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RESUMEN

La intencion de las empresas modernas mas alla de crear valor y generar abundancia en el
contexto corporativo, es sin duda generar una identidad propia, esto se logra a través de una
marca con proposito, que comprometida con su mision y su vision, aporte a la sociedad algo
positivo, esto es el camino hacia la sostenibilidad, el uso de energias renovables, el aporte a los

objetivos de desarrollo sostenibles y la responsabilidad social empresarial.

El propdsito de este documento es evidenciar la necesidad de contar con una marca o
empresa con proposito, que destine su capacidad a la creacion y elaboracion de energias
alternativas y renovables como fuente de solucion que impacte los objetivos de desarrollo
sostenible fortaleciéndose asi en el mercado como una marca con responsabilidad social

empresarial.

Redes y Proyectos de Energia SA EMA, es una empresa que cuenta con mas de 10 afios
de experiencia en el mercado y su vision se esta ampliando, con el fin de impactar los objetivos
de desarrollo sostenible en alguno de sus 17 grandes propositos sociales, econdmicos y
medioambientales en parte de los 193 paises que acordaron mejorar las condiciones de vida del

mundo. (Minciencias.gov.co, 2017)
Palabras Clave: Marca con Propdsito, Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Responsabilidad Social Empresarial, Impacto social, Impacto ambiental, Energias Alternativas y

Renovables.
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INTRODUCCION

El presente documento muestra la problematica, antecedentes, marco tedrico, variables y
metodologia implementada para identificar que Redes y Proyectos de Energia es una marca con
proposito que aporta con responsabilidad social a los objetivos de desarrollo sostenible del pais y
porque no de Ameérica latina, ya que el manejo que realice de energias alternativas y renovables
le permitira encontrar oportunidades de negocio relacionadas con las tecnologias innovadoras
para aumentar la eficiencia energética, brindando crecimiento y reduciendo los perfiles de riesgo,
(Pacto Mundial, 2016), mediante el desarrollo y entrega de soluciones para el logro de objetivos
planteados por Colombia en el 2015 ante la Organizacion de las Naciones Unidas los cuales
generaron una agenda de accion a 2030, la cual contiene 17 propuestas a nivel mundial para

trabajar en pro del mejoramiento de vida a nivel mundial y capitalizar beneficios.

Existen varias de estas propuestas en particular para Redes y Proyectos de Energia como
campo de accion para brindar solucion, entre las que estan: “Energia asequible y no
contaminante”, “Industria, Innovacion e Infraestructura”, “Ciudades y comunidades sostenibles”,
“Produccion y consumo responsable” y “Accion por el clima”, (Minciencias.gov.co, 2017) todas

ellas contenidas en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la dinamica actual y la complejidad que se imponen en el mercado por los cambios
constantes, las empresas se encuentran en un escenario de retos y oportunidades donde el
enfoque estratégico y la potencialidad del propdsito con su marca o empresa, son las
herramientas necesarias y esenciales para cumplir con sus objetivos estratégicos y esta pueda

tener la capacidad de respuesta ante cualquier circunstancia.

Los retos del mercado nacional e internacional, suponen un esfuerzo importante para las
empresas que desean buscarle sentido de pertenencia a su marca, donde las ideas con proposito
buscan conectar con el usuario final, en un contexto global, estas estrategias deben impactar los
suficiente para adaptarse a los mercados especificos, teniendo en contexto las costumbres y

cultura de cada pais.

Segln una investigacion realizada por Cone/Porter Novelli. Purpose Study (2018) en Estados
Unidos, el 78% de los consumidores entrevistados declara que las compafiias deben hacer méas
gue ganar dinero y deben impactar positivamente a la sociedad. EI mismo estudio demuestra
algunos de los beneficios que reciben las marcas con propdsito, tales como: intencion de compra
(88% compraria sus productos y servicios), posicionamiento de marca empleo (68% trabajaria) y
atractivo como inversion (54% invertiria en este tipo de empresas). En tal sentido, la realidad
actual coloca un escenario donde las organizaciones deben conectarse directamente con la
capacidad de generar valor y lo mas importante, se debe integrar la empresa bajo un concepto de
sostenibilidad social donde la cooperacidn e integridad entre cada uno de los actores es

imprescindible para el crecimiento organizacional y la generacién de proposito en la marca.

Sin embargo, un estudio realizado por Tendencias Digitales en América Latina (2018)

(incluido Panama y Colombia) muestra como un 42% de los consumidores de la region eligen
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marcas responsables a la hora de comprar. Los consumidores quieren marcas responsables y,
como consecuencia de este comportamiento, las empresas responden con acciones orientadas a
compartir con sus audiencias un proposito de interés comdn. Algunas de estas empresas son
compaiiias tradicionales, denominadas “inmigrantes orientadas al proposito” (como Adidas y su
modelo Parley), mientras que otras son compafiias que nacen con un modelo de negocios
intimamente ligado a cumplir un proposito, por lo que se les llama “nativas orientadas al

proposito” (como Toms y su modelo One for One).

Por lo tanto, desde el caso especifico para Redes y Proyectos de Energia, que puede estar
bajo modelos de empresas tradicionales que no promueven directamente el propdsito de su
marca y de sus lineas de negocio, donde se hace necesario interrelacionar la falta de programas,
acciones y estrategias para posicionar a partir del concepto propdsito, que no significa otra cosa
que conectar la marca con su almay con su razon de existir. El propdésito ayuda a construir
reputacion y fortalecer la marca y las empresas, creando lazos realmente fuertes con los
diferentes stakeholders, desde los empleados que se van a sentir mucho méas comprometidos con
la organizacion, hasta los consumidores que querran tener una relacion con la marca mas alla de
la compra de sus productos, para la muestra un boton. “Unilever, sefiala que sus marcas con
proposito crecen 69% mas que sus marcas tradicionales, ademas de que representan el 75% de su
rentabilidad actual” (Mora, 2022)

Por consiguiente y ante la falta de programas y estrategias para posicionar la empresa
como una marca con propdésito que se centre en la responsabilidad social, el interés en las
personas Yy la preservacion de los recursos, energias renovables y la inclusién de ODS, con el fin
de brindar soluciones que logren afinidad entre los clientes y las comunidades impactadas, es
necesario disefiar un programa estratégico que sirva de referencia para la implementacion del

modelo de marca con propaésito.
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2. ANTECEDENTES

En estos tiempos hablamos de los ODS (Objetivos de Desarrollo), pactados para
desarrollarse entre el 2015 y el 2030, los cuales vienen siendo un paso siguiente a los ODM
(Objetivos de Desarrollo del Milenio), establecidos en el afio 2000. Pero la Naciones Unidas,
quienes han sido los lideres de estos asuntos tan importantes para la humanidad, han venido
trabajando desde hace varias décadas en la reduccion de la pobreza y el hambre, brindar una
educacion apropiada y la igualdad entre géneros. Ahora bien, con el paso del tiempo, se han
vinculado temas de proteccion ambiental en donde se tocan temas de aprovechamiento 6ptimo de
recursos y desarrollo de procesos industriales, temas de bienestar social y econémico y el
crecimiento sostenible de las comunidades para ya tener un enfoque integral respecto a la

preservacion del planeta para las futuras generaciones. (Jackson, 2013)

Con la evolucion de temas como este de los ODS llega a la cultura organizacional
también el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, bajo la cual podemos enmarcar
todos los esfuerzos encaminados a generar un equilibrio entre lo econémico social y ambiental y
se logra bajo este concepto consolidar la evolucion del concepto que las empresas tienen como
objeto principal la maximizacién de las utilidades monetarias sin tener cuenta lo social y lo
ambiental a un concepto de asumir la responsabilidad del impacto del negocio en la vida de los
empleados, en la comunidad, en el medio ambiente y en sus clientes, y esto ya se trataba en los
afios 20 del siglo XX. (Betancourt, 2018)

Con base en lo anterior, y con el proposito de aplicarlo en la compaiiia, objeto de esta
investigacion, REDES Y PROYECTOS DE ENERGIA SA EMA, se analizaran temas relativos a

las energias renovables alternativas.

Entendiendo que las fuentes de energia que se han venido usando desde la revolucién

industrial y la invencion de la maquina de vapor, y que generaron en su momento un crecimiento

9
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efecto invernadero, por ser a base de combustibles fésiles como el carbon, petréleo y gas. Por
esta razén se ha venido en la busqueda de fuentes de energia menos contaminantes y renovables

como la geotérmica, la solar fotovoltaica y la edlica, entre otras. (Zambrano, 2018)

3. MARCO TEORICO

Dentro de la investigacion se abordaran temas que permitan ilustrar y entender el contexto
que nos implica el planteamiento del problema, y es asi como se trataran con la siguiente
estructura el marco tedrico, compuesto principalmente por marca con propoésito, identidad y
proposito de marca, las energias alternativas renovables y no renovables, la automatizacion BAS,

los objetivos de desarrollo sostenible, la infraestructura resiliente y el impacto social y ambiental.

FUNDAMENTACION TEQRICA

ENERGIAS ALTERNATIVAS Y RENOVABLES COMO FUENTE
DE SOLUCION QUE IMPACTEN LAS ODS Y FORTALEZCAN
EL PROPQOSITO DE LA MARCA

|

MARCA CON ENERGIAS AUTOMATIZACION
PROPOSITO ALTERNATIVAS

IMPACTO

BAS

ey

Social
Renovables Infraestructura

Resilientes

Identidad de !

“ A

Marca FE—
0 B Ambiental
Propdsito de _.‘ No Renovables ‘ L,
b -
Marca . _

llustracion 1 Fundamentacion Teorica (Elaboracion propia)
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3.1. Marcas Con Proposito

Hemos entrado en una era donde lo normal ya no es suficiente, donde las cosas como se
venian haciendo ya pasan a un segundo plano y quien no se suba a las tendencias actuales tiende
a desaparecer. Con la toma de conciencia sobre el cuidado ambiental, con la relevancia que toma
el velar por el bienestar integral de los colaboradores e interactuar positivamente con la
comunidad y su entorno, hacer participes a los diferentes stakeholders de la dinamica del negocio
integrandolos estratégicamente, ha tomado mucho peso a nivel organizacional el concepto de
MARCA CON PROPOSITO. Dejar atras el hecho de que una compaiiia es de sus propietarios y
solamente debe generar utilidades financieras para ellos es la tendencia actual y por esto se
trabaja sobre el impacto ambiental considerando el mejor aprovechamiento posible de los
recursos y la huella de carbono que puede emitir con sus procesos operativos, logistico y
comerciales; se trabaja sobre la felicidad en el trabajo, bienestar y plan de carrera; se trabaja en
general en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, como el espectro es tan
amplio, debe enfocarse en un tema especifico, liderar una iniciativa que, de acuerdo a su
lineamiento estratégico y naturaleza de su objeto general le lleve a impulsar, por ejemplo, uno de

los ODS, y que esto se logre ver como el elemento diferenciador en su operar.

Viene siendo un activo intangible esto de la Marca con Prop0ésito, y pueden medirse
algunos aspectos como la reputacidn social corporativo con informes como los de MERCO
(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), es mas fécil valorar sus sistemas
informaticos, su equipo directivo, invenciones y desarrollos e incluso el know how de la
compafiia, pero su prestigio, su fiabilidad ante socios, empleados, proveedores, clientes y
comunidad es complejo valorar y debe ser el resultado de la accion de todas las areas para que
realmente se pueda evidenciar que la compafiia trabaja hacia un propdsito social, ambiental y

economico. (Medina, 2016)
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La diferenciacién con la competencia juega un papel fundamental para una estrategia
empresarial sostenible, la columna vertebral son las politicas de responsabilidad social
corporativa, estableciendo asi un proposito de marca, por supuesto, la tecnologia y el cambio en
la cultura han generado en el consumidor un nuevo habito de consumo y como consecuencia,
una nueva manera de vender, justamente el objetivo de las marcas ahora es el de tener un factor
diferenciador sobre la competencia, las marcas con propésito son una forma de vincular la marca
con un publico especifico en funcién de sus necesidades e intereses compartidos donde se busca
generar una conexion mas profunda con los clientes a través de un objetivo comdn que va mas

alla de la transaccion econdmica (Varela Pascual, 2020)

Partiendo de la base de construccion del propoésito, se debe comenzar por el que, todas las
marcas saben lo que hacen, los productos o servicios que ofrecen y esta enlazado con la mision
de la empresa. EI como, es lo que la diferencia de la competencia y esta enlazado con la vision
de la empresa. El porqué, es el propdsito de marca, el motivo por el cual las empresas hacen lo
que hacen, su razén de marca y es donde es el punto de partida para buscar un factor diferencial

y un aporte a la sociedad

3.2. Energias Renovables

Colombia tiene un gran potencial con las energias renovables puesto que cuenta con
grandes fuentes generadoras de los diferentes tipos, entre ellas tenemos la energia edlica,
hidraulica, geotérmica, solar fotovoltaica y biomasa. Se ha convertido en un pais atractivo para la
inversion de empresas, tanto nacionales como extranjeras. El pais cuenta con centrales
hidroeléctricas que generan el 70% de las energias renovables, para la generacién de energia
solar esté la Celsia Solar Yumbo en el Valle del Cauda y Solargreen en Antioquia, el parque

Eolico Jepirachi en la Guajira. (Rincén, 2018)
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Colombia dio un salto histérico en la incorporacion de energias renovables no

convencionales a su matriz eléctrica. El pais pasara de tener menos del 1% de capacidad
instalada de energia edlica y solar en su matriz eléctrica a mas del 12% en el afio 2022, Ademas,
con la nueva subasta anunciada en el 2021 vamos a sumar mas energia limpia, logrando uno de

los méas grandes avances en transicion energética de América Latina

La posicion geografica del pais, los incentivos tributarios y los altos niveles de viento y
sol hacen de Colombia el mejor destino para invertir en renovables. Asi se ha visto en estos dos
altimos afios, pues mas alla de los jugadores externos que han visto alternativas de inversion, se
han anunciado la entrada de por lo menos 10 grandes proyectos a gran escala en Colombia.
(FORBES, 2020)Estas dos fortalezas en sol y viento permiten que se sigan registrando mas y
mas proyectos ante la Unidad de Planeacion Minero — Energética (COLOMBIA, 2014). Las
cifras mas recientes, con corte al 30 de noviembre de 2020, y a las que tuvo acceso Forbes
Colombia, muestran que en total hay 1.666 proyectos de energia inscritos, de los cuales 896 son

solares, 563 hidraulicos y 50 edlicos

3.3. Innovacion En Tecnologias

Aunque son varias las bondades que otorga las energias renovables a Colombia atn
persisten grandes retos en materia de costos, infraestructura y tramites. Segin el mas reciente
estudio de Campetrol, actualmente Colombia cuenta con el Capex (inversiones en bienes de

capital) unitario mas alto de la region.

Se necesitan alrededor de 1,44 USD/W de inversidn para poner en marcha proyectos
renovables en el pais, una cifra que se encuentra 26 % por encima del promedio en América
Latina (1,14 USD/W). “La principal razon de estos costos es la carencia de un mercado interno
que impulse la adopcion de una cadena de abastecimiento local, tal como en México, Brasil o

Chile, paises que cuentan con una dindmica en prestacion de B&S que les ha permitido mantener

13
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los costos de desarrollo por debajo del 13% del total invertido, a diferencia del 30% que

representa este rubro en proyectos del pais”, dice el estudio.

Frente a este desafio, el Gobierno Nacional ya ha impulsado una serie de beneficios para
impulsar y bajar los costos en la ejecucion de los proyectos. Sin embargo, estos alivios

tributarios aun no son suficientes para agilizar la ejecucién de los proyectos.

Otro de los cuellos de botella se encuentra en los trdmites y consultas previas que se deben
surtir para el desarrollo de las iniciativas. Este ha sido el freno precisamente de nueve parques
edlicos que se vienen ejecutando en La Guajira, pues la Procuraduria Judicial para Asunto
administrativos pidio la suspensién de los proyectos hasta que se revise el proceso de consulta

previa.

Ante esto, desde los gremios y los empresarios se ha hecho un llamado para que se logren
agilizar los tramites de consulta previa. EI motivo obedece a que dichos procesos retardan la
entrada en operacion de los proyectos, lo que de alguna u otra forma genera inseguridad juridica
para seguir impulsando la llegada de inversion extranjera directa. (energia, s.f.) (Campetrol,
2021)

3.4. Automatizacion Bas

En la actualidad las herramientas tecnolégicas estan al alcance de todos y han migrado de
lujo a necesidad. En cuanto a la aplicacidn en construccion se habla del Sistema BAS (Building
Intelligente System — BAS), el cual se basa en herramientas computarizadas que permiten
monitorear, controlar y administrar los sistemas de los servicios operacionales y de seguridad
implementados en el edificio, con acceso local o remoto que permiten incrementar el desempefio
y controlar los riesgos. Se incluyen sistemas como el HVAC (Heating, Ventilation and Air
Conditioning), sistemas eléctricos, sistemas de iluminacion, sistemas contra incendios, sistemas

de seguridad y de control de ascensores. (Carakenio73, 2019)
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Para automatizar las instalaciones de un edificio se requiere integrar los sistemas de

seguridad, multimedia y telecomunicaciones entre otros, para el intercambio de informacion,
para realizar esta integracion, es necesario la configuracion de diferentes protocolos de
comunicacion electrénica que hagan posible la gestion y el control total de un proyecto
tecnificado, la transferencia de datos entre un computador y equipos electronicos periféricos una
de las aplicaciones de mayor utilidad. Sin embargo, en el &mbito de la automatizacion de
residencias y edificios no presenta un dominio relevante para el control, solo se podra tener una
funcionalidad de automatizacion mientras exista una integracion con los diferentes equipos de la
instalacion Domotica e Inmotica mediante alguna interfaz que actué como puente entre las
distintas redes y tecnologias. (Gomez, 2008) Gracias a esta tecnologia es posible realizar una
interconexion con proposito, para que una construccion aporte sostenibilidad, nos permita
aportar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y nos permita contribuir a

ser una marca con propasito.

3.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible) surgen a partir de los ODM (Objetivos de
Desarrollo del Milenio). Estos ultimos aprobados en el afio 2000 en la sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, y en donde los dirigentes del mundo se comprometieron a generar una
alianza para reducir la pobreza extrema; estos ODM contenian 8 objetivos, los cuales a su vez
estaban divididos en 18 metas con 48 indicadores. A partir del 2015 se plantea una nueva meta,
los ODS, con 17 objetivos y 169 metas que buscan la erradicacion de la pobreza, prosperidad y
bienestar para el mundo entero y trabajar en el control del cambio climatico a nivel mundial
mediante la proteccion del medio ambiente. Este nuevo planteamiento tiene como horizonte estar

ejecutado para el afio 2030. (https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/, s.f.).

llustracion 2 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: (https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/, s.f.)

En América Latina se cuenta con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
América Latina y el Caribe (UNDG LAC, por sus siglas en inglés), el cual lidera la promocion
de los ODS abriendo la oportunidad a todos los paises de la region de incluir la Agenda 2030
dentro de las prioridades y lineamientos para el desarrollo integral. Un aspecto relevante a
resaltar es: La Agenda 2030 es universal e integral, centrada en las personas, el planeta y la
prosperidad. Es una agenda que promete no dejar a nadie atras, y que, por su misma complejidad,
solo es posible lograr en asociacién con multiples actores. (Grupo de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, 2018)

En Colombia se ha adoptado la Agenda 2030 de los ODS de manera comprometida, tanto
por el Estado como por actores no gubernamentales y es asi como en el afio 2018 el Consejo
Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES) emite el documento 3918, el cual traza la
hoja de ruta para el desarrollo de las metas, sus indicadores, responsables y recursos asignados.
(CONPES, 2018)
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efectiva implementacion de la Agenda 2030 y sus ODS, cuyo objeto es “La Comision tendra por
objeto el alistamiento y la efectiva implementacién de los ODS a través de politicas publicas,
planes, acciones y programas, con planificacion prospectiva, y el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de estos objetivos, con sus respectivas metas”. (PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, 2015). Asi mismo el estado cuenta con una pagina web, la cual
permite observar el avance en cada uno de los objetivos en cada uno de los 32 departamentos.

(https://ods.gov.co, s.f.)

3.6. Responsabilidad Social Empresarial

Se denomina Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al pacto justo entre la organizacion
y la sociedad y se enuncia el enfoque del triple button line que sefiala que la RSE busca el
equilibrio entre la rentabilidad econdmica, el bienestar social y la preservacion del medio
ambiente. Desde inicios del siglo XX se evidencian las primeras instancias de la RSE en el pais
con la creacion de la Fundacion Social y las primeras agremiaciones (ANDI, Fenalco y ACOPI).
En 1954 aparecen las cajas de compensacion familiar. En las décadas de los 60°s y 70°s se
estimula la creacién de fundaciones sociales de grandes empresas, con la creacion de beneficios
tributarios al hacer donaciones. En el 2008 surge la Guia Técnica Colombiana 180 de
responsabilidad social, la cual marca las directrices de la responsabilidad social en la gestién

empresarial e involucra a las partes interesadas (stakeholders).

Aunque la RSE en Colombia no es obligatoria, si se encuentran bajo lineamientos juridicos
varios aspectos fundamentales como los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente,

derechos laborales y la lucha anticorrupcion. (Padilla, 2014)
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4. VARIABLES

Tabla 1 Matriz de Variables

Variables Medicion

Energias Alternativas Como estas energias impactan el medio
ambiente:
Renovables: Solar y Electromagnética

No Renovables: Nuclear y Geotérmica

Automatizacion Como herramienta para la gestion ambiental

que impacta la industria.

Inclusion de las ODS Infraestructura resilientes y sostenibles en el

territorio de la Republica de Colombia

Impacto Ambiental Como estas energias impactan de manera
positiva la comunidad.
Energia Solar

Energia No Renovable

Impacto Social Identificar el impacto en las comunidades

Marca con Proposito Fortalecer el propdsito de la Marca,
Branding, Identidad de Marca, Imagen de

Marca

Las Variables seleccionadas hacen referencia a:

4.1. Variable Energias Alternativas:

Relacionadas directamente con los ODS y el propésito de la marca ya que estas estan

disefiadas para “Promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes no convencionales de
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energia, principalmente aquellas de caracter renovable, en el sistema energético nacional,

mediante su integracion al mercado eléctrico, su participacion en las zonas no interconectadas y
en otros usos energéticos corno medio necesario para el desarrollo econémico sostenible, la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la seguridad del abastecimiento
energético. Con los mismos propdsitos se busca promover la gestion eficiente de la energia, que
comprende tanto la eficiencia energética como la respuesta de la demanda”. (COLOMBIA,
2014).

4.2. Variable Automatizacion:

Una alternativa que permite el control total de un edificio, el sistema de automatizacion de
edificios (Building Intelligent System — BAS) es un término general (que también se conoce
como sistema de gestion de edificios, BMS) que se utiliza para referirse a una amplia gama de
sistemas computarizados de control de edificios, desde controladores especiales y estaciones
remotas independientes, a sistemas mas grandes como la computadora central. que si cumple con
todos los requisitos puede obtener certificacion LEED, que es el sistema de certificacion mas
utilizado en el mundo para el disefio, construccion, mantenimiento y operacion de

construcciones sostenibles.

4.3.Variable ODS:

Enmarcados en la participacion y aplicacion del ODS No 9 especificamente; Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.
4.3.1. Variable Impacto Social y Ambiental: consideradas como una de las variables méas
importantes, pues en estas se evaluard como las diferentes energias impactan la

comunidad y amortiguan el impacto ambiental generado por estas.
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4.3.2. Variable Marca con Proposito: variable objetivo de esta investigacion pues “La
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marca es el activo de negocios mas preciado de una empresa” Thomas O’Guinn,
Chris Allen y Richard Semenik.

Seis de cada diez consumidores quieren marcas con proposito

Como referencia para establecer la importancia de la marca con propdsito, la encuesta global

de Accenture Strategy, hecha a casi 30.000 consumidores de 35 paises ratifica lo siguiente:

o EI62 % de los de clientes quieren que las empresas adopten posturas sobre temas
actuales y pertinentes como el cambio climatico, la inclusién LGTB, el empoderamiento
femenino, la transparencia, entre otros.

e EI 47 % de los consumidores se distancian de la marca con la que se sienten
frustrados y el 18 % nunca le devuelve su confianza.

e EI 42 % de los consumidores afirma alejarse de las marcas que no representan

nada. Uno de cada cinco (21 %) nunca regresa. (SURA, 2020)

5. METODOLOGIAY HALLAZGOS

5.1. Metodologia.

Se plantea el uso de encuestas para determinar el posicionamiento de la marca con los
conceptos de energias alternativas y renovables, el impacto de los objetivos de desarrollo

sostenible y la precepcion de los clientes internos y externos.

El método de investigacion cualitativo trabajard fundamentado en la descripcién y
explicacion donde las variables de energias alternativas, automatizacion, Inclusion de las ODS,

Impacto social e impacto ambiental, seran analizadas dentro del entorno de la empresa ingenieria

20
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en Bogota. La principal razén por la cual se ha seleccionado trabajar sobre este aspecto es que la
empresa ha mantenido un mensaje ambiguo y poco emocional, basado en los hechos méas

superficiales, desconectados de su objetivo principal y de su propdsito como marca.

La recoleccion de datos y de informacion se realizara primero a traves de encuestas, la cual
se aplicara a cierto numero de colaboradores y clientes dentro de las organizaciones con el fin de
determinar si consideran a Redes y Proyectos de Energia como una marca con proposito objeto
de estudio basado en las variables anteriormente expuestas, otra fuente importante de
investigacion es a través de fuentes bibliogréaficas, revistas, investigaciones y/o articulos que
permitan fundamentar el resultado que se pretende alcanzar dando respuesta a la pregunta objeto

de investigacion.

Por otro lado, la investigacion se pretende realizar es un tipo de estudio descriptivo enfocado

en el objetivo principal de la investigacion, bajo los siguientes parametros:

. Identificar las caracteristicas del problema seleccionado

. Definir y formular hipétesis

. Seleccionar los datos para recoger informaciéon

. Realizar encuestas (Cliente Externo — Cliente Interno)

. Describir, analizar e interpretar los datos que se recogieron

El enfoque que se utiliza para el desarrollo del proyecto es el cualitativo, mediante la
investigacion documental y la recoleccion de datos de las encuestas, por lo tanto para el presente
estudio se disefid una encuesta semi estructurada con respuesta cerrada que permitira evaluar la
percepcion y aplicacion de las diferentes variables del presente estudio que dan como resultado
el anexo 1y el Link Encuesta Marca con Propdsito.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0jwG-
OuQGVGpLIr25NJDKLIUQIIPTUpPTDIBMjNQQ1czZWkQ1MIZHWkwOWi4u
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5.2. Muestra

Para la definicién de la muestra se aplicara un muestreo por conveniencia, el cual es una
técnica comunmente usada, consistente en seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho
de que sea accesible, A través de un muestreo se plantea trabajar las encuestas al personal
directivo de Redes y Proyectos y los clientes con mayor reconocimiento y posicionamiento como

se describe en la tabla 2

Tabla 2- Muestra Encuestas

ENCUESTAS A
APLICAR

EMPRESA PERSONAL A ENCUESTAR

* Gerente de Talento Humano (1)

1 *
Redes y Proyectos de Energia SA EMA *Gerente Administrativo (1) 8

* Gerente de Ingenieria (1)
* Directores de Proyectos (6)

ENCUESTAS A
SECTOR PERSONAL A ENCUESTAR APLICAR

Director de Proyectos

Constructoras /Interventoria 10
Director de Licitaciones o de

Entidades Educativas Proyectos 3

Grandes Superficies Coordinadores de Proyectos 7
Director de Proyectos

Entidades Coorporativas /Interventoria 4

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Hallazgos.

Con los hallazgos podemos clarificar si la problematica esta bien definida o si se requiere

realizar algun tipo de ajuste a la investigacion realizada para la toma de decisiones en la empresa.

Al terminar el anélisis de la informacion recopilada a traves de las variables, metodologia
cualitativa y la utilizacién de la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion
evidenciamos gue los hallazgos nos permite soportar informacion frente a la percepcion,
conocimiento y enfoque de las energias alternativas y renovables en el sector empresarial y los
consumidores, determinando que esta problematica cuente con suficiente fundamento para ser

atendida por Redes y Proyectos de Energia.

Teniendo en cuenta que el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio permite que
esta investigacion sea exploratoria y correlacional para dar coherencia al problema planteado y

determinar si Redes y Proyectos es una marca con proposito.

Para el procesamiento de datos fue necesario la aplicacion de un instrumento a modo de

encuesta compuesto por dos partes (Preguntas Cliente Interno y Preguntas Cliente Externo).

De tal forma que se aplicaron un total de 29 encuestas a la muestra elegida de los sectores

y empresas relacionadas.
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Pregunta 4

1. ¢Cual de estas opciones lo relacionan a usted con Redes y Proyectos de Energia?

. Cliente Externo 21

@ Cliente Interno 8

Insights Cliente Interno:

28% de las personas respondieron Cliente Interno para esta pregunta y la mayoria

rezspondio “Clasificacion alta (4-5)" a |a pregunta 14.

28% 23%
@ Un 28% de laz personas @ Un 88% respondia "Clasificacion
respondid “Cliente Interna® alta (4-5)" a pregunta 14.

a pregunta 4.
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Insights Cliente Externo:

73% de las personas respondieron Cliente Externo para esta pregunta y la mayeria

respondio “SI" a la pregunta 1.

T3%
@ Un 73% de laz personas @ Un 100% respondio “51" a
respondic “Cliente pregunta 1.

Externc” a pregunta 4.

73% de las personas respondieron Cliente Externo para esta pregunta v la mayoria

respondio “Respuesta del partidario” a la pregunta &.

3% 48%
@ Un 73% de las personas @ Un 48% respondid "Respuesta
respondia "Cliente del partidaric” a pregunta &,

Externc” a pregunta 4.
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Pregunta 5

2. Usted conoce a Redes y Proyectos de Energia E.M.A, una empresa de ingenieria
eléctrica y electrénica con més de 20 afios de experiencia en el sector de la

construccién con presencia en Colombia, Chile y Perd

5. Usted conoce a Redes y Proyectos de Energia E.M.A, una empresa de ingenieria eléctrica y
electronica con mas de 20 afos de experiencia en el sector de la construccion con presencia en
Colombia, Chile y Pert

Ais < o)
Mas detalles @ nsights

Insights Cliente Externo:

52% de las personas respondieron Sl para esta pregunta y la mayoria respondid

"Cliente Externo” a |z pregunta 4.

529
@ Un 52% de las personas @ Un 100% respondid "Cliente
respondid "51" a Externc” a pregunta 4.
pregunta 3.
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52% de las personas respondieron Sl para esta pregunta y la mayoria respondio "SI"

a la pregunta 1.

52%
@ Un 52% de laz personas & Un 100% respondio "51" a
respondic “51" a pregunta 1.
pregunta 3.

Pregunta 6

3. ¢Sabia usted que una marca con proposito es aquella que mas alla de buscar
resultados comerciales, se posiciona respecto a temas importantes para su publico
objetivo y la sociedad en general, haciendo que este posicionamiento forme parte
esencial de su estrategia y comunicacion?

6. Sabia usted que una marca con propadsito es aquella que mas alla de buscar resultados
comerciales, se posiciona respecto a temas importantes para su publico objetivo y la sociedad
en general, haciendo que este posicionamiento forme parte esencial de su estrategia y
comunicacion.
Mas detalles (@ Insights

[ 19
$ no

(%]
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Insights Cliente Externo:

66% de las personas respondieron Sl para esta pregunta y la mayoria respondid
"Cliente Externo" a3 |a pregunta 4.

6B
@ Un 66% de las personas @ Un 100% respondid "Cliente
respondid "5l" a Externc” a pregunta 4.
pregunta 6.

66% de las personas respondieron Sl para esta pregunta y la mayoria respondic "51"

a la pregunta 1.

BE%
@ Un 66% de las personas @ Un 100% respondid *51" a
respondia “51" a pregunta 1.
pregunta &.
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Pregunta 7

4. Teniendo en cuenta la definicién anterior ¢Redes y Proyectos de Energia es una
Marca con proposito?

7. Teniendo en cuenta la definicién anterior ;Redes y Proyectos de Energia es una Marca con
proposito?

Mas detalles

X 9

@ \o 1

@ Estz en proceso 1
Pregunta 8

5. Si el propésito de Redes y Proyectos de Energia fuera ofrecer alternativas de
energias renovables en construcciones que permitan ser sostenible y apoyar a las
comunidades vulnerables ;Qué tan probable seria que usted o su empresa
adquirieran este tipo de energias con la empresa en mencion?

8. Si el propdsito de Redes y Proyectos de Energia fuera ofrecer alternativas de energias
renovables en construcciones que permitan ser sostenible vy apoyar a las comunidades
vulnerables ;Qué tan probable seria que usted o su empresa adquirieran este tipo de energias
con la empresa en mencion?

Mas detalles

Promotores 10

[e=]

Pasivos 3 4

Detractares 3 -100 +100
NP5®

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45. Av. Chile: Calle 71 # 9 - 84 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464.

y Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69




Saean

e e e e universidad
.o

v d

SEMINARIO DE INVESTIGACION DE ESPECIALIZACION E+

Pregunta 9

6. Energias Renovables

9. Energias Renovables

Mas detalles

B Nada probable M Poco Probable M Probable B Muy probable

1. Teniendo en cuenta el conocimiento que tiene
sobre energias renovables y sus beneficios... ;Qué ta...

2. ;Considera que debe darse mejores incentivos para
el consumo de energias rencvables?

3. ;El cambio a el consumo de energias renovables es
una necesidad urgente?

4, ;Usted sabe si su proveedar de Energia esta
utilizande alguna fuente renovable?
100%

Pregunta 10

155V _

Aan

BUSINESS+

0% 100%

7. ¢Cual de las siguientes opciones cree usted que puede ser parte del portafolio de

servicios de Redes y Proyectos de Energia?

Redes y Proyectos de Energia

Maz detalles

. Soluciones de Construccién s.. 0
@ Energias Renovables 5
. Conciencia ambiental ]
. Todas las antenores 3

10. ;Cual de las siguientes opciones cree usted que puede ser parte del portafolio de servicios de
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Pregunta 11

8. Puede indicar la diferencia entre energia renovable y no renovable

11. Puede indicar la diferencia entre energia renovable y no renovable
Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
8 “La energia renovable se base en la obtencion de energia con base en ...

Respuestas - - -
Respuestas La energia renovable se puede aprovechar para generar mds energia...

5 encuestados (63%) respondieron energia renovable para esta pregunta,

combustibles

fuentew naturales fuentes naturales combustion

produccidn aprovechamiento

carban viento

recursos naturales renovables energias

petréleo energia renovable cantidades limitadas

fosiles

obtencién 3qua Energia renovab|e

base
futuras generaciones
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Pregunta 12

9. ¢Qué tipo de energias alternativas conoce?

12. ;Que tipo de energias alternativas conoce?

Mas detalles @I"sights
Respuestas mas recientes
8 "Geotérmica, Edlica, Mareomotriz, Hidroeléctrica, Solar fotovaltaica y ...
Respuestas “Energia solar "

5 encuestados (63%) respondieron Edlica para esta pregunta.

Hidraulica )
Mareomotriz . Yy
Fotovoltaica s ue Biomasa Edlica solar
EOIlca Energia solar
hidroeléctrica

Hidroeléctrica
Geotérmica Solar fotovoltaica

Pregunta 13

10. Califique el impacto que las energias renovables tienen en el sector construccion o
eléctrico (Siendo 1 muy bajo impacto y 5 Muy alto impacto)

13. Califique el impacto que las energias renovables tienen en el sector construccién o eléctrico
(Siendo 1 muy bajo impacto y 5 Muy alto impacto)

Mas detalles '.i 67 Insights -

8 3.88

Respuestas Promedio
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63% valorado entre "4-5" para esta pregunta

Distribucién de la puntuacian

Puntuacian 1 Z 3 4 5

(]

4% de las personas valoraron Clasificacion baja (1-2) para esta pregunta y la

mayoria respondid "Clasificacién alta (4-5)" a la pregunta 14,

[
4% 100%
@ Un 43 de las personas @ Un 1003 respondid

ng=

respondia "Clasificacian Clasificacion alta (4-3)" a

baja (1-2)" a pregunta 13 pregunta 14
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18% de las personas valoraron Clasificacion alta (4-5) para esta pregunta y |a

mayoria respondid "Cliente Interne” a |a pregunta 4.

™N

18% 100%
@ Un 18% de las personas @ Un 1007% respondid “Cliente
respondia "Clasificacion Internc” a pregunta 4.

alta (4-5)" a pregunta 13

Pregunta 14

11. ;Qué tan impactante cree puede ser la Responsabilidad Social Empresarial en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible? (Siendo 1 ningln impacto y 5 alto impacto)

14. ;Qué tan impactante cree puede ser la Responsabilidad Social Empresarial en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible? (Siendo 1 ningdn impacto y 5 alto impacto)
Mas detalles @ Insights

8 4.75

Respuestas Promedio
88% valorado entre "4.5" para esta pregunta

Distribucién de la puntuacion

(]
o
o

Puntuacion 1 2 3 4 3
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25% de las personas valoraron Clasificacion alta (4-5) para esta pregunta v la

mayeoria respondid "SI1" a la pregunta 1.

25% 1003
@ Un 25% de las personas @ Un 1003 respondid *51" a
respondid "Clasificacian pregunta 1.

alta (4-5)" a pregunta 14

Pregunta 15

12. Desde su rol en la empresa Redes y Proyectos de Energia ¢ Como considera que
las energias alternativas y renovables pueden ser fuente de solucion que impacte
los objetivos de desarrollo sostenible y pueda llegar a posicionar a Redes como
una marca con proposito?
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15. Desde su rol en la empresa Redes y Proyectos de Energia ;Como considera que las energias
alternativas y renovables pueden ser fuente de solucion que impacte los objetivas de
desarrollo sostenible y pueda llegar a posicionar a Redes como una marca con proposito?

Mas detalles Q | 5|ght5 )
— Respuestas mas recientes
8 "Proponiendo y disefiando soluciones en los proyectos que construye L.

Respuestas "Los proyectos que realice la empresa no van a afectar al impacto am...

4 encuestados (50%) respondieron energias renovables para esta pregunta.

energia edlicaenergia renovable

calidad efectividad
recursos fuentes clientes alimentacién eléctrica
diferencia . B
carbono energ Ias renovables implementacién

buen costo

huell
‘T empresa pedes proyectos

soluciones impacto ambiental

energias alternativas

Como analisis de los datos resultantes se concluye que a través de esta investigacion y la
aplicacion de este instrumento de recoleccién de informacion (encuesta) que fue aplicada a
clientes actuales, clientes potenciales y empleados de la marca; Redes y Proyectos de Energia
S.A se percibe como una marca que potencialmente aportaria a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible como empresa de Responsabilidad Social Corporativa, con gran
efectividad en el mercado que aportaria al crecimiento del pais en temas de Energias Renovables,
pues cuenta con el Talento Humano y la experiencia en el medio, asi mismo esta percepcion
impacta positivamente tanto a la marca indicandole que como se evidencia en las respuestas se
encuentra en proceso de transicion a un propdsito corporativo, como a los clientes quienes ven en

Redes y Proyectos una marca confiable y especializada en el tema.

De tal manera que no solamente es llamativo, sino necesario y conveniente que se

fortalezca el Proposito de la Marca.
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6. CONCLUSIONES

La conversion y transicion a una marca con propdsito supone un trabajo complejo y de
continua retroalimentacion, considerando inicialmente el compromiso social con una vision
corporativa mas alla de los resultados financieros, generando identidad, una imagen de marca

propia y relevante en cualquier sector.

El uso de energias alternativas y renovables no solo es ambientalmente responsable, si no
también sostenible en el tiempo, es fundamental considerar el apoyo a este tipo de iniciativas
corporativas, que no solo hacen el bien a la sociedad, aportando un grano de arena a la solucién,
también, al desarrollo del pais impactando directamente a las comunidades y aportando al
cumplimiento de los ODS. En el contexto de la globalizacién, los objetivos de desarrollo
sostenible juegan un papel importante ya que son la hoja de ruta para la retribucion a los grupos
de interés, aportando no solo a las comunidades si no también al desarrollo del pais, con un

crecimiento mas humano y consciente de las necesidades inmensas de la sociedad.

El disefio de estrategias corporativas requiere de un liderazgo comprometido que permita
dirigir, orientar, optimizar e integrar de manera coordinada, la responsabilidad social y
ambiental, buscando una retroalimentacion continua y de la mano de la innovacion en

tecnologias que nos permitan incrementar el grado de confianza de los clientes.

La responsabilidad social empresarial nos compromete cada dia mas con los grupos de
interés, incluyendo las relaciones publicas y el gobierno de empresa, cada dia es mas dificil
inculcar valores corporativos que generen identidad, justamente este es un reto de las marcas con
propdsito, donde la ética, los principios y los valores, deben ser la bandera hacia una sociedad

sostenible.
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Adicionalmente se puede concluir que Colombia ha hecho una tarea ardua en

comparacion con otros paises de la regidén en materia de energias limpias, lo cual le ha permitido
en el Gltimo afio posicionarse como un destino atractivo para el montaje de plantas renovables
como fuente de electricidad ya que en el 2021 mas de 25 veces la capacidad instalada de energias
renovables en comparacion a 2018, por tanto para la nacion como para las empresas Colombia se
ha convertido en el nuevo boom de Latinoamérica (PORTAFOLIO, 2022) para el desarrollo de
estas energias, haciendo de Redes y Proyectos de Energia una empresa con un alto potencial de
crecimiento tanto financiero como social, lo que le permite impactar positivamente los ODS y

porque no posicionarse como empresa lider en responsabilidad social frente a este tema.

En lo que respecta al ejercicio de investigacion realizado con la aplicacion de la encuesta,
se soporta lo que la empresa requeria para lanzarse al mercado con una nueva apuesta frente a las
energias renovables, ya que se tienen elementos cualitativos y cuantitativos que permiten a Redes

y Proyectos de Energia S.A. contar con mercado como marca con propasito.
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