Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

ee oo
N W ®
® e
e ean
e e e e e Uuniversidad
)

Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales para la

Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca

Jonathan Stip Paez Sanchez

Universidad Ean
Facultad de Humanidades
Gestion de la Cultura
Bogota, Colombia

25/03/2026



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 2
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales para la

Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca

Jonathan Stip Paez Sanchez

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gestién de la Cultura

Director (a):

José Luis Nino Amézquita

Modalidad:

Trabajo Dirigido

Universidad Ean
Facultad de Humanidades
Maestria en Gestion de la Cultura
Bogota, Colombia

25/03/2026



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 3
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

Resumen

El presente trabajo, desarrolla un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios
Turisticos Culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, con el objetivo de
impulsar el Turismo Cultural como eje de desarrollo local sostenible, y asi consolidar al
Municipio como un destino turistico cultural, competitivo dentro del departamento. Para
lograr este objetivo, se adoptd una metodologia de naturaleza cualitativa, fundamentada
en la aplicacion de una encuesta tipo Likert que permitié obtener una perspectiva interna
de las fortalezas y debilidades que tiene el Municipio de Maripi y su influencia en su
posicionamiento como destino turistico. Posteriormente, se desarrollé un analisis PESTEL,
con el cual se logré la identificacion de oportunidades y amenazas externas del sector

turistico cultural.

Durante la investigacién se evidencié que el Municipio de Maripi posee un valioso
potencial turistico conformado por sus recursos naturales y culturales, asi como por la
produccion de productos de alta calidad; estos hallazgos permitieron formular el plan de
intervencion, que se estructurd en siete lineas estratégicas respondiendo de manera
directa a las principales necesidades identificadas, ofreciendo oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional, la diversificacion de la oferta

turistica y la promocioén de un desarrollo turistico participativo y sostenible.

Palabras clave: Turismo Cultural, Direccionamiento Estratégico, Patrimonio Cultural,

Desarrollo, Sostenibilidad, Innovacion, Gobernanza y Gestién Cultural.



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 4
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

Abstract

This work develops a strategic management model for cultural tourism services for the
Municipal Mayor's Office of Maripi, Boyaca. The objective is to promote cultural tourism as
a pillar of sustainable local development and consolidate the municipality as a competitive
cultural destination within the department. To achieve this, a qualitative methodology was
adopted, based on the application of a Likert-scale survey, which provided an internal
perspective of the municipality's strengths and weaknesses and their influence on its
positioning as a tourist destination. Subsequently, a PESTEL analysis was conducted to

identify external opportunities and threats within the cultural tourism sector.

The investigation revealed that Town Maripi possesses valuable tourism potential
comprised of its natural and cultural resources, as well as the production of high-quality
products. These findings allowed for the formulation of the intervention plan, which was
structured into seven strategic lines responding directly to the main needs identified,
offering opportunities for improvement aimed at strengthening institutional management,
diversifying the tourism offer, and promoting participatory and sustainable tourism

development.

Keywords: Cultural Tourism, Strategic Direction, Cultural Heritage, Development,

Sustainability, Innovation, Governance and Cultural Management.
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3. Introduccién

El presente trabajo, aborda la relacion entre el turismo, la cultura y el patrimonio en el
Municipio de Maripi Boyaca, territorio que posee diversos elementos patrimoniales tanto
materiales como inmateriales, constituyéndose en un recurso fundamental para el
desarrollo del Turismo Cultural, donde destacan atractivos como el pico de la Yanaca, la
estructura arquitectonica de la primera iglesia catdlica construida en 1891, el festival
cultural y reinado de la panela Maripense, el concurso del arriero Maripense, dos centros
acuaticos, dos cascadas naturales, el rio la vega, y diversos miradores y senderos

peatonales que permiten apreciar los majestuosos paisajes del Municipio.

Sin embargo, al consultar el Sistema de Informacion de Memoria y Patrimonio (SIPA) y
solicitar informaciéon a la secretaria de Desarrollo Social del Municipio, dependencia
encargada de los asuntos culturales, se evidencid que actualmente ninguna de estas
manifestaciones ni elementos culturales cuentan con declaratoria oficial como bien de
interés cultual, ni se encuentran registrados en inventarios o listas de patrimonio a nivel

municipal, puesto que no las respalda ningun tipo de acto administrativo.

Esta situacion evidencia que a pesar del valor historico y cultural que posee el Municipio
de Maripi, aun no se han desarrollado procesos institucionales orientados a la
identificacién, documentaciéon y reconocimiento formal de estas manifestaciones,
reflejando la necesidad de crear acciones enfocadas en fortalecer los procesos
institucionales de gestién del patrimonio cultural, para asi avanzar en su reconocimiento y

proteccion.
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El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en aportes de diversos autores
que abordan el turismo; el patrimonio; la cultura, sus modalidades y tipologias, asi como
su relaciéon con los sectores economico, social, cultural y ambiental; la gobernanza y el
desarrollo territorial. En este contexto, la relacion entre turismo, cultura y patrimonio resulta
fundamental para comprender el desarrollo del Turismo Cultural, ya que el patrimonio
cultural tanto material como inmaterial representa el conjunto de bienes, practicas y
expresiones que conforman la identidad de la comunidad Maripense, constituyéndose

como la base sobre la cual se estructuran las experiencias de Turismo Cultural.

En este sentido, la investigacion se orienta al disefio de un Modelo de Direccionamiento
Estratégico de Servicios Turisticos Culturales orientado al fortalecimiento del Turismo
Cultural como eje articulador del desarrollo local, con el fin de consolidar al Municipio de
Maripi como un destino cultural. A partir de esta perspectiva, surge la pregunta de
investigacion que guia este estudio ¢puede la Alcaldia Municipal de Maripi adoptar un
modelo de direccionamiento estratégico que potencie el desarrollo del turismo cultural del
Municipio? Para responderla, se emplea una metodologia cualitativa basada en una
encuesta que permite identificar, analizar y describir los factores que han limitado el

surgimiento del turismo en el Municipio.

El Turismo Cultural ha ganado relevancia a nivel global, pues no solo promueve el
desarrollo econémico, sino que también fortalece la identidad cultural y contribuye a la
preservacion del patrimonio. En este contexto, el Turismo Cultural puede comprenderse
no solo como una actividad econémica, sino como un proceso social y cultural que refuerza

la identidad de las comunidades (Guevara & Quintero, 2024).
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Un analisis reciente del Turismo Cultural en Sogamoso Boyaca, evidencia un escenario
similar al del Municipio de Maripi, a pesar de contar con un patrimonio histérico y cultural
considerable, su economia ha permanecido centrada en otras actividades. Esta
investigacion destaca la necesidad de disenar estrategias institucionales que permitan
activar el Turismo Cultural como motor de desarrollo local y social, revelando una

oportunidad de crecimiento a nivel cultural, econémico y social (Pulecio, 2023).

En este contexto, el Municipio de Maripi se consolida como un destino turistico con gran
potencial, cuya gestion puede ser asumida por la administracion municipal 2024-2027,
mediante la implementacién de un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios
Turisticos Culturales, orientado al aprovechamiento sostenible de sus recursos

patrimoniales y culturales.

Como senala Botero (2010), el modelo de direccionamiento sirve como herramienta
para que quienes toman decisiones establezcan alianzas, gestionen informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de los servicios o
productos turisticos del Municipio, asi como su nivel de competitividad, con el propésito de

anticipar, adaptar y enfocar el direccionamiento estratégico y las estrategias que se deben.

Diversas investigaciones han resaltado el papel del Turismo Cultural como eje
dinamizador de los territorios, Alzate (2017) plantea que el Turismo Cultural fundamentado
en los patrimonios tangibles e intangibles de las comunidades, no solo contribuye a la
preservacion de las expresiones de identidad, sino que también constituye una estrategia
eficaz para impulsar el crecimiento econémico local, al generar empleos, incrementar el

Producto Interno Bruto y favorecer el didlogo intercultural.
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Asimismo, Martinez (2016) identifica que el patrimonio cultural puede ser una fuente
crucial de desarrollo local, siempre que exista infraestructura adecuada y compromiso
comunitario, de esta manera, el turismo se convierte en un mecanismo que capitaliza
econdmicamente los bienes y manifestaciones culturales, generando ingresos a la
comunidad en general, este aprovechamiento no solo impulsa la economia local, sino que
también fortalece la identidad colectiva y promueve la sostenibilidad cultural en los

territorios.

De esta manera, se hace evidente que el Municipio de Maripi posee las condiciones
necesarias para potenciar el Turismo Cultural, haciendo pertinente el desarrollo de este
proyecto, cuyo propdsito es la creacion de un Modelo de Direccionamiento Estratégico de
Servicios Turisticos Culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, orientado a
aprovechar de manera sostenible sus recursos, fortalecer su identidad cultural y dinamizar

el desarrollo econémico y social de su territorio.
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4. Obijetivos

41. Objetivo general

Disefiar un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales

orientado al fortalecimiento del turismo en el Municipio de Maripi Boyaca.

4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para determinar las
variables que orientan el disefio del Modelo de Direccionamiento Estratégico de
Servicios Turisticos Culturales para el Municipio de Maripi.

e Realizar un analisis situacional del potencial turistico cultural del Municipio de
Maripi, que permita conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.

e Formular un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos

Culturales, que se adapte a las necesidades del Municipio de Maripi.
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5. Justificacion

Este proyecto de investigacion resalta la importancia del Turismo Cultural en el
Municipio de Maripi, entendido como una actividad que no solo contribuye a la
dinamizacion de la economia local, sino que también fortalece la identidad cultural de la
comunidad mediante la valoracion y promocion de sus manifestaciones culturales vy

patrimoniales.

Debido a su relevancia e impacto en el desarrollo territorial, la promocion del turismo
cultural involucra la participacion de diferentes sectores institucionales, en el caso de
Colombia, la Ley 136 de 1994, la cual establece normas para la organizacion y
funcionamiento de los Municipios, en su articulo 3 establece que corresponde a los
Municipios impulsar actividades que promuevan el desarrollo local, entre ellas el fomento
y la promocidn del turismo en concordancia con las politicas Nacionales y Departamentales
(Ley 136, 1994); y la Ley General de Turismo, que en su articulo 17 establece que
corresponde a los departamentos, a las regiones, a los distritos y Municipios y a las
comunidades indigenas, la elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su

respectiva jurisdicciéon (Ley 300, 1996).

En ese sentido, el turismo debe integrarse como eje estratégico en los Planes de
Desarrollo Municipal, con la finalidad de estimular el desarrollo de la economia, y promover
la salvaguarda de las tradiciones, saberes y manifestaciones propias de la comunidad

Maripense.

En el caso del Municipio de Maripi, la administracion municipal contempl6 durante el

periodo 2020 — 2023 la promocion del turismo como uno de los programas de gestion;



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 15
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

programa No. 25: Promover al Municipio de Maripi como destino turistico de Boyac3;
Obijetivo del programa: Promover el desarrollo turistico del Municipio como eje esencial del
desarrollo econémico del mismo (Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, 2020). No
obstante, los avances alcanzados resultaron limitados, evidenciando la necesidad de
disefiar un modelo de direccionamiento estratégico que situe a la cultura como eje

articulador de la oferta turistica local.

En el contexto del occidente de Boyaca, han surgido diferentes iniciativas que buscan
promover el desarrollo del sector turistico, destacando la labor de Municipios como Muzo,
Quipama, San Pablo de Borbur y Pauna; sin embargo, esta zona, a pesar de contar con
un notable potencial histérico, natural y cultural, no ha alcanzado el nivel de desarrollo
turistico que se observa en otras zonas del departamento. En este escenario, las dinamicas
impulsadas por dichos Municipios favorecen la incursion de nuevos territorios en el ambito
turistico, lo que constituye una oportunidad significativa para que la Administracion
Municipal de Maripi fortalezca su gestion en materia de promocion y consolidacion del

turismo local (SITUR, 2019).

De esta manera, este Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos
Culturales disefiado para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, representa una valiosa
oportunidad para el desarrollo de sus funciones, y para el reconocimiento como entidad
territorial lider en la promocién del turismo local y regional. Dicho modelo permitira no solo
la articulacién de politicas y programas con la realidad cultural del Municipio de Maripi, sino
también la creacion de alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas vy
comunitarias, orientadas a la proteccion del patrimonio, la promocién de la identidad local

y el desarrollo de nuevas experiencias turisticas culturales.



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 16
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

6. Marco Institucional

La Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca se encuentra ubicada en el parque principal del
Municipio de Maripi Boyaca, el cual esta situado en la provincia de Occidente del Departamento
de Boyaca; el Municipio se localiza a una distancia de aproximadamente 41 km del Municipio de
Chiquinquira, capital de la provincia de Occidente de Boyaca, y a 119 kildbmetros de la ciudad de
Tunja, capital del departamento de Boyaca; en cuanto a sus limites territoriales, el Municipio de
Maripi limita al norte con el Municipio de Pauna, al sur con el Municipio de Buenavista y Coper,

al oriente con el Municipio de Caldas y al occidente con el Municipio de Muzo (GoBoy, 2023).

Figura 1: Mapa de Maripi Boyaca
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El Municipio de Maripi se caracteriza por poseer una importante riqueza patrimonial a nivel
cultural y natural, destacando el pico de la Yanaca, la estructura arquitectonica de la primera
iglesia catolica construida en 1891, el festival cultural y reinado de la panela Maripense, el
concurso del arriero Maripense, asi como diversos miradores y senderos peatonales que
permiten apreciar los majestuosos paisajes del Municipio de Maripi, no obstante, este patrimonio
no se encuentra inscrito en el Sistema de Informacion de Memoria y Patrimonio (SIPA), ni se

encuentra declarado a través de actos administrativo dentro del Municipio.

La economia del Municipio de Maripi se basa principalmente en la agricultura, la ganaderia,
la mineria y el comercio, actividades que constituyen el sustento de muchas familias. En las
zonas de clima templado y calido se cultivan productos como la cafia de azucar, algunos citricos,
yuca, platano, café y diversos frutales; en algunas zonas de clima frio se cultivan hortalizas, papa
y frutales como el lulo y tomate de arbol; la ganaderia también se constituye como una parte de
la actividad econdmica del Municipio especialmente para la produccion de carne, leche y sus
derivados. Asi mismo, se destaca la piscicultura con especies como la mojarra roja y la cachama.
En las veredas de Zulia y Santa Rosa de desarrolla la mineria artesanal de esmeraldas, sin
embargo, la principal actividad econémica del Municipio de Maripi es la produccién de miel y

panela a partir de la cafa de azucar (GoBoy, 2026).

En cuanto a su clasificacion administrativa, el Municipio de Maripi corresponde a la sexta
categoria, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley 2106 de 2019, articulo 153. Esta
categoria incluye a los Municipios con una poblacién igual o inferior a diez mil (10.000) habitantes
y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales no superan los quince mil (15.000)

salarios minimos legales mensuales vigentes (Decreto Ley 2106, 2019).
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La Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, es una entidad perteneciente al sector publico, que
tiene a su cargo la administracion publica del Municipio; esta entidad tiene vinculados a su planta

de personal 70 servidores publicos, distribuidos en cinco dependencias principales.

La misioén de la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, consiste en servir a la comunidad con
dedicacion, promover la transformacion positiva en todas las areas de la sociedad y mantener un
firme compromiso con el bienestar y el progreso de los Maripenses (Alcaldia municipal de Maripi

Boyaca, 2025).

En coherencia con esta mision, el turismo y la cultura se consolidan como ejes estratégicos
que contribuyen al bienestar y progreso de la comunidad, estos sectores permiten fortalecer la
identidad local, dinamizar la economia y promover la transformacién social mediante el
aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y cultural, alineandose con los principios de

desarrollo integral que orientan la gestion publica del Municipio.

Respecto de la vision de la Administracién Municipal, para el afio 2027, el Municipio de Maripi
sera un referente de desarrollo sostenible y equitativo, donde cada habitante se sienta orgulloso
de pertenecer a esta comunidad trabajadora, educada y con una economia dinamica (Alcaldia
municipal de Maripi Boyaca, 2025). En concordancia con esta vision, el turismo y la cultura se
reconocen como sectores estratégicos que aportan de manera significativa a la consolidacion de
una economia dinamica, al tiempo que fortalecen el patrimonio natural y cultural, y refuerzan la

identidad local como componentes esenciales del desarrollo municipal.

En la misma linea encontramos la funcidon misional constitucional de la Alcaldia del Municipio

de Maripi Boyaca, la cual se orienta a encaminar todos sus esfuerzos hacia la construccion de
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las bases del desarrollo y la prosperidad Maripense, a través de la prestacion de servicios que
corresponden al Municipio de manera oportuna, eficiente, equitativa, y con calidad;
especialmente en educacién, salud, agua potable y saneamiento basico, deporte, recreacion ,
cultura, apoyo al sector agropecuario, protecciéon del medio ambiente e inversiones en vivienda
e infraestructura vial y de servicios; asi como la construccion de obras que demande el progreso
local, el ordenamiento del territorio, promover la participacidon comunitaria, el mejoramiento social
y cultural tendientes a mejorar la calidad de vida y bienestar de propios y visitantes del Municipio

(Alcaldia municipal de Maripi Boyaca, 2025).

En este contexto, el turismo y la cultura se integran de manera estratégica a la funcién misional
de la Alcaldia de Maripi, logrando constituirse como ejes fundamentales para la promocion del
bienestar colectivo, el fortalecimiento de la identidad local y la proyeccion del Municipio en

escenarios externos como un territorio con potencial turistico y cultural.

La estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca, es una estructura
circular, que reune en cada uno de sus departamentos, areas que se dedican a actividades que
desarrollan procesos con el mismo objeto, pero que, a su vez, estan en constante apoyo e
interaccion con los demas departamentos. En la estructura organizativa de la Alcaldia se destaca
la existencia de seis despachos y/o secretarias principales, y siete areas afines destacadas,

como se observa a continuacion:
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Figura 2: Estructura organizacional de la Alcaldia de Maripi Boyaca
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Nota: Imagen adaptada de la informacion de la pagina oficial de la alcaldia municipal de

Maripi Boyaca. http.//www.Maripi-boyaca.gov.co/alcaldia/organigrama

Como se observa, la Alcaldia Municipal se organiza bajo una estructura jerarquica de caracter
circular que permite distinguir las areas o departamentos principales y, en un nivel subordinado,
las dependencias que las complementan. En el centro de esta estructura se encuentra la maxima
autoridad, representada en el despacho del alcalde, responsable no solo de los procesos propios

de su dependencia, sino también de la supervision general de las secretarias que de él derivan.

En un segundo nivel, se ubican las secretarias, las cuales requieren personal con
conocimientos especificos en cada area; sin embargo, la naturaleza transversal de los procesos
administrativos posibilita una relacién de colaboracién tanto entre ellas como con el despacho
del alcalde. Finalmente, en un nivel complementario se identifican dependencias clave para el
funcionamiento institucional, entre ellas la Comisaria de Familia, la dependencia de Cultura y

Deporte, la Inspeccion de Policia, el enlace de Familias en Accion y el enlace del Sisbén, cuya
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labor consiste en desarrollar funciones especializadas que aportan al cumplimiento de los

objetivos de la administracién municipal.

La Alcaldia Municipal de Maripi, Boyaca, dispone de una oferta institucional diversa, orientada
a garantizar la atencién integral de las necesidades de la poblacion en sus diferentes ambitos de

desarrollo. A continuacion, se presentan los principales servicios que conforman dicha oferta.

Tabla 1: Servicios ofertados por la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca

Prevencion y promocion de la A través de campanas y programas orientados por la
salud secretaria de Desarrollo Social, Comisaria de Familia e
Inspeccién de Policia.

Acompafiamiento agropecuario Asesoria, asistencia y capacitacibn en el ambito

agropecuarios.

Formacion complementaria Fortalecimiento de competencias en el sector agricola en
convenio con el SENA.

Formacién cultural y deportiva Programas de formacion en danza, baloncesto, natacion,
y futbol.

Fortalecimiento de  sectores Subsidios y ayudas en especie a poblacién en situacion

poblacionales vulnerables de discapacidad; adulto mayor; nifios, nifas vy

adolescentes; desplazados; mujeres cabeza de familia.
Fortalecimiento al acceso a la Subsidio a rutas de transporte escolar para las zonas
educacion rurales, kits escolares, programas recreativos.
Asesorias interinstitucionales Acompafiamiento y asesoria en aspectos legales,
sociales, culturales y financieros a través de las diferentes
secretarias del despacho.

Nota: Elaboracién propia con base en la informacién de la pagina oficial de la alcaldia

municipal de Maripi Boyaca. http://www.Maripi-boyaca.qov.co/alcaldia/organigrama

En este sentido, comprender el contexto turistico de Boyaca es esencial para enmarcar el
analisis del Municipio de Maripi, ya que el departamento se configura como un referente nacional
por su diversidad geografica, riqueza cultural y patrimonial, asi como por el reconocimiento de

sus multiples atractivos naturales e histéricos. Desde esta perspectiva, se presenta a
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continuacion una caracterizacion general del territorio boyacense, orientada a identificar sus
principales fortalezas turisticas, el perfil de los visitantes y las dinamicas que lo consolidan como

un escenario propicio para el desarrollo de iniciativas sostenibles en materia turistica y cultural.

El departamento de Boyaca esta ubicado en el centro oriente de Colombia, tiene una
superficie de 23.189 Km2, es atravesado por la cordillera oriental de la Regién Andina de Sur a
Norte y debido a su topografia tiene variedad de climas desde Nevado hasta clima céalido. Boyaca
es reconocido por su variedad de recorridos turisticos, caminos y pueblos coloniales, paisajes
naturales, historia pre colonial y colonial, arquitectura colonial, actividades culturales y folcléricas
en sus Municipios, lugares histéricos reconocidos por acontecimientos importantes en la historia
del pais, como la Batalla del puente de Boyaca y la Batalla del pantano de Vargas; asi como

reservas naturales como el nevado del Cocuy (Rodriguez & Granados, 2017).

Segun informacion suministrada por la Gobernacion de Boyaca, en el ano 2023 los Puntos de
Informacion Turistica practicaron 540 encuestas a turistas provenientes de varias regiones de
Colombia, y paises como Alemania, Estados Unidos, Chile, México, Ecuador y Panama;
evidenciando que los turistas visitan Boyaca principalmente para el desarrollo de actividades
relacionadas con el Turismo Cultural (40,5%) turismo de naturaleza (27,2%); el 61% de los
turistas se alojan en hoteles, durante 2 noches en la mayoria de casos; el 73,7% de los
encuestados ingresan a Boyaca en vehiculo propio; el 39,4% conocen de Boyaca a través de
internet; y finalmente, en cuanto a la calificacion del servicio, el 29,9% otorgan 9 puntos y el
16,6%, 10 puntos, en una escala de 0 a 10. Adicionalmente, se evidencia que el 12% de los
encuestados buscan planes de bienestar, mientras que el 11% se inclina por el turismo de

aventura (Gobernacién de Boyaca, 2023).
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Como reflejan las anteriores cifras, Boyaca es un territorio que cada dia se posiciona como
referente de turismo, permitiendo destacar que la mayoria de los visitan lo escogen por su diverso
patrimonio cultural y natural, factores que favorecen al Municipio de Maripi en su incursién como
territorio de turismo, ya que cuenta con majestuosos paisajes, pero a su vez posee valores
agregados como diversos senderos naturales, cascadas, rios, quebradas, y piscinas semi
naturales; adicional, en materia cultural, el Municipio de Maripi cuenta con un museo de la
esmeralda, una estructura histérica ubicada en el parque principal, que data de los afios 1891,
monumentos en honor a la tradicion minera, un festival que resalta la tradicion panelera de sus
habitantes, y un concurso de arrieria que premia la valentia y fortaleza de los campesinos;
respecto de la agricultura, el Municipio de Maripi destaca por su diversidad de productos como
el platano, la yuca, la naranja, la mandarina, la maracuya, el banano, la guanabana, el aguacate,
la panela, el café y el chocolate, los cuales pueden obtenerse en las tiendas ubicadas en el
Municipio, y son reconocidos principalmente a nivel Departamental por ser productos 100%

naturales.
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7. Marco teodrico

El presente marco tedrico, tiene como propdésito sustentar la presente investigacion, la cual,
esta orienta al disefio de un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos
Culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyacd; para ello, se hace la revision de diferentes
conceptos y aportes tedricos relacionados con la Cultura, el Patrimonio Cultural, el Turismo
Cultural, el Direccionamiento Estratégico, la Gestion Cultural, la Gobernanza y como estos

conceptos contribuyen al desarrollo del turismo.

7.1. Marco Conceptual

El marco conceptual de la presente investigacion se sustenta en tres conceptos
fundamentales que permiten comprender la relacion entre la cultura, el patrimonio, el desarrollo
territorial y la gestion cultural. Estos conceptos orientan el analisis de las dinamicas socio
culturales y turisticas del Municipio, constituyéndose como la base conceptual para comprender
los procesos de valoracion, gestion y aprovechamiento del patrimonio cultural del Municipio de

Maripi.

7.1.1. Cultura

Para la UNESCO, la cultura se define como el conjunto de rasgos espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que nos caracterizan como sociedad; este concepto abarca
manifestaciones como las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales, los
sistemas de valores, las tradiciones, las costumbres y creencias; a través de estos elementos,
la cultura contribuye a la formacién de los individuos y las sociedades, fomentando la unidad a

través de valores y tradiciones compartidos (UNESCO, 2026). En este sentido, la cultura no se
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limita a una representacion de expresiones artisticas, sino que se constituye como un sistema

que orienta la formade vida de una sociedad, su identidad colectiva y sus dinamicas sociales.

De igual manera, la cultura puede entenderse como un elemento que permite a la sociedad
reconocerse Yy situarse a lo largo del tiempo y del espacio, conectando las experiencias del
pasado, con las realidades del presente, de esta manera, la cultura se configura como un recurso
inagotable y renovable, que se adapta a contextos cambiantes y que reflexiona sobre la condicion

humana, sobre todo en su capacidad de imaginar, crear e innovar (UNESCO, 2022).

Asi mismo, la diversidad cultural constituye el patrimonio comun de la humanidad y debe ser
reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones presentes y futuras; de esta manera,
la defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable del respeto por la dignidad
de la persona humana, que supone el compromiso de respetar los derechos humanos y las

libertades fundamentales, en particular los derechos de las personas (ONU, 2001).

En este contexto, el concepto de cultura se consolida como una base conceptual fundamental
para comprender los procesos de valoracién, gestion y aprovechamiento del patrimonio cultural,
dado que son sus practicas, saberes, valores y expresiones las que otorgan significado o dar
surgimiento a los bienes culturales y patrimoniales; por tanto, la cultura permite entender como
las sociedades se reconocen a si mismas a través de la preservacion, representacion y
transmisién de su patrimonio, el cual, no solo se convierte en un legado histérico, sino también
en un recurso capaz de contribuir al desarrollo territorial, al fortalecer la identidad colectiva y

promover iniciativas como el turismo cultual.
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7.1.2. Patrimonio cultural

El patrimonio cultural se encuentra estrechamente ligado con el concepto de cultura, ya que
constituye una de las formas mas visibles mediante las cuales las sociedades expresan y
transmiten sus valores, tradiciones y formas de vida, convirtiéndose en un elemento importante

para el desarrollo del turismo cultual.

El patrimonio es concebido como el legado que heredamos del pasado, con el que vivimos
hoy en dia, y el cual se transmitira a las generaciones futuras, puede comprenderse como el
resultado de un proceso social continuo, en el que las comunidades construyen y transforman
sus significados, de esta manera, los bienes y objetos patrimoniales adquieren valor en la medida
en que se relacionan con la cultura del presente, la cual, los contextualiza y otorga un significado

(SERPAT, 2026).

Desde una perspectiva institucional internacional, la secretaria de cultura de Jalisco, establece
que el Patrimonio Cultural comprende el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que
constituyen la herencia de un grupo humano y fortalecen su identidad y sentido de pertenencia;
estos bienes son heredados y transmitidos de generacion en generacion, y pueden clasificarse
como bienes tangibles o materiales, los cuales incluyen bienes muebles e inmuebles hechos por
las sociedades de nuestro pasado, como el patrimonio arquitecténico, el patrimonio artistico e
histérico, el patrimonio industrial y el patrimonio natural; y bienes intangibles e inmateriales, como
las tradiciones, la gastronomia, la herbolaria, la literatura, las teorias cientificas y filoséficas, la
religién, los ritos y la musica, asi como los patrones de comportamiento que se expresan en las

técnicas, la historia oral, la musica y la danza (CULTURA, 2026).
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De esta manera, el patrimonio cultural se consolida como una expresion de la cultura, en la
cual, se materializan los valores, traiciones y formas de vida de una comunidad, constituyéndose
en un elemento fundamental para comprender su valor y posibilidades de aprovechamiento en

el territorio.

7.1.3. Turismo Cultural

El Turismo Cultural se entiende como una modalidad turistica que se centra en la exploracién
de la identidad y las tradiciones de un lugar, busca que los visitantes se sumerjan en la historia,
el arte y las costumbres de una comunidad, conociendo sus monumentos historicos, arquitectura,

gastronomia, costumbres, festivales y musica tradicional (Fundacion Botin, 2025).

Desde esta perspectiva, el Turismo Cultural se encuentra estrechamente relacionado con los
conceptos de cultura y patrimonio cultural, ya que se fundamenta en las manifestaciones
culturales y los bienes patrimoniales que caracterizan y representan a una comunidad. Para ONU
Turismo, el Turismo Cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos o productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino, dentro de los cuales destacan las artes y la arquitectura,
el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones

(ONU TURISMO, 2025).

En este sentido, es posible afirmar que el Turismo Cultural surge de la relacién entre la cultura
y el patrimonio cultural, ya que son las manifestaciones culturales y los bienes patrimoniales los

que reflejan la identidad de las comunidades, permitiendo no solo transmitir la historia, los valores
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y las tradiciones de un territorio, sino también preservarlos y proyectarlos como recursos que

contribuyen al desarrollo cultural y socio econémico mediante la actividad turistica.

Desde principios de los afios ochenta, el Turismo Cultural ha mostrado un crecimiento
significativo a nivel mundial, surge como consecuencia de una de las principales motivaciones
de viajes de los turistas, que es el deseo de conocer nuevos lugares, nuevos pueblos y las
manifestaciones de su cultura, estas motivaciones han dado lugar al desarrollo de distintas
modalidades de Turismo Cultural que se han adaptado al interés de los visitantes (Acerenza,

2011).

De esta manera, el Turismo Cultural se desarrolla como consecuencia de la evolucion del
mercado turistico, convirtiendo la oferta cultural, en un atractivo clave para generar nuevas
experiencias y diversificacion, funcionando como un recurso capaz de atraer turistas interesados
en experiencias auténticas culturales (Bonet, 2003). Los productos de Turismo Cultural
construidos sobre el patrimonio suelen ser especialmente valorados por los visitantes, quienes
tienden a evaluar positivamente los productos del turismo patrimonial en funcién de la
experiencia, las emociones, las impresiones y el conocimiento adquiridos sobre el lugar. Estos
productos les resultan atractivos porque son auténticos, originales y reales, e involucran aspectos

recreativos, culturales y sociales (MINCOMERCIO, 2021).

Mas alla de su dimensidén econdmica, el turismo cultural trasciende para convertirse en un
medio de intercambio de saberes, practicas y memorias, capaz de promover el respeto por la
diversidad cultural, estimular procesos de participacién ciudadana y generar dinamicas de

conservacion y revitalizacion del patrimonio material e inmaterial propio de cada territorio.
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De acuerdo con Leiper, el turismo cultural se vincula necesariamente con la oferta, por tanto,
la industria turistica consta de todas aquellas empresas, organizaciones e instalaciones que
intentan cubrir las necesidades especificas y los deseos del turista (Leiper, 1979). En este
contexto, el turismo cultural se configura como un fendémeno integral que articula dimensiones
sociales, culturales y econdmicas, al vincular la movilidad de las personas, la vivencia de nuevas
experiencias y la capacidad de los territorios para generar una oferta diversa y de calidad; de
igual manera, el turismo se consolida como un medio para el intercambio cultural, la preservacion
del patrimonio y la dinamizacion del desarrollo local, convirtiéndose en una alternativa estratégica
para que la Administracion Municipal de Maripi, promueva una diversificacion econémica, y a su

vez, promueva la conservacion de la identidad cultural de sus habitantes.

7.2.  El Turismo Cultural como fuente de Desarrollo y Sostenibilidad

Partiendo de la importancia de la Gestién Cultural como mecanismo para la conservacion del
patrimonio, resulta importante abordar la sostenibilidad dentro del Turismo Cultural, ya que este
enfoque permite que la actividad turistica contribuya de manera responsable al desarrollo
equilibrado de los territorios, impactando positivamente en los ambitos sociales, econémicos y

ambientales.

El turismo cultural se configura como un instrumento de desarrollo local y regional, capaz de
promover una distribucidn equitativa de los beneficios econdmicos, sociales y culturales de las
comunidades anfitrionas, ocasionando un impacto positivo que puede verse reflejado en
aspectos como la mejora de la educacion, la formacion, la creacién de empleo, y la generacion

de ingresos (Toselli, 2006).
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Sin embargo, no es de ignorar que la actividad turistica también puede generar a sus destinos
una serie de problemas sociales, culturales, econémicos y ambientales, haciendo necesario que
los actores que hacen parte del desarrollo del sector turistico busquen formas de minimizar los
impactos que causan (Chaves & Pinto, 2013, como se cita en Cardoso et al., 2021). Es en este
sentido, el desarrollo de modelos de sostenibilidad en el turismo cultural resulta fundamental para
que la actividad logre un equilibrio entre los aspectos econdémicos, ambientales y socioculturales

(Cardoso et al., 2021).

En este contexto, el Turismo Cultural surge como una practica integradora que articula la
conservacion del patrimonio con el bienestar de las comunidades. Por su naturaleza, el turismo
cultural parte de la busqueda de la sostenibilidad, pues guarda relacion con los aspectos sociales,
econdmicos y naturales, cuando esta actividad se desarrolla de manera planificada (Salazar,
2020). Esta perspectiva permite abordar como el Turismo Cultural influye de manera directa en

los diferentes sectores social, econdmico y ambiental.

7.2.1. El Turismo Cultural en el sector econémico

El turismo debe ser considerado cada vez mas como una fuente importante de crecimiento
especialmente a nivel econdmico, particularmente en los paises en desarrollo, esta es una
actividad que a su vez suele generar un impacto en diversos ambitos, como el cultural, el social,
el ambiental y el econdmico de un pais, produciendo efectos en la balanza de pagos, en las
inversiones, en la construcciéon y en el mejoramiento de los medios de transporte e infraestructura
vial, aspectos que a su vez repercuten en la generacién de empleos en los distintos niveles de

la sociedad (OAS, 2011).
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De esta manera, el turismo cultural se constituye como un motor de desarrollo econémico que
impulsa la inversion, mejora la infraestructura y genera empleo, al tiempo que produce impactos
significativos en las dimensiones cultural, social y ambiental de los paises, especialmente en los

contextos en desarrollo.

Acorde a los postulados de ONU Turismo, la competitividad de un destino turistico es la
capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y
financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible dentro
de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, e incrementar el valor anadido del sector
turistico, mejorando y diversificando sus componentes comerciales, para una optimizacién de su
atractivo y de los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una

perspectiva de sostenibilidad (ONU Turismo, 2024).

En esta linea, la competitividad de los destinos turisticos depende de su capacidad para
gestionar de manera sostenible sus recursos, ofrecer productos de calidad y equilibrar el
beneficio econémico con la preservacion cultural y ambiental, garantizando asi un desarrollo

responsable e inclusivo.

Para autores como Altamira y Mufioz, el impacto econdmico del turismo comprende también
los costos y beneficios que pueden derivarse de la actividad turistica, de esta manera, los gastos
de los visitantes se convierten en ingresos de los comercios que, a su vez, se usan para abonar
sueldos y salarios, rendimiento de capital e impuestos, que son los beneficios directos del
turismo, y aportan al fortalecimiento del sector econémico de la comunidad (Altamira & Mufioz,

2007).
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De este modo, el turismo se consolida como un dinamizador econémico local que, cuando se
gestiona de manera sostenible, no solo impulsa el crecimiento econdémico, sino que también
promueve la equidad social, la preservacion del patrimonio y la construccion de territorios mas

competitivos y sostenibles.

7.2.2. El turismo en el sector Social

El Turismo Cultural puede entenderse como un fendmeno social producto de la experiencia
humana, cuyas practicas pueden abordar y fortalecer las relaciones sociales entre los individuos
y sus respectivos grupos sociales, sean o no de la misma cultura. Por medio del Turismo Cultural
las comunidades receptoras ofrecen ocio, entretenimiento e intercambios culturales a los
visitantes durante su estancia y convivencia, asi, se puede decir que el Turismo Cultural,
representa una interesante posibilidad de fortalecer y preservar la cultura de una determinada

localidad a partir del intercambio de experiencias (Cardoso et al., 2021).

En esta linea, el Turismo Cultural se consolida como un espacio de intercambio social y
aprendizaje mutuo, en el que las comunidades locales asumen un papel activo al compartir sus
manifestaciones culturales. En este proceso, los visitantes dejan de ser simples observadores
para convertirse en participantes temporales de la vida comunitaria, lo que promueve una

comprension mas profunda de las identidades locales.

De esta manera, la construccion social del Turismo Cultural, surge a raiz de los cambios que
se han presentado en el turismo, propiciando la creacion y desarrollo de proyectos para el disfrute
del patrimonio cultural, a través de la diversificacion del turismo, ocasionando un interés por
conocer de manera directa y vivencial, nuevas culturas e incursionar en nuevas experiencias

relacionados con la cultura. Para este autor, el Turismo Cultural constituye una cuasi expedicion
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etnografica, en la que el respeto por la cultura local es tal, que no solo reconoce su valor en
términos simbdlicos y econdmicos, sino que esta en disposicién de colaborar en su preservacion,

su rescate activo y su salvaguarda (Salazar et al., 2020).

Desde esta perspectiva, el turismo cultual solo puede considerarse verdaderamente
sostenible cuando respeta los valores y la cultura de las comunidades receptoras, y cuando los
beneficios que genera se reflejan directamente en ellas, convirtiéndose asi en un verdadero pilar

del desarrollo comunitario (ONU Turismo, 2014).

El Turismo Cultural, desde su dimension social, representa una via para fortalecer los lazos
comunitarios, preservar la memoria colectiva y promover la convivencia intercultural. Su valor
radica en que convierte la experiencia turistica en un proceso educativo y transformador, donde
tanto visitantes como locales se enriquecen mutuamente, contribuyendo al desarrollo social

sostenible y al reconocimiento de la diversidad cultural.

7.2.3. El turismo en el sector Ambiental

El sector ambiental, se ha visto impactado por el surgimiento de la practica del turismo
sostenible, él cual debe entenderse a la luz del concepto de desarrollo sostenible, fundamentado
como aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades; o, como aquel
modelo de desarrollo que contribuye a mejorar la calidad de la vida humana sin superar la

capacidad de los ecosistemas que la albergan (Melgosa, 1999).
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En este sentido, se resalta la necesidad de que el turismo cultual se oriente hacia un equilibrio
entre el progreso humano y la preservacion de los ecosistemas, para asi poder garantizar una

sostenibilidad intergeneracional.

En este contexto, se puede definir el turismo sostenible como cualquier forma de desarrollar
y gestionar las actividades turisticas de tal manera que asegure la proteccion y conservacion a
largo plazo de los recursos naturales, culturales y sociales, y a la vez contribuya de forma
equitativa al crecimiento econémico y al bienestar de los seres humanos, especialmente de

aquellos que vivan en los destinos turisticos (Melgosa, 1999).

De esta manera, el turismo sostenible representa una vision integral del desarrollo, donde la
conservacion ambiental y la equidad social se configuran como pilares esenciales para un

crecimiento equilibrado y responsable.

Por su parte, el autor Salinas considera que al aplicar el Turismo Sostenible en una zona, se
logra minimizar los residuos, conservar y gestionar el uso de la energia, aprovechar el agua y
controlar el uso de sustancias toxicas, conservar el capital natural, fomentar la creaciéon de
nuevas areas protegidas, implementar medidas de planificacién y gestion, y difundir campafnas
de sensibilizacion en torno al impacto del turismo en el medio ambiente tanto dentro de las
comunidades locales como de los visitantes, comprometiendo medioambientalmente a los
turistas para que preserven la zona que visitan y no emitan desechos que dafien el entorno

(Salinas, 2020).

De esta manera, se evidencia que la sostenibilidad turistica no solo implica preservar los

ecosistemas, sino también promover practicas responsables que fortalezcan la conciencia
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ambiental y la participacion activa de las comunidades. En este sentido, el Turismo Cultural
sostenible se proyecta como una alternativa viable para proteger el patrimonio natural y cultural,

al tiempo que impulsa un desarrollo mas equilibrado y duradero para los territorios.

7.3. La Gestion Cultural y su relacion con el Turismo

La Gestion Cultural se constituye como una herramienta capaz de dinamizar los recursos
culturales de un territorio e impulsar su desarrollo local mediante la participacion comunitaria, la
valorizacion del patrimonio, y la promocion de experiencias artisticas y culturales. En este
sentido, la Gestidon Cultural se establece como el conjunto de acciones, actores e instituciones,
involucrados en el gjercicio de la programacién, concertacion, disefio y ejecucidon de proyectos y
programas culturales en un territorio, e involucra profesionales, instituciones, funcionarios y

organizaciones publicas y privadas en su construccién (Forero, 2007).

La Gestion Cultural se ha posicionado como una disciplina fundamental para el desarrollo
sostenible de las comunidades; es una disciplina que combina el conocimiento tedrico con
herramientas practicas para planificar, desarrollar y evaluar proyectos que busquen fortalecer el
tejido cultural de la comunidad, e implica una comprensién profunda de las dindmicas sociales,

de los recursos disponibles y de las necesidades especificas de cada territorio.

De esta manera, la participacion de la comunidad local resulta esencial en la articulacién entre
Gestion Cultural y Turismo Cultural, cuando la comunidad es considerada sujeto activo y participe
de los procesos de Turismo Cultural, se favorece tanto la conservacién del patrimonio como el

desarrollo socioecondmico del territorio (Universidad del Rosario, 2026).
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Asi mismo, la Gestién del Patrimonio Cultural dentro del turismo requiere un enfoque
equilibrado que cuide tanto la autenticidad de los bienes culturales como la funcionalidad
turistica. Segun Velasco, la gestion turistica del patrimonio cultural es la aplicacion de
conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio cultural en recursos

turisticos, lo cual implica mejorar el rendimiento de los dos sectores (Velasco, 2009).

De esta forma, la Gestion Cultural se convierte en un proceso que armoniza la experiencia del
turista con la conservacion del patrimonio y la mejora del bienestar social y la calidad de vida de
la comunidad local, garantizando la oferta de experiencias turisticas sostenibles y culturalmente

significativas.

Desde la perspectiva del desarrollo local, el desarrollo de la actividad turistica desde lo cultural
y patrimonial demanda brindar a los turistas o mas revelador del patrimonio cultural de los
destinos que visitan, por lo que el uso turistico del patrimonio supone un proceso de conversion

de los recursos patrimoniales en producto turistico (Cruz, 2015).

De esta manera, la Gestion Cultural se consolida como un proceso integral que permite
articular la conservacion del patrimonio, la participacién activa de la comunidad y la oferta de
experiencias turisticas significativas, permitiendo transformar los recursos culturales en

productos turisticos atractivos que contribuyan al desarrollo local y la sostenibilidad.

7.4. Gestion del Patrimonio Cultural

La gestion del patrimonio cultural consiste en la aplicacién de conocimientos especificos y
metodologias que permiten proteger, conservar y poner el valor los bienes patrimoniales para su

uso sostenible (Velasco, 2009). La gestion del patrimonio cultural se configura como un
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componente estratégico para el desarrollo territorial, al articular la conservacién de los bienes
culturales con la promocién del turismo y el bienestar de la comunidad, constituyéndose como
un elemento clave para el desarrollo socioecondmico, por tanto, la adecuada gestion de sus

bienes asegura que su preservacion y uso se realice de manera responsable.

Segun la UNESCO (2014), un sistema de gestién del patrimonio cultural, permite conservar y
administrar un bien o conjunto de bienes de manera que se protejan sus valores fundamentales,
al mismo tiempo que fomenta la obtencion de beneficios sociales, econdmicos y ambientales que
trascienden los limites del propio patrimonio. Ademas, otorga una funcidon constructiva,
fortaleciendo el desarrollo humano y asegurando la sostenibilidad de los recursos culturales a
largo plazo. Cada vez se reconoce mas el potencial del patrimonio para proteger el medio
ambiente, consolidar el capital social y promover el crecimiento econdmico, lo que evidencia que
aislar la gestion patrimonial de otros sectores es inviable, ya que factores externos o decisiones
aisladas podrian comprometer tanto la conservacion de los bienes como su interaccién con el

contexto territorial.

De esta manera, la gestion del patrimonio cultural constituye un instrumento estratégico clave
para articular la conservacion de los bienes culturales con la actividad turistica y el desarrollo
territorial sostenible, su implementacion permite no solo preservar la identidad de memoria
cultural de la comunidad, sino también generar beneficios econdmicos, sociales y materiales,
sustentando las bases para un aprovechamiento responsable del patrimonio en favor del

desarrollo integral del territorio.
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7.5. Direccionamiento estratégico

En el contexto de la gestion del Turismo Cultural, el direccionamiento estratégico se convierte
en una herramienta importante para orientar los procesos de planificacién que permitan un

aprovechamiento sostenible de los recursos culturales de un territorio.

En este sentido, el direccionamiento estratégico se constituye como un modelo e instrumento
metodolégico por medio del cual se definen insumos basicos para la planeacion estratégica de
una entidad, plantea un proceso sistematico, l6gico y objetivo para la toma de decisiones, con el
cual se pueden definir acciones que permitan mejorar la sostenibilidad y competitividad de una

organizacion (MINCIENCIAS, 2026).

Desde esta perspectiva, el direccionamiento estratégico también permite una orientacion clara
que ayuda al desarrollo de las organizaciones. Segun Camacho, el direccionamiento estratégico
es un enfoque gerencial que permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover
las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma direccidon

(Camacho, 2002, como se cita en Aguilera, 2010).

En la misma linea, encontramos que el direccionamiento estratégico se orienta a lograr una
adecuada articulacion e integracién de los recursos y capacidades con los que cuentan las
organizaciones para alcanzar sus objetivos, esto implica que la direccién estratégica se oriente
a alcanzar las metas establecidas definiendo acciones que permitan su logro, por lo que es
necesario establecer una adecuada integracion entre cada una de las etapas que conforman el

proceso de direccionamiento estratégico (Aguilera, 2010).
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De esta manera, el direccionamiento estratégico de servicios turisticos se constituye como
una herramienta clave para que las organizaciones que buscan fortalecer el sector turistico y
cultural, orientando de manera eficiente sus recursos y acciones, contribuyendo al desarrollo del

territorio y al fortalecimiento sostenible del sector turistico.

7.6. Gobernanza

Tanto para las organizaciones como para las administraciones publicas, la gobernanza forma
parte de las estrategias relacionadas con las practicas transparentes y la participacién ciudadana,
si acufiamos el termino citado en OLACEFS, el DRAE en su 222 edicion se refiere que la
gobernanza es el “arte o la manera de gobernar con el propésito de lograr un desarrollo
economico, social e institucional, proponiendo un sano equilibrio entre el estado, la sociedad civil
y el mercado de la economia” (OLACEFS, 2015, p. 12). Por tanto, se refiere que esta nueva
modalidad de gobierno es atribuida a una pluralidad de actores o como menciona Whittingham
(2010) un proceso multidisciplinario que envuelve el estado, la sociedad civil y el sector privado,
con la intencién de decidir, ejecutar y evaluar las decisiones que tiene una comunidad o un

territorio.

De modo que estos ejercicios de articulacion y participacion tendran impactos positivos en
diferentes ambitos, por un lado, los habitantes quienes diariamente enfrentan los cambios y los
impactos de sus territorios sabran que tipo de necesidades pueden llegar a necesitar, mientras
que las dependencias administrativas gestionaran sus recursos para la solucion de estas
necesidades, en el caso del municipio de Maripi Boyaca, relacionandolo en lo que menciona Pico
y Espinoza (2023) la gobernanza podria llegar a verse reflejada cuando haya una participacion
activa de diversos agentes, el precavido y cuidadoso manejo de los recursos naturales y

culturales y la promocién de capacitaciones y practicas turisticas conscientes y respetuosas.



Modelo de direccionamiento estratégico de servicios turisticos 40
culturales para la Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca.

En consecuencia, es necesario que las administraciones o instituciones del estado se articulen
con los agentes y diferentes actores de la cadena de valor, en este caso del turismo cultural, para
garantizar que las actividades turisticas sean beneficiosas tanto para los visitantes como para
las comunidades locales y que estas acciones promuevan la sostenibilidad y un acertado impacto

medioambiental (Pico y Espinoza, 2023).

En este sentido, la gobernanza aplicada al turismo cultural se convierte en un instrumento
clave para la planificacién estratégica del territorio, ya que permite articular la gestion del
patrimonio cultural y natural, la participacién ciudadana y las competencias administrativas
institucionales. Asi pues, el turismo cultural trasciende su dimension econdmica y se configura
como una estrategia que dinamiza las economias locales, fortalece la identidad cultural y

contribuye al desarrollo territorial.
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8. Diseno metodolégico del proyecto

La investigacion constituye un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
aplicados al estudio de un fenédmeno o problema, puede desarrollarse bajo un enfoque cualitativo
cuando su finalidad pretende delimitar intencionalmente la informacién para que el investigador
se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado, su meta es describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las

experiencias de los participantes (Sampieri, 2014).

En este marco, la presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de cualitativo,
orientado a conocer y comprender las dindmicas culturales, patrimoniales y turisticas del
Municipio de Maripi, a partir de la percepcién de los actores involucrados y del analisis de
referentes tedricos. Segun Sampieri (2014), todo individuo, grupo o sistema social tiene una
manera unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el
inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos

tratar de comprenderla en su contexto.

Esta investigacion se caracteriza como descriptiva, dado que busca recopilar, sistematizar y
analizar la informacién existente con el fin de caracterizar las condiciones actuales del turismo
en el Municipio de Maripi. A partir de este diagnéstico, se busca identificar los principales
problemas y oportunidades del sector, con el objetivo de formular un Modelo de Direccionamiento
Estratégico de Servicios Turisticos Culturales que contribuya al desarrollo sostenible y al

fortalecimiento del turismo local.

Esta investigacion se aborda desde un enfoque deductivo, partiendo de teorias generales

sobre Turismo Cultural, el Patrimonio Cultural y su Gestion Sostenible, para luego analizar su
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aplicacion y pertinencia en el caso particular del Municipio de Maripi. Este proceso permite
contrastar los referentes conceptuales con la realidad local, generando un marco de analisis

coherente y aplicable al contexto.

Finalmente, esta investigacién es de tipo transversal, dado que examina la situacion actual
del turismo en el Municipio de Maripi, proporcionando informacion suficiente para formular un
Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales basado en el

diagnostico de la realidad vigente.

En cuanto a la estructura del analisis, esta investigacién se articula en dos dimensiones
complementarias, un analisis externo, y un analisis interno que facilitan una comprension integral
del fenémeno turistico en el Municipio de Maripi. En este sentido, la investigacion busca formular
un Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales, que proporcione
herramientas y estrategias para fortalecer el desarrollo del sector turistico en el Municipio de

Maripi, y optimizar el uso sostenible de su Patrimonio Cultural.

8.1. Anadlisis interno

Para la elaboracion del instrumento de medicion del analisis interno, se identificaron siete
variables esenciales que permiten comprender los factores que afectan la gestion de los recursos
turisticos por parte de la Alcaldia Municipal de Maripi. Estas variables fueron definidas a partir
del marco tedrico, y abarcan aspectos relacionados con la estructura y el funcionamiento de las
Instituciones, la oferta turistica disponible, las preferencias de los actores involucrados, las
condiciones de acceso y seguridad, la articulacion con el sector comercial, su impacto sostenible
y el grado de participacién comunitaria, elementos clave que permiten examinar el desempefio

interno del Municipio en materia turistica.
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A partir de estas variables, se disefié y aplico una encuesta de medicién propia, adaptada a

las caracteristicas y contexto local del sector turistico, es importante sefalar que esta encuesta

se utiliz6 como herramienta para la identificacion de percepciones y necesidades relevantes

para comprender la gestion interna del turismo dentro del Municipio de Maripi, mas no como

método cuantificable; de esta manera, los resultados de la encuesta se integran al analisis

cualitativo para enriquecer la interpretacion de las experiencias y opiniones de los actores

involucrados.

Tabla 2: Variables

Variable

Instituciones

Oferta

Preferencias

Acceso y
seguridad
Sectores
economicos
Impacto
sostenible
Participacion

comunitaria

Descripcion
Identifica si el Municipio cuenta con instituciones que promuevan el
posicionamiento del Municipio como destino turistico.
Determina la variedad y capacidad de bienes y servicios con potencial
turistico del destino.
Facilita la identificacion de las inclinaciones, intereses o preferencias
respecto de las tipologias turisticas.
Establece la percepcion en materia de acceso vial y seguridad del
Municipio.
Identifica los sectores econdmicos necesarios para impulsar el destino
turistico.
Establece los principales efectos que el turismo puede ocasionar en el
destino turistico.
Refleja el involucramiento de la comunidad local en la gestidén, promocion

y conservacion del sector turistico.

Nota: Elaboracion propia.
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Esta encuesta se aplicd a un total de 40 personas, y esta compuesta por 35 afirmaciones,

estructuradas bajo una escala Likert de cinco posiciones: totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para

(Maldonado et al., 2007), la escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de

datos compuesto por una serie de afirmaciones frente a las cuales se solicita a los encuestados

expresar su grade de acuerdo o desacuerdo respecto de la afirmacién en particular. Con esta

escala se logréo medir de manera precisa el grado de acuerdo y desacuerdo de los participantes

con cada afirmacion planteada, facilitando la identificacion de patrones y tendencias en la

percepcidn sobre la gestion interna del turismo.

Tabla 3: Afirmaciones empleadas en la encuesta

No

10

ENCUESTA ANALISIS INTERNO
Afirmaciones variable instituciones

La administracién municipal cuenta con una dependencia enfocada

en la promocion, conservacion, y difusion del turismo.

La administracion municipal destina recursos especificos para la

promocion del turismo local.

La administracion municipal contempla como prioridad el desarrollo

turistico del Municipio.

El Municipio cuenta con el apoyo de instituciones privadas para la

promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.

El Municipio cuenta con el apoyo de entidades sin animo de lucro

para la promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.
Afirmaciones variable oferta turistica

El Municipio cuenta con lugares o infraestructura que permita la
ejecucion de actividades extremas.

El Municipio cuenta con zonas rurales que permitan un acercamiento
de los visitantes con la naturaleza, la ejecucion de labores agricolas,
gastronémicas y/o artesanales.

El Municipio cuenta con infraestructura o elementos materiales o
inmateriales distintivos de la cultura del Municipio.

El Municipio cuenta con lugares o servicios que promuevan el
desarrollo de actividades de bienestar fisico, mental, emocional o
espiritual.

El Municipio cuenta con productos y servicios innovadores.

1

1

2 3 4 5

2 3 4 5
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No Afirmaciones variable preferencias 1 2 3 4 5

11 La atencion y servicio al cliente son factores determinantes para el
establecimiento de un destino turistico.

12  La limpieza de las calles y fachadas aporta al fortalecimiento de un
destino turistico.

13 | Elacceso alos servicios publicos como energia, agua, gas, e internet
son importantes para promover un destino turistico.

14 Son mas confiables los destinos turisticos que cuentan con
informacién web, que permite conocer anticipadamente su oferta.

15 El modelo de servicio turisticos es una herramienta necesaria para
mejorar el contexto actual del sector turistico en el Municipio.

No Afirmaciones variable Acceso y seguridad 1 2 3 4 5

16 | El transporte publico es adecuado y facilita la conexién con
Municipios o ciudades capitales.

17 Las vias de acceso al Municipio se encuentran en condiciones aptas
para el transito de los diferentes tipos de vehiculos automotores.

18 Las vias de acceso al Municipio generan seguridad para quienes las
transitan.

19 | El Municipio es un lugar seguro para visitantes y residentes.

20 El Municipio cuenta con instituciones policivas enfocadas en brindar
seguridad a los residentes y visitantes.
No Afirmaciones variable sectores oferta comercial 1 2 3 4 5

21 Este destino ofrece variedad de opciones de alojamiento para
diferentes presupuestos.
22 Existe variedad de opciones gastrondmicas en el Municipio.

23 | En el Municipio existe una amplia variedad de tiendas de abarrotes
que complementan la oferta turistica.
24  El Municipio cuenta con establecimientos de vestuario que atienden
las necesidades de los visitantes.
25  El Municipio tiene tiendas de regalos y souvenirs con articulos que
los visitantes pueden adquirir durante su visita.
No Afirmaciones variable impacto sostenible 1 2 3 4 5

26 Elturismo apoya y promueve el crecimiento de los negocios locales.

27  El turismo contribuye en la creacién de empleos para la comunidad
local.

28 Las practicas turisticas dentro del Municipio son respetuosas con el
medio ambiente.

29  El turismo promueve la conservacion del medio ambiente.
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30  Elturismo contribuye a la preservacién de la cultura local.
No Afirmaciones variable participacion comunitaria 1 2 3 4 5

31 La comunidad local participa activamente en la planificacion de
actividades turisticas en el Municipio.

32 La comunidad contribuye en la ejecucion de eventos y actividades
turisticas culturales.

33  Existen espacios de formacion o capacitacion en gestion turistica
para la comunidad.

34 Se promueve la colaboracion de los habitantes en la conservacion
del patrimonio cultural y natural.

35 Los habitantes sienten orgullo por su patrimonio cultural y participan
en su difusion a los visitantes.

Nota: Elaboracién propia.

8.1.1. Poblacién, muestra y ficha técnica

Poblacion: La encuesta se aplico a empleados publicos, funcionarios y contratistas de la
Alcaldia Municipal de Maripi Boyaca. Esta seleccién permitié recopilar informacion de manera
integral sobre la Gestion de los Recursos Turisticos, considerando la perspectiva interna de los

integrantes de la Administracién Municipal.

Muestra: Para la aplicacion de la encuesta, se seleccioné una muestra representativa de la
poblacion objeto, conformada por empleados, funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal
de Maripi. La poblacion total consta de 70 personas; para la seleccion de los participantes se
empled el método de muestreo por conveniencia y por perfilacion, con el fin de seleccionar a los
participantes que resulten mas accesibles y posean caracteristicas pertinentes para los

propésitos de la investigacion.

La muestra determinada para esta investigacién es de un total de 40 encuestas, y fueron

seleccionadas teniendo en cuenta criterios como la antigledad y el tiempo laborado en la
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Administracién Municipal, priorizando a quienes cuentan con mayor trayectoria institucional.

Asimismo, se incluyeron participantes pertenecientes a los sectores social, cultural y ambiental,

con el propésito de obtener una vision integral y representativa de las diferentes areas de gestion.

Con esta metodologia se busca asegurar que los resultados reflejen de manera confiable las

percepciones y experiencias de los funcionarios de la Administracion Municipal, permitiendo

identificar fortalezas, debilidades y asi lograr establecer acciones de mejora en la administracion

del Turismo Cultural en Maripi.

Tabla 4: Ficha técnica

Caracteristica
Periodo de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacion

Cargo de las personas entrevistadas

Poblacién
Muestra
Método de muestreo

Medio de recoleccion

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion
Mes de octubre del afio 2025
Maripi Boyaca, Colombia
Secretarios de despacho, contratistas y
trabajadores con formacion profesional,
técnica, tecnoldgica y auxiliar.
70 personas
40 personas
Conveniencia y perfilacién

Encuesta digital.

8.1.2. Validacioén del instrumento de medicion

El instrumento fue validado por cinco expertos, seleccionados por su experiencia en el ambito

académico y en la gestion publica local, tres de ellos son docentes de la Maestria en Gestién de

la Cultura de la Universidad EAN, el docente Nelson Moreno, el docente José Luis Nifo

Amézquita y el docente Juan Camilo Chaves; y dos son funcionarios de la Alcaldia Municipal de
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Maripi Boyaca, Michael Paez, secretario de desarrollo social, y Wilfredo Forero, secretario de
desarrollo agropecuario y ambiental. La validacion se realizé conforme al indice V de Aiken, el
cual mide la claridad, pertinencia y relevancia de las preguntas. En total, los expertos aceptaron

la totalidad de las preguntas, treinta y cinco (35) con calificacion igual a uno (1).

Tabla 5: Resultados Validacion de Encuesta V de Aiken

No Afirmaciones variable instituciones Calificacion

1 La administracién municipal cuenta con una dependencia enfocada en 1
la promocion, conservacion, y difusion del turismo.

2 La administracion municipal destina recursos especificos para la 1
promocion del turismo local.

3 La administracion municipal contempla como prioridad el desarrollo 1
turistico del Municipio.

4 El Municipio cuenta con el apoyo de instituciones privadas para la 1
promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.

5 El Municipio cuenta con el apoyo de entidades sin animo de lucro para 1
la promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.

No Afirmaciones variable oferta turistica Calificacion

6 El Municipio cuenta con lugares o infraestructura que permita la 1
ejecucion de actividades extremas.

7 El Municipio cuenta con zonas rurales que permitan un acercamiento de 1

los visitantes con la naturaleza, la ejecucion de labores agricolas,
gastronémicas y/o artesanales.

8 El Municipio cuenta con infraestructura o elementos materiales o 1
inmateriales distintivos de la cultura del Municipio.
9 El Municipio cuenta con lugares o servicios que promuevan el desarrollo 1

de actividades de bienestar fisico, mental, emocional o espiritual.

10  El Municipio cuenta con productos y servicios innovadores. 1

No Afirmaciones variable preferencias Calificacion

11 La atencidn y servicio al cliente son factores determinantes para el 1
establecimiento de un destino turistico.

12 La limpieza de las calles y fachadas aporta al fortalecimiento de un 1
destino turistico.

13  El acceso a los servicios publicos como energia, agua, gas, e internet 1
son importantes para promover un destino turistico.

14 = Son mas confiables los destinos turisticos que cuentan con informacién 1

web, que permite conocer anticipadamente su oferta.
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15

No
16

17

18

19
20

No
21

22
23

24

25

No
26
27

28

29
30
No
31

32

33

34

El modelo de servicio turisticos es una herramienta necesaria para
mejorar el contexto actual del sector turistico en el Municipio.
Afirmaciones variable Acceso y seguridad

El transporte publico es adecuado y facilita la conexién con Municipios o
ciudades capitales.

Las vias de acceso al Municipio se encuentran en condiciones aptas
para el transito de los diferentes tipos de vehiculos automotores.

Las vias de acceso al Municipio generan seguridad para quienes las
transitan.

El Municipio es un lugar seguro para visitantes y residentes.

El Municipio cuenta con instituciones policivas enfocadas en brindar
seguridad a los residentes vy visitantes.
Afirmaciones variable sectores oferta comercial

Este destino ofrece variedad de opciones de alojamiento para diferentes
presupuestos.
Existe variedad de opciones gastrondmicas en el Municipio.

En el Municipio existe una amplia variedad de tiendas de abarrotes que
complementan la oferta turistica.
El Municipio cuenta con establecimientos de vestuario que atienden las
necesidades de los visitantes.
El Municipio tiene tiendas de regalos y souvenirs con articulos que los
visitantes pueden adquirir durante su visita.

Afirmaciones variable impacto sostenible

El turismo apoya y promueve el crecimiento de los negocios locales.

El turismo contribuye en la creacién de empleos para la comunidad
local.

Las practicas turisticas dentro del Municipio son respetuosas con el
medio ambiente.

El turismo promueve la conservacion del medio ambiente.

El turismo contribuye a la preservacién de la cultura local.
Afirmaciones variable participacion comunitaria

La comunidad local participa activamente en la planificacion de
actividades turisticas en el Municipio.

La comunidad contribuye en la ejecucién de eventos y actividades
turisticas culturales.

Existen espacios de formacién o capacitacion en gestion turistica para la
comunidad.

Se promueve la colaboracién de los habitantes en la conservacién del
patrimonio cultural y natural.
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Calificacion

1

Calificacion

1

Calificacion
1
1

1

1
Calificacion

1

1
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35 Los habitantes sienten orgullo por su patrimonio cultural y participan en 1
su difusion a los visitantes.

Nota: Elaboracién propia.

8.2. Analisis Externo Modelo PESTEL

Para comprender el contexto externo que incide en el desarrollo del Turismo Cultural en el
Municipio de Maripi, se realizé un analisis PESTEL, el cual se constituye como una herramienta
estratégica que permite examinar los factores del entorno macroecondémico (politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ecolégicos y legales) que pueden influir en el desarrollo de
una organizacién, facilitando la identificacion de oportunidades y riesgos potenciales presentes
en el entorno, asi como la formulacion de hipétesis sobre posibles escenarios futuros, lo que
contribuye a la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento y la adecuada

gestion de los recursos turisticos locales (Lill & Galddn, 2024).

Tabla 6: PESTEL

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

POLITICOS ¢ Alineacién de la Administracién Municipal e Cambios en la
con la politica de MINCOMERCIO, Administracion
Politica de Turismo Sostenible: Municipal que puedan

Unidos por la Naturaleza, que en su
parte Ill, item D, establece el principio de
corresponsabilidad para el desarrollo del
turismo sostenible, senalando que los
gobiernos locales deben incorporar los
valores y retos ambientales del territorio
en sus planes de desarrollo y promover
estructuras de gobernanza que articulen

descontinuar o pausar el
desarrollo o la ejecucion
de los proyectos
turisticos.

Limitaciones  en la
asignacion de recursos
publicos para el sector
turismo, lo que podria

a instituciones, empresas turisticas, reducir las posibilidades
comunidades y viajeros. Asimismo, de financiar proyectos
plantea la creacion de marcos de promocién turistica,

normativos e incentivos que fomenten

infraestructura o)
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ECONOMICOS

practicas responsables y un manejo
adecuado de los impactos del turismo.

Articulacién con las alcaldias de los
municipios de Muzo, Coper, Pauna y San
Pablo de Borbur, territorios que
comparten caracteristicas historicas,
culturales y productivas relacionadas con
la mineria de esmeraldas y la agricultura
para la estructuracion de rutas turisticas
regionales, como la Ruta de Ila
Esmeralda, la Ruta del Café y la Ruta del
Chocolate, asi como el desarrollo de un
Festival de Verano en el Rio La Vega,
espacio natural que conecta al municipio
de Maripi con los municipios de Muzo y

Coper.
Posibilidad de financiamiento para
proyectos turisticos a través de

programas como Concertacién Cultural y
FONTUR, que pueden apoyar iniciativas
como el fortalecimiento del Festival de la
Panela, apoyo a la creacion de centros
turisticos, mejoramiento de
infraestructura turistica como el parque
principal y restauracién de elementos
patrimoniales presentes en el municipio.
Surgimiento y  formalizacién  de
MIPYMES vinculadas al sector turistico
como emprendimientos de gastronomia
tradicional, alojamiento rural, y
comercializacion de productos locales,
que pueden fortalecer la oferta turistica
del municipio.

Incremento  potencial de inversion
privada en el sector turistico, orientada al
desarrollo de infraestructura turistica,
creacion de centros recreativos,
restaurantes, alojamientos rurales y otros
servicios complementarios que
fortalezcan la competitividad del destino.
Generacion de empleo para la poblacion
local, especialmente en actividades
relacionadas con servicios turisticos.
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fortalecimiento de
eventos culturales en el

municipio.

Dificultades en la
articulacion

interinstitucional, que
pueden retrasar la
formulaciéon o ejecucion
de proyectos conjuntos
con municipios cercanos
como Muzo, Coper,
Pauna o San Pablo de
Borbur para el desarrollo

de rutas turisticas
regionales.

Limitada capacidad
financiera de los

emprendedores locales,
lo que puede dificultar la
creacion o formalizacion
de MIPYMES vinculadas
al sector turistico.
Dependencia de
recursos externos o
financiacion publica, lo
que puede afectar la
continuidad de
proyectos turisticos si no
se logra acceso a
convocatorias o]
programas de apoyo.
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SOCIALES

TECNO o
LOGICOS

Surgimiento de incentivos tributarios para
organizaciones 0 empresas que apoyen
o desarrollen proyectos culturales y
turisticos en el municipio.

Alianzas con entidades bancarias con el
fin de facilitar el acceso a procesos de
financiacion orientados al fortalecimiento
de iniciativas culturales y turisticas en el
municipio.

Fortalecimiento de la identidad cultural
local mediante la recuperacion vy
valorizacién de practicas agricolas y
oficios tradicionales del municipio, como
la mineria y la produccién panelera,
cafetera y cacaotera.

Proteccién del patrimonio cultural
material e inmaterial mediante actos
administrativos, como declaratorias
patrimoniales, que permiten su
reconocimiento, preservacion y
fortalecimiento de la identidad cultural del
municipio.

Fortalecimiento de redes de cooperacion
entre la comunidad y las entidades
publicas y privadas, a través de los
concejos de turismo y cultura, facilitando
la articulacion de esfuerzos para la
gestion, promocion y aprovechamiento
del patrimonio cultural del municipio.
Interaccién e intercambio cultural entre
residentes y visitantes, lo que permite
difundir las tradiciones, costumbres y
formas de vida del territorio.
Implementacion de herramientas
digitales para la promocion turistica del
municipio, como paginas web,
plataformas institucionales y catalogos
digitales que permitan difundir sus
atractivos turisticos.
Aprovechamiento de
como canal de
posicionamiento del

redes sociales
difusion y
destino turistico,
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Acceso limitado a
créditos o financiacion
para MIPYMES y
emprendedores del

sector turistico.

Pérdida progresiva de
practicas y  oficios
tradicionales, como las
labores agricolas o la
cultura minera, debido al
cambio generacional y a
la migracién de jévenes
hacia otros municipios o
ciudades.

Baja participacion de la
comunidad en proyectos
turisticos, lo que podria
limitar los procesos de
apropiacion social del
patrimonio cultural y su
aprovechamiento
sostenible.

Pérdida de calidad vy
autenticidad cultural por
la comercializacion
excesiva de productos.

Baja cobertura de
internet en zonas
rurales.

Desconocimiento en el
uso de las herramientas
digitales y redes sociales

por parte de los
prestadores turisticos.
ajo impacto de las

estrategias de
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ECO
LOGICOS

LEGALES

mostrando fragmentos de sus
tradiciones, productos y eventos.

Aprovechamiento del entorno natural del
municipio para el desarrollo de
actividades de ecoturismo y turismo rural
que integre sus paisajes, rios y zonas
rurales agricolas como parte de la oferta
turistica del territorio.

Uso del turismo como herramienta para
promover procesos de reforestacién vy
recuperacion ambiental, mediante
iniciativas comunitarias y proyectos que
contribuyan a la  proteccion vy
sostenibilidad de los recursos naturales
del municipio.

Existencia de la Ley 2068 de 2020 cuyo
objeto es fomentar la sostenibilidad e
implementar mecanismos para la
conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los destinos vy
atractivos turisticos.

Ley 300 de 1996, Art 1: Reconoce el
turismo como una industria esencial para
el desarrollo del pais, y establece que el
Estado dara especial proteccidén en razén
de su importancia para el desarrollo
nacional.

Ley 300 de 1996, Art 17: establece que
corresponde a los departamentos, a las
regiones, a los distritos y Municipios y a
las  comunidades indigenas, la
elaboracion de planes sectoriales de
desarrollo turistico en su respectiva
jurisdiccién.
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promocion y publicidad
turistica, lo que puede
limitar la visibilidad del

municipio.
Riesgo de deterioro
ambiental por

sobrecarga turistica
Fendmenos naturales o
climaticos adversos que
puedan afectar el
desarrollo de las
actividades turisticas.

Desconocimiento de la
normatividad  turistica
por parte de la
administracion municipal

y los prestadores
locales.
Desconocimiento de
tramites y requisitos
legales que dificultan la
formalizacion de
MIPYMES.

Nota: Elaboracion propia.

El desarrollo de este analisis PESTEL, permitié identificar y comprender los principales
factores del entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal que inciden en el

desarrollo del turismo cultural en el Municipio de Maripi. A partir de la revisién y analisis de cada
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uno de estos componentes, fue posible reconocer tanto oportunidades como amenazas que
pueden influir en los procesos de valoracion, gestion y aprovechamiento del patrimonio cultural

del territorio.

La aplicacion de esta herramienta facilitd un anadlisis integral del contexto externo del
municipio, permitiendo identificar condiciones favorables y oportunidades como la existencia de
politicas publicas orientadas al turismo sostenible, la riqueza cultural y natural del territorio, el
potencial de articulacién regional y las oportunidades de financiamiento para proyectos turisticos.
Asimismo, permitié reconocer desafios y amenazas relacionados con aspectos institucionales,
econdmicos, sociales y ambientales que deben ser considerados dentro de los procesos de

planificacion turistica.
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9. Diagnostico Organizacional

En este capitulo se desarrolla el procesamiento y analisis de la informacién recopilada durante
la investigacién, con el propésito de comprender de manera integral los resultados de analisis
interno y el analisis externo, y de esta manera, construir una vision integral de la situacion turistica

actual del Municipio de Maripi Boyaca.

9.1. Procesamiento estadistico de datos analisis interno

En esta seccion se presentan los resultados del analisis interno realizado para diagnosticar la
situacidn actual del sector turistico en el Municipio de Maripi Boyaca. Este analisis se desarrolla
a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta estructurada disefiada para
obtener informacion sobre variables estratégicas como el papel de las instituciones, la oferta
turistica, las preferencias, el acceso y seguridad, la oferta comercial, el impacto sostenible y la
participacién comunitaria. Los hallazgos obtenidos permitieron comprender de manera integral la
dinamica interna del sector turistico en el Municipio de Maripi, constituyéndose como un insumo
fundamental para la formulacion de estrategias que guien la creacién del Modelo de
Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales para la Alcaldia Municipal de

Maripi Boyaca.

9.1.1. Analisis Variable Instituciones

A continuacién, se analizan los resultados de la variable instituciones, con el propésito de

identificar la percepcion interna del apoyo institucional que se presta al sector turistico.
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Figura 3: Variable Instituciones
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Nota: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion negativa por parte de los funcionarios
respecto a la gestion institucional del turismo en el Municipio de Maripi. Se observa que la
mayoria considera que no existe una dependencia especifica encargada del sector (65%), que
no se asignan recursos presupuestales para su promocion (60%) y que el desarrollo turistico no
figura como una prioridad dentro de la agenda administrativa (47.5%). Asimismo, se identifican
bajos niveles de articulaciéon con el sector privado (62.5%) y limitada cooperacion con entidades
sin animo de lucro (62.5%), aspectos que reflejan deficiencias en la coordinacién institucional y

en la gestién colaborativa del turismo local.
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9.1.2. Analisis Variable Oferta turistica

En este apartado se analiza la variable oferta turistica, con la finalidad de conocer la
percepcion interna respecto de los componentes que conforman la oferta turistica en el Municipio

de Maripi.

Figura 4: Variable Oferta Turistica
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para turismo natural local bienestar turistica
extremo
H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos permiten identificar una percepcion mixta respecto a la
infraestructura y oferta turistica del Municipio de Maripi. El 45% de los encuestados considera
que no existen espacios o infraestructura adecuada para la practica de actividades extremas,
mientras que el 40% opina lo contrario, lo que sugiere una disponibilidad limitada de escenarios
para estas practicas. En contraste, el 70% reconoce que el Municipio si cuenta con zonas rurales
que facilitan el contacto con la naturaleza y la realizacién de actividades agricolas, gastronémicas
y artesanales, lo cual constituye una fortaleza del turismo rural. Asimismo, el 52.5% identifica la

existencia de infraestructura o elementos culturales distintivos, y el 42.5% considera que si
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existen lugares o servicios orientados al bienestar integral, aunque ambos resultados muestran
margenes de mejora. Por su parte, un 42.5% percibe una escasa oferta de productos o servicios
innovadores, lo que refleja limitaciones en la diversificacion y modernizacion de la oferta turistica

local.

9.1.3. Analisis Variable Preferencias

A continuacién, se analiza la variable preferencias, con el propdsito de identificar la percepcién
interna sobre los aspectos que influyen en la experiencia de los visitantes en el Municipio de

Maripi.

Figura 5: Variable Preferencias
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Nota: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una percepcion ampliamente favorable respecto a los factores que
inciden en la competitividad turistica del Municipio de Maripi. El 80% de los encuestados valora

la atencién y el servicio al cliente como elementos determinantes para fortalecer los servicios
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turisticos, mientras que el 87.5% destaca la limpieza de calles y fachadas como un aspecto clave
para la imagen del destino. De igual manera, el 92.5% reconoce la importancia del acceso a
servicios publicos basicos para garantizar una prestacion adecuada del servicio turistico; el 90%
valora la presencia digital como fuente de confianza para los visitantes, y el 87.5% considera
esencial contar con un modelo de servicio turistico estructurado que oriente las acciones del

sector.

9.1.4. Analisis Variable Acceso y Seguridad

En este apartado se analizan los resultados de la variable acceso y seguridad, con el propésito
de identificar la percepcion interna sobre las condiciones viales, de transporte y de seguridad del

Municipio de Maripi.

Figura 6: Variable Acceso y Seguridad
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados reflejan una percepcion contrastante respecto a la conectividad y seguridad en
el Municipio de Maripi. En cuanto al transporte publico, el 47.5% de los encuestados considera
que no es adecuado ni facilita la conexion con otros Municipios o ciudades capitales, mientras
que solo el 35% manifiesta una opinién favorable, lo que evidencia la necesidad de mejorar la
infraestructura y cobertura del sistema de transporte. De manera similar, el 50% percibe que las
vias de acceso no se encuentran en condiciones éptimas, y el 42.5% opina que las vias de
acceso al Municipio no generan seguridad suficiente para los usuarios, confirmando una
valoracién predominantemente negativa sobre la infraestructura vial. Por el contrario, los
resultados sobre seguridad ciudadana muestran una tendencia positiva: el 92.5% de los
encuestados considera que el Municipio es seguro para visitantes y residentes, y el 75% valora

de manera favorable la labor de las instituciones policivas locales.

9.1.5. Analisis Variable Oferta Comercial

A continuacion, se presentan los resultados de la variable oferta comercial, con la cual se
busca identificar la percepcion interna sobre los servicios y productos que complementan el

sector turistico en el Municipio de Maripi.

Figura 7: Variable Sector Oferta Comercial
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados evidencian una percepcién mixta sobre la oferta econémica y turistica del
Municipio de Maripi. En términos generales, el 35% de los encuestados considera que existe
variedad de opciones de alojamiento, mientras que el 32.5% percibe lo contrario, lo que refleja
una oferta aun limitada y poco diversificada. Una tendencia similar se observa en el ambito
gastronémico, donde el 37.5% de los participantes reconoce diversidad de opciones, mientras
otro 37.5% percibe insuficiencia, sugiriendo la necesidad de fortalecer este componente. En
cuanto a la oferta de abarrotes, el 45% de los encuestados considera que es suficiente, aunque
persiste un 37.5% que identifica limitaciones en este aspecto. Por su parte, la oferta de vestuario
es percibida como insuficiente por la mayoria de los encuestados, dado que el 37.5% considera
que no es favorable, y solo el 27.5% expresa una opinion favorable. Finalmente, la oferta de
souvenirs se posiciona como uno de los aspectos mejor valorados por los encuestados, el 77.5%

la califica positivamente, destacando este componente como una ventaja competitiva del sector.

9.1.6. Analisis Variable Impacto Sostenible

En este apartado se presentan los resultados de la variable impacto sostenible, con el cual se
analiza la percepcion interna sobre la contribucién del turismo al desarrollo del Municipio.

Figura 8: Variable Impacto Sostenible
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados reflejan una percepcion ampliamente positiva sobre el impacto del turismo en
el desarrollo sostenible del Municipio de Maripi. El 82.5% de los encuestados considera que el
turismo favorece el crecimiento de los negocios locales, de igual manera, el 82.5% de los
encuestados perciben que contribuye significativamente a la generacién de empleo en la
comunidad. Asimismo, el 62.5% opina que las practicas turisticas son respetuosas con el medio
ambiente, mientras que el 77.5% de los encuestados reconocen que el turismo aporta a la
conservacion ambiental. Finalmente, el 82.5% de los participantes considera que el turismo
apoya la preservacion de la cultura local, reforzando las tradiciones y manifestaciones culturales

propias del Municipio.

9.1.7. Anadlisis Variable Participacion Comunitaria

A continuacion, se presentan los resultados de la variable participacién comunitaria,
orientados a identificar el grado de involucramiento de la comunidad en la actividad turistica del

Municipio de Maripi.

Figura 9: Variable Participacion Comunitaria
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Nota: Elaboracion Propia.
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Los resultados evidencian una participacion comunitaria moderada en el desarrollo turistico
del Municipio de Maripi. El 42.5% de los encuestados considera que la comunidad participa
activamente en la planificacién de actividades turisticas y el 45% percibe una colaboracion
significativa en la ejecucién de eventos culturales y turisticos. Asimismo, el 75% de los
encuestados sefialan la ausencia de espacios de formacién o capacitacion en gestion turistica,
lo que representa una debilidad en el fortalecimiento de capacidades locales. De igual manera,
el 40% de las encuestados consideran que no se promueve la colaboracion de los habitantes en
la conservacion del patrimonio cultural y natural, y solo el 22.5% considera que se promueve
adecuadamente, lo que indica una clara necesidad de impulsar estrategias que fomenten una
participaciéon mas activa de la comunidad. No obstante, el 67.5% de los encuestados manifiesta
orgullo por su patrimonio cultural y refieren participar en su difusion, reflejando un alto sentido de

identidad y pertenencia hacia los valores culturales del Municipio.

9.2. Analisis de resultados

En el siguiente apartado, se analizaran los resultados obtenidos en el anélisis interno y el
analisis externo, contrastando la realidad turistica del Municipio de Maripi con los fundamentos
tedricos del Turismo Cultural y sostenible, revelando fortalezas, debilidades y posibilidades de

mejora que permitan al Municipio de Maripi consolidarse como destino turistico competitivo.

En el ambito institucional, se observa una estructura administrativa y de gestion turistica débil,
marcada por la ausencia de una dependencia especializada en sector turistico, la limitada
asignacion de recursos econdmicos a este sector y la escasa coordinacién con entidades
publicas y privadas. Esta situacion contrasta con lo planteado por Forero (2007), quien resalta la
importancia de involucrar a profesionales, instituciones y organizaciones en una gestion turistica

articulada y participativa; en la misma linea, Velasco (2009) enfatiza en la necesidad de contar
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con instituciones capacitadas para transformar los recursos culturales en productos turisticos
sostenibles. De igual forma, ONU Turismo (2024) sefiala que la competitividad de un destino

depende de su capacidad para administrar de manera eficiente y sostenible sus recursos.

En este contexto, los resultados confirman la necesidad de crear una Oficina de Cultura y
Turismo Municipal, que asuma la promocién, ejecucién y distribuciéon del sector, asi como la
necesidad de asignar recursos economicos permanentes en el presupuesto municipal, y de
promover la vinculacion activa del sector privado y las entidades sin animo de lucro y los demas
actores de la cadena de valor mediante alianzas estratégicas que impulsen la inversién y

fortalezcan el desarrollo turistico del Municipio.

En lo referente a la Oferta turistica, se evidencia que el Municipio de Maripi posee un valioso
potencial en recursos naturales, rurales y culturales, aunque enfrenta limitaciones en
infraestructura, innovacion y diversificacion de productos turisticos. Segun Leiper (1979), la
competitividad de un destino depende de su capacidad para ofrecer una oferta variada y de
calidad que responda a las expectativas del visitante. De igual modo, ONU Turismo (2025)
enfatiza la necesidad de innovar constantemente en productos y servicios turisticos, mientras
que Cruz, Dominguez y Gonzalez (2015) sostienen que la conversion del patrimonio cultural en

producto turistico requiere planificacién y adecuacion.

De esta manera, el disefo de rutas tematicas como la ruta de la esmeralda, ruta del café o
ruta de la panela, junto con la implementacién de talleres artesanales y la creacién de
alojamientos rurales sostenibles, se perfilan como alternativas clave para fortalecer y diversificar

la oferta turistica del Municipio.
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Respecto de las preferencias en el sector turistico, los resultados destacan la importancia de
que los prestadores de servicios turisticos y las entidades responsables de la gestién turistica
brinden una atencion y servicio al cliente de calidad, asi como de promover iniciativas de
mejoramiento, limpieza y embellecimiento del espacio publico, incluyendo la recuperacion y
adecuacion de las fachadas del perimetro urbano, Asi mismo, se evidencia la necesidad de
garantizar el acceso a servicios publicos basicos en los establecimientos turisticos y en los
espacios destinados a la atencion turistica, asi como el fortalecimiento de la presencia digital de
los servicios y la oferta turistica, con el fin de mejorar la visibilidad del destino y facilitar el acceso

a la informacion.

Estas percepciones coinciden con lo planteado por ONU Turismo (2024), que identifica la
calidad del servicio y la experiencia del visitante como pilares de la sostenibilidad y la
competitividad. En esta misma linea, Gambarota y Lorda (2017) afirman que el turismo genera
progreso econdmico y social cuando se prioriza la calidad y el bienestar del visitante; Finalmente,
Velasco (2009) considera que un modelo de servicio turistico organizado es esencial para elevar
los estandares de calidad y optimizar la gestién institucional, lo cual coincide con la percepcion
de los encuestados sobre la necesidad de fortalecer la estructura del servicio turistico en el

Municipio de Maripi.

En cuanto a las condiciones de Acceso y Seguridad, se evidencia que la conectividad y las
condiciones del transporte constituyen limitaciones significativas para la competitividad del
destino turistico. De acuerdo con la Organizacion de los Estados Americanos OAS (2011), la
infraestructura y la accesibilidad son pilares fundamentales para el desarrollo del turismo, al

facilitar la movilidad y la integracion territorial.
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Por tanto, resulta necesario implementar proyectos en coordinacion con el gobierno nacional
y departamental que permitan rehabilitar y mejorar las vias de acceso, optimizar la iluminacion
en los tramos criticos y establecer alianzas con entidades de transporte para garantizar un

servicio eficiente y seguro para los visitantes.

Respecto de los resultados de la oferta comercial, se evidencia que en el Municipio de Maripi
se elaboran productos locales de alta calidad, especialmente aquellos que funcionan como
souvenirs, entre los cuales destacan productos como las esmeraldas, la panela, el café y
chocolate, sin embargo, persisten debilidades en la diversificacién de la oferta gastronémica, de

vestuario y de alojamiento.

De acuerdo con Leiper (1979) la competitividad de un destino turistico depende de su
capacidad para ofrecer una oferta diversificada y de calidad que responda a las necesidades del
visitante, de igual manera, ONU Turismo (2025) enfatiza que los destinos deben innovar
constantemente en sus productos y servicios para adaptarse a las tendencias del mercado y
garantizar experiencias memorables. En este sentido, es fundamental fortalecer la oferta
comercial del Municipio, principalmente lo referente con la gastronomia, el vestuario y el
hospedaje, permitiendo diversificar las experiencias del visitante, y consolidar un modelo de

desarrollo econdmico sostenible.

Se evidencia que el turismo es percibido como un eje fundamental para el desarrollo del
Municipio, al contribuir al fortalecimiento de los negocios locales, la generaciéon de empleo, la
conservacion ambiental y la preservacién cultural. Por ello, resulta necesario incentivar la
creacion de iniciativas turisticas responsables, especialmente enfocadas en promover productos

y servicios locales, ofrecer experiencias culturales y gastrondémicas auténticas, y adoptar
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practicas sostenibles que garanticen la conservacién de los recursos naturales y el patrimonio

cultural del Municipio.

Finalmente, el analisis de la participacion comunitaria revela que, aunque en el Municipio de
Maripi la poblacién manifiesta un sentido de pertenencia y orgullo hacia su patrimonio cultural,
su involucramiento en los procesos de gestion turistica sigue siendo limitados, lo que evidencia
una brecha entre la disposicion de la comunidad para contribuir al desarrollo turistico y las
oportunidades reales de participacion que se le ofrecen. Asimismo, la ausencia de formacion
turistica para la poblacién restringe la posibilidad de que los habitantes asuman un papel
protagonico en la construccién de un modelo de turismo sostenible, inclusivo y basado en la

identidad local.

De acuerdo con Forero (2007), la Gestion Cultural requiere la participacién activa de
profesionales, instituciones y organizaciones publicas y privadas, pero también del compromiso
directo de la comunidad, la cual debe ser reconocida como sujeto activo en la construccion de
un modelo turistico sostenible. En esta misma linea, ONU Turismo (2014) destaca que la
sostenibilidad turistica solo es posible cuando las comunidades receptoras participan

activamente en la toma de decisiones y se benefician de los resultados de la actividad.

Por ello es fundamental implementar programas de formacioén y capacitacién en turismo
cultual dirigidos a la comunidad en general, asi como establecer mecanismos de participacion
como el consejo de cultura y turismo, fortaleciendo su rol como actores clave en el desarrollo del

sector.
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Figura 10:Andlisis de resultados
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10. Plan de Intervencion

Este apartado, presenta el plan de intervencion disefiado para fortalecer la gestion de los
recursos turisticos en el Municipio de Maripi Boyaca, se fundamenta en los postulados del marco
tedrico, asi como en los hallazgos derivados del analisis externo e interno del sector turistico

municipal.

Este plan de intervencion constituye un instrumento de planificacion estratégica, cuya finalidad
es promover su implementacion por la administracion municipal, en articulacién con actores
publicos, privados y la comunidad en general, con el fin de promover un desarrollo turistico
participativo y sostenible; su estructura consta de siete lineas estratégicas, las cuales responden
de manera directa a las principales problematicas identificadas, asi como a las oportunidades de
mejora acorde al territorio; cada linea estratégica a su vez integra un objetivo especifico, acciones
de mejora, la identificacion de los responsables a nivel institucional, presupuesto e indicadore

que facilitan su implementacioén y viabilidad administrativa.

Tabla 7: Plan de Intervencion
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LINEA OBJETIVO RECURSOS INDICADOR | VALOR
ESTRA ESPECIFICO ACTIVIDADES NECESARIOS RESPONSABLE UNITARIO VALOR ANUAL
TEGICA
g Dos (2)
@ escritorios y dos $ 5,000,000 $ 5,000,000
S 2) sillas
3 @ Una (1)
8 . Dos (2) secretaria de
o) Consc;hdgr dla computadores cultura y turismo $ 5000000 s 5,000,000
£2 secretana de conformada por
o -3 Cultura y Turismo ) un secretario. un
T E Municipal, para Papeleria Alcalde 1) apoyo’ $ 200,000 $ 200,000
3] E fortalecer la Municipal dministrati
c £ dad Un (1 Concelo administrativo y
2 ot __‘tapacida n(1) el un (1) docente
= = S ms_’ut_uqonal del secretario de Municipal de danzasoarte | § 5000000 $ 60,000,000
S S 9 municipio respecto cultura'y
] 8 = de la gestion del turismo
2 Z 'S sector turistico. | Un (1) profesor
‘é = de danzas o $ 2,800,000 | $ 33,600,000
= £8 artes
2 ® @ 1
5 = 2 L:jn (1) atp?[yo $ 2800000 | $ 33,600,000
£ 23 administrativo
'g TS Formular y adoptar
© 5% el plan de Un (1) plan de
%’ S g desarrollo turistico desarrollo
w E o cultural, alineado turistico cultural $ - $ -
£ con las normativas
2L departamentales y Un (1)
() . . .
S E nacionales. secretario de Secretaria de
T © Crear el consejo cultura'y cultura y turismo
8 municipal de turismo
© Cultura y Turismo, Un (1) concejo
o) para fortalecer la municipal de s i $ i
8 articulacion de los Cultura'y
g actores publicos, Turismo,
o
s

privados y
comunitarios.
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Establecer en el
proyecto Un (1) plan
presupuestal anual, presupuestal
un recurso fijo para $ ) $ )
la implementacién,
y promocién de
proyectos culturales Un (1) Secretaria de
y turisticos. secretario de culturay
Gestionar proyectos cultura 'y turismo
de concertacion turismo
ante el Ministerio de
Cultura, FONTUR y Dos (2)
demas entidades proyectos de $ i $ i
del orden promocion
departamental y turistica y cultural
nacional que
financien iniciativas
de turismo cultural.
LINEA OBJETIVO RECURSOS VALOR
ESTRATEGICA | ESPECIFICO ACTIVIDADES NECESARIOS RESPONSABLE | INDICADOR UNITARIO VALOR ANUAL
© @ ) Gestionar Un (1)
2 o 02 2 convenios con el secretario de $ ) $ )
c S22 T SENA para el cultura 'y
0 5 .8 ‘g E desarrollo de turismo Un (1) curso
® S g2 o procesos de ofertado por el
X N38 o formacion y SENA
c .0 [ O] . .y, .
c't EQ0 5% capacitacion en Secretario de
= S 33 g 3 elaboracion de cultura y turismo
5E © % ol 3—9 productos turisticos | |, (1) tallerista
S O 5T 9 o locales, como $ - $ -
v Xe) >0 o 0
= £35S
n O L = @®
5 g 2E3
(o) 2 =

café.
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Disednar un
calendario anual de
eventos culturales, Secretario de | Un (1) calendario

deportivos y cultura y turismo de eventos
turisticos que
promueva la
identidad local y
dinamice la
economia durante
el afio.

$ 2,800,000 $ 33,600,000

Disefar rutas
culturales, Un (1)
patrimoniales y disefiador
naturales como la grafico Una (1) ruta
ruta de la Secretario de turistica
esmeralda; la ruta cultura y turismo
de productos a
base de cafa, café $ 50,000 $ 600,000
y chocolate; y la
ruta de cascadas y
quebradas, que
diversifiquen la
oferta turistica del

municipio.
Brindar
acompafnamiento Secretario de
juridico, ambiental, | Un (1) abogado cultura y turismo $ ) $ )
social, financiero y Acompafamiento
en seguridad y al 15% de
salud en el trabajo Secretaria de empresas
a las empresas y/o Gobierno
emprendimientos
turisticos, orientado | yn (1) contador | Secretaria de $ . $ i
a mejorar su hacienda

sostenibilidad y
competitividad.
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LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

INDICADOR

VALOR
UNITARIO

VALOR ANUAL

Formalizacién y competitividad del sector turistico

Fomentar la formalizacion empresarial y el desarrollo de productos turisticos sostenibles
que fortalezcan la identidad local.

Realizar jornadas
de sensibilizacion
en compania de
funcionarios de la
dependencia de
turismo municipal,
la inspeccién de
policia y la camara
de comercio, sobre
la importancia de la
formalizacién y los
beneficios del
registro nacional de
turismo.

Un (1) inspector
de policia

Un (1) asesor
de la camara de
comercio

Gestionar
convenios con el
SENA para el
desarrollo de
procesos de
formacion y
capacitacién en
atencion al cliente,
hospitalidad, trato
amable,
comunicacion
asertiva y manejo
de conflictos.

Un (1) salon

Un (1) tallerista
SENA

Promover el
embellecimiento de
fachadas y
espacios publicos
con elementos
culturales y
patrimoniales.

Pintura

Secretaria de
cultura y turismo

Inspecciodn de
policia

Una (1) jornada
de
sensibilizacion

Un (1) curso
ofertado por el
SENA

Una (1) jornada
de
embellecimiento
y recuperacion
de espacio
publico

$ 300,000

$ 600,000
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Desarrollar un
mapa turistico
digital interactivo
que permita
obtener informacién Un (1) mapa

relevante de los Una (1) Secretaria de | interactivo digital
sitios de interés, membresia de | culturay turismo | con informacién | $ 100,000 $ 1,200,000
senderos, software turistica y
restaurantes, comercial.
alojamientos y
demas oferta
turistica del
municipio.
LINEA OBJETIVO RECURSOS INDICADOR VALOR
ESTRATEGICA | ESPECIFIco| ACTIVIDADES | \pcesarios | RESPONSABLE UNITARIO | VALORANUAL
> > Establecer mesas
g 3 de trabajo con la Secretaria de
: ‘g 5 comunidad, las cultura y turismo
5 £ % juntas de accion Un (1) Una (1) mesa de
‘g ¢ 2 comunal, y el sector | secretario de | Enlace municipal | trabajo con los $ ) $ )
= = 3 empresarial para la culturay de juntas de actores
8o i) identificacién de turismo accion comunal involucrados
E3 =3 @ tramos viales que
c = T 8 . .
£5 838 _ requieran Secretarl_a de
° QP S Q3 intervencion. planeacion
g @ ‘g 9 Presentar proyectos
S S ¢ ante el Ministerio de Un (1) Secretaria de Un (1) proyecto
L7 S Transporte, INVIAS . Gobierno de adecuacién
@ o8 la Gob i secretario de de red vial N i $ i
9 - 2 y la Gobernacion planeacion y _ e red via
< oo de Boyaca para b blicas Concejo
-% g priorizar la inversion obras pu Municipal
=«

en la red vial.
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Coordinar con la
Secretaria de Secretaria de
Planeacion y Obras planeacion Un (1) plan
Publicas del presupuestal
municipio, la Secretaria de mejoramiento
inclusién dentro del Gobierno vial
presupuesto
municipal de Concejo $ $ -
proyectos para el Municipal
mejoramiento de
vias rurales
estratégicas que
faciliten el acceso a
los atractivos
turisticos.
Coordinar con la
Policia Nacional
Municipal la
implg:r?:r?lgrc]ign de Secretaria de Un (1) plan de
cultura y turismo seguridad
un plan de Comandante de turistico $ $ i
seguridad turistica Policia
que priorice la Inspeccién de
presencia policial Policia
en zonas rurales y
de mayor afluencia Comandante de
turistica. Policia
LINEA OBJETIVO RECURSOS VALOR
ESTRATEGICA | ESPECIFICO | ACTIVIDADES | \poroarios | RESPONSABLE | INDICADOR | -\ \\\r plo | VALOR ANUAL
o © — 9o Fome_ntar la
=0 =) creacién de Un (1)
g g § o -% ~g ‘® | alojamientos rurales | secretario de Secretaria de Una (1) $ i $ i
b S K] g_-a § e que integren culturay cultura y turismo | capacitacién de
a S E g 3 practicas turismo turismo rural

sostenibles
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Establecer un

Una (1) base de

banco de hojas de Un (1) datos de los
vida que permita secretario de perfiles laborales
priorizar la culturay de la poblacion $ ) $ )
contratacion de turismo local
mano de obra local
Dos (2)
talleristas o Una (1) feriao
cocineras taller
Promover el artesanales Secretaria de gastronémico
surgimiento de cultura y turismo | turistico y cultural
ferias y talleres Un (1) $ 20,000,000 | $ 20,000,000
gastronomicos, presentador
turisticos y
culturales
Diez (10)
agrupaciones
artisticas
invitadas
Promover el acceso
a lineas de crédito y
fondos de Una (1) jornada
cofinanciacion, Entidades de apertura de
o ) - $ - $ -
facilitando la bancarias créditos
vinculacion de
emprendedores
locales.
LINEA OBJETIVO RECURSOS INDICADOR VALOR
ESTRATEGICA | ESPECIFico| ACTIVIDADES | \rcEsaRios | RESPONSABLE UNITARIO | VALORANUAL
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> Implementar
e programas de | Un (1) ingeniero $ $ i
> S g reforestacion y ambiental Secretaria d -
8 £c campafias de ecretaria dé | yna (1) campafia
& c 2 educacion Cincuenta (50) desarrollo de reforestacion $
2 c & : i 250,000
-g T 93 ambiental plantas agropecuario 5,000 $ ’
< 5 S5 Fortalecer las
S E © 3 manifestaciones Secretaria de Un (1) taller
2= S 3 culturales, cultura y turismo | Mensual de arte
2o : o promoviendo la Un (1) profesor para la $
§ e proteccién y de danzas o comunidad $ -
@ 85 valoracion del artes i
”n f=ie! patrimonio e
S o identidad del
] municipio.
LINEA OBJETIVO RECURSOS INDICADOR VALOR
ESTRATEGICA |ESPECIFIcO | ACTIVIDADES | \rcEsaRrios | RESPONSABLE UNITARIO | VALORANUAL
Involucrar Brindar incentivos
activamente |y reconocimientos a
ala las veredas o Un (1) ganador
C e comunidad | grupos rurales que . que promocione
I::artlmp_am?n en el participen Una (1) . Secretarla_ de el patrimonio $ $ 5,000,000
omunitaria d ) Convocatoria | cultura y turismo 5,000,000
esarrollo de activamente en cultural local
la oferta ferias, festivales y
turistica actividades
local. culturales.

TOTAL, DE GASTOS PRIMER ANO

$ 198.650.000

Nota: Elaboracién propia
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10.1. Priorizacion

A continuacién, se presenta la priorizacién de las actividades que la administracién municipal debe ejecutar, con el fin de orientar
de manera eficiente las acciones de mejora propuestas, y asi lograr el fortalecimiento y aprovechamiento de los recursos turisticos

del Municipio.

Tabla 8: Plan de Trabajo

ACTIVIDADES Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Linea: Fortalecimiento Institucional

Crear la secretaria de Turismo Municipal.
Formular y adoptar el plan de desarrollo turistico
municipal.

Crear el consejo municipal de Turismo y Cultura.
Incluir en el proyecto presupuestal anual, un
presupuesto para el sector turistico.

Gestionar proyectos de concertacion ante el
Ministerio de Cultura y FONTUR.

Linea: Diversificacion e innovacion de la Oferta Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Turistica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Disefiar un calendario anual de eventos.
Brindar acompafamiento interdisciplinar al sector.

Gestionar procesos de formacion con el SENA en
elaboracion de productos turisticos locales.
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Disefiar rutas culturales, patrimoniales y naturales
con diferentes tematicas.
Linea: Formalizaciéon y competitividad del sector Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
turistico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Realizar jornadas de sensibilizacion que promuevan
la formalizacion del sector.
Gestionar procesos de formacion con el SENA en
atencion al cliente.
Promover el embellecimiento de fachadas y espacios
publicos con motivos culturales o patrimoniales.
Desarrollar un mapa turistico digital interactivo.
Promover la creacion de paginas web para
prestadores de servicios turisticos.

Linea: Accesibilidad, infraestructuray seguridad Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Presentar proyectos ante el Ministerio de Transporte,
INVIAS y la Gobernacién de Boyaca.

Realizar mesas de trabajo participativas para la
identificacion de vias en mal estado.
Programar el mejoramiento de vias rurales.
Crear un plan de seguridad turistico.
Linea: Desarrollo econdémico local Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Realizar un inventario de los establecimientos
gastrondmicos y de alojamiento existentes.
Fomentar la creacion de alojamientos rurales.
Crear ferias y talleres gastrondémicos.
Promover el acceso a lineas de crédito y fondos de
cofinanciacion.
Crear un banco de hojas de vida locales.
Linea: Sostenibilidad ambiental y patrimonial Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Implementar programas de reforestacion.

Desarrollar campanas de educacion ambiental.

Coordinar la certificacion de centros turisticos como
destinos sostenibles.

Fortalecer las manifestaciones culturales.

Linea: Participacion Comunitaria Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Otorgar incentivos y reconocimientos.

Gestionar procesos de formacion con el SENA sobre
aprovechamiento del turismo rural.

Nota: Elaboracion propia.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la implementacién del
Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales para la alcaldia

municipal de Maripi Boyaca.

11.1. Conclusiones

El objetivo general de la presente investigacion se centr6 en el disefio de un Modelo de
Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales orientado al fortalecimiento del
turismo en el Municipio de Maripi Boyaca, este objetivo se cumplié mediante la elaboracion de
este documento, especialmente a través del plan de intervencién propuesto en este documento,
el cual surgié de la integracion del analisis del contexto territorial, los referentes tedricos
abordados, el analisis del analisis interno y externo desarrollado y la identificacion del potencial
turistico cultural existente dentro del municipio, permitiendo reconocer al turismo cultural como

un eje articulador de desarrollo local, preservacion cultural y sostenibilidad de territorio.

Respecto del objetivo de identificar referentes tedricos que permitan determinar las variables
necesarias para la orientacién del Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios
Turisticos Culturales para el Municipio de Maripi Boyaca, este se cumplié mediante la revisiéon y
el andlisis de diferentes posturas conceptuales, las cuales, permitieron establecer las variables
sobre las cuales se elabord la encuesta empleada para el analisis interno, sirviendo también
como fundamento para la construccion de las bases conceptuales del documento, permitiendo
evidenciar que la cultura, el patrimonio, la gobernanza y la gestion estan estrechamente ligadas

y su articulacion permite la consolidacion del sector turistico.
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Finalmente, esta investigacion tuvo como objetivo que el Modelo de Direccionamiento
Estratégico de Servicios Turisticos Culturales se adaptara a las necesidades del Municipio de
Maripi; este objetivo se cumple ya que, para la construccién del documento, se tuvo como
referente la informacion recopilada en el marco institucional, asi como los resultados obtenidos
del analisis interno y externo realizado. Este proceso permitié estructurar un plan de intervencion
coherente con la realidad turistica del Municipio de Maripi, orientado al fortalecimiento del turismo
cultural como alternativa de desarrollo territorial, constituyéndose como una herramienta
orientadora para la toma de decisiones de la Alcaldia Municipal. A través de este modelo, se
reafirma que el desarrollo del turismo cultural en el Municipio de Maripi Boyaca requiere de

liderazgo institucional, compromiso comunitario y articulacion intersectorial.
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11.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el objetivo general orientado a disefar un Modelo de
Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales para el fortalecimiento del
turismo en el Municipio de Maripi se cumplié mediante la formulacion del modelo propuesto, se
recomienda a la Administracion Municipal de Maripi considerar su implementacion progresiva
teniendo en cuenta el plan de trabajo propuesto en el documento, esto permitiria orientar de
manera estratégica el desarrollo del turismo cultural, fortalecer la articulacion entre actores
institucionales, comunitarios y privados, y consolidar al municipio como un destino turistico

cultural representativo del departamento de Boyaca.

Respecto de la identificacion de los referentes tedricos necesarios para orientar el disefio del
modelo fue cumplido, se recomienda que a medida que se implementa este modelo, se continue
profundizando en el estudio del turismo cultural como estrategia de desarrollo territorial,
incorporando nuevas perspectivas tedricas y metodolégicas que permitan fortalecer los procesos

de planificacion y gestion turistica en el Municipio.

Finalmente, este Modelo de Direccionamiento Estratégico de Servicios Turisticos Culturales
se realiz6 tenido en cuenta las necesidades puntuales del Municipio de Maripi se recomienda a
la administracidn municipal promover su socializacion e implementacion con los diferentes

actores del sector turistico.

Se recomienda en primer lugar fortalecer la capacidad administrativa del Municipio mediante
la creacion de la secretaria municipal de cultura y turismo, la cual sera responsable de gestionar
y ejecutar las acciones y estrategias establecidas en este modelo. De igual manera, es

fundamental que se asignen en el presupuesto municipal rubros especificos destinados al sector
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cultural y turistico, que garanticen la sostenibilidad de los procesos y estrategias propuestas, asi
como el adecuado funcionamiento de la estructura administrativa; de manera complementaria se
sugiere promover una articulacién permanente con las demas secretarias municipales, a fin de
brindar acompafiamiento integral a los prestadores de servicios turisticos y a la poblaciéon en
general en aspectos juridicos, ambientales, sociales y financieros, contribuyendo asi al

fortalecimiento, desarrollo y diversificacién de su portafolio de servicios turisticos.

Es fundamental que, desde la secretaria de cultura y turismo, se disefien e implementen rutas
tematicas que permitan al visitante vivir experiencias culturales basadas en los saberes locales
y la disposicion productiva del Municipio. De igual manera, se recomienda promover alianzas
estratégicas que posibiliten el desarrollo de procesos de formacion y capacitacion dirigidos a los
prestadores de servicios turisticos y a la comunidad en general, orientados a la elaboracién de
productos locales, fortalecimiento de la atencion al visitante, la sostenibilidad, la identidad cultural
y el uso de herramientas tecnoldgicas, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos

del Municipio.

Asimismo, se recomienda la creacion del consejo municipal de cultura y turismo, el cual
funcionara como un mecanismo permanente de participacion y articulacion intersectorial. Este
espacio contribuira al fortalecimiento de la cadena de valor del Turismo Cultural, al facilitar la
construccion de alianzas estratégicas y la coordinacion entre la Alcaldia Municipal, los
prestadores de servicios turisticos, los productores locales, las organizaciones culturales vy
demas entidades del sector; de igual manera, este espacio permitira la concertacion de
decisiones estratégicas que promuevan una gestion participativa e incluyente, que favorezca la

gestién del Turismo Cultural permitiendo consolidar una amplia y variada oferta turistica.
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13. Anexos

13.1. Anexo A. Instrumento de medicion analisis interno

No

10
No

11

12

13

14

15

No
16

ENCUESTA ANALISIS INTERNO
Afirmaciones variable instituciones

La administracién municipal cuenta con una dependencia enfocada

en la promocion, conservacion, y difusion del turismo.

La administracion municipal destina recursos especificos para la

promocion del turismo local.

La administracién municipal contempla como prioridad el desarrollo

turistico del Municipio.

El Municipio cuenta con el apoyo de instituciones privadas para la

promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.

El Municipio cuenta con el apoyo de entidades sin animo de lucro

para la promocion y aprovechamiento de las actividades turisticas.
Afirmaciones variable oferta turistica

El Municipio cuenta con lugares o infraestructura que permita la
ejecucion de actividades extremas.

El Municipio cuenta con zonas rurales que permitan un acercamiento
de los visitantes con la naturaleza, la ejecucion de labores agricolas,
gastronémicas y/o artesanales.

El Municipio cuenta con infraestructura o elementos materiales o
inmateriales distintivos de la cultura del Municipio.

El Municipio cuenta con lugares o servicios que promuevan el

desarrollo de actividades de bienestar fisico, mental, emocional o

espiritual.

El Municipio cuenta con productos y servicios innovadores.
Afirmaciones variable preferencias

La atencidén y servicio al cliente son factores determinantes para el

establecimiento de un destino turistico.

La limpieza de las calles y fachadas aporta al fortalecimiento de un

destino turistico.

El acceso a los servicios publicos como energia, agua, gas, e internet

son importantes para promover un destino turistico.

Son mas confiables los destinos turisticos que cuentan con

informacion web, que permite conocer anticipadamente su oferta.

El modelo de servicio turisticos es una herramienta necesaria para

mejorar el contexto actual del sector turistico en el Municipio.
Afirmaciones variable Acceso y seguridad

El transporte publico es adecuado y facilita la conexiéon con
Municipios o ciudades capitales.
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17

18

19
20

No
21

22
23

24

25

No
26
27

28

29
30
No
31

32

33

34

35

Las vias de acceso al Municipio se encuentran en condiciones aptas
para el transito de los diferentes tipos de vehiculos automotores.
Las vias de acceso al Municipio generan seguridad para quienes las
transitan.

El Municipio es un lugar seguro para visitantes y residentes.

El Municipio cuenta con instituciones policivas enfocadas en brindar
seguridad a los residentes y visitantes.
Afirmaciones variable sectores oferta comercial

Este destino ofrece variedad de opciones de alojamiento para
diferentes presupuestos.
Existe variedad de opciones gastrondémicas en el Municipio.

En el Municipio existe una amplia variedad de tiendas de abarrotes
que complementan la oferta turistica.
El Municipio cuenta con establecimientos de vestuario que atienden
las necesidades de los visitantes.
El Municipio tiene tiendas de regalos y souvenirs con articulos que
los visitantes pueden adquirir durante su visita.

Afirmaciones variable impacto sostenible

El turismo apoya y promueve el crecimiento de los negocios locales.

El turismo contribuye en la creacion de empleos para la comunidad
local.

Las practicas turisticas dentro del Municipio son respetuosas con el
medio ambiente.

El turismo promueve la conservacion del medio ambiente.

El turismo contribuye a la preservacién de la cultura local.
Afirmaciones variable participacion comunitaria

La comunidad local participa activamente en la planificacion de
actividades turisticas en el Municipio.

La comunidad contribuye en la ejecucién de eventos y actividades
turisticas culturales.

Existen espacios de formacion o capacitaciéon en gestion turistica
para la comunidad.

Se promueve la colaboracion de los habitantes en la conservacion
del patrimonio cultural y natural.

Los habitantes sienten orgullo por su patrimonio cultural y participan
en su difusion a los visitantes.

Nota: Elaboracion propia.
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