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1. PROBLEMA

La industria de la construccion se caracteriza por seguir metodologias de gestion de proyectos
en forma de cascada y ejecutar sus procesos de forma monolineal, limitando la retroalimentacion
en sus procesos (Garcia, 2019). En un mundo globalizado y altamente competitivo en donde el
entorno cambia rapidamente y se debe dar respuesta de forma oportuna a estos cambios, plantear
nuevas formas de realizar la gestion de proyectos de construccion podria permitir que se
flexibilicen procesos, se creen entornos que sean mas colaborativos y se logre la vinculacién de
los diferentes interesados desde la concepcion del proyecto, que contribuyan a que los proyectos
de construccidn se lleven a cabo con mayor efectividad, reduciendo el indice de retrasos,
sobrecostos y deficiencias de calidad que se presentan de manera frecuente en el &mbito de la
construccion.

En la metodologia tradicional de gestion de proyectos, cominmente utilizada en los proyectos
de construccidn, la programacion de un proyecto se hace de manera secuencial en donde
posteriormente se realiza su control y seguimiento, desconociendo que los cambios son
inevitables durante la vida del proyecto. Si bien esta metodologia resulta consistente para evaluar
y dar viabilidad al proyecto, no lo es tanto para la ejecucion del mismo, por lo cual el uso de una
metodologia agil como Scrum en donde se divide el trabajo en actividades mas pequefas puede
permitir realizar una rapida retroalimentacion para llegar a la mejor solucion, ayudando al

aumento de la coordinacidn, gestion, colaboracién y transparencia en las fases del disefio.
1.1 Pregunta de investigacion

¢ Qué ventajas tiene la implementacion de la metodologia Scrum en la planeacién de proyectos

de construccién de vivienda en Bogota?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar y valorar las ventajas de la implementacion de la metodologia Scrum en la

planeacion de un proyecto de construccién de vivienda.
2.2 Objetivos Especificos

1. Revisar la literatura respecto al uso de metodologias agiles en proyectos de construccion a
nivel mundial.

2. ldentificar las ventajas y desventajas del uso de metodologias agiles de gerencia de proyectos
en el sector de la construccion de vivienda en Bogota.

3. Analizar y formular recomendaciones para el uso de metodologias agiles en el sector de la
construccién de vivienda en Bogota.

4. Realizar un analisis comparativo en la planeacion de un proyecto de construccion de vivienda

aplicando la metodologia tradicional y una metodologia agil.
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3. JUSTIFICACION

La industria de la construccion emplea modelos de gestion secuenciales o de procesos
tradicionales, los cuales estan enfocados en la planeaciéon, ejecucion y control del proyecto, se
caracterizan por ser altamente rigidos en donde los cambios se vuelven prohibitivos (Alaimo,
2013). Como una solucién a las restricciones que presentaban las metodologias tradicionales en
la gestion de proyectos de la industria del software, surgieron las metodologias &giles, las cuales
permiten flexibilizar los procesos y centrarse en la eficiencia, pasando de un modelo de negocio
predictivo en el cual el objetivo es producir el producto disefiado, con los costos y las ventas
previstas en el plan de negocio, a un modelo adaptativo en donde el objetivo se centra en dar al
producto el mayor valor posible de forma constante (Palacio, 2007). Las metodologias de gestidn
en cascada o tradicionales no siempre son eficaces en los proyectos de construccion, y su
aplicacion depende de las caracteristicas y complejidad del entorno en el que se desarrollan
(Ormefio Zender & Garcia de Soto, 2020).

Actualmente la industria de la construccion en Colombia se encuentra por debajo de otras
industrias en términos de productividad (Fedesarrollo, 2019) es importante entender que en
general el impacto en productividad se da por tres razones: factores externos (complejidades del
proyecto y obra, extensas regulaciones, informalidad de mano de obra, corrupcion), dindmicas de
industria (industria altamente fragmentada, estructura e incentivos desalineados, requerimientos
de los consumidores a la medida) y factores internos (disefios inadecuados, baja inversién en
digitalizacion y tecnologia, insuficiencia de mano de obra calificada)(Cifuentes Suarez, 2018).

Las reglas del juego en el desarrollo de nuevos productos en el sector de la construccién
estan cambiando, y las empresas han descubierto que se necesita mas que los conceptos basicos
aceptados de alta calidad, bajo costo y diferenciacion para sobresalir en el competitivo mercado
actual. También se necesita velocidad y flexibilidad (Takeuchi, 1986) . Ultimamente se ha
venido generando un cambio en la mentalidad respecto a lo que se puede hacer para lograr la
mejora continua en los procesos, producir menos desperdicios y generar mayor productividad,
que se ha visto reflejado en mejora de las técnicas en el proceso constructivo, la eficiencia en los
procesos y disefios y nuevos materiales que permitan amortiguar la contaminacion generada por

este sector industrial.
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Con esta investigacion, enmarcada en el campo de la Gerencia de Proyectos, por medio de
una metodologia cuantitativa se pretende analizar las ventajas de implementar la metodologia
agil Scrum en la planeacion de proyectos de construccion de vivienda en Bogota. La
implementacién de una metodologia &gil como Scrum permitiria que, a través de la experiencia,
analisis y medicion de las actividades de obra, se identifiquen oportunidades de mejora que
generen valor, manteniendo o mejorando la calidad del producto. Es una metodologia que
involucra a todo el equipo de trabajo del proyecto y la experiencia de cada uno de los interesados
claves, lo que incentiva la generacion de nuevas ideas. Una mejor planificacion de los proyectos
tendra un impacto directo sobre la reduccién de tiempo y costos, lo que a su vez se traduce en

mayores utilidades y necesidades satisfechas de las partes interesadas.
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4. MARCO TEORICO.

Las metodologias agiles por definicion son aquellas que facilitan adaptar el trabajo a las
condiciones del proyecto a ejecutar, el cual permite cierta flexibilidad e inmediatez en la
respuesta para adaptar su ejecucion a las circunstancias especificas de su entorno (Villan, 2019).
Hace muy pocos afios podiamos pensar que el desarrollo de proyectos agiles era una metodologia
propia del sector tecnolégico, especificamente del desarrollo de software (Pampliega, n.d.), pero
estos se han ido incorporando poco a poco en los proyectos de construccion.

Segun (Argos, 2019):

Actualmente, Scrum es una de las metodologias agiles mas utilizadas en diferentes
compafiias para la ejecucion de proyectos e incluso, en aquellas que buscan
transformarse, en esta era de cambios constantes todos necesitamos ser mas agiles e
implementar una serie de préacticas y valores que no solo permitan garantizar la
satisfaccion de los clientes o usuarios, sino también generar mas ventajas competitivas y
valor para los negocios. Scrum es un marco de trabajo agil utilizado principalmente en el
desarrollo y mantenimiento de proyectos complejos, que ademas, segun la Guia de
Scrum, escrita por los desarrolladores Ken Schwaber y Jeff Sutherland, permite entregar
productos del mas alto valor posible, productiva y creativamente a partir de diferentes
técnicas, procesos y herramientas.

Varios elementos componen Scrum, cada uno de los cuales cumple un objetivo y es
fundamental para su éxito. Ademas, esta basado en la teoria de control de procesos
empirica, que establece que el conocimiento viene de la experiencia y de tomar
decisiones a partir de lo que se conoce. Se fundamenta en tres pilares:

1.  Transparencia. Los aspectos relevantes de cada uno de los procesos deben ser
visibles para todos los que participan en su ejecucion.

2. Inspeccion. Frecuentemente los usuarios deben revisar los artefactos de Scrum y
el progreso en el logro de un objetivo para detectar posibles variaciones.

3. Adaptacion. Si a partir de la inspeccion se detectan variaciones o que el producto
no sera el adecuado, se deben hacer ajustes en el menor tiempo posible. Sin embargo,
para que la metodologia funcione como debe ser, es necesario que las personas adopten

sus valores: compromiso, coraje, foco, apertura y respeto.


https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/scrum-guide-es.pdf
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/scrum-guide-es.pdf
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Basado en lo anterior y que en el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia

Scrum, se revisaran algunas definiciones y conceptos basicos fundamentales, que de acuerdo con

la guia de Scrum (Sutherland, Jeff and Schwaber, 2013), encontramos las siguientes:

e Scrum: un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas complejos de
adaptacion, al mismo tiempo que entregan productos del mayor valor posible de manera
productiva y creativa. Scrum es ligero, simple de entender y dificil de dominar.

e El Equipo Scrum (Scrum Team): el equipo Scrum esta conformado por: el propietario del
producto, el equipo de desarrollo y un Scrum master. Los equipos Scrum son
autoorganizados y multifuncionales, de esta manera pueden elegir la mejor opcion de
ejecutar un trabajo sin recibir 6rdenes de un externo.

e El Propietario del Producto (Product Owner): El Propietario de Producto es el responsable de
maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo de Desarrollo.

e El Equipo de Desarrollo (Development Team): El Equipo de Desarrollo debe ser lo
suficientemente pequefio para que pueda ser agil y lo suficientemente grande para que pueda
completar un trabajo significativo dentro de un Sprint, el cual no debe ser menor a tres
personas y mayor a nueve.

e El Lider del Equipo (Scrum Master): Dentro de sus funciones, una de las mas importantes es
la de liderar el equipo de desarrollo asegurando que cada uno de los miembros comprenda los
objetivos, el alcance y el dominio del producto de la mejor manera, con el fin de cumplir con
el objetivo propuesto.

e Eventos de Scrum: Los eventos de Scrum son utilizados para crear regularidad minimizando
la necesidad de reuniones no definidas. Todos los eventos estan programados en el tiempo y
tienen una duracion definida, esto quiere decir que no se pueden acortar ni alargar.

e El Sprint: Es el corazén del Scrum y cada Sprint puede considerarse un proyecto el cual tiene
un tiempo, objetivo, alcance y disefio definido. Una de las particularidades del Sprint es que
solo cuando se terminan todas los Scrum diarios asignados se puede dar inicio al siguiente.

e Cancelar un Sprint: Solo el propietario del producto es quien puede cancelar el Sprinty lo
podria hacer antes que finalice el tiempo del Sprint.

e Planificacion del Sprint (Sprint Planning): la planificacion es creada por el trabajo
colaborativo de todos los integrantes del Equipo Scrum y la planificacion de un Sprint de un

mes no puede ser mayor a 8 horas.
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e Scrum Diario (Daily Scrum): El Daily Scrum es una reunion diaria de maximo 15 minutos y
se lleva a cabo todos los dias del Sprint a la misma hora y en el mismo lugar, en la que los
miembros del equipo de desarrollo planean el trabajo de las proximas 24 horas de trabajo,
ademas, se mencionan los posibles impedimentos.

e Revision del Sprint (Sprint Review): El Sprint Review se realiza al finalizar cada Sprint y no
puede ser mayor a cuatro horas para para un Sprint de un mes, durante esta revision cada uno
de los miembros del Equipo de Desarrollo informan qué actividades terminaron en el Sprint
con el fin que se pueda determinar qué cosas pueden hacerse para optimizar el valor.

e Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): La retrospectiva del Sprint es una
oportunidad para que el equipo de desarrollo analice que opciones de mejora tiene para la
ejecucion del préximo Sprint, se realiza después de la revision del Sprint y antes de planear
el proximo Sprint esta reunion no puede durar mas de tres horas para un Sprint de un mes 'y
el lider debe asegurar que sea positiva y productiva.

e Artefactos de Scrum: Los artefactos Scrum representan trabajo o valor para brindar
transparencia y oportunidades de inspeccion y adaptacion. Los artefactos de Scrum son:

1. Lista de Producto (Product Backlog): Es una lista ordenada de todo lo que puede ser
necesario en el producto y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio que deba
realizarse, esta lista es responsabilidad del duefio del proyecto quien relaciona su
contenido y prioridades.

2. Sprint Backlog, que es el conjunto de elementos del producto backlog seleccionados para
el sprint, mas un plan para entregar el incremento del producto y poder cumplir el objetivo
del Sprint.

3. Incremento: Es la suma de todos los elementos de la lista de producto completados

durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores.

Para el sector de la construccion, Scrum permite dividir los proyectos en actividades que
deben ser cumplidas al terminar cada Sprint, de esta manera se pueden evitar retrasos en la
ejecucidn de las obras que se le deban entregar al cliente o usuario final en las respectivas fechas
pactadas. De esta manera, por ejemplo, se puede ver que el Daily Scrum es uno de los aspectos
mas importantes para que el equipo se mantenga informado del avance, los pendientes y las

posibles restricciones durante la ejecucion del proyecto (Argos, 2019).
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Otras de las ventajas es que Scrum entrega mas rapido el retorno de la inversion y genera

valor mucho mas rapido que el método tradicional en la construccion (Origenes de Scrum -
YouTube, n.d.), esto basado en la disminucion en los tiempos de entrega de los proyectos pues
al dividir los proyectos en actividades méas pequefias, ayuda a mejorar la gestion de seguimiento
y control. En la Figura 1 se puede observar la comparacion en la planeacion de un proyecto de
construccién planificado con el sistema tradicional vs la planeacion de ejecucion propuesto en

Sprints (Oficina de Gestidn de Proyectos - PMO: Scrum En Proyectos de Construccion, n.d.).

(Ormefio Zender & Garcia de Soto, 2020) realiz6 un estudio con el objetivo de romper el
paradigma de que Scrum solamente es Gtil para proyectos de tecnologia y confirmar la viabilidad
en la implementacion de proyectos de construccion, obteniendo un caso de estudio con
resultados exitosos, y que puede ser tomado como marco de referencia por investigadores y

profesionales de la industria de la construccion en su implementacion.

Figura 1:Comparacion entre la planificacion de un proyecto usando metodologia tradicional vs Sprints

Planificacion tradicional

PROCESO SEMANA1 SEMANAZ SEMANA3  SEMANA 4 SEMANA S SEMANA G
LIBERACION | l?""\\.l
MONTAJE U N
Plan de ejecucion propuesto en Sprints
N TN TN
PROCESO SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4
SECTOR | ZONA 1-3-5% Z4-4-55HH PISOS FACHADAS
LIBERACION | [

MONTAJE

Planificacion tradicional en cascada vs. Planificacién en Sprints

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos - PMO: Scrum En Proyectos de Construccion, n.d.)
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5. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene como objetivo identificar las ventajas de implementar la metodologia
Scrum en el desarrollo de proyectos de construccion, en cuanto a flexibilidad en los cambios,
reduccién en los tiempos, control de riesgos y satisfaccion de las partes interesadas frente a los
proyectos desarrollados bajo la metodologia tradicional.

Metodologia de investigacion: Esta investigacion es de tipo no experimental en la que no se
manipulan las variables, la recoleccion de datos se realizara en un solo tiempo con el objetivo
de medir las variables y analizar su interrelacion, para esto se utilizara la metodologia
cuantitativa que busca mediante la recoleccién de datos probar la hipétesis con la medicién
numeérica y el analisis estadistico (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), acompafiado
de revision de la literatura y el anélisis de estudios similares previos , con lo que se pretende
formular y demostrar las teorias planteadas y evaluar las ventajas de implementar la metodologia
Scrum en la gestion de proyectos de construccion de vivienda, obteniendo datos cuantitativos de
los directores de proyectos de construccion de vivienda por medio de la opinidn, sucesos y

vivencias en la planeacion y ejecucion de los proyectos.

5.1. Descripcion de las variables.

Por medio de la investigacion se tendré la informacion para identificar las ventajas y desventajas
de la metodologia tradicional en la gestion de proyectos de construccion de vivienda con el
analisis y evaluacion de las siguientes variables.

1. Metodologia empleada en la gestion de proyectos: Conjunto de métodos con diferentes
enfoques que tienen como objetivo la aplicacion de herramientas, conocimientos habilidades
y técnicas para conseguir los objetivos del proyecto.

2. Cumplimiento de objetivos del proyecto: Consecucidn del fin por el que se realiz6 el
proyecto, esto implica la superacion de obstaculos y dificultades para llegar a concretar el
proyecto.

3. Agilidad y respuesta a los cambios e imprevistos del proyecto: Rapidez y facilidad con que
se da solucion y respuesta a los cambios e imprevistos que se puedan presentar en el proyecto
mediante la identificacion, evaluacidn y gestion de estos.

4. Trabajo colaborativo: Trabajo compartido por varias personas, que se coordina hacia un

13
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resultado compartido que tiene como objetivo producir conocimiento tangible, de utilidad
general.

5. Productividad: Dar el uso correcto a los diferentes recursos que se tienen en la organizacion
como los tecnolégicos, fisicos, las herramientas de gestion y el talento humano. Para mejorar
los resultados del proyecto, satisfacer al cliente y maximizar, el valor a la organizacion.

6. Satisfaccion de las partes interesadas: Se define como el cumplimiento de las expectativas de
las personas interesadas en el proyecto.

7. Ventajas y desventajas de la metodologia tradicional. Comparacién entre la superioridad,
mejoria o condicion favorable frente a los obstaculos que presenta la metodologia tradicional

de gestidn de proyectos.
5.2. Descripcion Operacional.

1. Metodologia empleada en la gestion de proyectos: Esta variable es cualitativa, politomica, de
caracter nominal, se realizara de manera directa. Valores finales a obtener: metodologia
empleada en la gestidn de proyectos de construccion de vivienda.

2. Cumplimiento de objetivos del proyecto: Esta variable es cualitativa, de caracter ordinario, la
medicién se realizara de manera directa. Valor final a obtener: nivel de cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

3. Agilidad y respuesta a los cambios e imprevistos del proyecto: Esta variable es cualitativa, de
cardcter ordinario, la medicion se realizara de manera directa. Valores finales a obtener: nivel
de adaptacion a los cambios e imprevistos que se presentan en el desarrollo de los proyectos.
retroalimentacion de las lecciones aprendidas.

4. Trabajo colaborativo: Esta variable es cualitativa, de caracter ordinario, la medicion se
realizara de manera directa. Valores finales a obtener: frecuencia y duracién de reuniones de
trabajo.

5. Productividad: Esta variable es cualitativa, de caracter ordinario, la medicion se realizara de
manera directa. Valores finales a obtener: nivel productividad de las reuniones y division del
trabajo en actividades mas pequefias para el seguimiento y control de los proyectos.

6. Satisfaccion: Esta variable es cualitativa, de caracter ordinario, la medicion se realizara de

manera directa. Valores finales a obtener: nivel de satisfaccion de las partes interesadas.
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7. Ventajas y desventajas de la metodologia tradicional: Esta variable es cualitativa de caracter
ordinario, la medicidn se realizara de manera directa, valores finales a obtener ventajas y
desventajas de la metodologia tradicional frente a otras metodologias de gestion de
proyectos.

Las variables seran medidas a través de encuestas.

5.3. Poblacién y Muestra

La poblacion seran los gerentes y directores de proyectos de las constructoras de vivienda en la
ciudad de Bogota. Se tomo el dato de las constructoras que actualmente estan promocionando
proyectos de vivienda en la ciudad Bogota que asciende a 351 empresas constructoras (La
Galeria Inmobiliaria, 2020).

Tamario de la muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se emple6 como poblacién
351 empresas constructoras de vivienda en la ciudad de Bogota, tomando un nivel de confianza
del 95%, con un margen de error del 20%, y una probabilidad de éxito del 50% da como
resultado un tamafio de muestra de 25 empresas.

Como se conoce el tamafio de la poblacion se emplea la siguiente formula:

NxZa’xpxq

Tamafio de la muestra (n)=d2 N = Dx 28
x(N—1)xZa*xpxq

Donde:
n= [NUmero de elementos de muestra
N= |Ndmero de elementos del universo 351
Z= |Factor de acuerdo al nivel de confianza elegido(95% ) 1,96
p= |Probabilidad a favor 0,5
g= |Probabilidad en contra ( 1-p) 0,5
= |error de estimacion permitido 20%

5.4. Recoleccién de datos e instrumento de medicion

Se realizard por medio de encuestas a los gerentes de proyecto y/o directores de proyectos de las
constructoras de vivienda en la ciudad de Bogota, quienes son los encargados de la direccion y
planeacion de los proyectos y con el analisis de los datos recolectados confirmar la viabilidad de

la aplicacion de la metodologia Scrum en proyectos de construccion.
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Para el formato de encuesta se utilizé un formato de formularios de Google con el fin de

facilitar la recoleccién de datos.
5.5. Desarrollo del cuestionario

La encuesta se determiné como método para la medida de las siguientes variables:
Metodologia empleada en la gestion de proyectos.
Cumplimiento de objetivos del proyecto

. Agilidad y respuesta a los cambios e imprevistos del proyecto

1
2
3
4. Trabajo colaborativo
5. Productividad
6. Satisfaccion
7. Ventajas y desventajas de la metodologia tradicional
En la tabla nimero 1 se esquematiza el desarrollo del cuestionario.
Procedimiento para la recoleccion de datos: Una vez disefiada y estructurada la encuesta se
realizd una prueba piloto en donde se obtuvieron los datos con los cuales se validara el
instrumento de investigacion. Se determin6 una muestra de 10 empresas, a las cuales se hizo

Ilegar la encuesta a los directores y gerentes del proyecto por medio de correo electrénico.
5.6. Validacion del Instrumento

Se utilizd la herramienta SPSS Statistics con el fin de evaluar por medio de la variable del
Alfa de Cronbach la confiabilidad del elemento de investigacion. Se determiné que, de 15

variables analizadas, 7 variables nos garantizan la fiabilidad de la encuesta, en mas del 60%.
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Tabla 1Esquema del instrumento de investigacion.

Bogota.

NoO Pregunta Opciones de respuesta
0 a5 afios
1 |Afios de experiencia como gerente o director de proyectos 5 a 10 afios
mas de 10 afios
Gerente de proyectos
2 |Cargo en el que se desempefia Director de proyectos
Directivo comparfiia
Pequefia (11 a 50 empleados)
3 |Tamafo de la empresa en la que trabaja Mediana ( 50 a 200 empleados)
Grande( mas de 200 empleados)
Tradicional o en cascada
Lean construccién
4 |,Qué metodologia utiliza en el desarrollo de proyectos? Scrum
NS/NR
Otra
¢Con la metodologia empleada actualmente ha cumplido con
5 |los objetivos del proyecto en el tiempo planeado inicialmente? (1 a5
Margue considerando que 5 se ha cumplido y 1 no se cumplié
¢ Qué tan facil es adaptarse a los cambios e imprevistos que se
6 |presentan en el desarrollo de los proyectos? Marque lab
considerando que 5 es muy facil y 1 es muy dificil
¢Se hace retroalimentacién de lecciones aprendidas con el Todas las veces
7 |equipo de trabajo , con respecto al cumplimiento de objetivos |Algunas veces
del proyecto? No se hace retroalimentacion
. ., Todas las veces
¢ Con la metodologia de planeacion de proyectos empleada se
8 . . Algunas veces
satisface al cliente? . .
No se satisface al cliente
Limita los cambios durante la ejecucién
No permite mejoras en los procesos
e . . No permite el trabajo colaborativo
9 ¢Cuales son I_as desve_ntajas qle la metodologia que emplea? Es menos &gil con respecto a otras
Puede seleccionar varias opciones .
metodologias
Los cambios e imprevistos afectan
considerablemente el proyecto
Permite cambios durante la ejecucion
10 (;Cuéle_s son Ias_ ventajfas de la metodologia que emplea? Puede Ei:ggzlnt]f;g;?z igll:l:?or::t)if/iysos
seleccionar varias opciones o A .
Es més &gil con respecto a otras metodologias
Los cambios e imprevistos no afectan
considerablemente el proyecto
Semanal
1 ¢Que tan frecuentes son las reuniones de planeacion del Quincenal
proyecto? Mensual
No se hacen reuniones
Menos de una hora
12 |¢ Cuanto duran en promedio esas reuniones? Entre 1 y 3 horas
mas de 3 horas
13 ¢Cree usted que estas reuniones son productivas? 1a5
Considerando que 5 es muy productiva y 1 es nada productiva
¢Considera que dividir los proyectos en actividades méas Si
14 |pequefas, ayuda a mejorar las gestion de seguimiento y No
control? Es indiferente
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Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Autores

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
674 ,696 7

Fuente: Autores
Tabla 4. Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlaciéon

Bogota.

Alfa de
Cronbach si el

siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

VAR00001 14,2857 10,571 ,029 124
VARO00004 14,8571 5,810 ,449 ,679
VARO00005 13,0000 10,333 ,194 ,680
VARO00006 12,8571 7,143 ,884 ,496
VARO00007 14,5714 8,619 ,688 ,583
VARO00012 14,7143 10,571 ,232 ,676
VAR00014 15,1429 8,143 ,562 ,589

Fuente: Autores
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6. ANALISIS DE DATOS

La encuesta se aplico a 25 empresas constructoras de vivienda de la ciudad de Bogot4, y se
enfoco en obtener respuesta del personal responsable de la Gerencia de Proyectos en cada
empresa. Segun se observa en la Figura 2Figura 2 Cargo en el que se desempefia., de las
personas encuestadas, el 43,5% corresponde a Director de Proyectos, el 34,8% corresponde a
Gerente de Proyectos, y el 21,7 % corresponde a personas que ocupan un cargo directivo en la
empresa que adicionalmente son responsables directos de gestionar el area de proyectos de sus

respectivas empresas.

Figura 2 Cargo en el que se desempefia.

@ Gerente de proyectos
@ Director de proyectos
Directivo compania

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

De manera adicional se evaluo el tiempo de experiencia de cada individuo en el campo de la
Gerencia de Proyectos de construccion de vivienda, cuyos resultados se reflejan en la Figura 3,
de los cuales el 52,2% registra entre 5 y 10 afios de préctica profesional de la Gerencia de
Proyectos, el 30,4% registra entre 0 y 5 afios, y el 17,4% registra méas de 10 afios de experiencia
especifica relacionada con el area de direccidn de proyectos. Lo anterior permite establecer que
el 69.6% de los encuestados cuenta con mas de 5 afios de experiencia en Direccion de Proyectos,
por lo cual sus conocimientos y habilidades en la gestion y planeacion de proyectos se
encuentran en un nivel alto y su experiencia se considera fiable para la evaluacion de las

variables a analizar.
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Figura 3. Afos de experiencia como gerente o director de proyectos

@® 0 -5 aiios
® 5-10 afos
@ mas de 10 afios

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

De igual forma se analiz6 el tamafio de la empresa a la que pertenecen los distintos
encuestados (Figura 4), segun con la clasificacion de tamafio de empresa de acuerdo con el
numero de empleados, en la cual se obtuvo que el 65.2% se desempefia en empresa pequefia, un

21.7% en empresa mediana y el 13% en empresas grandes.

Figura 4 Tamafo de la empresa en la que trabaja

@ Pequeiia ( 11 a 50 empleados )
@ Mediana ( 50 a 200 empleados )
@ Grande ( mas de 200 empleados )

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
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6.1. Metodologia empleada en la gestion de proyectos.

Segun se aprecia en la Figura 5, el 65,2% de los encuestados, utiliza la metodologia
tradicional para la planeacion y desarrollo de los proyectos de Construccion de vivienda en la
ciudad de Bogota. Sin embargo, es de anotar que el 30, 4% de los encuestados manifestd utilizar
una metodologia distinta a la tradicional lo que se puede interpretar como el inicio de un cambio
de paradigma en las metodologias utilizadas para la Gestion de Proyectos de Construccion de
Vivienda en la ciudad de Bogota. Llama la atencidn que especificamente el 21,7% de los
encuestados manifesto utilizar la metodologia Lean Construction, la cual se basa en la
metodologia Lean, que, aunque suele confundirse con la metodologia Agile en la cual se basa

Scrum, ciertamente tienen diferencias claras.

Figura 5 ;Qué metodologia utiliza en el desarrollo de proyectos?

@ Tradicional

@ Lean construction
@ Scrum

@ NS/INR

@ Otra

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

De igual forma es de anotar que ninguno de los encuestados manifesto utilizar la metodologia
Scrum como su forma de gestionar proyectos de construccion de vivienda. Segln se puede
apreciar en los resultados representados en la Figura 6, el 73,9% de los encuestados manifesté no
tener conocimiento de la metodologia Scrum para la planeacion y control de proyectos de

construccion de vivienda, razén por la cual podemos concluir que la principal causa de que la
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metodologia Scrum no se use en la gestion de proyectos de construccién de vivienda en la ciudad

de Bogota, se debe al desconocimiento de la metodologia.

Figura 6 ¢Conoce la metodologia Scrum para planeacién de proyectos?

® Si
® No

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
6.2. Cumplimiento de objetivos del proyecto:

La Figura 7 revela que el 8.7% de los encuestados manifiesta que la metodologia actualmente
utilizada le permite cumplir totalmente con los objetivos del proyecto en los tiempos planeados,
el 65,2% indica que la mayoria de las veces ha cumplido con los objetivos en el tiempo previsto
y el 26,1 % indica que algunas veces se cumple con los objetivos en el tiempo previsto. Sin
embargo, se observa una tendencia de los encuestados a que la metodologia actualmente
utilizada les permite cumplir con los objetivos del proyecto en los tiempos previstos, lo que
contradice la hipotesis de que la metodologia tradicional, no permite cumplir con los objetivos de
tiempo y costos estipulados, por lo cual las razones de los atrasos y sobrecostos se deben factores
externos a la metodologia utilizada. Sin embargo, aunque las metodologias utilizadas
actualmente permiten la mayoria de las veces lograr los objetivos propuestos, este indicador no
se da de forma constante, lo cual conduce a una oportunidad de mejora, para el uso de
metodologias que permitan optimizar los procesos para el control y seguimiento de los proyectos

de manera que se logren mejorar los indicadores de cumplimiento.
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Figura 7 ¢Con la metodologia empleada actualmente ha cumplido con los objetivos del proyecto en el
tiempo planeado inicialmente? marque considerando que 5 se ha cumplido y 1 no se cumplio.

15

15 (65.2 %)

10

5 6 (26.1 %)

0(0 %) 0 (0 %) 2 (8.7 %)

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
6.3. Agilidad y respuesta a los cambios e imprevistos del proyecto.

Figura 8;Qué tan fécil es adaptarse a los cambios e imprevistos que se presentan en el desarrollo de los
proyectos? marque considerando que 5 es muy facil y 1 es muy dificil.

15
14 (60.9 %)

10

5 (21.7 %)

0(0 %) ICRED) 2 (8.7 %)

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

La
Figura 8 representa la facilidad que tuvieron los encuestados al realizar cambios en los

proyectos. El 8,7% considera que es muy facil realizar cambios en los proyectos, el 21,7%
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considera que es facil, y el 60,9% no lo considera ni facil, ni dificil. En general la media de las
opiniones se ubica en 3,3 por lo que podemos concluir y confirmar la hipdtesis de que las
metodologias tradicionales no permiten realizar cambios de forma facil, ni rapida y que el nivel
de adaptacion a los cambios no es el 6ptimo para este tipo de proyectos, indicador que puede
mejorarse con el uso de metodologias agiles.

En cuanto a la retroalimentacion de lecciones aprendidas es de resaltar que el 65,2% de los
encuestados manifesto que algunas veces se hace retroalimentacién con el grupo de trabajo. Solo
el 30,4% manifesto realizarlo todas las veces, y el 4,1% nunca hace retroalimentacion, segln se
aprecia en la Figura 9. Los resultados demuestran que la retroalimentacion no es un habito en las
empresas, lo que confirma la hipotesis de que las metodologias tradicionales limitan la
retroalimentacion de los equipos, lo cual conduce a perder la oportunidad de adquirir

conocimiento interno a la organizacion.

Figura 9 ¢Se hace retroalimentacién de lecciones aprendidas con el equipo de trabajo, con respecto al

cumplimiento de objetivos del proyecto?

@ Todas las veces
@ Algunas veces
2 No se hace retroalimentacion

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
6.4. Trabajo colaborativo

En la Figura 10 se aprecia la frecuencia de las reuniones de planeacién del proyecto. EI 60,9%
mantiene una frecuencia de reuniones semanales, el 30,4% de manera quincenal, mientras el

8,7% manifiesta no hacer reuniones o hacerlas de forma mensual.
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Figura 10 ¢Qué tan frecuentes son las reuniones de planeacion del proyecto?

@ Semanal

@® Quincenal

@ Mensual

@ No se hacen reuniones

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

En cuanto a la duracion de las reuniones, cuyos resultados se aprecian en la Figura 11, es de
anotar que solo el 8,7% de los encuestados manifiesta tener reuniones con duraciones menores a
una hora, en comparacion con el 91,3% de los encuestados cuyas reuniones tienen una duracion

entre 1y 3 horas.

Figura 11 ;Cuénto duran en promedio esas reuniones?

@ Menos de una hora
@ Entre 1y 3 horas
@ Mas de 3 horas

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
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6.5. Productividad

De igual manera se pregunto a los encuestados el grado de productividad de estas reuniones,
en donde solo el 4,3% manifiesta que son muy productivas (Figura 12). Segun la media de 3,21
podemos concluir que la tendencia es a considerar las reuniones poco productivas. Es importante
considerar que la mayoria de los encuestados manifestd tener reuniones de entre 1y 3 horas, de
manera semanal, y que de no considerar éstas de relevancia, se puede interpretar que se esta
perdiendo un tiempo valioso en las organizaciones, y que se pueden implementar metodologias

que puedan mejorar estos indicadores, aumentando la productividad.

Figura 12 Cree usted que estas reuniones son productivas? Considerando que 5 es muy productivay 1 es

nada productiva

9(39.1%)
75 8 (34.8 %)

5.0
5 (21.7 %)

25

%
040%) 1 (4.3 %)
0.0

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

En concordancia con lo anterior se pregunté a los encuestados si considera que el dividir los
proyectos en actividades mas pequefias ayudaria a mejorar la gestion de seguimiento y control a
lo que el 78,3% respondio6 de forma afirmativa, en comparacion con un 8,7% que respondio de
forma negativa y un 13% que considera que considera que no hace diferencia (Figura 13). Lo
anterior puede interpretarse a que el hecho de implementar una metodologia como Scrum en la
cual se realizan sprints cortos puede contribuir a que se mejore la gestion de seguimiento y

control de los proyectos.
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Figura 13 Considera que dividir los proyectos en actividades méas pequefias, ayuda a mejorar la gestion de

seguimiento y control?

® s
® No

@ Es indiferente

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
6.6. Satisfaccion

En cuanto al grado de satisfaccion del cliente la Figura 14, demuestra que solo el 21.7% de los
encuestados manifestd lograr satisfacer al cliente todas las veces, en comparacién con el 78,3%
de los encuestados que manifesto que lograba satisfacer a los clientes algunas veces. Ningun
encuestado manifesto no lograr satisfacer al cliente, lo que claramente demuestra que aunque las
metodologias utilizadas actualmente permiten en su mayoria lograr la satisfaccion del cliente,
este logro no se da de forma consistente, lo cual permite una oportunidad de mejora, para el uso
de metodologias que también enfoquen su atencidn en la satisfaccion del cliente, que es el fin
ualtimo del proyecto.

Figura 14 ;Con la metodologia de planeacion de proyectos empleada se satisface al cliente?

@ Todas las veces
@ Algunas veces
 No se satisface al cliente

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
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6.7. Ventajas y desventajas de la metodologia tradicional

En cuanto a las desventajas de la metodologia de gestion de proyectos utilizada por los
encuestados, la principal desventaja se relaciona con la afectacion que producen los cambios e
imprevistos en los proyectos ya que se considera que estos afectan considerablemente el
proyecto, sumado a la dificultad de integrar los cambios en las metodologias en la ejecucién de
los proyectos, segun se puede apreciar en la Figura 15. En comparacion la principal ventaja del

uso de las metodologias tradicionales esta en permitir el trabajo colaborativo.

Figura 15 ¢Cuales son las desventajas de la metodologia que emplea? puede seleccionar varias opciones

Limita los cambios durante la

sl 11 (47.8 %)
ejecucion

No permite mejoras de los
procesos

No permite el trabajo colaborativo

Es menos agil con respecto a

10 (43.5 %)
otras meto...

Los cambios e imprevistos

- 0,
afectan consi... 18 (78.3 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)

Figura 16 ¢Cudles son las ventajas de la metodologia que emplea? puede seleccionar varias

opciones

Permite cambios durante la
ejecucion de...

Se permiten las mejoras en los 10 (43.5 %)
procesos

Existe el trabajo colaborativo —16 (69.6 %)

Es mas agil con respecto a otras

— 1%
metod... Bisma)

Los cambios e imprevistos no
afectan co...
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Fuente: Autores. Encuesta gestion de proyectos (septiembre-octubre de 2020)
6.8. Analisis de resultados

En conclusién, se puede inferir que, aunque la metodologia tradicional sigue siendo la méas
utilizada en la construccion de vivienda en Bogot4, se esta presentando un incremento en el uso
de nuevas metodologias de gestion de proyectos de construccidn, las cuales, en el caso de Scrum,
no se aplican por desconocimiento de la metodologia.

Si bien se puede concluir que la gestion por medio de metodologias tradicionales logra la
mayoria de las veces los objetivos de cumplir con los plazos y costos de los proyectos, y que las
demoras y sobrecostos se asocian a factores externos a las metodologias, queda claro que hay
aspectos por mejorar, como el aumento de la productividad del equipo, permitir la
retroalimentacion de los procesos, facilitar la implementacién de los cambios y la agilidad en los
procesos, lo que puede generar ventajas competitivas a la organizacién y valor a los negocios,
conduciendo a su vez a un aumento en el indice de cumplimiento de los plazos y disminucion de

costos de los proyectos y a mejorar el nivel de satisfaccion los clientes.
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7. ANALISIS COMPARATIVO EN LA PLANEACION DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE VIVIENDA APLICANDO LA METODOLOGIA
TRADICIONAL Y UNA METODOLOGIA AGIL.

En general, en los proyectos de la industria de la construccion se identifican tres fases

completamente definidas: El predisefio, el disefio, y la ejecucion de la construccion.

FASE DE PREDISENO:

En la fase de predisefio de un proyecto de construccion, se encuentran principalmente las

siguientes actividades:
e Disefio conceptual.
e Estimaciones.
e Estudio de viabilidad.
e Autorizaciones y aspectos legales.
e Opciones de financiacion.
e Definicién del alcance de proyecto.
e Determinacion del lugar de la obra.
e Evaluacion de licencias.

La fase de predisefio es la fase inicial de un proyecto de construccion, por lo tanto, todo el
proceso es emergente, originando que un nimero considerable de actividades y definiciones
estén en flujo en donde constantemente surgen nuevas oportunidades y se identifican nuevos
riesgos, por lo cual esta etapa podria caracterizarse como cadtica.

Para el caso del desarrollo de proyectos de construccion de vivienda, la organizacién y los
principios de gestion tradicionalmente utilizados en la fase de predisefio varian
considerablemente segln la organizacidn, el tipo, el tamafio del proyecto y de los clientes. La
toma de decisiones se lleva a cabo de manera jerarquica, y las actividades a realizar se asignan a
los grupos de trabajo segun su especialidad, sin embargo, estos grupos no necesariamente
trabajan de forma integrada. Los productos se entregan a la gerencia, pero no existe
retroalimentacion posterior al equipo completo sobre los resultados de los otros grupos de

trabajo. Este enfoque de gestidn tiende a ser demasiado programatico o caético, lo que da como
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resultado que los productos de esta etapa tiendan a ser incompletos, inconsistentes o que no
brinden una orientacion optima para las fases subsiguientes del proyecto.

Las metodologias agiles son un conjunto de estrategias para prosperar en ambientes
impredecibles, que se caracteriza por su actitud proactiva ante el cambio, por lo cual, dada las
caracteristicas de esta etapa, resulta una de las mas adecuadas y ventajosas para la
implementacion de metodologias agiles en proyectos de construccion. Las principales
caracteristicas de las metodologias agiles son aplicables a esta fase, segun se describe a
continuacion:

Estilo de gestion/estructura de grupo de trabajo: La estructura de trabajo se organiza por
medio de empoderados y autoeficientes equipos de trabajo, con frecuente y mutua comunicacién
entre ellos.

Participacion del cliente. El registro de necesidades es una tarea central en la fase de
predisefio, por lo cual la participacion del cliente es claramente recomendable, si no esencial.

Naturaleza de la planificacion. Debido a las complejidades e incertidumbres que implica la
fase de predisefio, se encuentra muy poca planificacion formal y rigida en las primeras fases de
los proyectos.

Enfoque de desarrollo. Debido a las necesidades de integracion y participacion del cliente, un
enfoque de desarrollo iterativo e incremental se recomienda para la fase de predisefio.

Captura de requerimientos. La distincidn entre los requisitos estables (que deben capturarse
por adelantado), los requisitos volatiles (para los que hay que mantener abiertas las opciones) y
los requisitos en evolucion (para lo cual se debe cultivar el aprendizaje) es muy pertinente en los
proyectos de construccion.

Se puede concluir que los principios de las metodologias agiles prometen el potencial de un
enfoque mejorado para la fase de predisefio, que ayude a su ejecucién de una forma
apropiadamente estructurada pero también lo suficientemente flexible para permitir que se

aprovechen las oportunidades y se disefien soluciones creativas.
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Tabla 5. Comparativo entre la aplicacion de metodologia tradicional y la metodologia &gil en la etapa de

predisefio.

COMPARATIVO ENTRE LA APLICACION DE METODOLOGIA TRADICIONAL Y
LA METODOLOGIA AGIL EN LA ETAPA DE PREDISENO.

PRINCIPIOS

METODOLOGIA
TRADICIONAL

METODOLOGIA AGIL

Toma de decisiones

Forma Jerarquica

Equipos de trabajo

autosuficientes.

Retroalimentacion

Pocas veces se realiza

Siempre y de forma continua.

Actitud ante el cambio

Poca tolerancia al cambio. Se

evita.

Actitud proactiva ante el
cambio. Se ve como

oportunidad de mejora.

Estilo de gestion/
Estructura del grupo de

trabajo.

Estructura jerarquica para toma
de decisiones, con limitada
comunicacion entre equipos de

trabajo.

Equipos de trabajo
empoderados y autoeficientes
con comunicacién constante

entre ellos.

Participacion del

cliente

Existe la participacion del cliente,
pero su participacién es limitada.

Recomendable la participacion
del cliente

Enfoque de desarrollo

Cascada

Iterativo e incremental

Fuente: Autores

FASE DE DISENO:

El disefio es la fase intermedia en la que el concepto generado durante la fase de predisefio se

desarrollara y transformaréa en planos y especificaciones para guiar la construccion, operacion y

mantenimiento de la construccién. Como tal, surgen dos cuestiones principales: la integracion

entre el disefio y la ejecucion, y el proceso dinamico de la captura de requerimientos.

A pesar de la posibilidad de generalizar las principales fases del proceso de disefio, el

contenido desarrollado durante esta fase varia de un proyecto a otro, y también varia a través de

la iteracion inherente al disefio. Es en estas dos cuestiones clave las que se cree que las

metodologias agiles pueden aportar valor, de la siguiente manera:
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En la fase de disefio, los métodos y enfoques contemporaneos, se basan esencialmente en la
entrega de valor a lo largo del proceso.

Actitudes y précticas organizativas. La industria de la construccion, en general, se caracteriza
por el cambio de personal o el establecimiento de equipos nuevos de disefio para cada nuevo
proyecto. Por lo tanto, los equipos podria variar de un proyecto a otro, dificultando la creacion de
equipos fuertes y altamente experimentados.

En cuanto al desarrollo iterativo e incremental del valor, esta se da de manera natural en la
fase de disefio. El proceso de disefio es altamente interactivo y antes de cualquier cambio el
equipo de disefio debe considerar el impacto del cambio en el producto, y también en el proceso
de disefio en si mismo.

La planificacion. La planificacion del disefio ha sido considerablemente investigada en la
construccién. Los enfoques, métodos y herramientas varian considerablemente. En cuanto a la
captura de los requisitos del cliente en la fase de disefio, existen un considerable nimero de
métodos. Los estudios presentados (Miron y Formoso, 2003) muestran que todavia existe una
brecha en el proceso de captura de requerimientos durante toda la fase de disefio, de hecho, la
investigacion muestra que, incluso en el comienzo de la construccion, pueden seguir aspectos sin
definir y cierta incertidumbre sobre lo que se va a construir.

Por ultimo, el desglose del proyecto en paquetes de trabajo, la division de las tareas segun los
productos y subproductos a entregar es una practica comun en la construccion.

La ejecucidén. En cuanto al enfoque del desarrollo, la fase de disefio puede ser secuencial o
iterativo. La adopcion de uno u otro variara segun el proyecto. Por una parte, la adopcién de
enfoques iterativos dard como resultado entrega frecuente de valor para los clientes. Por otra
parte, los enfoques secuenciales se caracterizan por la entrega del producto al final; en
consecuencia, los errores y las correcciones son frecuentes. Asi mismo la calidad se entrega
teniendo en cuenta tanto la percepcién de valor por parte del cliente, como de otros interesados, y
la reduccion de defectos. La participacion del cliente durante la fase de disefio es una préactica
comun en la construccion.

Control y aprendizaje. El disefio de la construccion es constantemente medido de acuerdo a
diferentes tipos de métricas, por ejemplo, el costo, la sostenibilidad y el mantenimiento de las
soluciones. En cuanto a la actitud hacia aprendizaje, el proceso variara dentro de cada nuevo

proyecto. Por lo tanto, se basa sustancialmente en la gestion del cambio dentro de la

33



Ventajas de la metodologia Scrum en la planeacion de proyectos de construccién de vivienda en

Bogota.

organizacion temporal, con los conocimientos retenidos en gran medida en el individuo, en lugar
de un nivel organizativo mas amplio.

En conclusién, la adopcién de los principios de metodologias agiles en la fase de disefio es
muy apropiada para los desafios que enfrenta la industria de la construccion, por ejemplo, el
desarrollo de la alta calidad y productos complejos al menor costo posible. Sin embargo, su
adopcion variara segun la complejidad e incertidumbre relacionadas con el proyecto; seria
particularmente apropiado donde las soluciones a las necesidades evolucionan o es probable que
cambien a través del proyecto. Por lo tanto, los proyectos que se beneficiaran mas de las
metodologias agiles son los proyectos en los que un nimero considerable de los clientes, o los
requisitos son conflictivos y constantemente generan compensaciones, y la entrega temprana de

valor es una prioridad

FASE DE CONSTRUCCION:
La fase de construccidn difiere del disefio en algunos aspectos relevantes; estos se sefialaran a
analizar la aplicabilidad de las metodologias agiles en la construccion. En primer lugar, se debe
ser conscientes de que la fase de construccion utiliza una mayor disparidad de empleadores y
empleados, esta fuerza de trabajo es también uno de los mas mal preparados en términos de
cualificaciones profesionales y estan entre los sueldos mas bajos comparativamente. Asi pues, al
tratar de aplicar nuevas metodologias agiles en construccion, nos enfrentamos a un gran
problema de cultura el cual debe cambiar para permitir que la capacitacion y el aprendizaje
logren equipos multicapacitados y que pueden autogestiénarse como propone la filosofia de las
metodologias agiles. Ademas, la construccidn suele caracterizarse por tener un gran nimero de
subcontratistas y fuerzas de trabajo ocasionales; esto es un impedimento importante para inculcar
una fuerte lealtad de los trabajadores. A pesar de todos estos problemas de la cultura de la
construccién, se cree que hay espacio para el uso de metodologias agiles en construccion, al
menos para la planificacion, cuando los gerentes pueden responder rapidamente a cualquier
cambio que pueda ocurrir en el &ambito del proyecto.

Sin embargo, la construccion muestra una inercia considerable hacia la evolucion cultural y
ha comenzado a moverse hacia adelante con un cambio positivo en la filosofia. En los niveles de
ejecucidén mas bajos, es probable que la implementacion de una metodologia agil sea mas dificil

de aplicar porque las consecuencias de los cambios pueden causar grandes impactos y su costo
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puede ser demasiado alto. Pero, como se mencioné anteriormente, la aplicabilidad de las
metodologias agiles también dependen de la escala del proyecto y del tipo de organizacion.

El enfoque de la metodologia agile se basa en la definicion de valor inicial, y en la entrega
temprana y continua de valor para los clientes. En el disefio la metodologia agile encaja
perfectamente, pero en la fase de ejecucion es mas complicado de lograr ya que hay muchas mas
actividades interdependientes. En resumen, los conceptos de las metodologias agiles de
proyectos podrian ser una herramienta poderosa para los gerentes de la construccion,
principalmente para la planificacion en la fase de construccion. Sin embargo, para la gestion de
ejecucidn de la construccion, se necesitaria un gran esfuerzo, comenzando con una cultura

cambio dentro del sector.
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8. RECOMENDACIONES PARA EL USO DE METODOLOGIAS AGILES EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN BOGOTA.

Para implementar metodologias agiles en el sector de la construccion de vivienda es necesario
capacitar al personal del area de proyecto en la metodologia, ya que estas no son tan conocidas
en el sector de la construccion, este conocimiento redundara en la eficiencia de la direccion del
proyecto y una vez los directores de proyectos se encuentren capacitados serén los encargados de
capacitar a los demas profesionales que intervienen en el proceso. Logrando la estandarizacion
en los procesos se puede generar reduccion en los costos y mejora en la satisfaccion del cliente,
lo que compensaria la inversion inicial requerida en la capacitacion.

Empleando metodologias agiles como Scrum se facilitaria el desarrollo de proyectos de
manera eficiente, ya que se pueden atender los cambios e imprevistos que normalmente se
presentan en los proyectos de un manera agil y oportuna mediante el seguimiento diario en las
reuniones, en donde se puede gestionar soluciones de manera rapida, haciendo que las reuniones
sean mas productivas, el tiempo se usa de manera mas eficiente y no se debe esperar una semana
0 més para definir solucién de eventuales imprevistos o problemas.

Para el sector de la construccion, dividir los proyectos en actividades mas pequefias y que
deben ser cumplidas al terminar cada Sprint, generaria reduccion en los tiempos de entrega en
obra o al cliente final, adicionalmente podria permitir que se realice una rapida
retroalimentacion para llegar a la mejor solucion, ayudando al aumento de la coordinacién,
gestion, colaboracion y transparencia en las fases del disefio mediante el Daily Scrumy el
Review Scrum que son herramientas de trabajo colaborativo en donde se puede ver el avance del
proyecto, hacer seguimiento a las actividades pendientes y controlar las posibles restricciones en
la ejecucion del proyecto.

En un mundo globalizado y que exige tener flexibilidad ante los cambios, los gerentes y
directores de proyectos deben tener la capacidad de implementar nuevas metodologias que
brinden alternativas de solucion a los imprevistos que afectan las restricciones del proyecto de
tiempo y costos y es alli donde los objetivos del proyecto se vean més afectados. La interaccion
y comunicacion con las diferentes partes involucradas en el proceso permite que los
requerimientos sean claros, lo que redundara en tener un producto con las especificaciones

definidas y ofrecidas al cliente inicialmente.
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Teniendo en cuenta que la industria de la construccién ha empleado durante muchos afios las
metodologias tradicionales, se podria plantear la combinacidn préactica de dos metodologias, el
empleo de una metodologia agile como Scrum en la fase de planeacion y disefios y la
metodologia tradicional para el proceso de construccion; la primera generaria dinamismo en la
fase de planeacidn, la segunda se emplearia en el proceso de construccion, en el cual se realiza
una lista de actividades que generan una ruta critica y que si no se tienen en cuenta podrian
generar retrasos en la entrega del proyecto, esto teniendo en cuenta que los procesos de obra son
mas rigidos y que las actividades se hacen con la diagramacion por precedencia, es decir que
algunas actividades solamente se pueden realizar cuando han finalizado otras, lo que hace
imposible tener todas las actividades de manera paralela.

El trabajo del director de proyecto consiste en realizar la gestion exitosa del proyecto, en la
metodologia tradicional las compafiias tienen establecidos las actividades y practicas que debe
ejecutar el gestor de proyectos, procedimentar el trabajo es Util y necesario en entornos basados
en procesos, pero se debe evitar que la rutina desvirtle el objetivo de la gestion (Palacio 2008),
esto hace que los gestores de proyectos terminen trabajando como cumplidores de proceso
haciendo control y no gestién. Las metodologias agiles permiten que se dedique mas tiempo a
buscar estrategias de eficiencia y calidad dejando atras el cumplimiento de normas y procesos.

La metodologia Scrum permite tener equipos multidisciplinares en los que todos los
miembros aportan y se aprovecha el conocimiento de todo el equipo desde su experiencia y
lecciones aprendidas en otros proyectos, la informacion esté disponible para todas las areas y no
hay jerarquias, lo que hace que el trabajo en equipo sea esencial, la respuesta al cambio debe
estar por encima de la rigidez en los procesos, y la principal prioridad es satisfacer al cliente.

Con la investigacion realizada se evidencia que nuevas metodologias como Lean Construction
estan tomando fuerza en la gestion de proyectos de construccién, esta metodologia es otra
posible alternativa de uso de metodologias agiles. En la metodologia Lean el objetivo es la
mejora continua en los procesos, generando menos desperdicios y mas productividad, permite
que a través de la experiencia, analisis y medicion de las actividades de obra, se identifiquen
oportunidades que generen valor en cuanto a reduccion de tiempos y costos, manteniendo o
mejorando la calidad del producto. De esta manera se limpian las actividades que no aportan. Es
una metodologia que es empleada en la planeacion del proyecto, durante su ejecucion y hasta la

obtencion del producto final y considera que cada vez que se realice un proceso se pueden
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obtener mas herramientas para su optimizacion y eficiencia, es decir, €s un proceso continuo en
el que existe un flujo dindmico y siempre hay mejora.

Finalmente y como conclusién, se puede indicar que es inevitable en un mundo tan cambiante
que el desarrollo de las diferentes metodologias y practicas que se encuentran disponibles para la
gestion y direccion de proyectos, se descarte el empleo de las metodologias agiles en alguna de
las fases de desarrollo en los proyectos de construccién de vivienda, y para el caso especifico de
este sector por su complejidad, duracién y costo, las metodologias agiles contribuirian como se
ha demostrado en los proyectos que las implementan, con las ventajas competitivas, generando
una nueva cultura en los equipos de trabajo, preparandolos para el cambio, lo que contribuye al

éxito en los proyectos y en la rentabilidad de los mismos.
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CONCLUSIONES

Se puede inferir que, aunque la metodologia tradicional sigue siendo la més utilizada en la
construccién de vivienda en Bogota, se estd presentando un incremento en el uso de nuevas
metodologias de gestion de proyectos de construccion, las cuales, en el caso de Scrum, no se
aplican por desconocimiento de la metodologia.

Si bien se puede concluir que la gestion por medio de metodologias tradicionales logra la
mayoria de las veces los objetivos de cumplir con los plazos y costos de los proyectos, y que las
demoras y sobrecostos se asocian a factores externos a las metodologias, queda claro que hay
aspectos por mejorar, como el aumento de la productividad del equipo, permitir la
retroalimentacion de los procesos, facilitar la implementacion de los cambios y la agilidad en los
procesos, lo que puede generar ventajas competitivas a la organizacion y valor a los negocios,
conduciendo a su vez a un aumento en el indice de cumplimiento de los plazos y disminucion de
costos de los proyectos y a mejorar el nivel de satisfaccién los clientes.

Segun la investigacion realizada, las principales potenciales ventajas de la aplicacion de la
metodologia Scrum para proyectos de vivienda, se pueden dar en la etapa de predisefio, disefio y
hasta la planeacién de la ejecucidn de proyectos de vivienda, no para la etapa de la ejecucion de
la construccidn ya que por la naturaleza del proyecto estos por lo general se encuentran bien
definidos una vez termina la etapa de disefio, ademas, las actividades de construccion son
consecuentes impidiendo el trabajo de actividades en paralelo. La aplicacién de la metodologia
Scrum en la ejecucidn de la construccion de proyectos, aplicaria para proyectos con alto grado de
incertidumbre y cambio.

Parece haber un potencial considerable para que se obtengan beneficios de la adopcién de la
metodologia scrum en las fases de predisefio y disefio de la construccion; el desarrollo iterativo e
incremental puede facilitar soluciones creativas, en particular para necesidades complejas e
inciertas. Sin embargo, la naturaleza fracturada y temporal de la organizacién actual de la
construccion es probable que impida la deseable continuacion de estas practicas hasta la
construccion.

Conociendo que la metodologia Scrum presenta mayores ventajas para la etapa de predisefio y
disefio, se podria plantear la combinacion practica de dos metodologias, el empleo de una

metodologia agile como Scrum en la fase de planeacion y disefios y la metodologia Lean, por su
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concepto de optimizar procesos, para el proceso de construccion; la primera generaria
dinamismo en la fase de planeacion, la segunda se emplearia en el proceso de construccion, en la
cual se revisarian los procesos de construccion para mejorarlos continuamente.

La metodologia Scrum gira en torno a la aceptacion del cambio como una oportunidad para
mejorar, y en la entrega por adelantado del valor; esto requiere que las organizaciones sean mas
proactivas. Sin embargo, para que la organizacién aprenda de forma orgéanica es vital emplear
una alta fuerza de trabajo entrenada y basada en equipos para usar su inteligencia de enjambre;
lealtad bidireccional y el compromiso mutuo a largo plazo es necesario para ese aprendizaje.

La gestion agil de proyectos ofrece beneficios reales a las organizaciones que prosperan sobre
el cambio, y que fomentan una cultura en la que los trabajadores pueden contribuir al aprendizaje
organizativo y por lo tanto, a la rentabilidad.

Se puede indicar que es inevitable en un mundo tan cambiante que el desarrollo de las
diferentes metodologias y practicas que se encuentran disponibles para la gestion y direccion de
proyectos, se descarte el empleo de las metodologias agiles en alguna de las fases de desarrollo
en los proyectos de construccion de vivienda, y para el caso especifico de este sector por su
complejidad, duracion y costo, las metodologias agiles contribuirian como se ha demostrado en
los proyectos que las implementan, con las ventajas competitivas, generando una nueva cultura
en los equipos de trabajo, preparandolos para el cambio, lo que contribuye al éxito en los

proyectos y en la rentabilidad de los mismos.
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