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Resumen:

Esta investigacion busca analizar como la implementacion de la inteligencia
artificial (IA) esta afectando el empleo en el sector de las tecnologias de informacion
(T1) de Bogota, debido a la automatizacion de procesos y tareas. Tomando como punto
de partida, el auge global de la IA 'y del interés del gobierno colombiano en su
implementacion regulada y ética, el estudio se centra en comprender como esta
tecnologia esta transformando los perfiles laborales y las dinamicas del mercado en el
sector Tl. Al revisar diversas investigaciones se identificaron los principales desafios y
oportunidades asociados a la adopcién de la IA en este sector, como resultado de este
proceso de revision se evidencio que, aunque la IA impulsa la eficiencia operativa y
reduce costos, también genera preocupaciones sobre el desempleo, la
deshumanizacion en las interacciones y la necesidad de actualizar habilidades técnicas
y blandas en trabajadores y trabajadoras para ajustarse a las demandas del sector de

tecnologia.

Palabras clave: Empleo, Inteligencia Artificial, productividad, habilidades,

oportunidades, impacto.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes del problema.

La inteligencia artificial (IA) se ha posesionado como una herramienta
transformadora a nivel global, teniendo injerencia en diferentes areas de la vida
humana, en ese orden de ideas ha puesto en marcha una redefinicién de los roles
laborales y por lo tanto de las habilidades requeridas en diversos sectores, en el caso
puntual de esta investigacion se busca evidenciar impacto de esta herramienta en el
sector de Tecnologias de la Informacién (T1). Teniendo en cuenta que, su funcionalidad
va mas alla de la automatizacién de procesos, influyendo en la toma de decisiones, la
optimizacién de recursos y la creacion de nuevas oportunidades en el ambito digital;
segun un informe de los autores Lund, et al. (2021) asociados de McKinsey &
Company, una empresa de consultoria estratégica global con presencia en paises

como Estados Unidos, Alemania, Japon, Francia, Espafia, Reino Unido, China e India.

Siguiendo con los resultados del estudio, se menciona que, en los ocho paises
que hicieron parte de la investigacion se espera que, mas de 100 millones de
trabajadores, lo que equivale a 1 de cada 16 personas, deberan cambiar de ocupacion
para 2030. Esto se debe a que, durante 2020, las empresas implementaron la
automatizacion y la inteligencia artificial en sectores como almacenes, tiendas de
comestibles, centros de llamadas y plantas de fabricacion reduciendo la necesidad de
operarios o trabajadores en estas areas. Cabe destacar que, estas tecnologias se
adoptaron para reducir la densidad de personal, hacer frente a los aumentos repentinos
en la demanda de produccion y adaptarse a las limitaciones impuestas por el trabajo

remoto (Lund et al., 2021).
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Es posible afirmar que, la implementacion de |IA en economias desarrolladas
como Estados Unidos, Alemania y Japon ha impulsado cambios en la estructura del
empleo. Un ejemplo de esto se evidencia en Alemania, donde la iniciativa Industrie 4.0
ha promovido la integracion de la IA en el sector manufacturero, lo que ha requerido
ajustes y capacitacion de la fuerza laboral para adaptarse a entornos altamente
digitalizados, llevando posiblemente a la disminucion de la cantidad de trabajadores y
poniendo de manifiesto la contratacidén de trabajadores y trabajadoras formada en el
uso de la tecnologia (Welle, 2024). Otro ejemplo se centra en Japon, ya que este pais
ha adoptado la IA para enfrentar el envejecimiento poblacional, desarrollando robots
con aprendizaje automatico para el cuidado de adultos mayores y la automatizacién de

servicios en hospitales (Robledo, 2025).

Este fendmeno también ha tenido repercusion en paises en via de desarrollo, en
los cuales el desafio es aun mayor debido a brechas tecnoldgicas y educativas. Tal es
el caso de la India, donde el sector Tl ha crecido exponencialmente con la adopcién de
IA, impulsado por iniciativas gubernamentales como Digital India y la proliferacion de
startups tecnoldgicas, sin embargo, la brecha en formacién especializada sigue siendo
un reto para garantizar una adopcién equitativa de dichos avances que ofrece la
tecnologia (Reuters, revista digital, 2025). Por otro lado, en Brasil, la inteligencia
artificial se ha integrado en sectores como la agroindustria y la salud, pero la falta de
inversidon en educacion tecnolégica ha limitado el acceso de muchos profesionales a

estas nuevas oportunidades laborales (Efe, Agencia de Noticias Espafiola, 2024).

En Colombia, y especificamente en Bogota, el sector Tl esta experimentando un

crecimiento acelerado con la implementacion de inteligencia artificial en areas como la
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banca, el comercio electronico y los servicios gubernamentales. Por tal motivo, medios
digitales han llegado a afirmar que, el 30% de los empleos en la industria tecnolégica
seran afectados por la IA, debido a la necesidad de actualizacién y capacitacion que
requieren los empleados ajustarse a la evolucion de la tecnologia (Urrea, 2024). No
obstante, se ha buscado fortalecer la formacién en IA 'y ciencia de datos, pero persisten
desafios en términos de acceso a tecnologia de punta, actualizacion curricular y

generacion de oportunidades para la fuerza laboral emergente.

En correspondencia, el Departamento Nacional de Planeacion colombiano se ha
propuesto implementar una nueva Politica Nacional enfocada en la Inteligencia Artificial
(IA), que facilite desarrollar la capacidad para contribuir al desarrollo, uso ético y
sostenible de esta tecnologia que a su vez lleve a impulsar la transformacion social y
econdmica del pais (Figueroa, 2024), dicha politica, demuestra la necesidad de
desarrollar proyectos que recojan informacion acerca de las implicaciones del uso de
las 1A en diferentes sectores en este pais (Departamento Nacional de Planeacién,

2024).
Descripcion del problema.

Se evidencia que el propdsito de la inteligencia artificial es automatizar procesos
en funcién de aliviar tareas manuales (Pabon, Aizaga, Recalde, & Toasa Renato, 2022).
Con la aplicacion de la IA en las empresas se empiezan a obtener beneficios tales
como el aumento de la productividad, mejor calidad de vida de los trabajadores
enfocada en factores emocionales, mejor conocimiento de los clientes gracias a los
estudios estadisticos y de comportamiento y mayor conocimiento de los productos y

procesos por el andlisis de la informacion (Delgado Pabdn, 2021).
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Dada la creciente tendencia en el uso de esta herramienta y la transformacion
tecnoldgica que se esta viviendo, se ha venido generalizando un temor por el
reemplazo de trabajadores en las empresas debido a la facilidad de la inteligencia
artificial para el analisis de la informacion y ahorro en costos de mano de obra
principalmente por la disponibilidad del trabajador (Lopez Estupinan & Pefia Mesa,

2023).

El gobierno de Colombia ha mostrado interés en la adopcion de la inteligencia
artificial, para esto en el 2024 desarrollé una hoja de ruta que promueve la integridad
cientifica y el establecimiento de estructuras de gobernanza efectivas con el fin de

avanzar hacia el desarrollo ético y sostenible de la IA (MinCiencias, 2024).

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, resulta fundamental
analizar como la inteligencia artificial esta transformando el sector Tl en Colombia, con
especial atencion en Bogota, donde la creciente adopcidn de estas tecnologias esta
redefiniendo los roles laborales y las habilidades demandadas. Esto plantea
interrogantes sobre los desafios y oportunidades que enfrentan los profesionales del
sector, asi como las estrategias necesarias para una adaptacion efectiva a este nuevo

panorama.

Lo expuesto anteriormente, nos lleva a preguntarnos ¢ Coémo esta impactando la
adopcidn de inteligencia artificial en la demanda de habilidades y la redefinicion de

roles en el sector Tl de Bogota?
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Objetivos

Objetivo general.

Analizar cémo la implementacién de la inteligencia artificial (IA) esta afectando el
empleo en el sector de las tecnologias de informacién (T1) de Bogota, debido a la

automatizacién de procesos y tareas.

Objetivos especificos.

. Identificar los nuevos roles y funciones laborales que surgen en el sector

Tl de Bogota a partir de la implementacion de la inteligencia artificial.

. Evaluar el impacto de la automatizacion de tareas en el empleo del sector
Tl, especialmente en relacion con el reemplazo de trabajadores por parte de la

tecnologia.

. Proponer recomendaciones para optimizar la integracién de la inteligencia
artificial en el sector Tl, asegurando un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la

proteccion del empleo.
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Justificacion

Teniendo en cuenta que la inteligencia artificial es una herramienta en auge a
nivel mundial y que el gobierno de Colombia esta altamente interesado en su uso a
nivel nacional, estableciendo practicas éticas y lineamientos claros sobre como sera
esta transicion e implementacion, se hace necesario entender el impacto de la
aplicacion de esta herramienta en los sectores de la economia para prever los cambios
qgue se necesitan con el fin de mantener un ecosistema tecnoldgico sostenible. Esta
investigacion permitira tener un panorama global del impacto de la |A en los empleos,
especificamente para el sector de tecnologias de la informacién en la ciudad de
Bogota. Con la recopilacion de la informacion y el desarrollo de la investigacion se
podra consolidar estrategias para revisar los cambios necesarios en los perfiles

laborales para alinearlos con las tendencias crecientes.

En primer lugar, en Colombia, el gobierno ha reconocido el potencial de la IA
como motor de desarrollo econdémico y ha manifestado un interés creciente en su
implementacién regulada y ética. En el afio 2019, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (citado por MinTIC, 2025) present6 la "Politica
Nacional de Inteligencia Artificial", cuyo objetivo es fomentar la aplicacién e
implementacién de manera responsable de esta tecnologia en sectores estratégicos,
incluido el Tl. Esta politica establece lineamientos claros para la adopcién de la IA,
promoviendo la innovacién, la inclusién social y la competitividad. Sin embargo, para
que estas iniciativas sean efectivas, es fundamental comprender como la IA esta
impactando el mercado laboral y qué medidas deben tomarse para garantizar una

transicion tecnoldgica justa y sostenible. Esta investigacion se alinea con estos
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objetivos, aportando evidencia empirica y analisis detallados sobre el impacto de la A

en el sector Tl de Bogota.

En segundo lugar, esta investigacion es relevante ya que se hace evidente la
necesidad de anticipar y gestionar los cambios que la IA esta generando en los perfiles
laborales, ya que esta investigacion busca identificar estas tendencias en el contexto
de Bogota, en ese sentido se debe partir del analisis para comprender como la IA esta
transformando los empleos en el sector Tl y qué habilidades seran mas demandadas
en el futuro. Dicho analisis puede sentar las bases para disefar programas de
capacitacién y politicas publicas que permitan a los trabajadores adaptarse a las

nuevas exigencias del mercado laboral.

Finalmente, se espera que los resultados de esta investigacion sirvan como
insumo para la toma de decisiones en el sector Tl, contribuyendo a la construccion de

un ecosistema tecnoldgico sostenible y competitivo en la ciudad de Bogota.
Marco Teérico

Para comprender el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el empleo, la
productividad y la competitividad se han producido diversos estudios en diferentes
contextos globales, lo que ha evidenciado tanto avances significativos como desafios
por resolver. Debido a esto, para establecer un marco de referencia que permita
sustentar tedricamente el presente proyecto se revisaron los resultados de distintas

investigaciones, documentos y referentes tedricos.

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la habilidad de los ordenadores para

hacer actividades que requieren la participacion de la inteligencia humana, la 1A usa
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algoritmos y estudia los datos para tomar decisiones tal como lo haria un humano

(Rouhiainen, 2018). Actualmente, la |A es aplicable en distintos campos para el
razonamiento logico, la identificacion de patrones, el reconocimiento de imagenes, la
representacion del saber y el procesamiento del lenguaje, lo que permite simplificar la
interaccidén en los humanos y las maquinas y usar estas ventajas en diferentes ambitos

(Benhamou, 2022).

Teniendo en cuenta lo expuesto por (Benhamou, 2022) la IA no puede sustituir a
un ser humano en una serie de actividades, por ejemplo, la capacidad de
procesamiento del cerebro para el analisis de la informacién es algo dificil de alcanzar,
igualmente, para el entramiento de los algoritmos se requiere una previa preparacion
de los datos, limpieza y depuracion, ya que cuando los datos no han sido revisados
previamente, los resultados arrojados por los sistemas de informacion pueden enviar
errores. La mayoria de las tareas que realizan estos sistemas siguen unos estandares
y normas que estan limitadas a comportamientos previsibles, lo que le dificulta llevar a
cabo procesos complejos como comprender el comportamiento humano, demostrar

empatia o realizar tareas multiples al tiempo.

La IA tiene consecuencias sobre la generacion del empleo dadas las ventajas
identificadas, tales como el aumento de productividad en tareas repetitivas, esto
supone una profunda transformacion en material de empleo, por lo que se estima que
se puede producir una destruccion de la mitad de los empleos en la economia formal

(L6pez Ahumada, 2023).

Segun (Molina Pinto & Granja Altamiro, 2023), se han realizado encuestas a

trabajadores, en las cuales, el 55% expreso temor a ser reemplazado por tecnologia,
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este sentimiento esta impactado a su vez, por falta de capacitaciones para la

adaptacién a nuevas tecnologias. Sin embargo, también se identifico que esto esta
bastante relacionado con el nivel educativo ya que el 45% de trabajadores con
educacion universitaria reporté un aumento en el sueldo y una mejora en las

condiciones laborales dada la implementacion de tecnologias.

En estudios hechos por (Cruz Aleman, 2022) se afirma que el impacto esperado

de la automatizacion no es homogéneo por 4 factores relevantes:

1. Nivel salarial: En los paises con mayores niveles salariales, las empresas
tienen mayores incentivos a la automatizacion de tareas, en comparacion con las

empresas ubicadas en paises con bajos niveles salariales.

2. Crecimiento de la demanda: Las economias con mayor crecimiento
relacionado con la actualizacion tecnolégica generan mas demanda y por consecuencia

mas empleo.

3. Dinamicas geograficas: Los paises con disminucién en su fuerza laboral

requieren de nuevas tecnologias para compensar la disminucion en la oferta laboral.

4. Composicion de sectores econdmicos y ocupaciones: Por ejemplo, los
paises en los que predomina la manufactura tendran mayor potencial para automatizar

labores.

En el ambito internacional, libros como el de Brynjolfsson y McAfee (2014)
describen los cambios generados en la vida de las personas gracias a las tecnologias
digitales, permitiendo un acceso ilimitado a informacion y servicios, asimismo, el

informe “The Future of Jobs” expuesto por el Foro Econémico Mundial (2023),
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complementa estas afirmaciones generando conclusiones acerca de la IA, la cual tiene
el potencial de aumentar la eficiencia operativa, dejando obsoletos empleos que tengan

funciones administrativas al lograr automatizarlas.

En correspondencia con lo anterior, estudios como el de Frey y Osborne (2017)
han alertado sobre el potencial efecto negativo de la Inteligencia Artificial (1A) en el
mercado laboral, dicho estudio realizé un analisis de la posibilidad de automatizacion
de 702 ocupaciones en Estados Unidos, estableciendo un riesgo significativo de

crecimiento del desempleo en el futuro.

Asimismo, a nivel regional, en Ameérica Latina, se han explorado casos de
adopcion de |IA en sectores estratégicos, aunque con un enfoque limitado en el sector

de Tecnologias de la Informacion (TI).

Tal como lo menciona, Tejedor-Estupifian (2025) la Inteligencia Artificial (I1A)
ofrece a América Latina una dualidad de oportunidades y retos, puesto que, por un
lado, tiene la capacidad de estimular la productividad y el crecimiento econémico; por
otra parte, podria exacerbar las desigualdades si no se gestionan las brechas digitales
y se promueven politicas inclusivas con inversiones estratégicas en el ambito publico y
privado. Asimismo, plantea que, para aprovechar la cuarta revolucion industrial, es
crucial que los paises de la region gestionen esta transicidén tecnoldgica mediante
politicas innovadoras, aumenten la inversion en infraestructura digital, ciencia,
tecnologia, educacion y didlogo social, y aseguren que los beneficios de la |A alcancen
a todos los sectores de la sociedad, la economia y el medio ambiente (Tejedor-

Estupifian, 2025).
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Segun Gomez, et al. (2020) en su investigacion "La inteligencia artificial al

servicio del bien social en América Latina y el Caribe", al revisar las alternativas
planteadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se evidencia un panorama
del uso de la IA en Colombia en el que los avances en materia de transformacion digital
seran una prioridad para América latina y en especial para este pais. Adicionalmente, el
gobierno colombiano ha propuesto tres grandes objetivos para lograr la digitalizacién

hacia el 2030.

En primer lugar, escalar la conectividad para personas naturales y juridicas,
garantizando un acceso universal a internet, en segundo lugar, desarrollar entornos
laborales digitales y competencias en trabajadores del sector publico y privado, con el
fin de impulsar la innovacion y la creatividad enfocadas en la digitalizacion, finalmente
en tercer lugar, crear instituciones robustas que regulen la implementacion de las

nuevas tecnologias, asegurando su uso ético y responsable (Gémez, et al., 2020).

En contraste, la autora Granados-Ferreira (2023) publico un articulo de reflexiéon
titulado “El impacto de la inteligencia artificial en los trabajadores despedidos por
automatizacién de servicios”, estableciendo dentro de sus conclusiones que los
trabajadores y las trabajadoras, se enfrentaran a cambios que pueden generar
posibilidades y oportunidades de desarrollar habilidades en el area de la tecnologia, si
llegan a adherirse y/o actualizarse tomando como referencia las politicas que el
gobierno colombiano ha venido publicando, sin embargo supone una restructuracion
del trabajo y de las cargas laborales, lo cual tiene un caracter de inevitabilidad,
teniendo en cuenta, la ampliacidén de posibilidades de uso de esta herramienta

(Inteligencia Artificial).
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De igual forma, Florez y Vargas (2020), en su articulo “El impacto de

herramientas de inteligencia artificial: un analisis en el sector publico en Colombia”,
exploran las implicaciones legales, regulatorias y éticas de la IA en este ambito. Dentro
de sus conclusiones, destacan que toda solucion tecnolégica debe estar respaldada
por un analisis riguroso de su disefio, implementacion y justificacién. Los autores
advierten que no se debe hacer uso de este tipo de herramientas sin antes evaluar de
manera consciente el problema a resolver, las posibles soluciones y la viabilidad de
implementar un sistema de IA. En muchos casos, sugieren que puede ser mas efectivo
comenzar con la digitalizacidén de procesos institucionales, lo cual podria transformar
estructuralmente las necesidades de estas organizaciones y sentar las bases para una

adopcion posterior de IA.

Siguiendo esta perspectiva, y adentrandose especificamente en el sector de
tecnologias de la informacion, surgio la investigacion titulada “El Impacto de la
Inteligencia Artificial frente a la automatizacion de los trabajos en empresas del sector
Tl de Colombia” (Jiménez, 2023). Dicha investigacion pudo evidenciar que, la
implementacion de la IA impactara principalmente habilidades operativas, numéricas y
predictivas, mientras que habilidades como la comunicacion avanzada, la negociacion y
la creatividad seran cada vez mas demandadas, lo que resultara en una necesidad
constante de capacitacion para desarrollar o fortalecer competencias humanas y
técnicas que puedan garantizar una transicién exitosa en un entorno laboral cada vez

mas digitalizado (Jiménez, 2023).

En el caso especifico de la ciudad de Bogota, la investigacion sobre la adopcion

de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector de Contact Centers revel6 diferencias
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notorias en la aceptacion segun la edad y el cargo de los empleados (Sanchez, et al.,
2023). Esta investigacion destaca que, los trabajadores mas jovenes (entre 18 y 25
afos) perciben la IA como una amenaza para el empleo, aquellos mayores de 31 afios
la ven como una herramienta que agiliza respuestas. Asimismo, los resultados
destacan que la IA ha traido eficiencia en los procesos y reduccion de los costos, sin
embargo, su implementacion requiere abordar retos como la deshumanizacion, la
pérdida de empleos y la calidad del servicio, lo que hara necesaria la implementacion
de programas de capacitacion que fomenten habilidades en comunicacion, empatia y

gestion tecnoldgica (Sanchez, et al., 2023).

Otro estudio realizado en la ciudad de Bogota aplicado a un Call Center, en
donde se analizaron diferentes factores con respecto a la implementacion de la
inteligencia artificial, tales como la satisfaccion de los clientes, la mejora en los
procesos y el impacto en el empleo arrojé que el 70% del personal encuestado ha
sentido temor por la pérdida de su empleo dadas las ventajas observadas con el uso de
esta herramienta (Guerrero Rodriguez, Castafieda Castafieda, & Galvis Dominguez,

2023).

Por otro lado, en el marco de una investigacién realizada en Bogota, por Suarez-
Carrefio (2023) al realizar una revision documental sobre los retos de la Inteligencia
Artificial (IA) en el mundo actual y los desafios sociales que surgen al convivir con estas
nuevas tecnologias, tomando como referencia investigaciones previas y la aplicacion
de una encuesta, encontré que la percepcion social coincide con la literatura

académica, estableciendo como conclusion que el uso excesivo de herramientas
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inteligentes puede tener efectos perjudiciales para las personas, lo que resalta la

necesidad de ser cautelosos con su implementacion.

Ademas, la investigacion evidencio que los comportamientos sociales han sido
modificados al tener interacciones con diversas |IA, esta situacion plantea entonces un
desafio significativo, ya que la IA no solo transforma procesos técnicos, sino que
también redefine dinamicas sociales, lo que exige una reflexiéon profunda sobre su
impacto en la conducta humana y la necesidad de establecer marcos éticos y

regulatorios que mitiguen sus posibles efectos negativos (Suarez-Carrefio, 2023).

La IA esta revolucionando el panorama tecnologico de la ciudad de Bogota, que
al ser una ciudad en constante crecimiento se ha convertido en un foco de innovacion
donde la IA esta poco a poco integrandose en sectores claves para la economia como
en la gestion gubernamental. La capacidad de adaptacion a los diferentes contextos
existentes y el buscar fortalecer la competitividad y el desarrollo econémico de la
ciudad son de los principales beneficios (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, 2024).

Bogota actualmente esta dirigiendo su foco hacia una gestion mas eficiente y
moderna. Diferentes herramientas basadas en la Inteligencia artificial han comenzado a
integrarse en entidades como la secretaria de hacienda, el instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD), buscando mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios a los ciudadanos. Sin embargo, esto también genera preguntas en cuanto a

coémo se veria implicada la ética y la transparencia (OCDE, 2019).
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La implementacion de la inteligencia artificial ofrece oportunidades debido a que
potencia la productividad y optimiza los recursos en diversos sectores, lo cual genera
que el ecosistema de innovacion de la ciudad crezca, ademas pueda ser mas atractiva
para inversores facilitando que los pequefios emprendedores, empresas locales
también puedan crecer a la par. Esto se enmarca en la estrategia “Bogota territorio
inteligente 2023-2032” que es una iniciativa para integrar tecnologias emergentes en

los procesos productivos y de gobernanza (Alcaldia de Bogota, 2023).

Como bien se ha mencionado la creciente automatizacion podria aumentar las
brechas laborales y de habilidades especificamente en poblaciones mas vulnerables.
Existe el riesgo de la educacion y capacitacion en cuanto a los usos de la IA excluyan
ciertos grupos, por lo cual es esencial establecer diferentes estrategias de formacion

inclusivas y buscar mas equidad.

Para que la inteligencia artificial y su implementacion sea verdaderamente
transformadora es necesario impartir la cultura del aprendizaje, lo cual ha de buscar
educar en competencias digitales, desarrollo de marcos normativos robustos y
garantizar que las personas tengan las oportunidades para poder adquirir dichos

conocimientos (Foro Econdmico Mundial, 2023).

La IA busca dotar maquinas con capacidades para desarrollar tareas que
requieren inteligencia humana, relacionadas con la percepcion, el razonamiento y la

toma de decisiones.

La implementacion en el sector Tl en Bogota de la IA se fundamenta en la

necesidad de hacer mas eficientes los procesos empresariales, pero esto también
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genera nuevos retos como el buen manejo en cuanto a las limitaciones de

infraestructura tecnoldgica y lo mencionado anteriormente, los procesos de
capacitacion. Por esto la politica “Bogota inteligente” se puede definir como una hoja de

ruta clave para promover una adopcién ética y sostenible de la IA.

De esta manera Bogota necesita trabajar en la creacién y fomentacion de
programas de capacitacion y formacion, que sean accesibles para los ciudadanos,
independientemente del nivel socioecondmico, promocionando las habilidades
técnicas, como de programacioén y analisis de datos, al igual que competencias
transversales como el pensamiento critico, la creatividad y resolucion de problemas. De
igual manera fomentar la participacion de mujeres y grupos marginados, garantizando
soluciones de manera inclusiva y que respondan a las necesidades de la poblacién

(OCDE, 2019).

Por otro lado, la IA juega un papel importante en la sostenibilidad ambiental, a
través de la creacion de sistemas inteligentes de control de gestion de residuos,
monitoreo de la calidad del aire y optimizacion del uso de recursos naturales. Esto

contribuyendo a la salud y el bienestar de los ciudadanos (Alcaldia de Bogota, 2023).

El 8 de noviembre del 2019 se aprueba el CONPES 3975 en el cual se establece
la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial y tiene el
objetivo de potenciar la generacion de valor social y econémico en el pais a través del
uso de tecnologias digitales tanto en el sector publico como privado. Esta
transformacién digital tiene grandes retos para Colombia por lo que se hace necesario
disminuir las barreras que impiden la adopcién de herramientas digitales, crear

condiciones que habiliten una innovacion digital, fortalecer las competencias del capital
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humano y desarrollar condiciones para preparar a Colombia para cambios econdmicos

y sociales (Duque Marquez, y otros, 2019).

El 14 de febrero del 2025 se aprobd el CONPES 4144 de la inteligencia artificial,
el documento en el que se priorizan ciertas acciones para lograr los objetivos
planteados, debido a que el gobierno colombiano esta revisando estrategias para
promover el uso de la inteligencia, evitando ciertos dafos que se pueden causar a los

ciudadanos y empresas (Redaccién Ciencia, 2024).

ElI CONPES 4144 (MinTIC, 2025) tiene como objetivo generar las capacidades
para la investigacion, desarrollo, adopcion y aprovechamiento ético y sostenible de
sistemas con el fin de impulsar la transformacion social y econémica, para esto la

politica establece 6 ejes principales:

- Etica y Gobernanza: que busca asegurar un desarrollo y uso responsable
de la IA por medio del fortalecimiento de mecanismos de gobernanza y principios éticos

(MinTIC, 2025).

- Datos e Infraestructura: fortalecer la infraestructura tecnolégica y la

disponibilidad de datos (MinTIC, 2025).

- Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i): impulsar la innovacion en

el campo de la IA (MinTIC, 2025).

Desarrollo de Capacidades y Talento Digital: Promover el desarrollo de

capacidades y talento digital (MinTIC, 2025).
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- Mitigacion de Riesgos: definir medidas para mitigar los riesgos

relacionados con la IA.
- Uso y Adopcién de la |A: promover el uso de la IA en todos los sectores.

Luego de la revision de fuentes tedricas no es especifico y concluyente el
impacto que tiene la adopcion de la IA en el sector de las Tl para la ciudad de Bogota,

de esta manera se hace necesario realizar un analisis de este comportamiento.
Marco Institucional

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) es
una entidad gubernamental cuyo propésito es “Conectividad y tecnologia para cambiar
vidas” (MinTIC, 2025). Desde 1953 y por decreto 259 del 6 de febrero, el Gobierno
Nacional decide cambiar la denominacién al Ministerio de Correos y Telégrafos a
Ministerio de Comunicaciones, estableciendo tres departamentos: Correos,
Telecomunicaciones y giros; posteriormente en el afio 1976 es objeto de una nueva
reestructuracion para atender los cambios por las tecnologias en las
telecomunicaciones. Para el 2009, a través de la Ley 1341 se establece la
conformacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
definiendo las normas para la regulacion, aplicacion, asi como, para el desarrollo y uso
de las TIC (Bertel Pérez, 2019). El 25 de Julio del 2019 se expide la Ley 1978 de 2019
en la que se modernizé el sector de las TIC, por medio de la cual se crean principios
reguladores y se modifican los principios orientadores del MinTIC (Florido Alvarez,

2020)
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Adicionalmente, la Ley 1341 del 2009 (El Congreso de Colombia, 2009) incluye

ente sus objetivos principales los siguientes:

1. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes y proyectos del
sector de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones (TIC) con el fin de generar
inversion y cerrar la brecha digital contribuyendo al desarrollo social y econémico (Ley

1341 del 2009).

2. Promover el uso y apropiacion de las TIC entre los ciudadanos, empresas

y gobierno (Ley 1341 del 2009).

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las TIC, promoviendo

la investigacion e innovaciéon (Ley 1341 del 2009).

4. Definir la politica publica y adelantar la inspeccién, vigilancia y el control

del sector de las TIC (Ley 1341 del 2009).

5. Ejercer la asignacion, gestion, planeacion y administracidén del espectro

radioeléctrico (Ley 1341 del 2009).

Por otro lado, el MinTIC también se rige por principios sostenibles, como la
implementacion de proyectos con practicas ambientales que reduzcan el impacto
ecoldgico, la promocién de estrategias de autocontrol para prevenir la corrupcion, y la
creacion de un ambiente laboral inclusivo que mejore la calidad de vida de los
colombianos a través del acceso, uso y apropiacion responsable de las TIC (MinTIC,
2025). Por lo cual, en el afio 2024, MinTIC present6 avances significativos en materia
de inteligencia artificial, conectividad, educacion digital e innovacion, realizando una

inversion cercana a los $4,7 billones de pesos y una ejecucion del 88%, se lograron

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2B12, Personeria Juridica Res. n”, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



1Y L < o 2, e oo
Seminario de Investigacion o ean
EspeC|allzaC|on ® @ @ @ @ universidad

hitos como el disefio de dos grandes centros de desarrollo de |IA en Usme y Zipaquira,
y la implementacién de 60 centros PontenclA, pequefias universidades enfocadas en

garantizar el acceso a la |A en todas las regiones del pais (MinTIC, 2025).

Ademas, se conectaron a 3 millones de personas en zonas alejadas y se
lanzaron programas de formacion en habilidades tecnolégicas avanzadas, como
inteligencia artificial, ciberseguridad y blockchain, en colaboracion con el SENAYy la
OIT, beneficiando a mas de 140.000 personas (MinTIC, 2024). Sin embargo, el MinTIC
se ha venido enfrentando a desafios importantes, como la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica en zonas rurales, garantizar la seguridad digital y fomentar
la adopcién de IA en las pymes. Estos retos son particularmente relevantes en Bogota,
donde el sector Tl ha experimentado un crecimiento acelerado, pero aun existen
brechas en términos de acceso a tecnologia y capacitacion(MinTIC, 2025)En el 2004
MInTIC presento a la ciudadania los avances y proyectos en materia de inteligencia
artificial, conectividad, educacién digital y desarrollo de ecosistemas de innovacion.
Durante el 2024 invirtié cerca de $4,7 billones de pesos alcanzando una ejecucion al

88%.

Esta inversion se distribuy6 en los diferentes pilares entre ellos la IA, para lo cual
se establecieron disefios de dos grandes centros de desarrollo en Usme y Zipaquira, y
el inicio de la ejecucion de 60 centros PontenclA, las cuales son pequeias
universidades enfocadas en garantizar el acceso a la |A en todas las regiones del pais.
Asi mismo, lograron la conectividad de 3 millones de personas nuevas ubicadas en
regiones alejadas. Por otro lado, se dispuso diversidad de programas al alcance de

todos con el fin de lograr la formacion en habilidades tecnoldgicas avanzadas para el
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aprendizaje de inteligencia artificial, ciberseguridad, blockcjain, etc. En este programa
también participa el SENAy la OIT los cuales tienen una propuesta educativa para la

formacion de mas de 140.000 personas (MinTIC, 2024).

Es necesario mencionar que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) ha desempefado un papel fundamental en la transformacion
digital de Colombia, promoviendo la adopcién de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y reduciendo la brecha digital en todo el territorio nacional, lo que
hace pertinente el disefio e implementacion de politicas que fomenten la innovacién y la

competitividad.

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021 citado por Cruz,
et al., 2024) sefiala que, la colaboracién entre el sector publico, privado y académico es
clave para maximizar los beneficios de la IA 'y otras tecnologias emergentes. Esto es
reforzado por el informe Una transformacion digital real y efectiva puede ayudar a
América Latina y el Caribe a superar las trampas que impiden su desarrollo de la
Comision Econémica Para América Latina y el Caribe, CEPAL (2024), donde se explica
que, es vital que las politicas publicas no solo se enfoquen en la infraestructura
tecnoldgica, sino también en la formacion de capital humano y la creacién de
ecosistemas innovadores que permitan a los paises Latinoamericanos y a Colombia en

particular posicionarse como un lider regional en la era digital.
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y diseio de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico cualitativo,
coherente con su objetivo general de analizar como la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) esta afectando el empleo en el sector de tecnologias de informacién (TI)
de Bogota, mediante la automatizacion de procesos y tareas. Para lograr una
comprension integral del fendmeno, la revision de informes o documentos que hayan
trabajado este tema y se complementara con las experiencias de trabajadores o
trabajadoras que hagan parte del sector de Tl, en la Cuidad de Bogota, reconociendo

gue su conocimiento enriquece las conclusiones de estudios de este tipo.

En ese orden de ideas, como sefialan Hernandez et al. (2014), el método
cualitativo "la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (p. 390) en este caso particular se establecera las dinamicas
del contexto a través de la revision documental y las percepciones de los y las
personas involucradas en el fenémeno a través de una encuesta que recolecte
informacion acerca de como han vivido la implementacion de las 1A en sus espacios de

trabajo.

En cuanto al alcance de la investigacion se propuso realizar una investigacion de
tipo descriptivo, tomando como referencia el paradigma interpretativo, ya que, dicho

paradigma es coherente con la investigacion cualitativa, permitiendo identificar los
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aspectos clave o situaciones que ha generado la automatizacion y la adopcién de la
inteligencia artificial en el sector de Tl (Schuster, et al. 2013), asimismo, permite
analizar desde los discursos de los y las participantes cuales son esas situaciones

particulares que ha generado dicha implementacion de la IA en sus entornos de trabajo.

Por otro lado, se adopt6 un disefio hermeneutico, también en coherencia con el
tipo de investigacion utilizada, cuyo propoésito es analizar los textos y discursos
contenidos en fuentes como informes y articulos académicos, llevando a reconocer los
aspectos relevantes para comprender el impacto de la inteligencia artificial en el sector
Tl que se encuentran descritos en estos textos. La hermenéutica permite analizar el
fendbmeno no solo desde una légica estructural, sino considerando los marcos de
interpretacion que las personas involucradas construyen frente al cambio tecnoldgico
(Quintana y Herminda, 2019). Asi, el disefio hermenéutico se convierte en una via para
acceder al significado del fendbmeno, a través de la revision documental y el analisis de

la informacion recogida a través de las encuestas.
Definicion de Categorias

Para facilitar el analisis de la informacion se construyeron unas categorias que
permitieran organizar el discurso o la informacion encontrada en los documentos de la

siguiente manera:

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2B12, Personeria Juridica Res. n”, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



1) \ . " 2,
Seminario de Investigacion

Especializacion

Tabla 1

Definicién de Categorias
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L

Obj
etiv
oal Preguntas/temas de Dédnde aplica
Categoria Definicién Subcategoria
que revision la pregunta
apu
nta
Automatizacion  Hace - Procesosy Esp ¢Qué tipo de Encuesta
y referenciaa tareas .2  impacto considera
transformacién  los cambios  automatizad que la IA ha traido al
del empleo estructurales as sector de las TI?
en el ¢ Qué tareas Encuesta
mercado puntuales ha
laboral observado que han
causados sido automatizadas?
por la
incorporacio - Tareas Documentos

n de
tecnologias
automatizad
as que
reemplazan
tareas
rutinarias o
repetitivas,
alterando la
organizacion

del trabajo.

automatizadas en el
sector TI.

- Tipo de impacto
que la IA ha traido al

sector de las TI.
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L

Consecuencias

del uso de IA
para el
trabajador o

trabajadora

Aspectos
percibidos
por el
trabajador,
ya sean
positivos o
negativos
que sean
consecuenci
a del uso de
las IA en su
sector de
trabajo o

empresa.

- Sectores
vulnerables
Experiencias
de pérdida

laboral

Encuesta

Esp ¢Ha observado sien

A el sector se han
dado situaciones de
despidos o perdidas
de empleo, luego de
la implementacion de
IA?

¢ Considera que los  Encuesta
salarios del sector Tl
se ha disminuido a
raiz del uso de las
IA?

¢, Conoce de algun Encuesta
caso en la ciudad de

Bogota donde la

integracion de la I1A

en el sector Tl haya

optimizado procesos

sin reducir empleos

o por el contrario

haya generado

despidos? (Tipo

cerrada Si/No).
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Roles y
funciones
asociados a las
1A

Caracteristic
as de los
perfiles
emergentes,
funciones
especializad
asy
combinacion
es de
habilidades
humanas y
digitales que

surgen a

- Nuevos
perfiles
profesionales
- Cambios
en funciones
- Roles
hibridos
humano-

tecnologia

Esp

Si la respuesta es

afirmativa, describa
la situacion.

- Estadisticas de
desempleo y su
relacion con la
implementacion de la
inteligencia artificial.
- Documentacién de
casos en la ciudad
de Bogota donde la
integracion de la IA
en el sector Tl haya
optimizado procesos
impactando positiva
0 negativamente el
empleo.

¢ Qué cargos o roles
nuevos considera
que han emergido a
partir de la
implementacion de la
IA?

¢, Percibe cambios en
las habilidades
requeridas en las
ofertas de empleo
relacionadas con el
uso de las
herramientas de |A?

s o ean

® ® @ @ ¢ universidad

Documentos

Encuesta

Encuesta
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partir de la ¢ Percibe cambios en Encuesta
implementaci las habilidades

on de lAen requeridas en las

el sector TI. ofertas de empleo

relacionadas con el
uso de las
herramientas de IA?
¢ Qué medidas cree  Encuesta
que deberia tomarse
para adaptar su perfil
profesional a estos
cambios
relacionados con la
implementacion de la
IA?

- Cargos o roles Documentos
nuevos emergentes
a partir de la
implementacion de la
A

- Cambios en los
salarios del sector Tl
a raiz del uso de las
1A

- Cambios en las
habilidades
requeridas en las
ofertas de empleo
relacionadas con el
uso de las

herramientas de IA.
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- Habilidades

blandas que seran

demandas en el
sector de las Tl
debido a la
implementacion de la
1A
Recomendaciones
para adaptar el perfil
profesional a los
cambios
relacionados con la
implementacion de la
1A
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Nota. Elaboracién Propia.

Poblaciéon y Muestra

A continuacion, se describe la poblacién y la muestra de acuerdo con el tipo de

investigacion a realizar y las herramientas a utilizar:

— Revisién bibliografica:

Se realizara una revision bibliografica con el fin de responder los interrogantes

planteados en la investigacion y asi evaluar el impacto de la automatizacién de tareas

en el empleo del sector Tl. Para ello se enfocaran las busquedas con los siguientes

criterios:
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Tabla 2

Criterios de seleccion de documentos

Tipo Descripcién

Documentos Articulos de investigacion, trabajos de grado, informacién
gubernamental, informacion estadistica

Buscadores Google scholar, bases de datos Universidad EAN,
repositorios de instituciones de educacion superior, DANE,
Camara de comercio, publicaciones de entes estatales.

Rango de publicacion 2020-2025

Palabras clave Inteligencia Artificial, Impacto, Bogota, Desempleo, Roles,
Cargos, Funciones, Tecnologias de la informacién.

Criterios de exclusiéon Otros sectores diferentes a Tl

Nota. Elaboracion Propia.

El tipo de muestreo es no probabilistico intencional o por conveniencia, el cual
consiste en la seleccion de elementos convenientes para la investigacion (Hernandez-
Gonzalez, 2021), es decir, que el numero de referencias se seleccionara teniendo en
cuenta la cantidad de articulos relacionados con la tematica de la investigacion.

- Encuesta por aplicar

Con el fin de identificar los nuevos roles y funciones laborales que surgen en el
sector Tl de Bogota con la implementacion de la inteligencia artificial se realizara una

encuesta a personas con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 3

Criterios seleccion muestra

Tipo Descripcién

Descripcion de labores Deben laborar en el sector de Tl o deben tener contacto

directo con personas que laboren en estas areas.

Ubicacién Bogota D.C

Género No relevante

Rango de edad 18 afnos - 50 afnos

Criterios de exclusion No laboran en el sector Tl o no tienen relacion con

personal de estas areas, edades diferentes a los rangos
entre 18-50 afos, ubicacién laboral diferente a Bogota
D.C,

Nota. Elaboracion Propia.

El muestreo sera de tipo no probabilistico intencional o por conveniencia,
siguiendo la légica explicada anteriormente este permite la seleccién de los y las
participantes, partiendo de las caracteristicas de la poblacién que tiene la capacidad de
brindar la informacion que interesa al investigador (Hernandez- Gonzalez, 2021), la
encuesta se aplicara a 10 personas, que cumplan con los criterios de inclusion

senalados en la tabla numero 3.

Segundo nivel
Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién
Para la recoleccién de la informacién se utilizaran dos instrumentos:
1. Revisién bibliografica: Es un analisis de documentos acerca de un tema que
se esta investigando y se utiliza para recopilar literatura de un tema (Coral,
2016). Este instrumento nos permitira clasificar la informacién descrita en las
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diferentes fuentes, para posteriormente validar el impacto de la

automatizacién de las tareas en el sector de Tl por medio de interrogantes
planteados que dirigiran la investigacion. La caracterizacién de los
documentos consta de la siguiente informacion:

- Base de datos de investigacion

- Ano de publicacion

- Titulo del documento

- Ciudad

- Aplicacion de la inteligencia artificial

- Consecuencias de la aplicacion de la inteligencia artificial

2. Encuesta: Es una técnica de investigacion que consiste en obtener
informacion mediante el uso de cuestionarios disenados de forma previa
(Hernandez, et al., 2010). Este método de recoleccion de informacién sera un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas para indagar en
las apreciaciones del impacto de la aplicacion de la inteligencia artificial en el
sector Tl. Las preguntas realizadas a las personas encuestadas permitiran
evidenciar a detalle la percepcion en el cambio de funciones y roles de
acuerdo con su experiencia y vivencias diarias.

Con estos dos métodos se garantizara la recoleccion de informacion pertinente

para el estudio en mencion y asi, posteriormente realizar las recomendaciones para

optimizar la integracion de la IA con el sector de TI.
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Técnicas de analisis de datos

Para analizar la informacion resultante de la aplicacion de las técnicas descritas
anteriormente, se construy6 un analisis de contenido, el cual es congruente con
enfoque cualitativo, dado que permite interpretar y comprender los significados
presentes en la informacién recolectada a partir de fuentes documentales y encuestas
estructuradas planteadas en este proceso (Da Silveira Donaduzzi, et al., 2015). Este
tipo de analisis parte de la identificacion y sistematizacion de categorias tematicas y
subcategorias, previamente definidas, en coherencia con el objetivo general de la
investigacion, y por consiguiente con sus objetivos especificos, adicionalmente ofrece
la posibilidad de enriquecer el analisis con subcategorias emergentes en los discursos
de los y las participantes o en la informacién recabada en la revision documental.

El andlisis cualitativo, tal como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), se caracteriza por su naturaleza flexible, iterativa y profundamente
interpretativa, lo que le permite al investigador no seguir una ruta lineal, o una sola ruta,
sino que hace del analisis en un proceso continuo de codificacién, comparacion y
construccion de sentido, que se enriquece de las fuentes usadas para recabar la
informacion que explique el fendmeno estudiado. Por este motivo, para el caso de esta
investigacion, los documentos revisados (como informes, articulos académicos) fueron
examinados mediante una lectura comprensiva y critica, identificando unidades de
significado para codificadas y agrupadas en categorias de analisis, dichas categorias
se organizan de acuerdo con los discursos de las y los participantes, tomando como

referencia la manera en la que aparecen y su frecuencia (Hernandez, et al., 2014).
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Cabe mencionar que, esta informacion también sera organizada con base en las
categorias analiticas previamente construidas, lo cual facilitara el cruce y la
triangulacion de datos entre las diversas fuentes de informacion implementadas,
estableciendo conexiones, entre las categorias recurrentes o que aparecieron con
mayor frecuencia con los elementos mas importantes identificados en este proceso de
revision y organizacion, haciendo uso de herramientas como Atlas Ti (Martinez, 2015).

El proceso de analisis estara guiado por herramientas como matrices de
categorias y redes semanticas que facilitaran la organizacion y visualizacién de los
hallazgos. Esta sistematizacion permitira interpretar como se estan redefiniendo los
roles laborales, qué tareas estan siendo automatizadas y cuales son las percepciones
frente al reemplazo o transformacion del empleo en el sector Tl en la ciudad de Bogota.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico, se formularan
recomendaciones orientadas a optimizar la integracion de la inteligencia artificial en el
sector Tl, procurando un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y la proteccién del
empleo, dichas recomendaciones se constituyen en un resultado, ya que se
construyeron a partir del analisis de los resultados.

Analisis y Discusion de los Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion sobre el impacto
de la inteligencia artificial (IA) en el empleo dentro del sector de tecnologias de la
informacion (Tl) en la ciudad de Bogota. Para la elaboracién de dichos resultados, en
un inicio, se consultaron 11 documentos, entre articulos cientificos, informes técnicos y
reportes institucionales, adicionalmente se aplicé una encuesta con preguntas abiertas

a 13 profesionales del sector Tl, el resultado de este ejercicio se organizaron 2 matrices
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con la informacién aportada por los documentos y las personas que participaron en la

encuesta, estas matrices fueron analizadas a través del método de analisis de

contenido y se encuentran dentro de los anexos a este documento.

Para sintetizar y presentar los resultados de forma organizada en esta seccion

se construyeron dos redes semanticas que permiten visualizar de forma integrada las

relaciones entre categorias emergentes y los significados atribuidos al fendmeno desde

las fuentes documentales y desde los discursos de los y las participantes. De igual

forma, se organizaron los resultados partiendo de los objetivos especificos de la

investigacion.

Tabla 4
Documentos Analizados
ID Autor / Afio Titulo Enfoque del analisis
1 Pacanchique, N. y El Impacto de la Inteligencia  Procesos
Rodriguez, C. (2021) Atrtificial en el Trabajo automatizados,

2 Jiménez, A. (2023) El Impacto de la Inteligencia  consecuencias en
Artificial frente a la el empleo
automatizacién de los
trabajos en empresas del
sector Tl de Colombia

3 Gutiérrez, J.D.y Sistemas de decision Automatizacion de

Munoz-Cadena, J. automatizada implementados tareas, nuevos
(2022) por el Estado Colombiano. requerimientos
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4 Salgado, N. (2024)

5 Gbémez, J. (2023)

6 Bazaldua, D (2024)

7 Cabrera, L.y
Hurtado, S. (2023)

8 Sanchez, J., Santana,
H., Restrepo, M.,
Malagén, D., &

Taboada, J. (2023)

9 Tejedor-Estupifan, J.
(2025).

Automatizacion de tareas en

sistemas de informacion:

implementacion de

sistemas inteligentes para la
automatizacion de tareas

repetitivas y procesos

rutinarios en entornos de

sistemas de informacion.

Las Fintech y la Inteligencia
Artificial.

Disefio de una estrategia
para implementar agentes de
inteligencia artificial como
copilotos en el desarrollo de
software para una empresa
tecnoldgica en bienes raices
comerciales (PROPTECH)

Salarios y estabilidad en
tiempos de IA

Analisis descriptivo del
Impacto de la Inteligencia
Artificial en el sector de

Contact Center en Bogota.

Impacto de la inteligencia
artificial en la produccion, la
productividad y el aumento
de la desigualdad en América

Latina.

Automatizacion de

procesos

Cambios salariales
relacionados con la
implementacién de
1A

Optimizacion de
procesos sin
reduccion de

empleo
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10 Foro Econémico El futuro del empleo 2023.

Mundial (2023). Foro Econdmico Mundial.

11 Garcia, J. (2020) Inteligencia artificial en las
organizaciones

Nota. Elaboracion propia, para ampliar la informacion consultar anexo 3.

En la tabla numero 4 se presentan los 11 documentos revisados para el analisis
documental, los cuales permitieron la construcciéon de la primera red semantica. Cabe
destacar que, estos textos fueron seleccionados por su relevancia y la informacion que
podian aportar para responder a las categorias tedricas planteadas en la metodologia,
a partir de esta seleccion, se hizo uso del software ATLAS. Ti, para la identificacion de
categorias, subcategorias y fragmentos discursivos clave. Estos elementos fueron
organizados en la red semantica que refleja como se interrelacionan los principales
conceptos en torno al nucleo figurativo o categoria con mayor frecuencia en el discurso.

Imagen 1.

Categorias y Subcategorias emergentes. Analisis Documental

4: matriz analisis documental 1

€ Totales
® < Automatizacién y transformacion del empleo 9 9 9
® < Automatizacién y transformacion del emplec: Procesos automatizados 3 3 3
[ ] Automatizacidn y transformacion del empleo: Tareas autornatizadas 7 T 7
L] Consecuencias del uso de |4 para el trabajador o trabajadora 22 _ 22
L] Consecuencias del uso de |A para el trabajador o trabajadora: Adopcion de la |4 g 2 3
L] Consecuencias del uso de |A para el trabajador o trabajadora: Evaluacién desempefio de las 1A 1 1 1
L] Consecuencias del uso de |A para el trabajador o trabajadora: Impacto a la vida laboral 15 15 15
[ ] Consecuencias del uso de |A para el trabajader o trabajadora: Perspectivas del uso en el futuro de las [A 5 5 5
L] Desarrolle de roles y funcienes asociados a las [A 20 _ 20
L] Desarrolle de roles y funciones asociados a las |A: Cambios en funciones o desarrollo de competencias asociadas a [A 6 6 6
L] Desarrolle de roles y funciones aseciados a las |A: Habilidades Blandas 4 4 4
L] Desarrolle de roles y funciones asociados a las |A: Nuevos perfiles o cargos 3 3 3
[ ] Desarrollo de reles y funciones asociados a las 1A: Roles hibridos humano-tecnologia 7 T 7
Totales 105 105

Elaboracion Propia.
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Grafico 1.

Red Semantica Analisis Documental

Elaboracion Propia.

En la Imagen 1y el Grafico 1, se presentan los resultados de la revision
documental, la cual permitié dar respuesta al objetivo numero 1, que se enfoca en el
impacto de la automatizacién en el empleo del sector Tl, a partir de los resultados se
identific6 como categoria central “Consecuencias para el trabajador o trabajadora”, la
cual presenta 22 codigos y se articula con otras categorias definidas previamente en la
metodologia y con subcategorias emergentes, esta categoria fue destacada
visualmente en color naranja en la red. Dentro de estas consecuencias se encuentran

un “impacto en la vida laboral” que los documentos explican como retos para los
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equipos de recursos humanos, la creacion de nuevos puestos de trabajo y desarrollar
habilidades que complementen las actividades que las IA, llegan a realizar de forma
automatica.

De igual forma, la automatizacion de procesos y tareas derivada del uso de la
inteligencia artificial (IA) ha generado transformaciones importantes en el empleo del
sector Tl. Ya que, en la red se indica que se han modificado o desarrollado Roles y
funciones asociadas a la |IA, que tienen un impacto mercado laboral al reducir la
necesidad de ciertos perfiles ocupacionales, o que ha despertado preocupacion sobre
la estabilidad y continuidad del empleo. Sin embargo, la informacién consolidada en los
documentos sugiere que el impacto no se puede calificar como exclusivamente
negativo o positivo, ya que estd mediado por la capacidad de adaptacion de los
trabajadores.

En este sentido, y para dar respuesta al objetivo especifico 2, se muestra como
la implementacion de la IA ha impulsado |la aparicion de nuevos roles laborales en el
sector Tl, articulados en la red bajo la categoria “Desarrollo de roles y funciones
asociados a |A”, (representada con el color verde en la red) da la cual surgen
subcategorias como: “Habilidades blandas”, “Cambios en funciones o desarrollo de
competencias”, “Roles hibridos humano-tecnologia” y “Nuevos perfiles o cargos”. Estas
subcategorias, representadas en azul, se relacionan directamente con las demandas
actuales del mercado laboral.

Para dar mayor claridad, los documentos citan ejemplos como cientificos de
datos, analistas de ciberseguridad, especialistas en |A y aprendizaje automatico, entre

otros. Asimismo, se proyecta la necesidad futura de desarrollar mecanismos para
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evaluar el desempefio de las IA en el contexto laboral, lo cual sugiere la creacion de
nuevas metodologias y roles de supervision humana sobre estas herramientas.

Para el caso del objetivo especifico 3, que consistia en formular
recomendaciones frente al reto de integrar la IA de forma sostenible en el sector Tl, los
textos revisados proponen que los trabajadores desarrollen competencias
complementarias al uso de la inteligencia artificial, en especial habilidades
interpersonales, pensamiento critico, creatividad y comunicacion. El énfasis se ubica en
el fortalecimiento de lo humano como valor diferencial ante la automatizacion, haciendo
de la empatia y la inteligencia emocional competencias esenciales para la convivencia
entre humanos y maquinas.

También se observa la categoria “Adopcion de la IA”, como subcategoria de las
Consecuencias del uso de las IA, que implica la interiorizacion de esta tecnologia no
solo desde el uso técnico, sino también desde un cambio cultural organizacional. Este
proceso proyecta distintas “Perspectivas del uso futuro de la IA”, que podrian potenciar
el trabajo colaborativo humano-maquina, si se implementan con estrategias de
proteccion laboral y capacitacion profesional. Tal como lo menciona, Benhamou (2022)
los seres humanos no pueden sustituidos en la totalidad de las actividades por la IA,
pero si es posible que se produzca una profunda transformacién en material de empleo,
por lo que se estima que se puede producir una destruccion de la mitad de los empleos

en la economia formal (Lépez Ahumada, 2023).
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Caracterizacion de encuestados
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Rol en la
ID Empresa Rango etario . Experiencia en Tl
compania
_ Ingeniero de _
1 Blyce 25 - 34 ainos _ 6 afnos
calidad
Lider en
Colombiana _
2 . 45 - 54 aios Identidades y 15 afos
de Comercio
Accesos
Técnico de
3 Corbera SA 25 - 34 afios . 12 anos
Gestion de acceso
Acueducto y
4 Alcantarillado 25 - 34 afios Ingeniero Auxiliar ~ Poca
de Bogota
Mas de 6 afos en
Arquitecto de
5 Sol4IT 25 - 34 aios . el sector Tl
Soluciones
Analista de
6 _ Gestion de N
Coldemcom 25 - 34 Afios _ No se especifica
Identidades y
Accesos
COLMEDICA
Profesional de
7 MEDICINA _ N
25 - 34 Anos proyectos de No se especifica
PREPAGAD
tecnologia
A
Senior software
8 EPAM 25 - 34 Anos engineers in No se especifica
Testing
9 ] . Analista de .
Postobdn 25 - 34 Afios _ No se especifica
sistema
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Consultor de

Seguridad de
Consultor de

la
10 _ - Mas de 54 Seguridad de la 25 afios
informacion /

informacion
Entelgy
Colombis
11 Gerente mejora N
Etek Mas de 54 . No se especifica
continua
12 Tecnologia/ _ No se especifica
Mas de 54 Contratista
ICA
Transformaci Gerente proyectos
on digital TD y apoyo
13 _ J , 35- 44 Afios _ ,y p,y Mas de 1 afio
Universidad incidencias del
EAN sistema

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 4 presenta la caracterizacion de las personas que respondieron la
encuesta aplicada en el marco de esta investigacion. En total, participaron 13 personas
vinculadas al sector de Tecnologias de la Informacion (Tl) en Bogota, con perfiles
diversos en cuanto a roles, nivel educativo, experiencia y tipo de contratacion.

Esta caracterizacion permite contextualizar las percepciones recogidas en torno al
impacto de la inteligencia artificial en el empleo, facilitando una lectura mas precisa de

los discursos y su relacion con el entorno laboral de cada participante.
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Imagen 2.

Categorias y Subcategorias emergentes contenido de las encuestas.

{E:1: Respuestas Encuesta

146 Totales
® < Automatizacion y transformacién del empleo EL 38 38
® > Automatizacion y transformacion del empleo: Procesos automatizados 14 14 14
® (> Automatizacion y transformacion del empleo: Tareas sutomatizadas 7 27 27
L] Consecuencias del uso de la |A para el trabajador o trabajadora 52 52 52
# © Consecuencias del uso de la |A para el trabajador o trabajadora: Adopcién de la 1A 17 17 17
® > Consecuencias del uso de la | para el trabajador o trabajadora: Desafios para trabajador/a 1 1 n
® O Consecuencias del uso de | |A para el trabajador o trabajadora: Desventajas para trabajador/a 1 1 n
L] Consecuencias del uso de la |A para el trabajador o trabajadora: Impacto en la vida laboral 18 19 19
L] Censecuencias del uso de la |A para el trabajador o trabajadora: Ventajas del use de la 1A 18 16 16
. Centexto del uso de |A en Colombia 15 15 15
. Desarrollo de Roles y Funciones asociados a las 1A 74 _ 74
L] Desarrollo de Roles y Funciones asociados a las |A: Cambios en funciones o desarrollo de comp.., 27 27 27
L] Desarrollo de Roles y Funcienes asociados a las |1A: Habilidades blandas 22 22 22
# ¢ Desarrollo de Roles y Funciones asociados 2 las 1A: Nuevos perfiles o cargos 27 27 21
. Desarrollo de Roles y Funcicnes asociados a las |1A: Roles Hibridos Humano-tecnologia " n n
# > Evolucién general de la tecnologia 3 3 3
[ ] Perspectivas del uso futuro de la |A 9 9 9
Totales 303 393

Elaboracion propia.
Grafico 2.

Red Semantica analisis de Encuestas

Elaboracion propia.
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En el caso de la Imagen 2 y el grafico 2, se evidencia el analisis de las

encuestas aplicadas, donde la categoria central que estructura la red semantica es el
“Desarrollo de roles y funciones asociados a la IA”, la cual emerge como una
consecuencia directa del uso de estas tecnologias en el ambito laboral. Esta categoria
esta estrechamente relacionada con la automatizacion y la transformacion del empleo,
que implican una sustitucion parcial o total de tareas y procesos previamente
desarrollados por personas, y proyectan nuevas perspectivas sobre el uso futuro de la
IA. Esta informacion permite dar respuesta a objetivo especifico 1, ya que, a través de
discursos como el del participante 1, quien refirid que surgiran o se crearan “Roles
asociados a la interpretacion y uso eficiente de la IA, como la gestion chatbots y
sequiran emergiendo a medida que la IA evoluciona”, asimismo, el participante 10
afadié que sera necesario especializarse “En temas de Analitica de datos, machine
learning, desarrollo de software con enfoque IA, ética y gobierno entre otros”. Estos
hallazgos tienen similitud con los resultados obtenidos por la autora Granados-Ferreira
(2023) quien en su articulo afirma que los trabajadores se enfrentaran a cambios que
pueden generar oportunidades de de habilidades en el area de tecnologia lo cual
supone una reestructuracion del trabajo y cargas laborales.

En esta red, se evidencian ademas nuevas categorias que no se identificaron
con anterioridad en el analisis documental, tales como “Ventajas para el trabajador o
trabajadora” y “Desventajas para el trabajador o trabajadora”, asi como la reafirmacion
de categorias previamente observadas como “Impacto en la vida laboral” y “Adopcién

de la IA”. Cabe mencionar que, estas categorias responden al Objetivo especifico 2,
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que se refuerzan con los discursos de participantes como es el caso del participante 6
quien sefald “En el momento para adaptar mi perfil a los cambios de la IA, deberia
actualizar y mejorar mis habilidades técnicas en IA mediante cursos, mejorar mis
habilidades blandas como comunicacion y trabajo en equipo, mantenerme informado
sobre las udltimas tendencias y algo importante revisar su impacto ético en el sector Tl.”

Desde la percepcion de las personas encuestadas, el desarrollo de funciones
vinculadas con la inteligencia artificial esta guiado por la evolucion tecnolégica global,
aunque reconocen que el contexto colombiano aun enfrenta desafios para alcanzar un
posicionamiento competitivo a nivel internacional. Lo cual también da respuesta al
objetivo 2 y se evidencia en discursos como “Sin embargo han salido nuevos cargos
para el sector debido a la IA y siento que el tema despidos o perdidas de empleo se
relaciona mas a la constante evolucion de la tecnologia y no limitarlo simplemente a la
IA.” (Participante 6)

Dentro de la categoria central emergen subcategorias como “Nuevos perfiles o
cargos”, “Roles hibridos humano-tecnologia”, “Habilidades blandas”, y “Cambios en
funciones o desarrollo de competencias relacionadas con la IA”, que reflejan una
transformacién progresiva en los requerimientos del sector, lo cual, también, se alinea
con el objetivo 1, y es vital resaltar intervenciones de participantes como el 10 que
expreso “No, creo que esta es una oportunidad para mejorar las competencias y utilizar
la IA como una herramienta que coadyube a la productividad.” y el participante 2 que
enlisto las habilidades que deben desarrollar para enfrentarse al desafio que suponen
las 1A “Comunicacion asertiva, Responsabilidad digital y conciencia social, Creatividad

y resolucién de problemas complejos, Pensamiento critico y juicio ético, Colaboracién y
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trabajo en equipo.” Asi mismo, como lo menciona Jiménez, A. (2023) los trabajadores
deben iniciar a incorporar habilidades digitales, orientadas hacia la programacion,
ciencia de datos e investigacion y desarrollo acompariado de habilidades blandas como

el fortalecimiento del pensamiento critico, toma de decisiones y la creatividad.

Asi, los resultados permiten identificar como la implementacion de la inteligencia
artificial redefine los roles laborales, lo cual se vincula directamente con los objetivos
del estudio: reconocer las nuevas funciones que surgen con la IA, evaluar su impacto
en la estabilidad del empleo, y plantear rutas de adaptacion para los trabajadores frente
a los retos que impone esta transformacion tecnolégica. Ejemplificado en el discurso
del participante 6 “Sin embargo, también siento que esto presenta un desafio
mantenernos actualizados y ser mas integrales en un entorno que, con la creciente
adopcion de la IA, evoluciona a un ritmo acelerado. La empleabilidad de la IA sigue
cambiando, lo que nos obliga a estar en constante aprendizaje para no quedarnos
atras.”

Conclusiones

La inteligencia artificial ha tomado gran importancia en las organizaciones en los
ultimos afos ya que presenta grandes beneficios como aumento de la productividad y
mayor conocimiento de clientes, procesos y productos (Delgado Pabon, K.Y, 2022). Sin
embargo, la implementacién de esta herramienta esta siendo cuestionada por el temor
al reemplazo masivo de trabajadores dada la capacidad del procesamiento de datos,
disminucién de errores, reduccidn en costos salariales y aumento de la disponibilidad

(Lépez Estupifian & Pefia Mesa, 2023). En el documento se realizé el impacto de la
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adopcion de inteligencia artificial en la demanda de habilidades y la redefinicion de

roles en el sector Tl de Bogota, lo que permitio llegar a las siguientes conclusiones.

En primer lugar, la adopcién de la IA en el sector Tl de Bogota puede generar
una demanda significativa de nuevos perfiles altamente especializados, tales como
ingenieros de machine learning, responsables de disefios y entrenamiento de modelos
predictivos, cientificos de datos especializados en el procesamiento y analisis
informacion, expertos en |A (en aspectos éticos), etc. Es necesario aclarar que, cada
uno de estos roles emergentes surgen como respuesta a la complejidad de los
sistemas de inteligencia artificial y la necesidad de profesionales que puedan gestionar
desde el desarrollo hasta la implementacion y el monitoreo continuo.

Por otro lado, los cargos tradicionales pueden experimentar una transformacion
significativa, buscando que se dominen nuevas habilidades para interactuar de manera
efectiva con los sistemas inteligentes, donde su funcién principal sea controlar la
interaccién entre estos sistemas y las operaciones empresariales. Esto exige una
combinacioén entre competencias técnicas avanzadas y habilidades con un enfoque
sistémico, generando que lo trabajadores se desempefien en “Roles hibridos humano-
tecnologia” como se ha denominado en el presente estudio.

Mediante los resultados se evidencia que el proceso de automatizacién haciendo
uso de la IA afecta principalmente a puestos que cumplan con funciones y tareas
altamente estructuradas y repetitivas. De igual manera, en el procesamiento y limpieza
de datos, tareas que requerian equipos numerosos de analistas ahora se realizan por
medio de algoritmos de machine learning. Sin embargo, a lo largo del documento se

evidencia que las empresas que han invertido en programas de recualificacién han
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logrado reubicar a sus empleados en puestos con un mayor valor agregado mientras
que las empresas sin estrategias de transicion terminan reduciendo el personal, lo cual
genera polarizacion en el mercado laboral.

Es importante mencionar que, se evidencio a través de las encuestas que las
empresas que han adoptado |IA de manera estratégica han reportado crecimiento tanto
en equipos de innovacion como desarrollo de productos, lo cual ha permitido la
expansion a nuevos mercados.

Finalmente, Los actores del entorno deben propender por minimizar los efectos
negativos de la implementacién de la |IA en las organizaciones. Es por ello que se hace
necesario velar por politicas regulatorias desde los entes gubernamentales que
garanticen un equilibrio entre el uso de la IAy la empleabilidad (Aguirre Montes &
Echeverri Florez, 2023). De igual manera, se hace necesario que los trabajadores se
capaciten en el uso de esta herramienta para convertirla en un aliado en sus funciones
diarias, asi mismo, deben desarrollar ciertas competencias que se enfoquen en
fortalecer las habilidades interpersonales, comunicativas y de creatividad con el fin de

fortalecer las capacidades de relacionamiento humano.
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ANEXO 1.

Recopilacion de cuestionamientos para la revision bibliografica

1. Tipo de impacto en la empleabilidad que la IA ha traido al sector de las Tl

2. Tareas automatizadas en el sector Tl

3. Estadisticas de desempleo y su relacion con la implementacion de la inteligencia
artificial

4. Cargos o roles nuevos emergentes a partir de la implementacion de la IA

5. Cambios en los salarios del sector Tl a raiz del uso de las IA

6. Cambios en las habilidades requeridas en las ofertas de empleo relacionadas
con el uso de las herramientas de IA

7. Habilidades blandas que seran demandas en el sector de las Tl debido a la
implementacién de la IA

8. Recomendaciones para adaptar el perfil profesional a los cambios relacionados
con la implementacion de la 1A

9. Documentacion de casos en la ciudad de Bogota donde la integracion de la IA
en el sector Tl haya optimizado procesos impactando positiva o negativamente

el empleo
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ANEXO 2.

Formulario de encuesta

Primer capitulo (Perfil del encuestado)

¢ Nombre, edad, género, lugar de trabajo y se sefala el objetivo de la entrevista
e ;Cual es el rol que ocupa en su actual compafiia?

e ;Cual es su experiencia o relacion en el sector de TI?

Segundo capitulo (Preguntas)

1. ¢ Qué tipo de impacto a nivel de empleabilidad considera que ha tenido la
inteligencia artificial en el sector de las tecnologias de la informacién (T1)? (Tipo
abierta).

2. ¢Qué tareas puntuales ha observado que han sido automatizadas? (Tipo
abierta).

3. ¢Ha observado si en el sector se han dado situaciones de despidos o perdidas
de empleo, luego de la implementacion de I1A? (Tipo abierta).

4. ;Considera que las posibilidades de aumento salarial en el sector Tl se han
reducido a raiz del uso de la inteligencia artificial? (Tipo abierta).

5. ¢Qué cargos o roles nuevos considera que han emergido a partir de la
implementacion de la IA? (Tipo abierta).

6. ¢ Percibe cambios en los requerimientos de competencias en las ofertas de
empleo del sector Tl relacionados con el uso de herramientas de inteligencia

artificial? (Tipo abierta).
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7. ¢Qué habilidades blandas considera que seran demandas en el sector de las Tl
debido a la implementacién de la IA? (Tipo abierta).

8. ¢Qué medidas cree que deberia tomarse para adaptar su perfil profesional a
estos cambios relacionados con la implementacion de la IA? (Tipo abierta
9.1. ¢ Conoce algun caso en la ciudad de Bogota donde la integracion de la
inteligencia artificial en el sector Tl haya optimizado procesos sin generar
reduccion de empleos? (Tipo cerrada Si/No).

Si la respuesta es afirmativa, describa la situacion (Tipo abierta).

9.2. 4 Conoce algun caso en la ciudad de Bogota donde la integracion de la
inteligencia artificial en el sector Tl haya provocado despidos? (Tipo cerrada
Si/No).

Si la respuesta es afirmativa, describa la situacion (Tipo abierta).
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