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Resumen: 

Esta investigación busca analizar cómo la implementación de la inteligencia 

artificial (IA) está afectando el empleo en el sector de las tecnologías de información 

(TI) de Bogotá, debido a la automatización de procesos y tareas. Tomando como punto 

de partida, el auge global de la IA y del interés del gobierno colombiano en su 

implementación regulada y ética, el estudio se centra en comprender cómo esta 

tecnología está transformando los perfiles laborales y las dinámicas del mercado en el 

sector TI. Al revisar diversas investigaciones se identificaron los principales desafíos y 

oportunidades asociados a la adopción de la IA en este sector, como resultado de este 

proceso de revisión se evidenció que, aunque la IA impulsa la eficiencia operativa y 

reduce costos, también genera preocupaciones sobre el desempleo, la 

deshumanización en las interacciones y la necesidad de actualizar habilidades técnicas 

y blandas en trabajadores y trabajadoras para ajustarse a las demandas del sector de 

tecnología. 

Palabras clave: Empleo, Inteligencia Artificial, productividad, habilidades, 

oportunidades, impacto. 

 

 

 

 

 



 

 

Planteamiento del Problema  

Antecedentes del problema. 

La inteligencia artificial (IA) se ha posesionado como una herramienta 

transformadora a nivel global, teniendo injerencia en diferentes áreas de la vida 

humana, en ese orden de ideas ha puesto en marcha una redefinición de los roles 

laborales y por lo tanto de las habilidades requeridas en diversos sectores, en el caso 

puntual de esta investigación se busca evidenciar impacto de esta herramienta en el 

sector de Tecnologías de la Información (TI). Teniendo en cuenta que, su funcionalidad 

va más allá de la automatización de procesos, influyendo en la toma de decisiones, la 

optimización de recursos y la creación de nuevas oportunidades en el ámbito digital; 

según un informe de los autores Lund, et al. (2021) asociados de McKinsey & 

Company, una empresa de consultoría estratégica global con presencia en países 

como Estados Unidos, Alemania, Japón, Francia, España, Reino Unido, China e India. 

Siguiendo con los resultados del estudio, se menciona que, en los ocho países 

que hicieron parte de la investigación se espera que, más de 100 millones de 

trabajadores, lo que equivale a 1 de cada 16 personas, deberán cambiar de ocupación 

para 2030. Esto se debe a que, durante 2020, las empresas implementaron la 

automatización y la inteligencia artificial en sectores como almacenes, tiendas de 

comestibles, centros de llamadas y plantas de fabricación reduciendo la necesidad de 

operarios o trabajadores en estas áreas. Cabe destacar que, estas tecnologías se 

adoptaron para reducir la densidad de personal, hacer frente a los aumentos repentinos 

en la demanda de producción y adaptarse a las limitaciones impuestas por el trabajo 

remoto (Lund et al., 2021). 



 

 

Es posible afirmar que, la implementación de IA en economías desarrolladas 

como Estados Unidos, Alemania y Japón ha impulsado cambios en la estructura del 

empleo. Un ejemplo de esto se evidencia en Alemania, donde la iniciativa Industrie 4.0 

ha promovido la integración de la IA en el sector manufacturero, lo que ha requerido 

ajustes y capacitación de la fuerza laboral para adaptarse a entornos altamente 

digitalizados, llevando posiblemente a la disminución de la cantidad de trabajadores y 

poniendo de manifiesto la contratación de trabajadores y trabajadoras formada en el 

uso de la tecnología (Welle, 2024). Otro ejemplo se centra en Japón, ya que este país 

ha adoptado la IA para enfrentar el envejecimiento poblacional, desarrollando robots 

con aprendizaje automático para el cuidado de adultos mayores y la automatización de 

servicios en hospitales (Robledo, 2025). 

Este fenómeno también ha tenido repercusión en países en vía de desarrollo, en 

los cuales el desafío es aún mayor debido a brechas tecnológicas y educativas. Tal es 

el caso de la India, dónde el sector TI ha crecido exponencialmente con la adopción de 

IA, impulsado por iniciativas gubernamentales como Digital India y la proliferación de 

startups tecnológicas, sin embargo, la brecha en formación especializada sigue siendo 

un reto para garantizar una adopción equitativa de dichos avances que ofrece la 

tecnología (Reuters, revista digital, 2025). Por otro lado, en Brasil, la inteligencia 

artificial se ha integrado en sectores como la agroindustria y la salud, pero la falta de 

inversión en educación tecnológica ha limitado el acceso de muchos profesionales a 

estas nuevas oportunidades laborales (Efe, Agencia de Noticias Española, 2024). 

En Colombia, y específicamente en Bogotá, el sector TI está experimentando un 

crecimiento acelerado con la implementación de inteligencia artificial en áreas como la 



 

 

banca, el comercio electrónico y los servicios gubernamentales. Por tal motivo, medios 

digitales han llegado a afirmar que, el 30% de los empleos en la industria tecnológica 

serán afectados por la IA, debido a la necesidad de actualización y capacitación que 

requieren los empleados ajustarse a la evolución de la tecnología (Urrea, 2024). No 

obstante, se ha buscado fortalecer la formación en IA y ciencia de datos, pero persisten 

desafíos en términos de acceso a tecnología de punta, actualización curricular y 

generación de oportunidades para la fuerza laboral emergente.  

En correspondencia, el Departamento Nacional de Planeación colombiano se ha 

propuesto implementar una nueva Política Nacional enfocada en la Inteligencia Artificial 

(IA), que facilite desarrollar la capacidad para contribuir al desarrollo, uso ético y 

sostenible de esta tecnología que a su vez lleve a impulsar la transformación social y 

económica del país (Figueroa, 2024), dicha política, demuestra la necesidad de 

desarrollar proyectos que recojan información acerca de las implicaciones del uso de 

las IA en diferentes sectores en este país (Departamento Nacional de Planeación, 

2024). 

Descripción del problema. 

Se evidencia que el propósito de la inteligencia artificial es automatizar procesos 

en función de aliviar tareas manuales (Pabon, Aizaga, Recalde, & Toasa Renato, 2022). 

Con la aplicación de la IA en las empresas se empiezan a obtener beneficios tales 

como el aumento de la productividad, mejor calidad de vida de los trabajadores 

enfocada en factores emocionales, mejor conocimiento de los clientes gracias a los 

estudios estadísticos y de comportamiento y mayor conocimiento de los productos y 

procesos por el análisis de la información (Delgado Pabón, 2021). 



 

 

Dada la creciente tendencia en el uso de esta herramienta y la transformación 

tecnológica que se está viviendo, se ha venido generalizando un temor por el 

reemplazo de trabajadores en las empresas debido a la facilidad de la inteligencia 

artificial para el análisis de la información y ahorro en costos de mano de obra 

principalmente por la disponibilidad del trabajador (López Estupiñán & Peña Mesa, 

2023). 

El gobierno de Colombia ha mostrado interés en la adopción de la inteligencia 

artificial, para esto en el 2024 desarrolló una hoja de ruta que promueve la integridad 

científica y el establecimiento de estructuras de gobernanza efectivas con el fin de 

avanzar hacia el desarrollo ético y sostenible de la IA (MinCiencias, 2024). 

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, resulta fundamental 

analizar cómo la inteligencia artificial está transformando el sector TI en Colombia, con 

especial atención en Bogotá, donde la creciente adopción de estas tecnologías está 

redefiniendo los roles laborales y las habilidades demandadas. Esto plantea 

interrogantes sobre los desafíos y oportunidades que enfrentan los profesionales del 

sector, así como las estrategias necesarias para una adaptación efectiva a este nuevo 

panorama. 

Lo expuesto anteriormente, nos lleva a preguntarnos ¿Cómo está impactando la 

adopción de inteligencia artificial en la demanda de habilidades y la redefinición de 

roles en el sector TI de Bogotá? 

 

 



 

 

Objetivos 

Objetivo general. 

Analizar cómo la implementación de la inteligencia artificial (IA) está afectando el 

empleo en el sector de las tecnologías de información (TI) de Bogotá, debido a la 

automatización de procesos y tareas. 

Objetivos específicos. 

• Identificar los nuevos roles y funciones laborales que surgen en el sector 

TI de Bogotá a partir de la implementación de la inteligencia artificial. 

• Evaluar el impacto de la automatización de tareas en el empleo del sector 

TI, especialmente en relación con el reemplazo de trabajadores por parte de la 

tecnología. 

• Proponer recomendaciones para optimizar la integración de la inteligencia 

artificial en el sector TI, asegurando un equilibrio entre la innovación tecnológica y la 

protección del empleo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Justificación 

Teniendo en cuenta que la inteligencia artificial es una herramienta en auge a 

nivel mundial y que el gobierno de Colombia está altamente interesado en su uso a 

nivel nacional, estableciendo practicas éticas y lineamientos claros sobre cómo será 

esta transición e implementación, se hace necesario entender el impacto de la 

aplicación de esta herramienta en los sectores de la economía para prever los cambios 

que se necesitan con el fin de mantener un ecosistema tecnológico sostenible. Esta 

investigación permitirá tener un panorama global del impacto de la IA en los empleos, 

específicamente para el sector de tecnologías de la información en la ciudad de 

Bogotá. Con la recopilación de la información y el desarrollo de la investigación se 

podrá consolidar estrategias para revisar los cambios necesarios en los perfiles 

laborales para alinearlos con las tendencias crecientes. 

En primer lugar, en Colombia, el gobierno ha reconocido el potencial de la IA 

como motor de desarrollo económico y ha manifestado un interés creciente en su 

implementación regulada y ética. En el año 2019, el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (citado por MinTIC, 2025) presentó la "Política 

Nacional de Inteligencia Artificial", cuyo objetivo es fomentar la aplicación e 

implementación de manera responsable de esta tecnología en sectores estratégicos, 

incluido el TI. Esta política establece lineamientos claros para la adopción de la IA, 

promoviendo la innovación, la inclusión social y la competitividad. Sin embargo, para 

que estas iniciativas sean efectivas, es fundamental comprender cómo la IA está 

impactando el mercado laboral y qué medidas deben tomarse para garantizar una 

transición tecnológica justa y sostenible. Esta investigación se alinea con estos 



 

 

objetivos, aportando evidencia empírica y análisis detallados sobre el impacto de la IA 

en el sector TI de Bogotá. 

En segundo lugar, esta investigación es relevante ya que se hace evidente la 

necesidad de anticipar y gestionar los cambios que la IA está generando en los perfiles 

laborales, ya que esta investigación busca identificar estas tendencias en el contexto 

de Bogotá, en ese sentido se debe partir del análisis para comprender cómo la IA está 

transformando los empleos en el sector TI y qué habilidades serán más demandadas 

en el futuro. Dicho análisis puede sentar las bases para diseñar programas de 

capacitación y políticas públicas que permitan a los trabajadores adaptarse a las 

nuevas exigencias del mercado laboral. 

Finalmente, se espera que los resultados de esta investigación sirvan como 

insumo para la toma de decisiones en el sector TI, contribuyendo a la construcción de 

un ecosistema tecnológico sostenible y competitivo en la ciudad de Bogotá. 

Marco Teórico 

Para comprender el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el empleo, la 

productividad y la competitividad se han producido diversos estudios en diferentes 

contextos globales, lo que ha evidenciado tanto avances significativos como desafíos 

por resolver. Debido a esto, para establecer un marco de referencia que permita 

sustentar teóricamente el presente proyecto se revisaron los resultados de distintas 

investigaciones, documentos y referentes teóricos. 

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la habilidad de los ordenadores para 

hacer actividades que requieren la participación de la inteligencia humana, la IA usa 



 

 

algoritmos y estudia los datos para tomar decisiones tal como lo haría un humano 

(Rouhiainen, 2018). Actualmente, la IA es aplicable en distintos campos para el 

razonamiento lógico, la identificación de patrones, el reconocimiento de imágenes, la 

representación del saber y el procesamiento del lenguaje, lo que permite simplificar la 

interacción en los humanos y las máquinas y usar estas ventajas en diferentes ámbitos 

(Benhamou, 2022). 

Teniendo en cuenta lo expuesto por (Benhamou, 2022) la IA no puede sustituir a 

un ser humano en una serie de actividades, por ejemplo, la capacidad de 

procesamiento del cerebro para el análisis de la información es algo difícil de alcanzar, 

igualmente, para el entramiento de los algoritmos se requiere una previa preparación 

de los datos, limpieza y depuración, ya que cuando los datos no han sido revisados 

previamente, los resultados arrojados por los sistemas de información pueden enviar 

errores. La mayoría de las tareas que realizan estos sistemas siguen unos estándares 

y normas que están limitadas a comportamientos previsibles, lo que le dificulta llevar a 

cabo procesos complejos como comprender el comportamiento humano, demostrar 

empatía o realizar tareas múltiples al tiempo. 

La IA tiene consecuencias sobre la generación del empleo dadas las ventajas 

identificadas, tales como el aumento de productividad en tareas repetitivas, esto 

supone una profunda transformación en material de empleo, por lo que se estima que 

se puede producir una destrucción de la mitad de los empleos en la economía formal 

(López Ahumada, 2023). 

Según (Molina Pinto & Granja Altamiro, 2023), se han realizado encuestas a 

trabajadores, en las cuales, el 55% expresó temor a ser reemplazado por tecnología, 



 

 

este sentimiento está impactado a su vez, por falta de capacitaciones para la 

adaptación a nuevas tecnologías. Sin embargo, también se identificó que esto está 

bastante relacionado con el nivel educativo ya que el 45% de trabajadores con 

educación universitaria reportó un aumento en el sueldo y una mejora en las 

condiciones laborales dada la implementación de tecnologías. 

En estudios hechos por (Cruz Alemán, 2022) se afirma que el impacto esperado 

de la automatización no es homogéneo por 4 factores relevantes: 

1. Nivel salarial: En los países con mayores niveles salariales, las empresas 

tienen mayores incentivos a la automatización de tareas, en comparación con las 

empresas ubicadas en países con bajos niveles salariales. 

2. Crecimiento de la demanda: Las economías con mayor crecimiento 

relacionado con la actualización tecnológica generan más demanda y por consecuencia 

más empleo. 

3. Dinámicas geográficas: Los países con disminución en su fuerza laboral 

requieren de nuevas tecnologías para compensar la disminución en la oferta laboral. 

4. Composición de sectores económicos y ocupaciones: Por ejemplo, los 

países en los que predomina la manufactura tendrán mayor potencial para automatizar 

labores. 

En el ámbito internacional, libros como el de Brynjolfsson y McAfee (2014) 

describen los cambios generados en la vida de las personas gracias a las tecnologías 

digitales, permitiendo un acceso ilimitado a información y servicios, asimismo, el 

informe “The Future of Jobs” expuesto por el Foro Económico Mundial (2023), 



 

 

complementa estas afirmaciones generando conclusiones acerca de la IA, la cual tiene 

el potencial de aumentar la eficiencia operativa, dejando obsoletos empleos que tengan 

funciones administrativas al lograr automatizarlas. 

En correspondencia con lo anterior, estudios como el de Frey y Osborne (2017) 

han alertado sobre el potencial efecto negativo de la Inteligencia Artificial (IA) en el 

mercado laboral, dicho estudio realizó un análisis de la posibilidad de automatización 

de 702 ocupaciones en Estados Unidos, estableciendo un riesgo significativo de 

crecimiento del desempleo en el futuro. 

Asimismo, a nivel regional, en América Latina, se han explorado casos de 

adopción de IA en sectores estratégicos, aunque con un enfoque limitado en el sector 

de Tecnologías de la Información (TI). 

Tal como lo menciona, Tejedor-Estupiñán (2025) la Inteligencia Artificial (IA) 

ofrece a América Latina una dualidad de oportunidades y retos, puesto que, por un 

lado, tiene la capacidad de estimular la productividad y el crecimiento económico; por 

otra parte, podría exacerbar las desigualdades si no se gestionan las brechas digitales 

y se promueven políticas inclusivas con inversiones estratégicas en el ámbito público y 

privado. Asimismo, plantea que, para aprovechar la cuarta revolución industrial, es 

crucial que los países de la región gestionen esta transición tecnológica mediante 

políticas innovadoras, aumenten la inversión en infraestructura digital, ciencia, 

tecnología, educación y diálogo social, y aseguren que los beneficios de la IA alcancen 

a todos los sectores de la sociedad, la economía y el medio ambiente (Tejedor-

Estupiñán, 2025). 



 

 

Según Gómez, et al. (2020) en su investigación "La inteligencia artificial al 

servicio del bien social en América Latina y el Caribe", al revisar las alternativas 

planteadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se evidencia un panorama 

del uso de la IA en Colombia en el que los avances en materia de transformación digital 

serán una prioridad para América latina y en especial para este país. Adicionalmente, el 

gobierno colombiano ha propuesto tres grandes objetivos para lograr la digitalización 

hacia el 2030. 

En primer lugar, escalar la conectividad para personas naturales y jurídicas, 

garantizando un acceso universal a internet, en segundo lugar, desarrollar entornos 

laborales digitales y competencias en trabajadores del sector público y privado, con el 

fin de impulsar la innovación y la creatividad enfocadas en la digitalización, finalmente 

en tercer lugar, crear instituciones robustas que regulen la implementación de las 

nuevas tecnologías, asegurando su uso ético y responsable (Gómez, et al., 2020). 

En contraste, la autora Granados-Ferreira (2023) público un artículo de reflexión 

titulado “El impacto de la inteligencia artificial en los trabajadores despedidos por 

automatización de servicios”, estableciendo dentro de sus conclusiones que los 

trabajadores y las trabajadoras, se enfrentaran a cambios que pueden generar 

posibilidades y oportunidades de desarrollar habilidades en el área de la tecnología, si 

llegan a adherirse y/o actualizarse tomando como referencia las políticas que el 

gobierno colombiano ha venido publicando, sin embargo supone una restructuración 

del trabajo y de las cargas laborales, lo cual tiene un carácter de inevitabilidad, 

teniendo en cuenta, la ampliación de posibilidades de uso de esta herramienta 

(Inteligencia Artificial). 



 

 

De igual forma, Flórez y Vargas (2020), en su artículo “El impacto de 

herramientas de inteligencia artificial: un análisis en el sector público en Colombia”, 

exploran las implicaciones legales, regulatorias y éticas de la IA en este ámbito. Dentro 

de sus conclusiones, destacan que toda solución tecnológica debe estar respaldada 

por un análisis riguroso de su diseño, implementación y justificación. Los autores 

advierten que no se debe hacer uso de este tipo de herramientas sin antes evaluar de 

manera consciente el problema a resolver, las posibles soluciones y la viabilidad de 

implementar un sistema de IA. En muchos casos, sugieren que puede ser más efectivo 

comenzar con la digitalización de procesos institucionales, lo cual podría transformar 

estructuralmente las necesidades de estas organizaciones y sentar las bases para una 

adopción posterior de IA. 

Siguiendo esta perspectiva, y adentrándose específicamente en el sector de 

tecnologías de la información, surgió la investigación titulada “El Impacto de la 

Inteligencia Artificial frente a la automatización de los trabajos en empresas del sector 

TI de Colombia” (Jiménez, 2023). Dicha investigación pudo evidenciar que, la 

implementación de la IA impactará principalmente habilidades operativas, numéricas y 

predictivas, mientras que habilidades como la comunicación avanzada, la negociación y 

la creatividad serán cada vez más demandadas, lo que resultara en una necesidad 

constante de capacitación para desarrollar o fortalecer competencias humanas y 

técnicas que puedan garantizar una transición exitosa en un entorno laboral cada vez 

más digitalizado (Jiménez, 2023). 

En el caso específico de la ciudad de Bogotá, la investigación sobre la adopción 

de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector de Contact Centers reveló diferencias 



 

 

notorias en la aceptación según la edad y el cargo de los empleados (Sánchez, et al., 

2023). Esta investigación destaca que, los trabajadores más jóvenes (entre 18 y 25 

años) perciben la IA como una amenaza para el empleo, aquellos mayores de 31 años 

la ven como una herramienta que agiliza respuestas. Asimismo, los resultados 

destacan que la IA ha traído eficiencia en los procesos y reducción de los costos, sin 

embargo, su implementación requiere abordar retos como la deshumanización, la 

pérdida de empleos y la calidad del servicio, lo que hará necesaria la implementación 

de programas de capacitación que fomenten habilidades en comunicación, empatía y 

gestión tecnológica (Sánchez, et al., 2023). 

Otro estudio realizado en la ciudad de Bogotá aplicado a un Call Center, en 

donde se analizaron diferentes factores con respecto a la implementación de la 

inteligencia artificial, tales como la satisfacción de los clientes, la mejora en los 

procesos y el impacto en el empleo arrojó que el 70% del personal encuestado ha 

sentido temor por la pérdida de su empleo dadas las ventajas observadas con el uso de 

esta herramienta (Guerrero Rodríguez, Castañeda Castañeda, & Galvis Domínguez, 

2023). 

Por otro lado, en el marco de una investigación realizada en Bogotá, por Suárez-

Carreño (2023) al realizar una revisión documental sobre los retos de la Inteligencia 

Artificial (IA) en el mundo actual y los desafíos sociales que surgen al convivir con estas 

nuevas tecnologías, tomando como referencia investigaciones previas y la aplicación 

de una encuesta, encontró que la percepción social coincide con la literatura 

académica, estableciendo como conclusión que el uso excesivo de herramientas 



 

 

inteligentes puede tener efectos perjudiciales para las personas, lo que resalta la 

necesidad de ser cautelosos con su implementación. 

Además, la investigación evidenció que los comportamientos sociales han sido 

modificados al tener interacciones con diversas IA, esta situación plantea entonces un 

desafío significativo, ya que la IA no solo transforma procesos técnicos, sino que 

también redefine dinámicas sociales, lo que exige una reflexión profunda sobre su 

impacto en la conducta humana y la necesidad de establecer marcos éticos y 

regulatorios que mitiguen sus posibles efectos negativos (Suárez-Carreño, 2023). 

La IA está revolucionando el panorama tecnológico de la ciudad de Bogotá, que 

al ser una ciudad en constante crecimiento se ha convertido en un foco de innovación 

donde la IA está poco a poco integrándose en sectores claves para la economía como 

en la gestión gubernamental. La capacidad de adaptación a los diferentes contextos 

existentes y el buscar fortalecer la competitividad y el desarrollo económico de la 

ciudad son de los principales beneficios (Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación, 2024). 

Bogotá actualmente está dirigiendo su foco hacia una gestión más eficiente y 

moderna. Diferentes herramientas basadas en la Inteligencia artificial han comenzado a 

integrarse en entidades como la secretaria de hacienda, el instituto Distrital de 

Recreación y Deporte (IDRD), buscando mejorar la eficiencia en la prestación de 

servicios a los ciudadanos. Sin embargo, esto también genera preguntas en cuanto a 

cómo se vería implicada la ética y la transparencia (OCDE, 2019). 



 

 

La implementación de la inteligencia artificial ofrece oportunidades debido a que 

potencia la productividad y optimiza los recursos en diversos sectores, lo cual genera 

que el ecosistema de innovación de la ciudad crezca, además pueda ser más atractiva 

para inversores facilitando que los pequeños emprendedores, empresas locales 

también puedan crecer a la par. Esto se enmarca en la estrategia “Bogotá territorio 

inteligente 2023-2032” que es una iniciativa para integrar tecnologías emergentes en 

los procesos productivos y de gobernanza (Alcaldía de Bogotá, 2023). 

Como bien se ha mencionado la creciente automatización podría aumentar las 

brechas laborales y de habilidades específicamente en poblaciones más vulnerables. 

Existe el riesgo de la educación y capacitación en cuanto a los usos de la IA excluyan 

ciertos grupos, por lo cual es esencial establecer diferentes estrategias de formación 

inclusivas y buscar más equidad. 

Para que la inteligencia artificial y su implementación sea verdaderamente 

transformadora es necesario impartir la cultura del aprendizaje, lo cual ha de buscar 

educar en competencias digitales, desarrollo de marcos normativos robustos y 

garantizar que las personas tengan las oportunidades para poder adquirir dichos 

conocimientos (Foro Económico Mundial, 2023). 

 La IA busca dotar maquinas con capacidades para desarrollar tareas que 

requieren inteligencia humana, relacionadas con la percepción, el razonamiento y la 

toma de decisiones. 

La implementación en el sector TI en Bogotá de la IA se fundamenta en la 

necesidad de hacer más eficientes los procesos empresariales, pero esto también 



 

 

genera nuevos retos como el buen manejo en cuanto a las limitaciones de 

infraestructura tecnológica y lo mencionado anteriormente, los procesos de 

capacitación. Por esto la política “Bogotá inteligente” se puede definir como una hoja de 

ruta clave para promover una adopción ética y sostenible de la IA. 

De esta manera Bogotá necesita trabajar en la creación y fomentación de 

programas de capacitación y formación, que sean accesibles para los ciudadanos, 

independientemente del nivel socioeconómico, promocionando las habilidades 

técnicas, como de programación y análisis de datos, al igual que competencias 

transversales como el pensamiento crítico, la creatividad y resolución de problemas. De 

igual manera fomentar la participación de mujeres y grupos marginados, garantizando 

soluciones de manera inclusiva y que respondan a las necesidades de la población 

(OCDE, 2019). 

Por otro lado, la IA juega un papel importante en la sostenibilidad ambiental, a 

través de la creación de sistemas inteligentes de control de gestión de residuos, 

monitoreo de la calidad del aire y optimización del uso de recursos naturales. Esto 

contribuyendo a la salud y el bienestar de los ciudadanos (Alcaldía de Bogotá, 2023). 

El 8 de noviembre del 2019 se aprueba el CONPES 3975 en el cual se establece 

la política nacional para la transformación digital e inteligencia artificial y tiene el 

objetivo de potenciar la generación de valor social y económico en el país a través del 

uso de tecnologías digitales tanto en el sector público como privado. Esta 

transformación digital tiene grandes retos para Colombia por lo que se hace necesario 

disminuir las barreras que impiden la adopción de herramientas digitales, crear 

condiciones que habiliten una innovación digital, fortalecer las competencias del capital 



 

 

humano y desarrollar condiciones para preparar a Colombia para cambios económicos 

y sociales (Duque Márquez, y otros, 2019). 

El 14 de febrero del 2025 se aprobó el CONPES 4144 de la inteligencia artificial, 

el documento en el que se priorizan ciertas acciones para lograr los objetivos 

planteados, debido a que el gobierno colombiano está revisando estrategias para 

promover el uso de la inteligencia, evitando ciertos daños que se pueden causar a los 

ciudadanos y empresas (Redacción Ciencia, 2024). 

El CONPES 4144 (MinTIC, 2025) tiene como objetivo generar las capacidades 

para la investigación, desarrollo, adopción y aprovechamiento ético y sostenible de 

sistemas con el fin de impulsar la transformación social y económica, para esto la 

política establece 6 ejes principales: 

- Ética y Gobernanza: que busca asegurar un desarrollo y uso responsable 

de la IA por medio del fortalecimiento de mecanismos de gobernanza y principios éticos 

(MinTIC, 2025). 

- Datos e Infraestructura: fortalecer la infraestructura tecnológica y la 

disponibilidad de datos (MinTIC, 2025). 

- Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i): impulsar la innovación en 

el campo de la IA (MinTIC, 2025). 

- Desarrollo de Capacidades y Talento Digital: Promover el desarrollo de 

capacidades y talento digital (MinTIC, 2025). 



 

 

- Mitigación de Riesgos: definir medidas para mitigar los riesgos 

relacionados con la IA. 

- Uso y Adopción de la IA: promover el uso de la IA en todos los sectores. 

 Luego de la revisión de fuentes teóricas no es especifico y concluyente el 

impacto que tiene la adopción de la IA en el sector de las TI para la ciudad de Bogotá, 

de esta manera se hace necesario realizar un análisis de este comportamiento. 

Marco Institucional 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) es 

una entidad gubernamental cuyo propósito es “Conectividad y tecnología para cambiar 

vidas” (MinTIC, 2025). Desde 1953 y por decreto 259 del 6 de febrero, el Gobierno 

Nacional decide cambiar la denominación al Ministerio de Correos y Telégrafos a 

Ministerio de Comunicaciones, estableciendo tres departamentos: Correos, 

Telecomunicaciones y giros; posteriormente en el año 1976 es objeto de una nueva 

reestructuración para atender los cambios por las tecnologías en las 

telecomunicaciones. Para el 2009, a través de la Ley 1341 se establece la 

conformación del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 

definiendo las normas para la regulación, aplicación, así como, para el desarrollo y uso 

de las TIC (Bertel Pérez, 2019). El 25 de Julio del 2019 se expide la Ley 1978 de 2019 

en la que se modernizó el sector de las TIC, por medio de la cual se crean principios 

reguladores y se modifican los principios orientadores del MinTIC (Florido Álvarez, 

2020) 



 

 

Adicionalmente, la Ley 1341 del 2009 (El Congreso de Colombia, 2009) incluye 

ente sus objetivos principales los siguientes: 

1. Diseñar, formular, adoptar y promover las políticas, planes y proyectos del 

sector de Tecnologías de la información y Comunicaciones (TIC) con el fin de generar 

inversión y cerrar la brecha digital contribuyendo al desarrollo social y económico (Ley 

1341 del 2009). 

2. Promover el uso y apropiación de las TIC entre los ciudadanos, empresas 

y gobierno (Ley 1341 del 2009). 

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las TIC, promoviendo 

la investigación e innovación (Ley 1341 del 2009). 

4. Definir la política pública y adelantar la inspección, vigilancia y el control 

del sector de las TIC (Ley 1341 del 2009). 

5. Ejercer la asignación, gestión, planeación y administración del espectro 

radioeléctrico (Ley 1341 del 2009). 

Por otro lado, el MinTIC también se rige por principios sostenibles, como la 

implementación de proyectos con prácticas ambientales que reduzcan el impacto 

ecológico, la promoción de estrategias de autocontrol para prevenir la corrupción, y la 

creación de un ambiente laboral inclusivo que mejore la calidad de vida de los 

colombianos a través del acceso, uso y apropiación responsable de las TIC (MinTIC, 

2025). Por lo cual, en el año 2024, MinTIC presentó avances significativos en materia 

de inteligencia artificial, conectividad, educación digital e innovación, realizando una 

inversión cercana a los $4,7 billones de pesos y una ejecución del 88%, se lograron 



 

 

hitos como el diseño de dos grandes centros de desarrollo de IA en Usme y Zipaquirá, 

y la implementación de 60 centros PontencIA, pequeñas universidades enfocadas en 

garantizar el acceso a la IA en todas las regiones del país (MinTIC, 2025). 

Además, se conectaron a 3 millones de personas en zonas alejadas y se 

lanzaron programas de formación en habilidades tecnológicas avanzadas, como 

inteligencia artificial, ciberseguridad y blockchain, en colaboración con el SENA y la 

OIT, beneficiando a más de 140.000 personas (MinTIC, 2024). Sin embargo, el MinTIC 

se ha venido enfrentando a desafíos importantes, como la necesidad de mejorar la 

infraestructura tecnológica en zonas rurales, garantizar la seguridad digital y fomentar 

la adopción de IA en las pymes. Estos retos son particularmente relevantes en Bogotá, 

donde el sector TI ha experimentado un crecimiento acelerado, pero aún existen 

brechas en términos de acceso a tecnología y capacitación(MinTIC, 2025)En el 2004 

MInTIC presentó a la ciudadanía los avances y proyectos en materia de inteligencia 

artificial, conectividad, educación digital y desarrollo de ecosistemas de innovación. 

Durante el 2024 invirtió cerca de $4,7 billones de pesos alcanzando una ejecución al 

88%. 

Esta inversión se distribuyó en los diferentes pilares entre ellos la IA, para lo cual 

se establecieron diseños de dos grandes centros de desarrollo en Usme y Zipaquirá, y 

el inicio de la ejecución de 60 centros PontencIA, las cuales son pequeñas 

universidades enfocadas en garantizar el acceso a la IA en todas las regiones del país. 

Así mismo, lograron la conectividad de 3 millones de personas nuevas ubicadas en 

regiones alejadas. Por otro lado, se dispuso diversidad de programas al alcance de 

todos con el fin de lograr la formación en habilidades tecnológicas avanzadas para el 



 

 

aprendizaje de inteligencia artificial, ciberseguridad, blockcjain, etc. En este programa 

también participa el SENA y la OIT los cuales tienen una propuesta educativa para la 

formación de más de 140.000 personas (MinTIC, 2024). 

Es necesario mencionar que, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC) ha desempeñado un papel fundamental en la transformación 

digital de Colombia, promoviendo la adopción de tecnologías avanzadas como la 

inteligencia artificial y reduciendo la brecha digital en todo el territorio nacional, lo que 

hace pertinente el diseño e implementación de políticas que fomenten la innovación y la 

competitividad. 

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021 citado por Cruz, 

et al., 2024) señala que, la colaboración entre el sector público, privado y académico es 

clave para maximizar los beneficios de la IA y otras tecnologías emergentes. Esto es 

reforzado por el informe Una transformación digital real y efectiva puede ayudar a 

América Latina y el Caribe a superar las trampas que impiden su desarrollo de la 

Comisión Económica Para América Latina y el Caribe, CEPAL (2024), donde se explica 

que, es vital que las políticas públicas no solo se enfoquen en la infraestructura 

tecnológica, sino también en la formación de capital humano y la creación de 

ecosistemas innovadores que permitan a los países Latinoamericanos y a Colombia en 

particular posicionarse como un líder regional en la era digital. 

 

 

 



 

 

Metodología 

Primer nivel 

Enfoque, alcance y diseño de la investigación 

Esta investigación se desarrolla bajo un enfoque metodológico cualitativo, 

coherente con su objetivo general de analizar cómo la implementación de la inteligencia 

artificial (IA) está afectando el empleo en el sector de tecnologías de información (TI) 

de Bogotá, mediante la automatización de procesos y tareas. Para lograr una 

comprensión integral del fenómeno, la revisión de informes o documentos que hayan 

trabajado este tema y se complementara con las experiencias de trabajadores o 

trabajadoras que hagan parte del sector de TI, en la Cuidad de Bogotá, reconociendo 

que su conocimiento enriquece las conclusiones de estudios de este tipo.   

En ese orden de ideas, como señalan Hernández et al. (2014), el método 

cualitativo "la investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, 

explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en 

relación con su contexto" (p. 390) en este caso particular se establecerá las dinámicas 

del contexto a través de la revisión documental y las percepciones de los y las 

personas involucradas en el fenómeno a través de una encuesta que recolecte 

información acerca de cómo han vivido la implementación de las IA en sus espacios de 

trabajo.  

En cuanto al alcance de la investigación se propuso realizar una investigación de 

tipo descriptivo, tomando como referencia el paradigma interpretativo, ya que, dicho 

paradigma es coherente con la investigación cualitativa, permitiendo identificar los 



 

 

aspectos clave o situaciones que ha generado la automatización y la adopción de la 

inteligencia artificial en el sector de TI (Schuster, et al. 2013), asimismo, permite 

analizar desde los discursos de los y las participantes cuáles son esas situaciones 

particulares que ha generado dicha implementación de la IA en sus entornos de trabajo. 

Por otro lado, se adoptó un diseño hermeneútico, también en coherencia con el 

tipo de investigación utilizada, cuyo propósito es analizar los textos y discursos 

contenidos en fuentes como informes y artículos académicos, llevando a reconocer los 

aspectos relevantes para comprender el impacto de la inteligencia artificial en el sector 

TI que se encuentran descritos en estos textos. La hermenéutica permite analizar el 

fenómeno no solo desde una lógica estructural, sino considerando los marcos de 

interpretación que las personas involucradas construyen frente al cambio tecnológico 

(Quintana y Herminda, 2019). Así, el diseño hermenéutico se convierte en una vía para 

acceder al significado del fenómeno, a través de la revisión documental y el análisis de 

la información recogida a través de las encuestas.  

Definición de Categorías  

Para facilitar el análisis de la información se construyeron unas categorías que 

permitieran organizar el discurso o la información encontrada en los documentos de la 

siguiente manera:  

 

 

 



 

 

Tabla 1 

Definición de Categorías 

Categoría  Definición  Subcategoría 

Obj

etiv

o al 

que 

apu

nta  

Preguntas/ temas de 

revisión 

Dónde aplica 

la pregunta 

Automatización 

y 

transformación 

del empleo 

Hace 

referencia a 

los cambios 

estructurales 

en el 

mercado 

laboral 

causados 

por la 

incorporació

n de 

tecnologías 

automatizad

as que 

reemplazan 

tareas 

rutinarias o 

repetitivas, 

alterando la 

organización 

del trabajo. 

- Procesos y 

tareas 

automatizad

as 

  

  

 

Esp

. 2 

¿Qué tipo de 

impacto considera 

que la IA ha traído al 

sector de las TI?  

 Encuesta 

¿Qué tareas 

puntuales ha 

observado que han 

sido automatizadas? 

 Encuesta 

- Tareas 

automatizadas en el 

sector TI. 

- Tipo de impacto 

que la IA ha traído al 

sector de las TI.  

 Documentos 



 

 

Consecuencias 

del uso de IA 

para el 

trabajador o 

trabajadora 

Aspectos 

percibidos 

por el 

trabajador, 

ya sean 

positivos o 

negativos 

que sean 

consecuenci

a del uso de 

las IA en su 

sector de 

trabajo o 

empresa.  

- Sectores 

vulnerables 

 -

Experiencias 

de pérdida 

laboral 

Esp

. 1 

¿Ha observado si en 

el sector se han 

dado situaciones de 

despidos o perdidas 

de empleo, luego de 

la implementación de 

IA? 

Encuesta 

¿Considera que los 

salarios del sector TI 

se ha disminuido a 

raíz del uso de las 

IA?  

Encuesta 

 ¿Conoce de algún 

caso en la ciudad de 

Bogotá donde la 

integración de la IA 

en el sector TI haya 

optimizado procesos 

sin reducir empleos 

o por el contrario 

haya generado 

despidos? (Tipo 

cerrada Si/No).  

 Encuesta 



 

 

Si la respuesta es 

afirmativa, describa 

la situación. 

- Estadísticas de 

desempleo y su 

relación con la 

implementación de la 

inteligencia artificial.  

- Documentación de 

casos en la ciudad 

de Bogotá donde la 

integración de la IA 

en el sector TI haya 

optimizado procesos 

impactando positiva 

o negativamente el 

empleo. 

Documentos 

Roles y 

funciones 

asociados a las 

IA 

Característic

as de los 

perfiles 

emergentes, 

funciones 

especializad

as y 

combinacion

es de 

habilidades 

humanas y 

digitales que 

surgen a 

- Nuevos 

perfiles 

profesionales 

 - Cambios 

en funciones 

 - Roles 

híbridos 

humano-

tecnología 

Esp

. 2 

¿Qué cargos o roles 

nuevos considera 

que han emergido a 

partir de la 

implementación de la 

IA? 

Encuesta 

¿Percibe cambios en 

las habilidades 

requeridas en las 

ofertas de empleo 

relacionadas con el 

uso de las 

herramientas de IA? 

Encuesta 



 

 

partir de la 

implementaci

ón de IA en 

el sector TI. 

¿Percibe cambios en 

las habilidades 

requeridas en las 

ofertas de empleo 

relacionadas con el 

uso de las 

herramientas de IA? 

Encuesta 

¿Qué medidas cree 

que debería tomarse 

para adaptar su perfil 

profesional a estos 

cambios 

relacionados con la 

implementación de la 

IA? 

Encuesta 

- Cargos o roles 

nuevos emergentes 

a partir de la 

implementación de la 

IA  

- Cambios en los 

salarios del sector TI 

a raíz del uso de las 

IA  

- Cambios en las 

habilidades 

requeridas en las 

ofertas de empleo 

relacionadas con el 

uso de las 

herramientas de IA. 

Documentos 



 

 

- Habilidades 

blandas que serán 

demandas en el 

sector de las TI 

debido a la 

implementación de la 

IA  

Recomendaciones 

para adaptar el perfil 

profesional a los 

cambios 

relacionados con la 

implementación de la 

IA 

Nota. Elaboración Propia.  

Población y Muestra 

A continuación, se describe la población y la muestra de acuerdo con el tipo de 

investigación a realizar y las herramientas a utilizar: 

− Revisión bibliográfica: 

Se realizará una revisión bibliográfica con el fin de responder los interrogantes 

planteados en la investigación y así evaluar el impacto de la automatización de tareas 

en el empleo del sector TI. Para ello se enfocarán las búsquedas con los siguientes 

criterios: 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2 

Criterios de selección de documentos 

Tipo  Descripción 

Documentos Artículos de investigación, trabajos de grado, información 

gubernamental, información estadística 

Buscadores Google scholar, bases de datos Universidad EAN, 

repositorios de instituciones de educación superior, DANE, 

Cámara de comercio, publicaciones de entes estatales. 

Rango de publicación 2020-2025 

Palabras clave Inteligencia Artificial, Impacto, Bogotá, Desempleo, Roles, 

Cargos, Funciones, Tecnologías de la información. 

Criterios de exclusión Otros sectores diferentes a TI 

Nota. Elaboración Propia.  

El tipo de muestreo es no probabilístico intencional o por conveniencia, el cual 

consiste en la selección de elementos convenientes para la investigación (Hernández- 

González, 2021), es decir, que el número de referencias se seleccionará teniendo en 

cuenta la cantidad de artículos relacionados con la temática de la investigación. 

- Encuesta por aplicar 

Con el fin de identificar los nuevos roles y funciones laborales que surgen en el 

sector TI de Bogotá con la implementación de la inteligencia artificial se realizará una 

encuesta a personas con las siguientes características: 

 

 

 



 

 

Tabla 3 

Criterios selección muestra 

Tipo  Descripción 

Descripción de labores Deben laborar en el sector de TI o deben tener contacto 

directo con personas que laboren en estas áreas. 

Ubicación Bogotá D.C 

Género No relevante 

Rango de edad 18 años - 50 años 

Criterios de exclusión No laboran en el sector TI o no tienen relación con 

personal de estas áreas, edades diferentes a los rangos 

entre 18-50 años, ubicación laboral diferente a Bogotá 

D.C,  

Nota. Elaboración Propia. 

El muestreo será de tipo no probabilístico intencional o por conveniencia, 

siguiendo la lógica explicada anteriormente este permite la selección de los y las 

participantes, partiendo de las características de la población que tiene la capacidad de 

brindar la información que interesa al investigador (Hernández- González, 2021), la 

encuesta se aplicará a 10 personas, que cumplan con los criterios de inclusión 

señalados en la tabla número 3. 

 

Segundo nivel 

Selección de métodos o instrumentos para recolección de información 

Para la recolección de la información se utilizarán dos instrumentos: 

1. Revisión bibliográfica: Es un análisis de documentos acerca de un tema que 

se está investigando y se utiliza para recopilar literatura de un tema (Coral, 

2016). Este instrumento nos permitirá clasificar la información descrita en las 



 

 

diferentes fuentes, para posteriormente validar el impacto de la 

automatización de las tareas en el sector de TI por medio de interrogantes 

planteados que dirigirán la investigación. La caracterización de los 

documentos consta de la siguiente información: 

- Base de datos de investigación 

- Año de publicación 

- Título del documento  

- Ciudad 

- Aplicación de la inteligencia artificial 

- Consecuencias de la aplicación de la inteligencia artificial 

2. Encuesta: Es una técnica de investigación que consiste en obtener 

información mediante el uso de cuestionarios diseñados de forma previa 

(Hernández, et al., 2010). Este método de recolección de información será un 

cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas para indagar en 

las apreciaciones del impacto de la aplicación de la inteligencia artificial en el 

sector TI. Las preguntas realizadas a las personas encuestadas permitirán 

evidenciar a detalle la percepción en el cambio de funciones y roles de 

acuerdo con su experiencia y vivencias diarias. 

Con estos dos métodos se garantizará la recolección de información pertinente 

para el estudio en mención y así, posteriormente realizar las recomendaciones para 

optimizar la integración de la IA con el sector de TI. 

 

 



 

 

Técnicas de análisis de datos 

Para analizar la información resultante de la aplicación de las técnicas descritas 

anteriormente, se construyó un análisis de contenido, el cual es congruente con 

enfoque cualitativo, dado que permite interpretar y comprender los significados 

presentes en la información recolectada a partir de fuentes documentales y encuestas 

estructuradas planteadas en este proceso (Da Silveira Donaduzzi, et al., 2015). Este 

tipo de análisis parte de la identificación y sistematización de categorías temáticas y 

subcategorías, previamente definidas, en coherencia con el objetivo general de la 

investigación, y por consiguiente con sus objetivos específicos, adicionalmente ofrece 

la posibilidad de enriquecer el análisis con subcategorías emergentes en los discursos 

de los y las participantes o en la información recabada en la revisión documental. 

El análisis cualitativo, tal como lo plantean Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), se caracteriza por su naturaleza flexible, iterativa y profundamente 

interpretativa, lo que le permite al investigador no seguir una ruta lineal, o una sola ruta, 

sino que hace del análisis en un proceso continuo de codificación, comparación y 

construcción de sentido, que se enriquece de las fuentes usadas para recabar la 

información que explique el fenómeno estudiado. Por este motivo, para el caso de esta 

investigación, los documentos revisados (como informes, artículos académicos) fueron 

examinados mediante una lectura comprensiva y crítica, identificando unidades de 

significado para codificadas y agrupadas en categorías de análisis, dichas categorías 

se organizan de acuerdo con los discursos de las y los participantes, tomando como 

referencia la manera en la que aparecen y su frecuencia (Hernández, et al., 2014). 



 

 

Cabe mencionar que, esta información también será organizada con base en las 

categorías analíticas previamente construidas, lo cual facilitará el cruce y la 

triangulación de datos entre las diversas fuentes de información implementadas, 

estableciendo conexiones, entre las categorías recurrentes o que aparecieron con 

mayor frecuencia con los elementos más importantes identificados en este proceso de 

revisión y organización, haciendo uso de herramientas como Atlas Ti (Martínez, 2015).  

El proceso de análisis estará guiado por herramientas como matrices de 

categorías y redes semánticas que facilitarán la organización y visualización de los 

hallazgos. Esta sistematización permitirá interpretar cómo se están redefiniendo los 

roles laborales, qué tareas están siendo automatizadas y cuáles son las percepciones 

frente al reemplazo o transformación del empleo en el sector TI en la ciudad de Bogotá. 

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo específico, se formularán 

recomendaciones orientadas a optimizar la integración de la inteligencia artificial en el 

sector TI, procurando un equilibrio entre la innovación tecnológica y la protección del 

empleo, dichas recomendaciones se constituyen en un resultado, ya que se 

construyeron a partir del análisis de los resultados.  

Análisis y Discusión de los Resultados 

A continuación, se presentan los resultados de la investigación sobre el impacto 

de la inteligencia artificial (IA) en el empleo dentro del sector de tecnologías de la 

información (TI) en la ciudad de Bogotá. Para la elaboración de dichos resultados, en 

un inicio, se consultaron 11 documentos, entre artículos científicos, informes técnicos y 

reportes institucionales, adicionalmente se aplicó una encuesta con preguntas abiertas 

a 13 profesionales del sector TI, el resultado de este ejercicio se organizaron 2 matrices 



 

 

con la información aportada por los documentos y las personas que participaron en la 

encuesta, estas matrices fueron analizadas a través del método de análisis de 

contenido y se encuentran dentro de los anexos a este documento.  

Para sintetizar y presentar los resultados de forma organizada en esta sección 

se construyeron dos redes semánticas que permiten visualizar de forma integrada las 

relaciones entre categorías emergentes y los significados atribuidos al fenómeno desde 

las fuentes documentales y desde los discursos de los y las participantes. De igual 

forma, se organizaron los resultados partiendo de los objetivos específicos de la 

investigación.  

Tabla 4 

Documentos Analizados 

ID Autor / Año Título Enfoque del análisis 

1 Pacanchique, N. y 

Rodríguez, C. (2021) 

El Impacto de la Inteligencia 

Artificial en el Trabajo 

Procesos 

automatizados, 

consecuencias en 

el empleo 

2 Jiménez, A. (2023) El Impacto de la Inteligencia 

Artificial frente a la 

automatización de los 

trabajos en empresas del 

sector TI de Colombia 

3 Gutiérrez, J.D. y 

Muñoz-Cadena, J. 

(2022) 

Sistemas de decisión 

automatizada implementados 

por el Estado Colombiano. 

 

Automatización de 

tareas, nuevos 

requerimientos 



 

 

4 Salgado, N. (2024) Automatización de tareas en 

sistemas de información: 

implementación de  

sistemas inteligentes para la 

automatización de tareas 

repetitivas y procesos  

rutinarios en entornos de 

sistemas de información. 

5 Gómez, J. (2023) Las Fintech y la Inteligencia 

Artificial. 

6 Bazaldua, D (2024) 

 

Diseño de una estrategia 

para implementar agentes de 

inteligencia artificial como 

copilotos en el desarrollo de 

software para una empresa 

tecnológica en bienes raíces 

comerciales (PROPTECH) 

Automatización de 

procesos 

7 Cabrera, L. y 

Hurtado, S. (2023) 

Salarios y estabilidad en 

tiempos de IA 

Cambios salariales 

relacionados con la 

implementación de 

IA 

8 Sánchez, J., Santana, 

H., Restrepo, M., 

Malagón, D., & 

Taboada, J. (2023) 

Análisis descriptivo del 

Impacto de la Inteligencia 

Artificial en el sector de 

Contact Center en Bogotá. 

9 Tejedor-Estupiñán, J. 

(2025).  

Impacto de la inteligencia 

artificial en la producción, la 

productividad y el aumento 

de la desigualdad en América 

Latina. 

Optimización de 

procesos sin 

reducción de 

empleo 



 

 

10 Foro Económico 

Mundial (2023). 

El futuro del empleo 2023. 

Foro Económico Mundial. 

11 García, J. (2020) Inteligencia artificial en las 

organizaciones 

 

Nota. Elaboración propia, para ampliar la información consultar anexo 3.  

En la tabla número 4 se presentan los 11 documentos revisados para el análisis 

documental, los cuales permitieron la construcción de la primera red semántica. Cabe 

destacar que, estos textos fueron seleccionados por su relevancia y la información que 

podían aportar para responder a las categorías teóricas planteadas en la metodología, 

a partir de esta selección, se hizo uso del software ATLAS. Ti, para la identificación de 

categorías, subcategorías y fragmentos discursivos clave. Estos elementos fueron 

organizados en la red semántica que refleja cómo se interrelacionan los principales 

conceptos en torno al núcleo figurativo o categoría con mayor frecuencia en el discurso.   

Imagen 1. 

Categorías y Subcategorías emergentes. Análisis Documental 

Elaboración Propia. 



 

 

Gráfico 1.  

Red Semántica Análisis Documental  

 

Elaboración Propia.  

En la Imagen 1 y el Grafico 1, se presentan los resultados de la revisión 

documental, la cual permitió dar respuesta al objetivo número 1, que se enfoca en el 

impacto de la automatización en el empleo del sector TI, a partir de los resultados se 

identificó como categoría central “Consecuencias para el trabajador o trabajadora”, la 

cual presenta 22 códigos y se articula con otras categorías definidas previamente en la 

metodología y con subcategorías emergentes, esta categoría fue destacada 

visualmente en color naranja en la red. Dentro de estas consecuencias se encuentran 

un “impacto en la vida laboral” que los documentos explican como retos para los 



 

 

equipos de recursos humanos, la creación de nuevos puestos de trabajo y desarrollar 

habilidades que complementen las actividades que las IA, llegan a realizar de forma 

automática.  

De igual forma, la automatización de procesos y tareas derivada del uso de la 

inteligencia artificial (IA) ha generado transformaciones importantes en el empleo del 

sector TI. Ya que, en la red se indica que se han modificado o desarrollado Roles y 

funciones asociadas a la IA, que tienen un impacto mercado laboral al reducir la 

necesidad de ciertos perfiles ocupacionales, lo que ha despertado preocupación sobre 

la estabilidad y continuidad del empleo. Sin embargo, la información consolidada en los 

documentos sugiere que el impacto no se puede calificar como exclusivamente 

negativo o positivo, ya que está mediado por la capacidad de adaptación de los 

trabajadores.  

En este sentido, y para dar respuesta al objetivo específico 2, se muestra cómo 

la implementación de la IA ha impulsado la aparición de nuevos roles laborales en el 

sector TI, articulados en la red bajo la categoría “Desarrollo de roles y funciones 

asociados a IA”, (representada con el color verde en la red) da la cual surgen 

subcategorías como: “Habilidades blandas”, “Cambios en funciones o desarrollo de 

competencias”, “Roles híbridos humano-tecnología” y “Nuevos perfiles o cargos”. Estas 

subcategorías, representadas en azul, se relacionan directamente con las demandas 

actuales del mercado laboral. 

Para dar mayor claridad, los documentos citan ejemplos como científicos de 

datos, analistas de ciberseguridad, especialistas en IA y aprendizaje automático, entre 

otros. Asimismo, se proyecta la necesidad futura de desarrollar mecanismos para 



 

 

evaluar el desempeño de las IA en el contexto laboral, lo cual sugiere la creación de 

nuevas metodologías y roles de supervisión humana sobre estas herramientas. 

Para el caso del objetivo específico 3, que consistía en formular 

recomendaciones frente al reto de integrar la IA de forma sostenible en el sector TI, los 

textos revisados proponen que los trabajadores desarrollen competencias 

complementarias al uso de la inteligencia artificial, en especial habilidades 

interpersonales, pensamiento crítico, creatividad y comunicación. El énfasis se ubica en 

el fortalecimiento de lo humano como valor diferencial ante la automatización, haciendo 

de la empatía y la inteligencia emocional competencias esenciales para la convivencia 

entre humanos y máquinas. 

También se observa la categoría “Adopción de la IA”, como subcategoría de las 

Consecuencias del uso de las IA, que implica la interiorización de esta tecnología no 

solo desde el uso técnico, sino también desde un cambio cultural organizacional. Este 

proceso proyecta distintas “Perspectivas del uso futuro de la IA”, que podrían potenciar 

el trabajo colaborativo humano-máquina, si se implementan con estrategias de 

protección laboral y capacitación profesional. Tal como lo menciona, Benhamou (2022) 

los seres humanos no pueden sustituidos en la totalidad de las actividades por la IA, 

pero si es posible que se produzca una profunda transformación en material de empleo, 

por lo que se estima que se puede producir una destrucción de la mitad de los empleos 

en la economía formal (López Ahumada, 2023). 

 

 

 



 

 

Tabla 5 

Caracterización de encuestados 

ID Empresa Rango etario 
Rol en la 

compañía 
Experiencia en TI 

1 Blyce 25 - 34 años 
Ingeniero de 

calidad 
6 años 

2 
Colombiana 

de Comercio 
45 - 54 años 

Líder en 

Identidades y 

Accesos 

15 años 

3 Corbera SA 25 - 34 años 
Técnico de 

Gestión de acceso 
12 años 

4 

Acueducto y 

Alcantarillado 

de Bogotá 

25 - 34 años Ingeniero Auxiliar Poca 

5 Sol4IT 25 - 34 años 
Arquitecto de 

Soluciones 

Más de 6 años en 

el sector TI 

 

6 Coldemcom 25 - 34 Años 

Analista de 

Gestión de 

Identidades y 

Accesos 

No se especifica 

7 

COLMEDICA 

MEDICINA 

PREPAGAD

A 

25 - 34 Años 

Profesional de 

proyectos de 

tecnología 

No se especifica 

8 EPAM 25 - 34 Años 

Senior software 

engineers in 

Testing 

No se especifica 

9 Postobón  25 - 34 Años 
Analista de 

sistema  
No se especifica 



 

 

10 

Consultor de 

Seguridad de 

la 

información / 

Entelgy 

Colombis 

Mas de 54 

Consultor de 

Seguridad de la 

información 

25 años 

11 Etek Mas de 54 
Gerente mejora 

continua 
No se especifica 

12 
Tecnología/ 

ICA 
Mas de 54 Contratista  

No se especifica 

 

13 

Transformaci

ón digital 

Universidad 

EAN 

35- 44 Años 

Gerente proyectos 

TD y apoyo 

incidencias del 

sistema 

Más de 1 año 

Nota. Elaboración propia. 

La Tabla 4 presenta la caracterización de las personas que respondieron la 

encuesta aplicada en el marco de esta investigación. En total, participaron 13 personas 

vinculadas al sector de Tecnologías de la Información (TI) en Bogotá, con perfiles 

diversos en cuanto a roles, nivel educativo, experiencia y tipo de contratación. 

Esta caracterización permite contextualizar las percepciones recogidas en torno al 

impacto de la inteligencia artificial en el empleo, facilitando una lectura más precisa de 

los discursos y su relación con el entorno laboral de cada participante. 

 

 

 

 

 



 

 

Imagen 2.  

Categorías y Subcategorías emergentes contenido de las encuestas. 

Elaboración propia.  

Gráfico 2.  

Red Semántica análisis de Encuestas 

 

Elaboración propia. 



 

 

 

En el caso de la Imagen 2 y el grafico 2, se evidencia el análisis de las 

encuestas aplicadas, donde la categoría central que estructura la red semántica es el 

“Desarrollo de roles y funciones asociados a la IA”, la cual emerge como una 

consecuencia directa del uso de estas tecnologías en el ámbito laboral. Esta categoría 

está estrechamente relacionada con la automatización y la transformación del empleo, 

que implican una sustitución parcial o total de tareas y procesos previamente 

desarrollados por personas, y proyectan nuevas perspectivas sobre el uso futuro de la 

IA. Esta información permite dar respuesta a objetivo específico 1, ya que, a través de 

discursos como el del participante 1, quien refirió que surgirán o se crearán “Roles 

asociados a la interpretación y uso eficiente de la IA, como la gestión chatbots y 

seguirán emergiendo a medida que la IA evoluciona”, asimismo, el participante 10 

añadió que será necesario especializarse “En temas de Analítica de datos, machine 

learning, desarrollo de software con enfoque IA, ética y gobierno entre otros”. Estos 

hallazgos tienen similitud con los resultados obtenidos por la autora Granados-Ferreira 

(2023) quien en su artículo afirma que los trabajadores se enfrentarán a cambios que 

pueden generar oportunidades de  de habilidades en el área de tecnología lo cual 

supone una reestructuración del trabajo y cargas laborales. 

En esta red, se evidencian además nuevas categorías que no se identificaron 

con anterioridad en el análisis documental, tales como “Ventajas para el trabajador o 

trabajadora” y “Desventajas para el trabajador o trabajadora”, así como la reafirmación 

de categorías previamente observadas como “Impacto en la vida laboral” y “Adopción 

de la IA”. Cabe mencionar que, estas categorías responden al Objetivo específico 2, 



 

 

que se refuerzan con los discursos de participantes como es el caso del participante 6 

quien señaló “En el momento para adaptar mi perfil a los cambios de la IA, debería 

actualizar y mejorar mis habilidades técnicas en IA mediante cursos, mejorar mis 

habilidades blandas como comunicación y trabajo en equipo, mantenerme informado 

sobre las últimas tendencias y algo importante revisar su impacto ético en el sector TI.” 

Desde la percepción de las personas encuestadas, el desarrollo de funciones 

vinculadas con la inteligencia artificial está guiado por la evolución tecnológica global, 

aunque reconocen que el contexto colombiano aún enfrenta desafíos para alcanzar un 

posicionamiento competitivo a nivel internacional. Lo cual también da respuesta al 

objetivo 2 y se evidencia en discursos como “Sin embargo han salido nuevos cargos 

para el sector debido a la IA y siento que el tema despidos o perdidas de empleo se 

relaciona más a la constante evolución de la tecnología y no limitarlo simplemente a la 

IA.” (Participante 6) 

Dentro de la categoría central emergen subcategorías como “Nuevos perfiles o 

cargos”, “Roles híbridos humano-tecnología”, “Habilidades blandas”, y “Cambios en 

funciones o desarrollo de competencias relacionadas con la IA”, que reflejan una 

transformación progresiva en los requerimientos del sector, lo cual, también, se alinea 

con el objetivo 1, y es vital resaltar intervenciones de participantes como el 10 que 

expreso “No, creo que esta es una oportunidad para mejorar las competencias y utilizar 

la IA como una herramienta que coadyube a la productividad.” y el participante 2 que 

enlisto las habilidades que deben desarrollar para enfrentarse al desafío que suponen 

las IA “Comunicación asertiva, Responsabilidad digital y conciencia social, Creatividad 

y resolución de problemas complejos, Pensamiento crítico y juicio ético, Colaboración y 



 

 

trabajo en equipo.”  Así mismo, como lo menciona Jiménez, A. (2023) los trabajadores 

deben iniciar a incorporar habilidades digitales, orientadas hacia la programación, 

ciencia de datos e investigación y desarrollo acompañado de habilidades blandas como 

el fortalecimiento del pensamiento crítico, toma de decisiones y la creatividad. 

Así, los resultados permiten identificar cómo la implementación de la inteligencia 

artificial redefine los roles laborales, lo cual se vincula directamente con los objetivos 

del estudio: reconocer las nuevas funciones que surgen con la IA, evaluar su impacto 

en la estabilidad del empleo, y plantear rutas de adaptación para los trabajadores frente 

a los retos que impone esta transformación tecnológica. Ejemplificado en el discurso 

del participante 6 “Sin embargo, también siento que esto presenta un desafío 

mantenernos actualizados y ser más integrales en un entorno que, con la creciente 

adopción de la IA, evoluciona a un ritmo acelerado. La empleabilidad de la IA sigue 

cambiando, lo que nos obliga a estar en constante aprendizaje para no quedarnos 

atrás.” 

 Conclusiones 

La inteligencia artificial ha tomado gran importancia en las organizaciones en los 

últimos años ya que presenta grandes beneficios como aumento de la productividad y 

mayor conocimiento de clientes, procesos y productos (Delgado Pabón, K. Y, 2022). Sin 

embargo, la implementación de esta herramienta está siendo cuestionada por el temor 

al reemplazo masivo de trabajadores dada la capacidad del procesamiento de datos, 

disminución de errores, reducción en costos salariales y aumento de la disponibilidad 

(López Estupiñán & Peña Mesa, 2023). En el documento se realizó el impacto de la 



 

 

adopción de inteligencia artificial en la demanda de habilidades y la redefinición de 

roles en el sector TI de Bogotá, lo que permitió llegar a las siguientes conclusiones.  

En primer lugar, la adopción de la IA en el sector TI de Bogotá puede generar 

una demanda significativa de nuevos perfiles altamente especializados, tales como 

ingenieros de machine learning, responsables de diseños y entrenamiento de modelos 

predictivos, científicos de datos especializados en el procesamiento y análisis 

información, expertos en IA (en aspectos éticos), etc. Es necesario aclarar que, cada 

uno de estos roles emergentes surgen como respuesta a la complejidad de los 

sistemas de inteligencia artificial y la necesidad de profesionales que puedan gestionar 

desde el desarrollo hasta la implementación y el monitoreo continuo. 

Por otro lado, los cargos tradicionales pueden experimentar una transformación 

significativa, buscando que se dominen nuevas habilidades para interactuar de manera 

efectiva con los sistemas inteligentes, donde su función principal sea controlar la 

interacción entre estos sistemas y las operaciones empresariales. Esto exige una 

combinación entre competencias técnicas avanzadas y habilidades con un enfoque 

sistémico, generando que lo trabajadores se desempeñen en “Roles híbridos humano-

tecnología” cómo se ha denominado en el presente estudio. 

Mediante los resultados se evidencia que el proceso de automatización haciendo 

uso de la IA afecta principalmente a puestos que cumplan con funciones y tareas 

altamente estructuradas y repetitivas. De igual manera, en el procesamiento y limpieza 

de datos, tareas que requerían equipos numerosos de analistas ahora se realizan por 

medio de algoritmos de machine learning. Sin embargo, a lo largo del documento se 

evidencia que las empresas que han invertido en programas de recualificación han 



 

 

logrado reubicar a sus empleados en puestos con un mayor valor agregado mientras 

que las empresas sin estrategias de transición terminan reduciendo el personal, lo cual 

genera polarización en el mercado laboral. 

Es importante mencionar que, se evidencio a través de las encuestas que las 

empresas que han adoptado IA de manera estratégica han reportado crecimiento tanto 

en equipos de innovación como desarrollo de productos, lo cual ha permitido la 

expansión a nuevos mercados. 

Finalmente, Los actores del entorno deben propender por minimizar los efectos 

negativos de la implementación de la IA en las organizaciones. Es por ello que se hace 

necesario velar por políticas regulatorias desde los entes gubernamentales que 

garanticen un equilibrio entre el uso de la IA y la empleabilidad (Aguirre Montes & 

Echeverri Flórez, 2023). De igual manera, se hace necesario que los trabajadores se 

capaciten en el uso de esta herramienta para convertirla en un aliado en sus funciones 

diarias, así mismo, deben desarrollar ciertas competencias que se enfoquen en 

fortalecer las habilidades interpersonales, comunicativas y de creatividad con el fin de 

fortalecer las capacidades de relacionamiento humano. 
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ANEXO 1.  

Recopilación de cuestionamientos para la revisión bibliográfica 

1. Tipo de impacto en la empleabilidad que la IA ha traído al sector de las TI 

2. Tareas automatizadas en el sector TI 

3. Estadísticas de desempleo y su relación con la implementación de la inteligencia 

artificial 

4. Cargos o roles nuevos emergentes a partir de la implementación de la IA 

5. Cambios en los salarios del sector TI a raíz del uso de las IA 

6. Cambios en las habilidades requeridas en las ofertas de empleo relacionadas 

con el uso de las herramientas de IA 

7. Habilidades blandas que serán demandas en el sector de las TI debido a la 

implementación de la IA 

8. Recomendaciones para adaptar el perfil profesional a los cambios relacionados 

con la implementación de la IA 

9. Documentación de casos en la ciudad de Bogotá donde la integración de la IA 

en el sector TI haya optimizado procesos impactando positiva o negativamente 

el empleo 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2.  

Formulario de encuesta 

Primer capítulo (Perfil del encuestado) 

• Nombre, edad, género, lugar de trabajo y se señala el objetivo de la entrevista   

• ¿Cuál es el rol que ocupa en su actual compañía? 

• ¿Cuál es su experiencia o relación en el sector de TI? 

Segundo capitulo (Preguntas) 

1. ¿Qué tipo de impacto a nivel de empleabilidad considera que ha tenido la 

inteligencia artificial en el sector de las tecnologías de la información (TI)? (Tipo 

abierta).  

2. ¿Qué tareas puntuales ha observado que han sido automatizadas? (Tipo 

abierta).  

3. ¿Ha observado si en el sector se han dado situaciones de despidos o perdidas 

de empleo, luego de la implementación de IA? (Tipo abierta).  

4. ¿Considera que las posibilidades de aumento salarial en el sector TI se han 

reducido a raíz del uso de la inteligencia artificial? (Tipo abierta).  

5. ¿Qué cargos o roles nuevos considera que han emergido a partir de la 

implementación de la IA? (Tipo abierta).  

6. ¿Percibe cambios en los requerimientos de competencias en las ofertas de 

empleo del sector TI relacionados con el uso de herramientas de inteligencia 

artificial? (Tipo abierta).  



 

 

7. ¿Qué habilidades blandas considera que serán demandas en el sector de las TI 

debido a la implementación de la IA? (Tipo abierta).  

8. ¿Qué medidas cree que debería tomarse para adaptar su perfil profesional a 

estos cambios relacionados con la implementación de la IA? (Tipo abierta  

9.1. ¿Conoce algún caso en la ciudad de Bogotá donde la integración de la 

inteligencia artificial en el sector TI haya optimizado procesos sin generar 

reducción de empleos? (Tipo cerrada Si/No).  

Si la respuesta es afirmativa, describa la situación (Tipo abierta). 

9.2. ¿Conoce algún caso en la ciudad de Bogotá donde la integración de la 

inteligencia artificial en el sector TI haya provocado despidos? (Tipo cerrada 

Si/No).  

Si la respuesta es afirmativa, describa la situación (Tipo abierta). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3.  

Matriz resultado de revisión Documental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Vista completa en el enlace: Matriz Analisis Documental.xlsx 
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ANEXO 4. 

Matriz resultado Encuestas.  

 

 

 



 

 

 

Vista completa en el enlace: Percepción del Impacto de la inteligencia Artificial en 

el Empleo del Sector TI en Colombia.xlsx 
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