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Resumen

Segun (Abbas, Gravell, & Wills, 2008) varios autores estan de acuerdo en que las metodologias
agiles surgen debido a las necesidades constantes en los proyectos de desarrollo de software de
adaptar los entregables al cambio, involucrar a los clientes en el proceso y priorizar la codificacion
de las aplicaciones mas que la elaboraciéon de documentacién. La International Data Corporation
menciona que las metodologias agiles generan cambios positivos comprobados en las empresas
que las implementan ((IDC), 2019) obteniendo mejoras superiores al 80% en factores como el time
to market, la experiencia de usuario (UX), tiempo de respuesta a requerimientos y la productividad.
El propdsito del presente estudio fue realizar un diagnostico sobre la aplicacién de la metodologia
SCRUM en los proyectos de desarrollo de software que se han llevado a cabo en el Gltimo afio en
la empresa Azteca Comunicaciones Colombia para conocer los resultados obtenidos en el area de
TI hasta el momento y darle a la empresa herramientas para generar planes de mejora que le
permitan incrementar la efectividad de la metodologia en la ejecucion de los proyectos.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo descriptivo, transversal no
experimental, con disefio de tipo estudio de caso (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014) y se
centro en evaluar conductas del equipo SCRUM durante el desarrollo de los proyectos, divididas
en cuatro componentes: (1) trabajo en equipo, (2) aplicacion de précticas de SCRUM, (3) soporte
de la organizacion a la aplicacion de la metodologia y (4) efectividad de las préacticas, dentro de
un instrumento tipo encuesta de 34 preguntas aplicado sobre una muestra intencional y no-
probabilistica constituida por 19 personas con roles de Scrum Master, Product Owner y SCRUM
Team pertenecientes a equipos de trabajo de proyectos en Azteca Comunicaciones.

Aunque la Compaiiia lleva un poco mas de un afio haciendo uso de la metodologia, en las
respuestas de los encuestados se evidencia un alto grado de apropiacién y un proceso continuo de
aprendizaje que les ha permitido priorizar entregables que les garantizan ganancias tempranas,
agilizar la toma de decisiones de acuerdo con la respuesta de los clientes frente a los productos del
proyecto, y tras cada iteracion analizar su forma de trabajar e identificar aquellos obstaculos que
impiden avanzar a un buen ritmo, para generar planes de accion que eliminan rapidamente los

impedimentos y favorecen los buenos resultados en los proyectos.
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Abstract

According to (Abbas, Gravell, & Wills, 2008) several authors agree that agile methodologies arise
due to the constant needs in software development projects to adapt deliverables to change, involve
customers in the development process and prioritize the applications coding rather than the
elaboration of documentation. The International Data Corporation mentions that agile
methodologies generate proven positive changes in the companies that implement them
(International Data Corporation (IDC) , 2019) obtaining improvements of over 80% in factors such
as time to market, user experience (UX), time of response to requirements and productivity. The
purpose of this study was to carry out a diagnosis on the application of the SCRUM methodology
in the software development projects that have been carried out in the last year in the company
Azteca Comunicaciones Colombia in order to know the results obtained in the IT area so far and
to give to the company tools to generate improvement plans that allow it to increase the
effectiveness of the methodology in the projects execution.

This research has a quantitative approach, is descriptive, non-experimental, cross-sectional, with
a case study type design (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) and focused on evaluating
SCRUM team behaviors during the projects development, divided into four components: (1)
teamwork, (2) application of SCRUM practices, (3) support of the organization to the application
of the methodology and (4) effectiveness of practices, within an instrument survey type with 34
questions applied to an intentional and non-probabilistic sample consisting of 19 people who have
Scrum Master, Product Owner and SCRUM Team roles belonging to project work teams in Azteca
Comunicaciones Colombia.

Although the Company has been using the methodology for a little over a year, in the answers of
the respondents there is evidence of a high degree of ownership and a continuous learning process
that has allowed them to prioritize deliverables that guarantee them early gains, streamline the

taking decisions process based on the clients reaction to the project's products, and after each
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iteration analyze their way of working and identify those obstacles that impede progress at a good
pace, to generate action plans that quickly eliminate the impediments and favor good results in
projects.

Keywords
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Development
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1. INTRODUCCION

Segtin, (Tridibesh Satpathy Guia SBOK™[], 2017) la guia SBOK™/[] Scrum es una de las
metodologias agiles mas eficaces en cualquier tipo de proyecto, donde se pueden abordar
problemas complejos de forma iterativa y flexible. Azteca Comunicaciones Colombia, que desde
hace un afio viene aplicando la metodologia SCRUM en su departamento de IT, requiere realizar
un diagndstico sobre los resultados obtenidos hasta el momento para poder establecer planes de
mejora que conlleven a incrementar la efectividad de la metodologia en la ejecucion de los
proyectos.

La implementacion de las metodologias agiles genera cambios positivos comprobados en las
empresas que las aplican, asi mismo, eleva la motivacion entre los colaboradores y permite adaptar
la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo inmediatez en las respuestas y
flexibilidad para atender los requerimientos cambiantes de los clientes.

El lector encontrard en la presente investigacion lo siguiente: en el capitulo primero el problema
de investigacion con una descripcion detallada del problema, en el capitulo segundo se plantean
los objetivos generales y especificos, en el capitulo tercero se encuentra la justificacion de esta
investigacion, en el capitulo cuarto esta el marco teérico que contextualiza al lector con conceptos
fundamentales base del proyecto, en el capitulo quinto se presenta el marco institucional de Azteca
Comunicaciones Colombia, en el capitulo sexto se habla sobre la metodologia general con la que
se llevo a cabo el estudio, en el capitulo séptimo se menciona la metodologia particular donde
detalla el instrumento de recoleccion de datos utilizado, en el capitulo octavo se muestran las
graficas del analisis de resultados, asi como la contribucion en cuanto a aspectos de trabajo en
equipo, practicas de Scrum, soporte de la organizacion y efectividad de los proyectos de Scrum, y
finalmente se da cierre a la investigacion en el capitulo noveno con las conclusiones finales dando

respuesta a los objetivos iniciales.

11
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Descripcién del problema

Segun International Data Corporation en su Estudio de Agilidad en América Latina ((IDC), 2019),
las metodologias agiles generan cambios positivos comprobados en las empresas que las
implementan. Las mejoras mas representativas del analisis fueron superiores al 80% en factores
como el time to market, UX, tiempo de respuesta a requerimientos y productividad.

Hace un afio la Azteca Comunicaciones Colombia realiz6 capacitacion a sus empleados de
nivel gerencial y a la totalidad del area de TI, en la metodologia Scrum y dichos empleados se
certificaron dependiendo de su rol en la comparfiia como Scrum Master, Product Owner y Scrum
Developer. El area de tecnologias de la informacidn en el tltimo afio ha adoptado la metodologia
Scrum en sus procesos de desarrollo de software para implementacion de servicios internos. La
compafiia cuenta con una oficina de proyectos que aun usa metodologias tradicionales para todos
los proyectos que no son de desarrollo de software dentro de la compaiiia.

Azteca Comunicaciones Colombia requiere realizar un diagnostico sobre los resultados
obtenidos en la aplicacion de la metodologia Scrum en su area de T1 hasta el momento, para poder
establecer planes de mejora que le permitan incrementar la efectividad de la metodologia en la

ejecucidn de los proyectos y asi optimizar el desempefio de sus indicadores.

13



Diagnostico de la aplicacion de la metodologia SCRUM
en la compafiia Azteca Comunicaciones Colombia

CAPITULO 3

OBJETIVOS

14



Diagnostico de la aplicacion de la metodologia SCRUM
en la compafiia Azteca Comunicaciones Colombia

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico sobre la aplicacion de la metodologia SCRUM en los proyectos de
desarrollo de software que se han llevado a cabo en el dltimo afio en la empresa Azteca
Comunicaciones Colombia, para obtener indicadores de la efectividad de la metodologia.

3.2 Objetivos Especificos

1. Consolidar un estado del arte y un marco teorico acerca de los resultados del alcance y la
aplicacion de la metodologia SCRUM para proyectos de desarrollo de Software en
Colombia.

2. Aplicar un instrumento de encuesta sobre una muestra representativa de participantes en
proyectos durante el ultimo afio para obtener datos en torno a la aplicacion y resultados de
la metodologia SCRUM en Azteca Comunicaciones Colombia

3. Realizar un diagnostico de implementacién de la metodologia SCRUM en Azteca
Comunicaciones Colombia con base en el analisis de los datos obtenidos para generar los

indicadores de estado actual.

15
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4. JUSTIFICACION

Los proyectos de construccion de software tomaban mucho tiempo en ser entregados por el uso de
metodologias tradicionales debido a las debilidades de estas metodologias impactando en los
objetivos de negocio y en la mayoria de las ocasiones los proyectos no eran exitosos. De acuerdo
con (Vitality Chicago, 2020), El mas reciente estudio de "Standish Group Chaos Study" muestra
que los proyectos de IT guiados por metodologias agiles son 2 veces mas exitosos que los
proyectos gestionados sobre metodologias tradicionales. Este estudio contempla 3 variables de
medicién en cada proyecto, cronograma, costo y alcance, clasificando los proyectos como,
proyectos exitosos, son aquellos proyectos que cumplieron con las 3 variables. Proyectos
retadores, son aquellos proyectos que solo cumplieron con 2 variables, y proyectos fallidos, son

aquellos que fueron cancelados o completados, pero no usados.

Figura 1. Tasas de éxito en proyectos gestionados con Metodologia agil vs. Tradicional en
cascada.

TASAS DE EXITO EN LOS PROYECTOS
METOLOGIAS AGILES VS TRADICIONAL EN CASCADA

METODO EXITOSOS RETADORES FALLIDOS
-~ @ @ O

o @ @ @

Fuente. (Vitality Chicago, 2020)

Actualmente las empresas requieren productos o servicios funcionales en un corto plazo para
responder a la demanda. Los proyectos de T1 deben responder al cambio en los requisitos, a la
necesidad de productos y servicios minimos viables y generar valor agregado desde etapas

tempranas de implementacion.
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Este diagnostico tiene la capacidad de generar informacion valiosa para la empresa donde se
va a realizar y puede alimentar los datos actuales de su entorno para servir de base a futuras
investigaciones relacionadas con el tema.

Segun (Carvalho, Trigo, Varajdo, Magalhdes, & Colomo-Palacios, 2018), la gerencia en
tecnologia en la actualidad abarca el desarrollo funciones estratégicas en la promocion del cambio
y la generacion de innovacion. Indiscutiblemente para cumplir con estas tareas es necesario
desarrollar proyectos con metodologias que garanticen la generacion temprana de valor y el
cumplimiento pleno de los requerimientos de los clientes, como lo es la metodologia SCRUM,
ampliamente aplicada hoy en las empresas como indica el estudio (International Data Corporation
(IDC), 2019).

18
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5. MARCO TEORICO

El propdsito de este apartado es contextualizar al lector con las nociones fundamentales que seran
la base de conocimiento del proyecto, primero se define el concepto de metodologias agiles y se
indica cuéles son las mas conocidas para luego entrar de lleno en la definicion de la metodologia
SCRUM.

5.1 Metodologias Agiles

Centradas en obtener resultados de calidad, altamente ajustados a los requerimientos de clientes y
usuarios, las metodologias agiles, que desde su surgimiento se enfocaron en soportar proyectos de
software, se pueden definir como un método de desarrollo, que tal como indica Torgeir et al.
(Torgeir, Tore, & Nils Brede, 2010) esta basado en la entrega de productos Utiles y de excelente
calidad por medio de un proceso sencillo cuyo ndcleo es la promocién, creacion y adaptacion al
cambio, asi como la asimilacion de lecciones aprendidas forjadas por este.

De acuerdo con Mohanarajah & Jabar (Mohanarajah & Jabar, 2015) el enfoque de las
metodologias agiles esta en entregar el control y la responsabilidad del proyecto en el equipo. En
virtud de lo anterior, las metodologias agiles se asumen como técnicas de desarrollo mas que como
método de gestidn de proyectos.

Aunque hay publicaciones antes del 2001 referentes a metodologias agiles aplicadas para la
gestion de proyectos, como por ejemplo las que menciona Singh et al. (Singh, Kumar, & Sagar,
2019): "Rational Unified Process (1994), Scrum(1995), Dynamic System Development Method
(DSDM) (1995), Extreme Programming (XP) (1996), Adaptive Software Development, and
Feature Driven Development (FDD) (1997)." Segun el mismo autor, fue Unicamente hasta después
de publicado el Manifiesto Agil que todas las técnicas anteriormente mencionadas fueron
clasificados dentro de la categoria de metodologias agiles, y aln después surgieron otras como
Lean Development y Kanban que no han llegado a ser tan populares como lo es hoy SCRUM.

En su libro Agile Software Development Current Research and Future Directions, Torgeir, Tore,
& Nils (2010) describen varios aspectos de diferentes metodologias agiles y brindan una base
comparativa con base en la calificacion de cada una sobre soporte a la gestion de proyecto, ciclo

de vida de desarrollo de software y disponibilidad de una guia concreta de aplicacion.
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Las siguientes son las metodologias agiles analizadas por (Torgeir, Tore, & Nils Brede, 2010).
Adaptive software development (ASD) descrita por (Highsmith, 2000) que basada en el método
RADical Software Development explicado por (Bayer & Highsmith, 1994), provee un marco de
trabajo para desarrollar de forma iterativa y con prototipado constante proyectos complejos de
forma adaptativa con mecanismos para evitar que los proyectos caigan en el caos sin restringir la
creatividad de los equipos.

Agile modeling (AM) (Ambler, 2002) cuya idea principal se basa en empoderar a los
desarrolladores para producir modelos avanzados, que, en la menor cantidad posible, satisfagan
las necesidades de disefio y documentacion, garantizando estructuras de trabajo que faciliten la
comunicacion.

Agile software process (ASP) (Aoyama, Agile Software Process Model, 1997) (Aoyama, Web-
based Agile Software Development, 1998), compuesta por 3 procesos principales: procesos
incrementales y evolutivos, procesos modulares y eficientes, y procesos basados en tiempo, que
en conjunto buscan facilitar el desarrollo de software acelerado flexible para ajustarse a los
cambios en los requerimientos.

Crystal family (Cockburn, Surviving Object-Oriented Projects: A Manager's Guide, 1998);
(Cockburn, Writing Effective Use Cases, The Crystal Collection for Software Professionals,
2000); (Cockburn, Agile software development, 2002) consiste en un conjunto de métodos, cada
uno con un color propio, que se escogen para trabajar dependiendo del tamafio y criticidad del
proyecto por medio de unas reglas. El color del método indica su peso relativo segun del proyecto.
Los métodos Crystal permiten la integracion de cualquier tipo de herramientas de desarrollo que
favorezcan la ejecucion del proyecto.

Dynamic systems development method (DSDM) (DSDM Consortium, 1997); (Stapleton, 1997)
es un método que una vez definidos los requerimientos del desarrollo, mantiene fijos el tiempo y
los recursos y después ajusta la cantidad de funcionalidad que tendra el producto.

Extreme programming (XP) (Beck, Embracing change with extreme programming., 1999);
(Beck, Extreme programming explained: Embrace change, 2000) es una coleccion de practicas de
ingenieria de software que tienen el propdsito de garantizar el desarrollo de software de calidad

partiendo de requisitos cambiantes o inconclusos y haciendo uso de iteraciones cortas,
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refactorizacion de requerimientos, propiedad colectiva de cddigo, programacion de pares, pruebas
continuas y realimentacion réapida.

Feature-driven development (FDD) (Coad, LeFebvre, & Luca, 2000); (Palmer & Felsing, 2000)
se enfoca en las fases de disefio y construccion haciendo desarrollo iterativo con seguimiento
estricto para garantizar entregas frecuentes y de calidad con las mejores préacticas en la industria.
FDD es un meétodo de desarrollo de software orientado a procesos que desarrolla sistemas
empresariales criticos.

Internet-speed development (ISD) (Cusumano & Yoffie, 1999); (Baskerville, Levine, J. Pries-
Heje, & Slaughter, 2001); (Baskerville & Pries-Heje, Racing the E-bomb: How the Internet is
redefining information systems development methodology, 2001) consiste en un marco
descriptivo que mejora el manejo de las entregas rapidas de valor méas orientado a la gestion que a
la ejecucion. Sus tres lineas de trabajo son: centrarse en mejorar las personas mas que en mejorar
el proceso, sincronizar y estabilizar el software que se entrega en entornos muchas veces caoticos
y por ultimo seguir el ejemplo de organizaciones emergentes en cuanto a su rapido ritmo de
adaptacion organizacional.

Pragmatic programming (PP) (Hunt & Thomas, 2000) propone un conjunto de mejores préacticas
de programacién a modo de setenta consejos cortos para enfrentar los problemas del dia a dia del
desarrollo de aplicaciones, abarcando temas como disefio centrado en el usuario, desarrollo
incremental e iterativo y pruebas.

SCRUM (Schwaber K. , Scrum Development Process, 1995); (Schwaber & Beedle, Agile
Software Development With Scrum, 2002) enfocado en la gestion del proceso de desarrollo de
software en un entorno cambiante, la metodologia SCRUM se basa en la flexibilidad, adaptabilidad
y productividad, permitiendo a los equipos de desarrollo escoger las practicas que consideren que
se adaptan mejor a cada proceso de implementacion, pero estableciendo también rituales de control
frecuentes para identificar tempranamente impedimentos en el proceso de desarrollo o en los

métodos que se utilizan.
Para aportar un cuadro comparativo que indique al interesado la pertinencia de escoger alguna de

estas metodologias dependiendo de las caracteristicas de cada proyecto, (Torgeir, Tore, & Nils
Brede, 2010) calificaron las metodologias en los aspectos de soporte a la gestion de proyecto, ciclo
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de vida de desarrollo de software y disponibilidad de una guia concreta de aplicacion. En el grafico
2, se puede apreciar en lineas grises cuando la metodologia abarca el aspecto bajo anélisis, y la
aplicabilidad o no de esta durante las fases del ciclo de vida de una solucion de software.

Figura 2. Aplicabilidad por fases de metodologias agiles segun su efectividad en el apoyo a la
gestion de proyectos (Project management supported), descripcion de procesos (Process
described) y disponiblidad de guia concreta (offers concrete guidance)

i ]
ASD [ .
[ I
I T :
AM 1 [ :
I ) :
ASP 1 r
) I
- I ] :
Crystal . { I
]
DSDM |
X 1 I
! )
1 T
FOD 1 ]
i i
]
1SD |
I T
PP 1 t
f :
SCRUM | : | 1
1 I I ]
1 [ ] [ ] [ [ ] [ ] 1 [
T T T T T T T 1
INICIO DEL ~ ESPECIFICACION  DISERO cODIGO PRUEBAS ~ PRUEBASDE  PRUEBAS PRUEBAS  SISTEMA
PROYECTO DE LOS UNITARIAS  INTEGRACION DE DE EN USO
REQUERIMIENTOS SISTEMA  AGEPTACION

PROCESO [«@f==rPOYO A LA GESTION DEL PROYECTO|
DESCRITO OFRECE ORIENTACIONES CONCRETAS

Fuente. Tomado de (Torgeir, Tore, & Nils Brede, 2010) pagina 39.

La metodologia SCRUM es fuerte como marco para la gestion de proyectos desde la especificacion

de requerimientos hasta las pruebas del sistema, pero aporta guia concreta de implementacion y
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descripcion de procesos solo durante las fases de especificacion de requerimientos y pruebas de

integracion.

5.2 Metodologia Scrum

Segun, (Tridibesh Satpathy Guia SBOK™, 2017) la guia SBOK™ Scrum es una de las
metodologias agiles mas eficaces en cualquier tipo de proyecto, donde se pueden abordar
problemas complejos de forma iterativa y flexible. Scrum crea un ambiente de trabajo colectivo
con equipos multidisciplinarios que organizan su trabajo en ciclos de trabajos cortos llamados
Sprint.

Para ser eficientes en el desarrollo de los proyectos con la metodologia Scrum, es fundamental
para los equipos autoorganizados la transparencia, la adaptabilidad al cambio, la resolucién de
problemas de forma rapida, la creatividad e innovacion ya que con esto se diferencian por tener un
gran sentido de responsabilidad y compromiso.

Scrum se enfoca en las personas méas no en los procesos y ofrece un marco de trabajo a través
de la experimentacion y el aprendizaje de las personas quienes priorizan los requerimientos segin

el valor del negocio y tienen un liderazgo colaborativo.

5.2.1 Caracteristicas de un equipo SCRUM

Segun, (Ken & Sutherland, 2017) Ken Schwaber y Jeff Sutherland, el equipo de Scrum se
conforma de la siguiente manera:

1. Product Owner

2. Development Team

3. Scrum Master
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1. Product Owner
Es quien conoce cual es el negocio del cliente, es responsable de maximizar el valor del producto
y de gestionarlo, ademas de desarrollar una vision de producto y estrategia de mercado. También
es responsable de:

e Gestionar la lista de producto expresando de forma clara sus elementos.

e Tomar decisiones relacionadas con el producto.

e Garantizarle al equipo de desarrollo la claridad de los elementos de la lista de producto.

e Organizar prioridades de la lista de producto.

e Explicar claramente la estrategia del producto.

2. Development Team
Son los responsables del desarrollo del producto y convertir cada elemento de la lista de producto
en incremento de producto para la revision del Sprint. Es recomendable que este equipo se
conforme de 3 a 9 personas para el cumplimiento de sus objetivos.
El Development Team, tienen las siguientes caracteristicas:

e Son desarrolladores

e Son multifuncionales y estan en la capacidad para crear un incremento de producto.

e Comparten experiencias con sus pares.

e Entienden realmente lo que el cliente desea y son capaces de tomar las decisiones

técnicas de forma correcta.

3. Scrum Master
Es un lider de servicio para el equipo Scrum y garantiza el cumplimiento del proceso con las
directrices de la metodologia. Asi mismo, estan en la capacidad de resolver conflictos internos que
se puedan presentar dentro del equipo.
Los Scrum Master tienen las siguientes caracteristicas:

e Eliminar cualquier tipo de impedimento que se presente a lo largo del camino.

e Asesora a los miembros del equipo para que trabajen de forma autoorganizada.

e Representa al equipo de trabajo en las reuniones programadas de acuerdo con el proyecto.
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e Actlia como coach entrenando a los miembros del equipo con una mentalidad de trabajo

colaborativo y mejora continua.

e Transfiere sus conocimientos y sus experiencias.

e Sabe escuchar y observar a su equipo en sus actividades diarias.

e Entrena al equipo para que asuma responsabilidades.

e Ensefa las practicas de Scrum a todos los miembros del equipo.

e Asegura un ambiente laboral adecuado para el equipo Scrum.

e Determina a duracion del Sprint.

e Ayuda al equipo Scrum a realizar los entregables para el Sprint.

e Motivar al equipo para incrementar la productividad.

Figura 3. Ciclo de vida Scrum

estimatdas y dididas en tareas,

Fuente. Tomado de (Jean & Aurelien, 2018).

El ciclo de vida de Scrum se compone como lo ilustra el grafico 3, donde se puede observar que

Daily Scrum

o O se ha hecho desde ayer?
+ Plan para hey

v 4 Obstaculos?

; p int Rewviaw

SprintPlanning Sprin ;

» Rinesadn el Backlog ded Sprints de . h?"ﬁﬂl':‘h“““ L
Upstream: producio y defimcidn del 73 4 semanas desarral
Formacion del objetivods Sprint
Biacklog de Product * Formacitny Estmacitn Desarralloy prucbas Sprint Retroapective
« Plarificacitnde |as el Backlog dal Sprirk « ;O oe pusde mejorar?

releases

L
Backlog del producto: Backlog del sprint Incremento de Producto
Furcioralidades del sighema Furcioraliciies que o equps de desarralla Polencagiments entregable én
ephicitadas y pnon zadas secompromele 3 entregar al final del Spark, produccion

parte del Backlog del producto y finaliza con la retrospectiva del Sprint:
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e El product Owner, redacta las historias de usuario y las sitGa en el product baclokg luego
las prioriza y las organiza.

e El equipo Scrum en la reunién de planificacion del Sprint establecen la lista de las User
Stories que se trataran durante el Sprint.

e Se forma el Sprint Backlog y se descomponen en tareas por el equipo de desarrollo.

e Laiteracion del Sprint es de 2 a 4 semanas y el equipo se retne diariamente.

e Demostracion de lo que se ha desarrollado en la revision de Sprint.

e Retrospectiva del Sprint para crear un plan de mejoras para el siguiente Sprint

5.2.2 Précticas propias de la metodologia SCRUM
Segun Invalid source specified. se debe tener en cuenta 4 préacticas para la metodologia Scrum :

Planificacion de la Iteracion
Reunién Diaria de Sincronizacion del Equipo

Demostracién de Requisitos Completados

A w0 np e

Retrospectiva

1. Planificacion de la Iteracion:

Garantiza que el equipo Scrum trabaje de forma eficiente en cada iteracion, el propésito de esta
reunién es revisar el Product Backlog y asiste todo el equipo Scrum. El tiempo de esta reunién
depende de la duracion de las iteraciones, en el caso de que la iteracion sea de una semana la
reunion no debe durar mas de dos horas y se caracteriza por ser una ceremonia altamente

colaborativa.

2. Reunion Diaria de Sincronizacion del Equipo

Esta reunion diaria esta pensada para todo el equipo Scrum en el cudl se define un plan de trabajo
diario y se puede retroalimentar el trabajo que ha avanzado cada uno de los miembros del equipo
e identificar obstaculos para que el responsable los elimine. Para esta reunion se deben responder

las siguientes preguntas:
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e (Queé hiciste ayer?
e ¢Qué vas a hacer hoy?
o ¢Hay algin obstéaculo en el camino?

Esta reunion no debe durar mas de 15 minutos y generalmente se realiza en las mafianas.

3. Demostracién de Requisitos Completados

En esta ceremonia se muestra todo el trabajo que se ha desarrollado en donde se interactta con las

partes interesadas, con una duracion de una hora por semana de iteracion.

4. Retrospectiva

En esta reunién el equipo analiza y reflexiona el trabajo que se ha completado, asi mismo, se
esclarecen los elementos que se pueden mejorar, también se analiza como ha sido el trabajo durante

la iteracion, si se ha cumplido con los objetivos y con lo que el cliente espera.

Algunas preguntas de la reunion son las siguientes:
e ¢Qué salio bien en la ultima iteracion?
e ¢Qué no salio tan bien?

e ¢Qué podriamos hacer diferente para mejorar?
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CAPITULO6

MARCO INSTITUCIONAL
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6. MARCO INSTITUCIONAL

Segun el sitio web de LinkedIn (Colombia, Azteca Comunicaciones, 2020), Azteca
comunicaciones Colombia es una empresa que forma parte del grupo Salinas, empresa mexicana
que tiene presencia en 9 paises de Latinoamérica y en algunas de las principales ciudades de
Estados Unidos. Azteca Comunicaciones es una empresa de telecomunicaciones que se dedica a

prestar servicios de conectividad e internet principalmente para el sector empresarial.

6.1 Mision

Segun el sitio web de Azteca Comunicaciones (Azteca Comunicaciones Colombia, 2020) la misién
de la compafiia es “Ser una empresa de soluciones digitales a través de la mejor infraestructura

de fibra Optica, reconocida por sus clientes satisfechos y colaboradores orgullosos “

6.2 Productos y servicios

Azteca comunicaciones Colombia cuenta con los siguientes servicios empresariales segun
documentacion interna de la compafia (Azteca Comunicaciones, 2020), Internet Dedicado

empresarial, internet simétrico empresarial, conectividad entre sedes, Red IP.

1. Internet Dedicado empresarial: “Cuenta con alta capacidad, sin reusd. Ideal para
empresas cuyas necesidades de comunicacion a Internet son prioritarias para la
operacion.”

2. Internet Simétrico Empresarial: " Internet rapido, confiable y disponible con el mismo
ancho de banda para carga y descarga “

3. Conectividad entre sedes: “Esta disefiada para comunicar dos ubicaciones por medio de
una conexion privada entre ellas por la red de Azteca Empresarial”

4. Red IP: "Conexion segura, de alta capacidad que permite a los clientes crear una red

privada de comunicacién entre varios sitios”
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6.3 Caracteristicas Generales

De acuerdo con la Ingeniera Cristina Téllez, (Comunicacion personal, 5 de septiembre de 2020), la
organizacion hace parte de la industria de las telecomunicaciones y lleva 9 afios en el mercado
colombiano, cuenta actualmente con 330 empleados aproximadamente. Hace un afio la compafiia
realizé capacitacion a sus empleados de nivel gerencial y a la totalidad del area de TI, en la
metodologia Scrum y dichos empleados se certificaron dependiendo de su rol en la compafiia como
Scrum Master, Product Owner y Scrum Developer. El area de tecnologias de la informacion y la
oficina de proyectos en el ultimo afio ha adoptado la metodologia Scrum en sus procesos de
desarrollo de software para implementacién de servicios internos. La compafiia cuenta con una
oficina de proyectos que aln usa métodos tradicionales esto para todos los proyectos como
mudanza, proyecto de gestion documental y proyectos que tienen que ver directamente con el

negocio, todos los proyectos que no son de desarrollo de software dentro de la compafiia.
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CAPITULO 7

METODOLOGIA GENERAL O DE PRIMER NIVEL
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7. METODOLOGIA GENERAL O DE PRIMER NIVEL

7.1. Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo descriptivo, transversal porque
la informacion se recolecta una sola vez y es no experimental, porque los datos no son medidos
antes o después de una intervencion en las variables de estudio. El disefio de esta investigacion es

de tipo estudio de caso (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014)

7.2 Definicion de variables

7.2.1 Variable: Préacticas de la metodologia SCRUM

a) Definicion conceptual: Corresponde a las mejores practicas propuestas en la Guia de Scrum de
Schwaber & Sutherland (Schwaber & Sutherland, 2014), las cuales fueron ajustadas por la
profesora Dora Ariza de la Universidad EAN.

b) Definicidn operacional: Corresponde a conductas del equipo SCRUM durante el desarrollo de
los proyectos, las cuales estan divididas en cuatro componentes: (1) trabajo en equipo, (2)
aplicacion de préacticas de SCRUM, (3) soporte de la organizacién a la aplicacion de la metodologia

y (4) efectividad de las practicas.

7.2.2 Poblacién y muestra

El presente estudio utiliza una muestra intencional y no-probabilistica constituida por 19 personas
con roles de Scrum Master, Product Owner y SCRUM Team pertenecientes a equipos de trabajo

en la organizacion.
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CAPITULO 8

METODOLOGIA PARTICULAR O DE SEGUNDO NIVEL
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8. METODOLOGIA PARTICULAR O DE SEGUNDO NIVEL

8.1 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de medicion que se utilizo para la recoleccion de datos es un cuestionario elaborado
en Microsoft Forms.

Este instrumento esta compuesto por 4 secciones:

e Con respecto al trabajo en equipo que desarrollé el proyecto.

e Con respecto a la aplicacion de practicas de la metodologia scrum.

e Con respecto al soporte de la organizacion a la aplicacion de las metodologias agiles.

e Con respecto a la efectividad de las practicas de scrum cuyo detalle se presenta en el anexo a.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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9. ANALISIS DE RESULTADOS

9.1 Descripcion de la muestra

Con el fin de conocer la aplicacion de la metodologia Scrum en Azteca Comunicaciones, se realizd

una encuesta a 19 personas mostrando los siguientes resultados.

CON RESPECTO AL TRABAJO EN EQUIPO QUE DESARROLLO EL PROYECTO:
1. Teniendo en cuenta su participacion en los proyectos en AZTECA, elija el rol en el que mas se

ha desempefiado.

B Product Owner
M Scrum Master

Team Member

e Los resultados obtenidos por esta grafica indican que el 42% son Scrum Master, el 37% Team
Member y el 21% Product Owner.
2. Indique el rango de edad en el que se encuentra

B Entre 30y 35 afios
B Mayor de 35 afios

Menor de 30 afos
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e En la gréfica apreciamos que los colaboradores de Azteca que han participado en proyectos
con la metodologia Scrum en un 68% son mayores de 35 afios.
3. En cuantos proyectos ha participado que utilicen la metodologia SCRUM en la organizacion
AZTECA Comunicaciones.

HMEntre3y5
B Mas de 5

Menos de 3

e En esta grafica se observa que el 63% ha participado en mas de 5 proyectos con la metodologia
Scrum.

Teniendo en cuenta los proyectos en los que usted ha participado en AZTECA

Comunicaciones, por favor califique los siguientes items entre 1 y 10, donde 1 indica que

no esta de acuerdo con que la situacion descrita se presente en la organizacion y 10 expresa

que estd completamente de acuerdo en que la situacién se presenta.

4. El equipo SCRUM ha estado constituido minimo por: un duefio de producto (Product Owner),

un equipo de desarrollo y un SCRUM Master
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m5 m6 m7

mg8 m9 10

e Esta grafica demuestra que un 55% esta de acuerdo con que el equipo Scrum esté constituido
minimo por: un duefio de producto (Product Owner), un equipo de desarrollo y un SCRUM

Master.

5. El duefio del producto (Product Owner) se encargd de la actualizacion y seguimiento al

cumplimiento de los elementos en la lista del producto

H2 E3 m4

H6 E7 N8

e En esta grafica podemos observar que hay un 21% que esta totalmente de acuerdo con la
situaciéon de que el duefio del producto (Product Owner) se encargd de la actualizacién y
seguimiento al cumplimiento de los elementos en la lista del producto.
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6. El duefio del producto (Product Owner) se asegur0 de que el equipo entendiera los

requerimientos en cada elemento de la lista del producto.

mH2 m4 ®m5

m6 m8 9

10

e Esta grafica sefiala que el 34% esta de acuerdo con que el Product Owner asegurara de que el

equipo entendiera los requerimientos en cada elemento de la lista del producto.

7. Dentro del equipo, todos cumplieron funciones de desarrolladores (planificando, estimando,

aportando y comprometiéndose con el resultado) y fueron tratados al mismo nivel.

m5 W6
7 m3
m9 10

e En esta grafica podemos ver que en un 32% se considera que se cumplieron funciones de
desarrolladores (planificando, estimando, aportando y comprometiéndose con el resultado) y

fueron tratados al mismo nivel.
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8. EI SCRUM Master identifico la mejor forma para llevar a cabo los elementos de la lista del

producto.

m5 m6
8 m9

10

e En cuanto a si el Scrum Master identificd la mejor forma para llevar a cabo los elementos de
la lista de producto se puede evidenciar que un 25% tuvo una excelente aceptacion y un 45%
tuvo una buena aceptacion.

9. EI SCRUM Master ayudo al equipo en la organizacion del trabajo para priorizar los elementos

de la lista del producto.

EHS5 E6 m7

m8 m9 10

e Los datos obtenidos en esta gréfica evidencian que hay una buena aceptacion en el trabajo del

Scrum Master.
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10. EI SCRUM Master facilité la definicion de los sprints.

m5 m6
u7 m38
m9 10

e El Scrum Master facilito la definicion de los Sprints en un 43%

11. EI SCRUM Master sirvio de intermediario entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto

asi como con el resto de la organizacion.

u3 m6
u7 m8
m9 10

e Enestagrafica podemos observar que el 48% de las personas encuestadas dan una calificacion
de 10 a la intermediacion del Scrum Master entre el equipo de desarrollo y el duefio del

producto.
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12. EI SCRUM Master ayudo a superar los obstaculos en aras de lograr el cumplimiento de los

compromisos de cada sprint.

m5 W6
n7 m3
m9 10

e Los datos arrojados en la grafica nos indican que el Scrum Master tiene un buen liderazgo

para ayudar a superar obstaculos presentados a lo largo de cada Sprint.

13. Cada uno de los integrantes del equipo de proyecto colabord y coopero activamente en aras de

terminar el producto que se implemento.

H7 8 m9 mi10

e Podemos observar en esta grafica que hay una buena integracion del equipo Scrum.
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CON RESPECTO A LA APLICACION DE PRACTICAS DE LA METODOLOGIA
SCRUM
14. La planeacion de cada sprint facilito la priorizacion de las tareas a realizar

m6 m7
m38 mo

10

e Podemos apreciar de acuerdo con los resultados obtenidos de esta gréafica que hay cosas por
mejorar en la planeacion de cada Sprint.
15. El equipo particip6 activamente en las reuniones de planificacion (SCRUM planning meeting)

de los sprints que se realizaron.

m6 u7
m38 m9

10

e Esta grafica sefiala que hay una buena participacién en las reuniones de planificacion.
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16. El equipo de desarrollo tuvo la oportunidad de determinar el alcance del trabajo al que se podia

comprometer en cada sprint.

m4 ®6
m7 ®8
m9 10

e La grafica indica que en un 39% el equipo de desarrollo tuvo la oportunidad de determinar el
alcance del trabajo al que se podia comprometer en cada sprint.
17. Se determin0 el objetivo a cumplir con cada sprint que se realizé en el proyecto.

m7 8

m9 10

e Teniendo en cuenta los proyectos con la metodologia Scrum hay una buena aceptacion por
parte de los colaboradores al determinar el objetivo a cumplir con cada sprint que se realizo

en el proyecto.
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18. El equipo en conjunto se organizo para desarrollar y asignar las tareas en cada sprint.

m7 m38

m9 10

e EIl 41% esta totalmente de acuerdo con la buena organizacion para desarrollar y asignar las
tareas de cada sprint.

19. Se renegociaron los elementos de la lista de producto durante los sprints con el duefio del

producto en los casos en que fue necesario hacerlo.

m4 HW6
m7 ®m8
m9 10

e Los datos de esta grafica muestran que un 32% estan de acuerdo con la renegociacién de los
elementos de la lista de producto durante los sprints con el duefio del producto.

20. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) habilitaron la toma rapida de decisiones.
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m5
m7
m38
m9

10

e Esta grafica evidencia una buena aceptacion en cuanto a la toma rapida de decisiones con los
Scrum diarios.
21. Las revisiones de cada sprint (sprint review meeting) tuvieron la participacion de los

interesados en la organizacion que se requerian para visualizar el trabajo que debia continuar.

m3
m5
m6
n7
m3
m9

10

e Esta grafica muestra que estan de acuerdo en un 27% con las revisiones que se hacen de cada
Sprint.
22. La actualizacion de la lista de pendientes de producto permitié estimar el trabajo restante a

realizar.
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m5
m6
m7
m8
m9

10

e En esta grafica se puede evidenciar que hay un 26% de acuerdo con la actualizacion de la
lista de pendientes de producto.

CON RESPECTO AL SOPORTE DE LA ORGANIZACION A LA APLICACION DE LAS
METODOLOGIAS AGILES
23. La organizacion respetd las decisiones del duefio del producto

m5
n7
m8
m9

10

e Alanalizar esta gréafica se puede evidenciar que hay una muy buena politica de la organizacién
en cuanto al respeto de las decisiones del duefio del producto.
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24. La organizacion cumplié con el escalamiento de requerimientos realizado exclusivamente al

duefio del producto.

m4 m6
u7 m3
m9 10

e Al analizar esta gréafica se puede evidenciar que hay un buen cumplimiento en cuanto a que el
escalamiento de los requerimientos se realice exclusivamente al duefio del producto.
25. La organizacion ofrecid los recursos necesarios como una sala de reuniones y un espacio para

el equipo de desarrolladores.

| Hopa] N9
m3 m9

10

e [Esta grafica muestra que la organizacion ofrece un espacio adecuado para el equipo de
desarrolladores.
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CON RESPECTO A LA EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE SCRUM
26. Las reuniones realizadas al final de cada sprint (sprint retrospective meeting) permitieron que

el equipo se retroalimentara y tomara acciones para mejorar.

u3 m3

m9 10

e En esta grafica se evidencia que las reuniones realizadas al final de cada sprint permiten al
equipo tomar acciones para mejorar.

27. Los sprints que se definieron correspondieron a incrementos adecuados del producto.

m5
m6
m7
m8
m9

10

e La grafica arroja que el 37% define que los Sprint corresponden a incrementos adecuados del
producto.
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28. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) fueron reuniones productivas que contribuyeron al

avance del equipo.

ms
ms
m7
ms
m9

10

e En esta grafica se aprecia que hay una buena aceptacion en los scrum diarios para el avance
del equipo.
29. Las revisiones de los sprints terminados (sprint review meeting) permitieron generar lecciones

que se aplicaron después en los sprints subsecuentes.

2
5
6
m38
m9

10

e Esta grafica muestra que el 44% estan de acuerdo con las revisiones de los sprints terminados.
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30. Se definieron criterios de calidad claramente identificados en cada sprint.

m5
H6
m7
m8
m9

10

e Se puede evidenciar en esta grafica que se pueden mejorar los criterios de calidad en cada
sprint.

31. El alcance del proyecto fue renegociado y clarificado de manera adecuada.

|5
m6
m7
m3
m9

10

e Hay una buena aceptacion en cuanto a la renegociacion del alcance del proyecto.
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32. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) facilitaron la comunicacidn que se necesito en el

proyecto

ms
ms
m7
ms
m9

10

e En esta grafica se aprecia que el 43% de las personas encuestadas consideran que los Scrum
diarios facilitan la comunicacion en el proyecto.

33. Hubo consenso cuando se considerd un elemento de la lista de producto como terminado.

m5
m7
m38
m9

10

e Esta grafica muestra que un 38% de las personas encuestadas consideran que hay consenso
cuando se considera un elemento de la lista de producto como terminado.
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34. Por favor registre aqui sus comentarios adicionales relacionados con las preguntas y su

apreciacion sobre los resultados que el uso de la metodologia SCRUM aporta a AZTECA

Comunicaciones.

Aumento en la velocidad de las entregas de desarrollo.

Es buena la metodologia, pero se complica cuando el equipo de desarrollo también opera.
Es muy funcional y realmente agiliza los proyectos

Esta metodologia ha aportado el poder materializar proyectos que estaban sin avance por
mas de 3 afios

La metodologia creo que aporta un orden de ejecucion de tareas permitiendo poder lograr
una entrega parcial de los servicios solicitados al cliente hasta llegar a la entrega final, sin
embargo considero que no se estéd aplicando correctamente debido a que no se llega a
determinar un pool de tareas especificas a desarrollar en cada sprint y el tiempo que se da
se dispersa al recibir otro tipo de tareas emergentes que aunque pueden tener mayor
importancia hace que los tiempos comprometidos dentro de un sprint no se cumplan y eso
genera retrasos que en principio no se planearon y no deben ocurrir

La metodologia no se aplica aun correctamente, se adicionan actividades durante el sprint,
que no fueron planificadas, no hay prioridades correctamente especificadas, todo es para
Gltima hora y para ya, y a pesar de que se intenta cumplir con tanta emergencia, se
presentan momentos de malestar por no poder cumplir en algunas ocasiones. También se
presentan devoluciones porque bajo la presion y el poco tiempo el equipo comete errores.
Optimizacion de recursos, hace falta mas sensibilizacion a nivel general compafiia sobre

el uso de la metodologia.
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Tabla 1. Tabla con resultados de calificacion de cada nivel de la encuesta

COMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION | CONCLUSION
PROMEDIO
Trabajo en equipo 1. Teniendo en cuenta su N/A En cuanto al
participacion en los trabajo en equipo
proyectos en AZTECA, elija hay un promedio
el rol en el que mas se ha de 8,29 donde se
desemperfiado. evidencia que el
3.En cuantos proyectos ha N/A equipo Scrum
participado que utilicen la trabaja
metodologia SCRUM en la adecuadamente
organizacion AZTECA con una buena
Comunicaciones. identificacion
4. El equipo SCRUM ha 8,68 para levar a cabo
estado constituido minimo los elementos de
por: un duefio de producto la lista de
(Product Owner), un equipo producto y un
de desarrollo y un SCRUM buen liderazgo
Master del Scrum
5.EI duefio del producto 7,16 Master.
(Product Owner) se encargd
de la actualizacion y
seguimiento al cumplimiento
de los elementos en la lista
del producto
6.EIl duefio del producto 7,68
(Product Owner) se asegurd
de que el equipo entendiera
los requerimientos en cada
elemento de la lista del
producto.
7.Dentro del equipo, todos 8,32
cumplieron funciones de
desarrolladores
(planificando, estimando,
aportando y
comprometiendose con el
resultado) y fueron tratados
al mismo nivel.
8.El SCRUM Master 8,37
identificé la mejor forma
para llevar a cabo los
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elementos de la lista del
producto.

9.ElI SCRUM Master ayudd
al equipo en la organizacion
del trabajo para priorizar los
elementos de la lista del
producto.

8,58

10.El SCRUM Master
facilito la definicion de los
sprints.

8,53

11.El SCRUM Master sirvio
de intermediario entre el
equipo de desarrollo y el
duefio del producto asi como
con el resto de la
organizacion

8,74

12.El SCRUM Master ayudo
a superar los obstaculos en
aras de lograr el
cumplimiento de los
compromisos de cada sprint.

8,58

COMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION | CONCLUSION
PROMEDIO
Practicas de 13.Cada uno de los 8,74 Para las practicas
SCRUM integrantes del equipo de de Scrum hay un
proyecto colabor0 y coopero promedio de
activamente en aras de 8,51. Hay una
terminar el producto que se buena aceptacion
implemento. por parte del
14.La planeacién de cada 8,68 equipo Scrum de
sprint facilito la priorizacion Azteca, dado que
de las tareas a realizar las practicas
15.El equipo participd 8,68 aportan al
activamente en las reuniones cumplimiento
de planificacién (SCRUM del objetivo del
planning meeting) de los proyecto.
sprints que se realizaron.
16.El equipo de desarrollo 8,53

tuvo la oportunidad de
determinar el alcance del
trabajo al que se podia
comprometer en cada sprint.
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17.Se determind el objetivo a 8,68
cumplir con cada sprint que
se realizo en el proyecto.
18.EIl equipo en conjunto se 8,95
organiz6 para desarrollar y
asignar las tareas en cada
sprint

19.Se renegociaron los 8,21
elementos de la lista de
producto durante los sprints
con el duefio del producto en
los casos en que fue
necesario hacerlo

20.Los scrum diarios 8,47
(SCRUM daily meeting)
habilitaron la toma rapida de
decisiones.
21.Las revisiones de cada 7,68
sprint (sprint review meeting)
tuvieron la participacion de
los interesados en la
organizacion que se
requerian para visualizar el
trabajo que debia continuar.

COMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION | CONCLUSION
PROMEDIO
Soporte de la 22.La actualizacion de la lista 8,16 La organizacion
organizacion de pendientes de producto Azteca respeta
permitid estimar el trabajo las decisiones del
restante a realizar equipo Scrum
23.La organizacion respeto 8,47 para el
las decisiones del duefio del cumplimiento de
producto. objetivos, con
24.La organizacion cumplid 8 una calificacion

promedio de

con el escalamiento de
8,26.

requerimientos realizado

exclusivamente al duefio del
producto.
25.La organizacion ofrecio 8,42
los recursos necesarios como
una sala de reuniones y un
espacio para el equipo de
desarrolladores
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PREGUNTA

CALIFICACION
PROMEDIO

CONCLUSION

Efectividad de los
proyectos de
SCRUM

26.Las reuniones realizadas
al final de cada sprint (sprint
retrospective meeting)
permitieron que el equipo se
retroalimentara y tomara
acciones para mejorar.

8,37

27.L0s sprints que se
definieron correspondieron a
incrementos adecuados del
producto.

8,58

28.Los scrum diarios
(SCRUM daily meeting)
fueron reuniones productivas
que contribuyeron al avance
del equipo.

8,58

29.Las revisiones de los
sprints terminados (sprint
review meeting) permitieron
generar lecciones que se
aplicaron después en los
sprints subsecuentes.

8,42

30. Se definieron criterios de
calidad claramente
identificados en cada sprint.

31.El alcance del proyecto
fue renegociado y clarificado
de manera adecuada

8,32

32.Los Scrum diarios
(SCRUM daily meeting)
facilitaron la comunicacién
que se necesito en el
proyecto

8,58

33.Hubo consenso cuando se
consider6 un elemento de la
lista de producto como
terminado.

8,42

La calificacion
promedio de la
efectividad de
los proyectos
Scrum es de
8,40. Se
presentan buenos
resultados en la
efectividad de
los proyectos con
la metodologia
Scrum.
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De acuerdo con la encuesta realizada los aspectos por mejorar teniendo en cuenta las calificaciones

mas bajas, son los siguientes:

El Product Owner, debe mejorar en cuanto a la actualizacién y seguimiento al cumplimiento
de los elementos en la lista del producto.

El Product Owner, debe asegurar que el equipo Scrum, entienda los requerimientos en cada
elemento de la lista del producto.

En cuanto a las revisiones de cada sprint se debe tener en cuenta la participacion de los

interesados en la organizacion que se requerian para visualizar el trabajo que debia continuar.
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CAPITULO 10

CONCLUSIONES
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10. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el proceso de investigacion para saber cual es el diagnostico sobre la aplicacion

de la metodologia SCRUM en los proyectos de desarrollo de software que se han llevado a cabo

en el ultimo afio en la empresa Azteca Comunicaciones Colombia, se presentan las siguientes

conclusiones.

Hay amplia experiencia por parte de los colaboradores de Azteca Comunicaciones en el
Rol de Scrum Master llevando a cabo proyectos relacionados con intranet de la compafiia
como sistemas de tickets para atencion de requerimientos de clientes, que son proyectos
Core del negocio de cara al cliente y exigen gue el equipo del proyecto tenga una excelente
gestion y se garantice que la metodologia se siga de acuerdo con el estandar. Esta buena
gestion se evidencia en la calificacion promedio de la encuesta de 8.4/10 en cuanto a la
efectividad de los proyectos gestionados con la metodologia Scrum.

Se logré identificar que el rol de Product Owner debe mejorar en los aspectos de gestion
de los requerimientos de las listas de producto y en su labor como interlocutor entre las
partes interesadas y el equipo de proyecto, ya que las calificaciones promedio mas bajas de
la encuesta, 7.16 y 7.68 respectivamente, sin ser muy malas, se enfocaron en afirmar que

falta planeacion para lograr una gestion mas efectiva en estas funciones.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, es importante que los equipos de los
proyectos se aseguren de contar con todas las personas interesadas en los resultados de
cada sprint a las sesiones de revision, pues se percibe como un punto débil que a los Sprint
Review no estan asistiendo todos los roles que tienen aportes sobre los resultados vy el

trabajo que debe priorizarse.

La metodologia Scrum tiene un impacto positivo en Azteca Comunicaciones que se

confirma con calificaciones por encima de 8.2/10 en todos los aspectos evaluados en la
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aplicacion del instrumento. Gracias al uso de la metodologia se ha logrado poner en marcha

proyectos que estaban sin avance desde hace méas de 3 afios.

Aunque la Compafiia lleva un poco mas de un afio haciendo uso de la metodologia, se
evidencia un alto grado de apropiacion y un proceso continuo de aprendizaje que les ha
permitido priorizar entregables que les garantizan ganancias tempranas, agilizar la toma de
decisiones de acuerdo con la respuesta de los clientes frente a los productos del proyecto,
y tras cada iteracion analizar su forma de trabajar e identificar aquellos obstaculos que
impiden avanzar a un buen ritmo, para generar planes de accién que eliminan rapidamente

los impedimentos y favorecen los buenos resultados en los proyectos.
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Anexo A.

1. Con respecto al trabajo en equipo que desarrollé el proyecto

Aplicacion de practicas de
SCRUM

El propésito del siguiente cuestionario, que es exclusivamente académico, es el de medir el grado en que se
desarrollan las practicas de la metodologia SCRUM en su organizacién. La informacién que Usted provea es
estrictamente confidencial y seran los resultados estadisticos los que se haran publicos. Agradecemos su
colaboracion en el diligenciamiento de las siguientes preguntas:

* Required
1. Teniendo en cuenta su participacion en los proyectos en AZTECA, elija el rol en el que mas se ha
desempenado. *
Scrum Master
Product Owner

Team Member

2. Indique el rango de edad en el que se encuentra. *
Menor de 30 afos
Entre 30 y 35 afios

Mayor de 35 afios

3. En cuantos proyectos ha participado que utilicen la metodologia SCRUM en la organizacion
AZTECA Comunicaciones. *

Menos de 3
Entre3yS5

Mas de 5

4. Teniendo en cuenta los proyectos en los que usted ha participado en AZTECA Comunicaciones,
por favor califique los siguientes items entre 1 y 10, donde 1 indica que no esta de acuerdo con
que la situacion descrita se presente en la organizacion y 10 expresa que esta completamente de
acuerdo en que la situacién se presenta.

El equipo SCRUM ha estado constituido minimo por: un duefo de producto (Product Owner), un
equipo de desarrollo y un SCRUM Master. *

1 2 3 4 5 6 74 8 9 10
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5. El duefio del producto (Product Owner) se encargé de la actualizacién y seguimiento al
cumplimiento de los elementos en la lista del producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. El duefio del producto (Product Owner) se asegurd de que el equipo entendiera los
requerimientos en cada elemento de la lista del producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Dentro del equipo, todos cumplieron funciones de desarrolladores (planificando, estimando,
aportando y comprometiéndose con el resultado) y fueron tratados al mismo nivel. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. El SCRUM Master identifico la mejor forma para llevar a cabo los elementos de la lista del
producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. EI SCRUM Master ayudd al equipo en la organizacion del trabajo para priorizar los elementos de
la lista del producto. *

1 2 5 4 =) 6 7 8 9 10

10. EI SCRUM Master facilité la definicién de los sprints. *

1 2 3 4 =) 6 7 8 ) 10
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11. El SCRUM Master sirvio de intermediario entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto
asi como con el resto de la organizacion. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. El SCRUM Master ayudd a superar los obstaculos en aras de lograr el cumplimiento de los
compromisos de cada sprint. *

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

13. Cada uno de los integrantes del equipo de proyecto colabord y cooperd activamente en aras de
terminar el producto que se implementd. *

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

2. Con respecto a la aplicacién de practicas de la metodologia scrum

14. La planeacion de cada sprint facilit6 la priorizacién de las tareas a realizar. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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15. El equipo participo activamente en las reuniones de planificacion (SCRUM planning meeting) de
los sprints que se realizaron. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. El equipo de desarrollo tuvo la oportunidad de determinar el alcance del trabajo al que se podia
comprometer en cada sprint. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Se determind el objetivo a cumplir con cada sprint que se realizé en el proyecto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. El equipo en conjunto se organizd para desarrollar y asignar las tareas en cada sprint. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19. Se renegociaron los elementos de la lista de producto durante los sprints con el duefio del
producto en los casos en que fue necesario hacerlo. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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20. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) habilitaron la toma rapida de decisiones. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. Las revisiones de cada sprint (sprint review meeting) tuvieron la participacion de los interesados
en la organizacién que se requerian para visualizar el trabajo que debia continuar. *

1 2 5} 4 5 6 7 8 9 10

22. La actualizacion de la lista de pendientes de producto permitio estimar el trabajo restante a
realizar. *

3. Con respecto al soporte de la organizacion a la aplicacion de las metodologias agiles

23. La organizacion respetd las decisiones del duefio del producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24. La organizacion cumplio con el escalamiento de requerimientos realizado exclusivamente al
dueno del producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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25. La organizacion ofrecio los recursos necesarios como una sala de reuniones y un espacio para el
equipo de desarrolladores. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Con respecto a la efectividad de las practicas de scrum

26. Las reuniones realizadas al final de cada sprint (sprint retrospective meeting) permitieron que el
equipo se retroalimentara y tomara acciones para mejorar. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27. Los sprints que se definieron correspondieron a incrementos adecuados del producto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

28. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) fueron reuniones productivas que contribuyeron al
avance del equipo. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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29. Las revisiones de los sprints terminados (sprint review meeting) permitieron generar lecciones
que se aplicaron después en los sprints subsecuentes. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30. Se definieron criterios de calidad claramente identificados en cada sprint. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

31. El alcance del proyecto fue renegociado y clarificado de manera adecuada. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

32. Los scrum diarios (SCRUM daily meeting) facilitaron la comunicacién que se necesitd en el
proyecto. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. Hubo consenso cuando se considero un elemento de la lista de producto como terminado. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34. Por favor registre aqui sus comentarios adicionales relacionados con las preguntas y su
apreciacion sobre los resultados que el uso de la metodologia SCRUM aporta a AZTECA
Comunicaciones.

Enter your answer
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