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Resumen

El presente trabajo de grado propone el disefio de un programa de
acompafamiento denominado ‘Crezcamos Juntos’ entre la Caja de Compensacion
Familiar Colsubsidio y las Startups en Colombia, que propende por el desarrollo las

habilidades empresariales y productivas de cada una de las partes.

Lo anterior, nace como una necesidad de la Caja de Compensacion Familiar
Colsubsidio de articularse con Startups y otros actores del ecosistema, que le permita
agilizar sus procesos de innovacién internos, pero a su vez, contribuir a la sostenibilidad

de este tipo de empresas emergentes.

Con el &nimo de dar respuesta a la problematica planteada por Colsubsidio, el
presente trabajo de grado se estructurd en cuatro aspectos importantes; el primero de
estos, el desarrollo de un marco conceptual y contextual amplio, a través de una revision
exhaustiva de referentes académicos actuales, que permitié profundizar en temas como
la diversidad organizacional y sus distintos enfoques, como los modelos disruptivos,

sobre los cuales las Startups forjan sus modelos de negocio.

De esto, se entiende el papel protagénico de la innovacién en el desarrollo de las
organizaciones y, como este, seria el principal camino que garantiza la sostenibilidad de
las empresas en el tiempo, tema que las Startups tienen en su ADN organizacional y, de
ahi, el interés de Colsubsidio por fortalecer sus lazos de relacionamiento con estos

ecosistemas.

No obstante, permitié conocer aspectos que adolecen a las Startups como
organizaciones que se desenvuelven en mercados altamente cambiantes, como la

gestion efectiva del talento humano, tema vital para su sostenibilidad y crecimiento.

En virtud de lo anterior, se desarrolld el segundo aspecto, un trabajo de

investigacion en campo con el objetivo de realizar un diagnostico sobre la situacion actual
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de los procesos de gestidn del talento humano en las Startups en Colombia, para lo cual
se entrevistaron cerca de 40 colaboradores de 27 diferentes Startups en Colombia
pertenecientes a diferentes ecosistemas como: Fintech, Ecommerce, Wealthtech, entre
otros, adicionalmente se logré realizar 5 entrevistas en profundidad a directivos de las

mismas empresas, con el fin de tener una vision holistica del tema en estudio.

Finalizado el trabajo de investigacion, se dio inicio al tercer aspecto clave,
consolidar y analizar la informacién recolectada, lo cual permitié identificar las brechas
existentes en la gestion de los procesos de talento humano de las Startups en Colombia
en procesos como: reclutamiento y seleccién, induccion (Onboarding), formacién y
capacitacion y; bienestar a colaboradores; de esto se realizaron propuestas de solucién
para los procesos de reclutamiento y seleccion y bienestar a colaboradores en donde se
logré identificar aspectos relevantes como: i) la falta de definicion de roles y
responsabilidades, ii) falta de una politica salarial y; iii) programas de bienestar genéricos

en la Startups.

Por ultimo, el cuarto aspecto estuvo enfocado en la estructuracion del programa
de acompafiamiento a Startups, para lo cual se parti6 de las brechas identificadas como
resultado del trabajo de investigacion realizado, sirviendo este para la definicion y
propuesta de una serie de estrategias como por ejemplo definir un proceso generalizado
para Startups de reclutamiento y seleccion, la creacion de una plantilla para definir
responsabilidades y roles, entre otros, que buscan contribuir al cierre de dichas brechas
todo esto enmarcado dentro de una estrategia de trabajo conjunto y de co-creacion, que
tiene como obijetivo final potencializar las capacidades organizacionales, tanto de

Colsubsidio como de las Startups que participen en este proceso.

Palabras clave: Startups, programa, recursos humanos, capacitacion del personal,

proyectos.
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Abstract

This degree project proposes the design of a accompaniment program called
'‘Crezcamos Juntos’ between the Caja de Compensacién Familiar Colsubsidio and
Startups in Colombia, which aims the development of the business and productive skills

of each of the parties.

This was born as a need for Caja de Compensacién Familiar Colsubsidio to
articulate with Startups and other actors in the ecosystem, allowing it to streamline its
internal innovation processes, but in turn, contribute to the sustainability of this type of

emerging companies.

With the aim of responding to the problem raised by Colsubsidio, this degree work
was structured into four important aspects; The first of these, the development of a broad
conceptual and contextual framework, through an exhaustive review of current academic
references, which allowed us to delve deeper into topics such as organizational diversity
and its different approaches, such as disruptive models, on which Startups They forge

their business models.

From this, it is also possible to understand the leading role that innovation plays
within the development of organizations and how this seems to be the main path that
guarantees the sustainability of companies over time, a topic that Startups have
immersed in their organizational DNA. and, from there, Colsubsidio's interest in

strengthening its relationship ties with this type of ecosystem is understood.

However, it also allowed us to learn about aspects that Startups suffer from as
organizations that operate in highly changing markets, such as the effective management

of human talent, an issue of vital importance for their sustainability and growth.

By virtue of the above, the second aspect was developed, a field research work

with the objective of carrying out a diagnosis on the current situation of human talent
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management processes in Startups in Colombia, for which about 40 collaborators from 27
different Startups in Colombia belonging to different ecosystems such as: Fintech,
Ecommerce, Wealthtech, among others, additionally, it was possible to carry out 5 in-
depth interviews with managers of the same companies, in order to have a holistic vision

of the topic under study .

Once the research work was completed, the third key aspect began, consolidating
and analyzing the information collected, which made it possible to identify the existing
gaps in the management of human talent processes of Startups in Colombia in processes
such as: recruitment and selection, induction (Onboarding), education and training and;
welfare to collaborators; from this, solution proposals were made for the processes of
recruitment and selection and welfare to collaborators where it was possible to identify
relevant aspects such as: i) the lack of definition of roles and responsibilities, ii) lack of a

salary policy and; iii) generic welfare programs in the Startups.

Finally, the fourth aspect was focused on the structuring of the Startup support
program, for which the gaps identified as a result of the research work were used to
define and propose a series of strategies such as defining a generalized recruitment and
selection process for Startups, the creation of a template to define responsibilities and
roles, among others, that seek to contribute to the closing of these gaps, all this framed
within a strategy of joint work and co-creation, whose ultimate goal is to enhance the
organizational capabilities of both Colsubsidio and the Startups that participate in this

process.

Key words: Startups, program, human resources, personnel training, project.
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1. Introduccioén

Colsubsidio, como organizaciéon que ocupé el puesto 26 en el ranking nacional de
innovacion de la ANDI y Revista Dinero, segun su informe de gestion y sostenibilidad del
afo 2022 (Colsubsidio, 2022) y, la Caja de Compensacion Familiar que se ubica en los
primeros lugares en nimero total de afiliados y empresas afiliadas, con alrededor de
1.603.341 afiliados y 99.594 empresas afiliadas respectivamente, segun cifras reportadas
por la Superintendencia de Subsidio Familiar al portal web de Datos Abiertos (Datos
Abiertos, 2023) a corte de abril de 2023, ha definido dentro de sus objetivos estratégicos
de innovacioén a corto y mediano plazo fortalecer el relacionamiento con el ecosistema, es
decir, desarrollar actividades de trabajo conjunto con universidades, empresas y Startups

dentro del ecosistema de innovacion.

Al respecto, la innovacion es considerada uno de los pilares mas importantes para
el crecimiento y desarrollo de una empresa, ya que permite aumentar la competitividad e
incrementar significativamente el patrimonio de las compafiias (Schumpeter, 1934). La
competitividad es definida como la capacidad que tienen las organizaciones para disefar
nuevas estrategias de negocio, creacion de nuevos productos o servicios, segin como lo
exija el mercado actual de cada poblacion (David - Ferraz, Haguenauer, & Kupfer, 1996).
Estos factores, en conjunto, apalancan directamente el crecimiento de cualquier empresa
sin importar su actividad econémica (Blazquez Santana, Dorta Veladzquez, & Verona
Martel, 2006), para que exista esta adaptacion, se debe contar con un directivo con
espiritu emprendedor y colaboradores de la compaifiia que estén altamente motivados
con su desarrollo profesional para lograr la innovacion objetiva que la empresa desea

(Valle Cabrera, 1995).

En este sentido, Colsubsidio quiere enfocar sus esfuerzos en fortalecer sus lazos

de relacionamiento con Startups, ya que las considera empresas que pertenecen a un
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ecosistema con un alto componente tecnolégico, con grandes potenciales de crecimiento,
gue ofrecen una propuesta de valor innovadora a su mercado objetivo, de los que hay
aspectos por aprender y aplicar al interior de Colsubsidio, que dinamicen los procesos de

innovacion a su interior y que solucionen potentes problemas.

Hoy, Colsubsidio promueve espacios de relacionamiento e interaccion con
Startups a nivel nacional, con la participacion y presencia activa en eventos promovidos
por estas empresas, aceleradoras e incubadoras, invitacién a equipos al interior de la
organizacién a conocer las iniciativas innovadoras de este tipo de emprendimientos y, la
consolidacién de un repositorio de Startups de interés. Ademas, Colsubsidio mediante su
iniciativa de IDEARTE-LAB realiza foros donde participa Startups, para dar a conocer a la

audiencia las bondades y ventajas de apoyar estas iniciativas.

Sin embargo, Colsubsidio como organizacion lider a nivel nacional, que entiende
el potencial que hay detras de cada Startups y, de su modelo de negocio innovador y
disruptivo con altas probabilidades de crecimiento, ve la necesidad de fortalecer al
proceso de relacionamiento que actualmente tiene con este tipo de ecosistemas,
pretendiendo que la relacion trascienda de una acciéon meramente de proveeduria, a una
gue sea percibida como aliados estratégicos, donde a través del trabajo conjunto y de co-
creacion, ambas partes aprendan uno del otro, destacando aquellos aspecto positivos y
replicables que les permitan fortalecer sus oportunidades de mejora y, de esta manera
ser los mejores aliados en el proceso de desarrollo y crecimiento de sus habilidades

empresariales.

En este sentido, y apalancados en el camino ya recorrido durante estos afos,
Colsubsidio ha identificado tres aspectos sobre los cuales quiere cimentar las bases del
nuevo modelo de relacionamiento con Startups, en primer lugar, quiere darle una mayor
relevancia y potencializacion a los procesos de scouting con este tipo de empresas, es

decir, Colsubsidio quiere generar el maximo provecho a toda la informacion recogida en



PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 20
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

cada espacio de interaccion y co-creacion con Startups, con el objetivo de analizarla 'y
traducirla en acciones y estrategias encaminadas a fortalecer los procesos de innovacion
internos, asi como también facilitar las etapas de incubacion de nuevas Startupsy, el

crecimiento y fortalecimiento de las ya existentes.

En segundo lugar, Colsubsidio pretende que los escenarios de relacionamiento
con Startups se conviertan en fuente de inspiracion para sus equipos de trabajo internos,
en especial para su iniciativa de IDEARTE-LAB, donde resultado de estos espacios de
interaccion y co-creacion, les permita identificar, valorar y adoptar las mejores practicas
que este tipo de ecosistemas desarrollan dentro de sus modelos de negocio innovadores,
de manera que a través de una relacion estrecha y colaborativa entre los actores, se

promuevan escenarios de aprendizaje y cambio al interior de Colsubsidio.

Y, en tercer lugar, Colsubsidio espera que por medio de la estrategia de
relacionamiento puedan tener una participacion mas activa con Startups, que no debe ser
entendido como un modelo de proveeduria netamente, si no por el contrario, se convierta
en una relacion de aliados estratégicos donde se generen escenarios para la formulacion
y consolidacion de proyectos potentes, que generen beneficios tanto a las Startups como

a Colsubsidio.

En conclusion, la iniciativa de relacionamiento con Startups pretendida por
Colsubsidio debe atender principalmente a tres aspectos planteados por la organizacion:
i) debe conectarla con el ecosistema de las Startups y sus procesos de innovacion; ii)
permitir identificar Startups que sean atractivas para sus propoésitos misionales y

estratégicos vy, iii) facilitar espacios de inspiracién a equipos internos de la Organizacion.

En virtud de lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ¢ Cémo articular a
Colsubsidio con Startups y otros actores del ecosistema para agilizar los procesos de

innovacion?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefiar un programa de acompafiamiento denominado ‘Crezcamos Juntos’ entre
Colsubsidio y Startups en Colombia, para el fortalecimiento de los procesos de gestion

del talento humano, bajo las bases metodol6gicas de la Gerencia de Proyectos.
2.2. Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los procesos de gestién del talento
humano en las Startups en Colombia, a través de la recoleccién de informacion de

fuentes primarias y secundarias.

e Consolidar y analizar la informacion recolectada para identificar las brechas en la

gestion de los procesos de talento humano de las Startups en Colombia.

e Proponer soluciones en las brechas identificadas, que haran parte de un programa de
fortalecimiento, que le permita a Colsubsidio contribuir al fortalecimiento de los

procesos de gestidn del talento humano de las Startups en Colombia.

o Disefiar un plan para la ejecucion del programa de fortalecimiento apalancado en las

mejores practicas de los distintos enfoques de los modelos de Gerencia de Proyectos.
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3. Justificacion

Entendiendo el reto propuesto por Colsubsidio, referente a la necesidad de
fortalecer el proceso de relacionamiento con Startups y el ecosistema, que se traduce en
la generacioén y consolidacion de redes de articulacion con este tipo de empresas, a
través de una figura de aliados estratégicos, donde por medio del trabajo conjunto y de
co-creacion las partes identifiguen y destaquen lo mejor de cada una, aprendan de las
mejores practicas del otro y de esta manera desarrollen en mayor grado sus habilidades
empresariales y productivas, esta consultoria es de caracter propositivo enfocada al area
de talento humano, en donde se dé una visibilidad del mercado, y se expongan las
oportunidades en los procesos de seleccion y reclutamiento en estas compafiias. Se
espera que, a través de este diagnostico, Colsubsidio se convierta en un aliado

estratégico de las Startups, y las acompafie en todas las etapas de crecimiento.

Esto obedece en gran medida al ADN que Colsubsidio tiene como organizacion,
tal como lo dejo claro en su informe de gestidn y sostenibilidad de 2022 (Colsubsidio,
2022), donde afirmé: “Colsubsidio actiia con compromiso social y pasion por servir,
buscando transformar la vida de millones de personas, generando experiencias positivas
memorables a los clientes y trabajadores. Gestionandose con integridad, haciendo
siempre lo correcto hasta el final, trabajando por la excelencia y desafiandose

continuamente para ser mejores cada dia.”

En segundo lugar, Colsubsidio ocup6 el puesto 26 en el ranking nacional de
innovacién de la ANDI y Revista Dinero, como también lo cité en su informe y, en tercer
lugar, y no menos importante, la compafia es consiente que “una de las estrategias que
le permitiran proyectarse al futuro y contribuir a la sostenibilidad de la organizacion es la

innovacién.” (Colsubsidio, 2022).
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En este sentido, es evidente el esfuerzo que Colsubsidio ha realizado a lo largo
de su historia para mantenerse como una organizacion de tan alto nivel, como la primera
Caja de Compensacion Familiar de Colombia, de alli su clara intencion de establecer y
fortalecer redes de articulacion con Startups, ya que entiende que son entidades con alto
potencial de crecimiento, escalabilidad y expansion apalancadas en una propuesta
innovadora, vision que coincide con lo dicho por Andrés Davila S. en su articulo escrito
en la revista gestion & liderazgo, donde afirma que para Clayton Christensen, autor de El
dilema del innovador, “el distintivo de una startup es el de ser un agente de cambio
abrupto para los mercados existentes y esto debido a sus propuestas de innovacién

disruptiva” (Davila Serrano, 2022).

Ahora bien, desde el lado de las Startups 0 empresas emergentes, como se
conocen, tienen desafios importantes, en Colombia, por ejemplo, se esta disminuyendo
la inversidén en Startups y se estan realizando despidos masivos que afectan la operacion
y estabilidad de las companias. Bajo el contexto econémico actual, con las elevadas
tasas de interés, con una inflacibn en aumento, entre otros, la busqueda de financiacién
va a ser cada vez un mayor desafio, y esto llevara a las compafiias a recortar sus gastos
operativos, y modificar sus estrategias para seguir creciendo (Colombia Risk Analysis,

2024).

Asi las cosas, y con un contexto nacional e internacional poco alentador para este
tipo de empresas emergentes, salen a relucir varios aspectos en los cuales las Startups
deberian empezar a pensar y fortalecer si quieren ser sostenibles en el tiempo, uno de
estos y sobre el cual, el presente trabajo de consultoria pretende realizar una labor
propositiva de acciones y estrategias sobre las bases metodoldgicas de la Gerencia de
Proyectos, es el tema de la gestién del talento humano al interior de las Startups, esto en
el marco de un programa de relacionamiento fundado bajo el concepto ‘Aliados

Estratégicos’ que estara sustentado sobre pilares fundamentales como el trabajo
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conjunto y la co-creacién, en donde ambas partes aprendan uno del otro, destaquen los
aspectos positivos y los repliquen dentro de cada organizacion, permitiéndoles asi
fortalecer sus oportunidades de mejora y, de esta manera crecer juntos durante el

proceso de desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades empresariales.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es clara la justificacion y la viabilidad del
presente proyecto de consultoria, ya que para Colsubsidio representa la oportunidad de
desarrollar e implementar un programa de acompafnamiento a Startups que propenda por
darle solucién a los aspectos, que en términos de gestiéon del talento humano aquejan a
este tipo de organizaciones emergentes, ya que como Caja de Compensacion Familiar
lider a nivel nacional, cuenta con las competencias empresariales suficientes a través de
sus distintas unidades de servicio y de su oferta integral de servicios, para acompafar a

las Startups en su proceso crecimiento y fortalecimiento organizacional.

Ahora bien, lo anterior también se traducira en beneficios adicionales para
Colsubsidio diferentes a los de la prestacion de servicios meramente misionales como
Caja de Compensacion, ya que a través de la implementacién de un programa de
acompafiamiento a Startups, esto le permitira estar en permanente contacto con este tipo
de empresas, conocer su realidad de primera mano, aprender los aspectos positivos y
negativos de cada experiencia, y sobre todo estar en contacto estrecho con el
ecosistema de innovacion, en este sentido podra destacar los aspectos que pueden ser
replicables al interior de la organizacion y que le permitirdn dinamizar sus procesos
internos en términos de innovacion, en pocas palabras, seria el camino ideal para que
por medio de un trabajo colaborativo y de co-creacion entre la partes, enmarcado dentro
de un programa de acompafiamiento, tanto Colsubsidio como las Startups, potencien adn

mas sus habilidades empresariales que les permita crecer y mantenerse en el tiempo.
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4.1. Historia

4. Marco Institucional
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La Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio nace en 1957 mediante una

convocatoria de la ANDI para recaudar aportes de las empresas y distribuirlos a los

trabajadores mediante subsidios monetarios conocidos como cuota monetaria. A partir de

1962 se crean las unidades de servicio de mercadeo, educacion, salud, cultura, turismo,

vivienda, recreacién y deportes, crédito y seguros y, alimentos y bebidas. En la figura 1

se resumen los principales hitos de la historia de Colsubsidio en sus 67 afios de

existencia;

Figura 1.
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestién y Sostenibilidad”

(2022)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion



https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 27
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

4.2. Misiony Visién
Figura 2.

Misién y Visién
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Nota: Elaboracion propia — Informacion extraida de la pagina web de Colsubsidio.

(febrero 2024) - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil

4.3. Valores Corporativos

Los valores corporativos que profesa Colsubsidio y sobre los cuales sustenta su
actuar organizacional se encuentran representados en la figura 3, de acuerdo con la

informacién que reposa en su pagina web oficial (Colsubsidio, s.f.):

Figura 3.
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de la pagina web de Colsubsidio.

(febrero 2024) - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil
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4.4, Organigrama

El organigrama institucional de Colsubsidio (figura 4), el cual fue extraido del
informe de gestion y sostenibilidad del afio 2022 (Colsubsidio, 2022), se puede observar
gue estamos frente a una organizacion tradicional piramidal, donde en la parte superior
se ubican los cargos de alto nivel que cuentan con areas de apoyo y, en la medida que
se baja a través de la pirAmide las responsabilidades se van distribuyendo en cargos de

mando medio y bajo hasta llegar a la base de la organizacion.

Figura 4.
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestion y Sostenibilidad”

(2022)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

En este numeral hay que resaltar que, al cierre del 2022, Colsubsidio tenia 18.347
colaboradores, de los que el 73% son mujeres, el 34% menores de 30 afios y el 36% de
entre 31 y 40 afios. Asi mismo, el 68 % de los colaboradores estan vinculados mediante

contrato a término indefinido, el 21 % con contrato fijo y, el 11 % por obra o labor.
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4 5. Unidades de servicio

De acuerdo con el informe de gestion y sostenibilidad (Colsubsidio, 2022),
Colsubsidio cuenta con 11 unidades de servicio principales, como se observa en figura 5,
sobre las cuales ofrece una amplia oferta de servicios, entre las que encuentra:
Afiliaciones y subsidios, educacion, cultura y productividad, recreacion y deportes,
hoteleria y turismo, vivienda, crédito y seguros, alimentos y bebidas, salud,
supermercados y servicios farmacéuticos y, droguerias. Adicionalmente la organizacion
mantiene inversiones en empresas como Proteccion S.A., Famisanar S.A.S., Simple
S.A., la Nueva EPS S.A. y la Corporacion de Educacion Tecnoldgica Colsubsidio,
organizaciones que hacen parte de la unidad de servicios de proteccion y seguridad
social, pero que son autbnomas en su gestion y estan bajo la vigilancia del Estado de

acuerdo con sus caracteristicas propias.

Figura 5.

Unidades de Servicio Colsubsidio
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestién y Sostenibilidad”

(2022)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

Sumado a lo anterior, para el afio 2022 Colsubsidio logré consolidar una amplia
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infraestructura a nivel nacional tal como se aprecia en la figura 6, cerrando la vigencia

con:
Figura 6.
Infraestructura
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestién y Sostenibilidad”

(2022)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

4.6. Cobertura geogréfica

Asi mismo, en el informe de gestion y sostenibilidad del afio 2022, se indica que
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Colsubsidio cuenta con infraestructura para la prestacion de sus servicios en 19
departamentos del territorio colombiano, adicionalmente dentro del departamento de
Cundinamarca hace presencia en 66 municipios y, a nivel Bogota cuenta con 332 puntos

de atencion, como se observa en la figura 7.

Figura 7.

Mapa de cobertura Colsubsidio

)
)

" A

S

5
R

§

L2
@
|

Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestion y Sostenibilidad”

(2022)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

4.7. Orientacién estratégica

Colsubsidio, ha establecido su direccionamiento estratégico para el periodo 2019
a 2022, donde reafirma que la innovacion sera la ruta que le permitira proyectarse de
cara al futuro y garantizar la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo, para que la

entidad implemente un modelo de innovacion que busca materializar iniciativas y
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proyectos innovadores.

Dentro de los proyectos innovadores implementados por Colsubsidio al cierre del
afo 2022 se pueden destacar los siguientes: La Clinica Oftalmolégica, el Centro para el
desarrollo empresarial y del talento, el sistema de productividad de Colsubsidio, el
modelo de la red de espacios de bienestar local de Colsubsidio y la renovacién del

complejo hotelero de Paipa.

Con el objetivo de profundizar ain méas en el modelo de innovacion de
Colsubsidio, en la figura 8 se representa graficamente el modelo, el cual se estructura en

cinco etapas, asi:

Figura 8.
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Nota: Elaboracién propia — Informacion extraida de “Informe de Gestién y Sostenibilidad”

(2021)” - https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

4.8. Cifras de negocio

“Colsubsidio, entre las 25 empresas que mas aportan al pais”. Este analisis
comienza con la anterior afirmacion de Asocajas (2022), donde corroboran que esta caja

de compensacion familiar, actualmente se caracteriza por ser una de las empresas que
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juega un papel importante para el pais dado su liderazgo, su impacto sostenible, el

amplio portafolio de productos y servicio que ofrece a todos sus empleados y el bienestar

gue manejan para con sus colaboradores.

A continuacion, en la tabla 1 se presentan las principales cifras de negocio

alcanzadas por Colsubsidio a corte del afio 2022, las cuales fueron incluidas en el

informe de gestion y sostenibilidad (Colsubsidio, 2022):

Tabla 1.

Cifras de Negocio

ITEM CONCEPTO CIFRA
AFILIACIONES Y Aportes totales (Cifras en mm) $1.536.533
SUBSIDIOS Empleados afiliados 98.809
Trabajadores afiliados 1.503.529
Trabajadores beneficiarios del subsidio
. 444.067
familiar
Cuota monetaria pagada (Cifras en mm) $361.997
BENEFICIARIOS Personas a cargo que recibieron cuota
. 682.370
SUBSIDIO monetaria
Subsidios en especie 4.079.310
Subsidios de vivienda asignados 25.258
Atencion integral a la nifiez y jornada escolar
_ 74.984
complementaria
Subsidios pagados a trabajadores
93.467
desempleados
Subsidios de Vivienda entregados 40.259
EDUCACION Y Estudiantes colegios propios 6.032
CULTURA Estudiantes técnicos y tecnoldgicos CET 1.507
RECREACION Y Usos alojamiento hoteles 307.821
TURISMO Visitantes Piscilago 802.415
Usos Clubes 1.581.774
NUMEROS DE Consumo 33.542
CREDITOS Hipotecario 481
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ITEM CONCEPTO CIFRA
OTORGADOS _
Cupo crédito 48.875
(Desembolsos)
SUPERMERCADOS | Transacciones 16.260.405
DROGUERIAS Transacciones 46.397.987
SALUD Poblacion adscrita a IPS 1.674.594

Nota: Informacion extraida de “Informe de Gestion y Sostenibilidad” (2022)” -

https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion
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5. Marco Conceptual y Contextual
5.1. Marco Conceptual
5.1.1. Diversidad organizacional, de modelos tradicionales a disruptivos
5.1.1.1. Organizacién tradicional

Dentro del entorno gerencial, encontramos diversas definiciones de
organizaciones tradicionales, por ejemplo, la de Peter Drucker, en su libro ‘“The practice
of Management’, las define como organizaciones jerarquicas con estructuras de poder o
toma de decisiones centralizadas, que se caracterizan por enfocar a sus empleados en el
cumplimiento de sus labores o actividades asignadas sin derecho a opinar o cambiar los
procedimientos. Sin embargo, Drucker sostiene también que la empresa tradicional esta
100% orientada a la elaboracién de productos o servicios con un alto coeficiente de
rendimiento y maximizacion de beneficios econémicos a corto plazo para los propietarios

o inversionistas de las compaiiias (Drucker, 1954).

Hay quienes han identificado que este tipo de comportamientos directivos, se
deben a la falta de confianza de los altos cargos con sus subordinados y la no creacion
de un ambiente laboral estable en las organizaciones, donde se asume que toda persona

debe ser controlada y monitoreada en sus actividades (McGregor, 1966).

(Delgado & Ramos, 2021) resumen los 12 problemas mas comunes por los que
atraviesan las organizaciones tradicionales, como son: la falta de transparencia ya que
este tipo de organizaciones no permite que la informacion fluya de manera horizontal,
otro problema que se puede destacar es la existencia de silos, donde no se promueve el
trabajo en equipo y la cooperacion entre areas, por lo que algunas areas se pueden aislar
generando fallas en la comunicacion y duplicidad de esfuerzos. Adicionalmente, se
encuentran problemas como la falta de vision transversal, falta de multidisciplinariedad,

lentitud por burocracia y excesivos procedimientos, entre otros.
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5.1.1.2. Organizacién moderna

Una empresa moderna se caracteriza por su operacion dentro de un mercado
existente, suele estar apalancada por una estructura jerarquica y una cultura
organizacional previamente establecida, donde su modelo de negocio es bajo un
portafolio de productos o servicios ya determinado y se orienta a satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes (Kotler & Armstrong, 2008). A diferencia de las
empresas tradicionales, este tipo de compaifiias estan centradas en la generacion de
empleo y valor compartido entre empresa y colaborador (Porter & Kramer, 2011). En este
tipo de organizaciones es comun que cada colaborador adopte diferentes
responsabilidades corporativas, donde a cambio reciben buenas retribuciones

econdmicas y de bienestar.

Las empresas modernas usan las TIC para mejorar sus procesos y
comunicaciones. Para Tapscott y Caston, la empresa moderna debe ser capaz de utilizar
la tecnologia de la informacion para mejorar su eficiencia, innovaciéon y competitividad en

el mercado (Tapscott & Caston, 1993).
5.1.1.2.1. Emprendimientos

El emprendimiento se puede reconocer como un proceso que integra un proyecto,
capital y un emprendedor como componentes que actiian en forma de un triangulo

invertido donde el emprendedor es el punto de apoyo (Freire, 2005).

El proyecto que lidera el emprendedor no esta basado necesariamente en crear
algo nuevo, puede estar basado en realizar un cambio sobre algo existente. Es asi como
el emprendimiento tiene el factor de innovacion dentro de su definicién (Formichella,

2004).
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5.1.1.2.2. Startups

Por otro lado, las Startups se pueden definir como "una organizacion temporal en
busca de un modelo de negocio rentable, repetible y escalable" (Blank & Dorf, 2013).
Ademas, para (Graham, “Paul Graham On Building Companies For Fast Growht”., 1964)
son consideradas como “estructuras empresariales orientadas a conseguir un rapido

crecimiento con base a una innovacion”.

Existen diferentes tipos de startups, segun su modelo de negocio, su industria o
sector, y su tamafio, entre otros factores. A continuacion, se describen algunos tipos

comunes de startups:

e Startups de tecnologia: son aquellas que desarrollan productos o servicios

innovadores basados en tecnologia, como aplicaciones moviles, software,

inteligencia artificial, realidad virtual, entre otros.

e Startups de comercio electrénico: se dedican a la venta de productos y servicios a

través de plataformas en linea.

e Startups de biotecnologia: se enfocan en el desarrollo de productos y servicios

relacionados con la biologia, como terapias génicas, medicamentos innovadores, y

analisis de datos genéticos.

e Startups sociales: buscan solucionar problemas sociales y medioambientales a

través de modelos de negocio innovadores y sostenibles.

e Startups de servicios de consumo: se dedican a ofrecer servicios innovadores y

convenientes a los consumidores, como entrega de alimentos, transporte en linea, y

cuidado de la salud en linea.

e Startups de realidad aumentada y realidad virtual: desarrollan tecnologia para crear

experiencias interactivas y enriquecedoras en el mundo virtual.
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e Startups Fintech: que se enfocan en la innovacion de servicios financieros, como

banca en linea, criptomonedas, préstamos, y servicios de pago.

Segun lo anterior, las Startups se consideran emprendimientos, aunque no todos
podrian considerarse Startups porque existen proyectos que no estan enfocados en tener
una idea de negocio disruptiva que sea escalable en poco tiempo y que tenga un factor

tecnolégico.

En el momento en que la Startup tenga mas de 100 empleados, una valoracion de
mas de $500 millones de ddlares o su tasa de ejecucion de ingresos dentro de 12 meses
sea de $50 millones de ddlares, puede dejar de catalogarse como Empresa emergente y
considerarse una empresa de tecnologia que busca permanecer en el mercado

(Guillermo, 2014)

En la diversidad de organizaciones mencionadas anteriormente se puede
encontrar un proceso de evolucion, pasando de estructuras organizacionales rigidas, con
alto grado de autoridad en cabeza de un jefe, enfocadas en la comercializacién de bienes
y servicios, pasando a empresas mucho mas dinamicas y adaptables que ven en la
tecnologia, la innovacion y el talento humano, los principales motores de desarrollo de
competencias empresariales, lo cual les asegura su sostenibilidad en el tiempo, traducido
en términos de crecimiento y productividad, enfocando esfuerzos en la satisfaccion de las

necesidades de sus clientes.

Dentro de algunas de las organizaciones mencionadas, la innovacion es un factor.
Sin embargo, se hara énfasis en las Startups ya que en estas organizaciones la

innovacién es un factor determinante para garantizar su crecimiento y escalabilidad.

5.1.2. Lainnovacion como dinamizador organizacional

El concepto innovacién ha sido abordado por muchos autores a lo largo del
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tiempo, proporcionando una amplia referenciacién académica. Luego se exponen los

siguientes conceptos y postulados sobre los que se abordara el tema de innovacion.

La innovacion, no es un concepto nuevo, se viene discutiendo hace mas de 70
afos. Dicha discusién no se ha centrado en una mera definicién, sino en como
diferenciarla, generarla y aplicarla al interior de las diferentes culturas organizacionales.
La innovacioén siempre implica el uso de un conocimiento nuevo o de una combinacion de

conocimientos ya existentes (Haro Carrillo, Cordova Rosas, & Alvarado Garrces, 2017).

Otro aspecto importante que plantean los autores en su articulo es que, la
innovacién en las organizaciones es una caracteristica de sus colaboradores, es decir,
proviene o se desarrolla en una cultura corporativa, son habilidades que se tienen, se
aprenden o desarrollan, porque son las personas y, no las empresas, las que innovan. En
este sentido concluyen que, las organizaciones deben de asumir a la innovacién como un
instrumento para la creacion de valor, para asi mejorar sus capacidades y funcionar con
mayor sinergia con su respectivo entorno (Haro Carrillo, Cordova Rosas, & Alvarado

Garrces, 2017).

En un mundo globalizado y altamente cambiante, el término innovacion se ha
convertido en un factor clave, toda vez que incide en la competitividad de la empresa
dandole sostenibilidad en el tiempo y permitiéndole, como agente dindmico, administrar
mejor las adversidades del ambiente empresarial (Rojo Gutiérrez, Padilla Oviedo, &

Riojas, 2019).

La innovacion es una fuente de ventajas competitivas. Guarda relacion con el
desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos; incluso, en modelos que generen
caracteristicas que sean de valor y de diferenciacion. Todo proceso de innovacién debe
afiadir un valor relevante para el cliente o consumidor, el cual percibira la ventaja que se

ofrece frente a la de la competencia (Moncada, Montoya Monsalve, & Ordéfiez Pedrosa,
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2019).

Bajo la perspectiva planteada por los autores, es importante resaltar, por un lado,
la relacién estrecha que guarda la innovacion con la competitividad la organizacional,
siendo esta, tal vez, la via para que las organizaciones sean sostenibles en el tiempo y
sea esta la forma que tienen para adaptarse en un ambiente empresarial altamente
cambiante, como el actual. Por otro lado, la innovacién es sinénimo de cambio que se
logra a partir de conocimientos nuevos o ya existentes, en cabeza de las personas y/o
colaboradores, de aca la importancia que Colsubsidio quiera fortalecer los lazos de
relacionamiento con ecosistemas altamente innovadores, como las Startups, ya que
entiende que a partir de una relacién cercana con dichas organizaciones podra fortalecer

Sus procesos internos de innovacion.

Las Startups, conscientes de esta realidad, han introducido innovaciones
disruptivas e incrementales en el mercado, para alcanzar mayor nimero de clientes y

obtener éxito empresarial (Oliveira Rocha, Leon Olave, & Moreno Ordonez, 2019)

Los emprendimientos y Startups tienen un componente de innovacién en sus
ideas de negocio, para (Corma Canos, 2013) “La innovacién es la conversion de ideas y
conocimiento en productos, procesos o servicios mejorados para el mercado,
satisfaciendo asi las necesidades de los ciudadanos, empresas y administraciones
publicas”. Esta innovacion, deberia estar alineada con la estrategia empresarial (Haro

Carrillo, Cordova Rosas, & Alvarado Garrces, 2017).

Las Startups se rigen principalmente por generar iniciativas que estén
acompafiadas de una innovacién tecnoldgica, este tipo de innovacion tiene varias
posibles clasificaciones como, por ejemplo: segln el objeto de la innovacién, el impacto,

el efecto, la escala o el origen. (Econémica, 2001)

Cuando se habla de innovacion, se debe conversar también del talento humano,
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asi lo menciona (Oppenheimer, 2014) “en los lugares donde florece la innovacion por lo
general glorifican el talento, mas que el dinero. Y ésa es una buena noticia para

Latinoamérica, porque es una caracteristica de muchas de sus ciudades”.

A pesar de que las Startups son reconocidas por su factor innovador, enfrentan
desafios en algunas areas, como en su gestion del talento humano, llevandolas a

generar una percepcion de que sus procesos en esta area son poco agiles.
5.1.3. Gestién del talento humano como pilar organizacional

Las organizaciones que desarrollan sus modelos de negocio en ambientes tan
volatiles como el del mundo actual, requieren dedicar esfuerzos importantes e
implementar modelos de gestion humana que les permitan tener una estructura en
talento humano que guie a la organizacion a alcanzar los objetivos propuestos,
transformandose en iniciativas convertidas en proyectos que impulsen cambios. De
acuerdo con (Dessler, 2007) "La Gestion de recursos humanos se refiere al conjunto de
politicas, practicas y sistemas que influyen en el comportamiento, actitudes y desempefio

de los empleados".

El talento humano, es un instrumento en toda la organizacién, que requiere de
procesos de reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo para conformar equipos
de trabajo. Al ser un instrumento tan importante, requiere de una correcta administracion,
ya que solo de esta manera se lograra tener personal de calidad, productivo y

comprometido que alcance los objetivos que se propone la organizacion (Chavez, 2015).

En el proceso de reclutamiento y seleccidn, se identifican los candidatos que
mejor se acomoden al perfil de la posicidn que se espera cubrir en una organizacion
determinada. Dentro esta fase, se encuentra el analisis de necesidades de empleo,

donde se evalla la situacién laborar dentro de la empresa (Amo, 2019).

Una vez selecciona dicho candidato, se continGia con la fase de desarrollo, donde
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se identifica como una persona con conocimientos y competencias que pueden utilizar
para ejercer el rol asignado. Con el paso del tiempo, es necesario que ademas de estos

conjuntos, se encuentre la motivacion (Alles, 2005).

La fase de retencion de talento es una fase en la cual segun (Chiavenato, 2011),
las politicas de recursos humanos son las guias de las organizaciones hacia los
empleados, desarrolladas de acuerdo con sus necesidades y filosofia. Dentro de las
politicas de retencion de talento humano se encuentran: criterios de remuneracion directa
e indirecta, motivacién en la fuerza laboral, criterios relacionados a condiciones fisicas y

de higiene, entre otros.
5.1.4. Desafios de las Startups en la gestiéon del talento humano

Aunque todas las organizaciones pueden presentar desafios en el area del talento
humano, como objeto de esta investigacién nos centraremos en las Startups, teniendo en
cuenta: i) el dinamismo de sus negocios; ii) el poco conocimiento o constituciéon de un
area determinada que se encargue de administrar el personal de la organizacion v, iii) el

alto grado de rotacién de sus colaboradores, entre otros.

Segun algunas investigaciones consultadas para el presente trabajo, los desafios

mAas comunes que presentan las Startups en este tema son:

e Atraccién y retencidn talento: (Saleema Vellani, 2019) Las Startups pueden tener

dificultades para competir con empresas mas grandes y establecidas para atraer y
retener talento. A menudo, no tienen la misma capacidad para ofrecer salarios y
beneficios competitivos, por lo que deben encontrar formas creativas de atraer y

retener a los mejores empleados.

e Desarrollar una cultura sélida: (S. Sahu, 2020) Las Startups suelen tener un

ambiente de trabajo mas dinamico y rapido que las empresas tradicionales o

modernas, y es importante crear una cultura solida que fomente la colaboracion, la
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innovacién y la experimentacion. Sin embargo, puede ser dificil establecer una

cultura solida y mantenerla a medida que la empresa crece y se desarrolla.

e Adaptarse a la evolucion de las habilidades requeridas: (Kunampurat, 2018) Las

Startups a menudo tienen que adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y
en la tecnologia, lo que significa que también deben adaptar las habilidades de sus
empleados. Esto puede requerir una inversion constante en capacitacion y
desarrollo, asi como una capacidad para reorganizar y reconfigurar el equipo segin

sea necesario.

e Gestionar el crecimiento: (Nascimento, 2017) Las Startups pueden experimentar un

rapido crecimiento, lo que puede ser emocionante, pero también puede ser
abrumador. Gestionar el crecimiento eficazmente puede ser un desafio, sobre todo
en cuanto a reclutamiento y formacién de empleados para integrarse

adecuadamente en la cultura y los procesos de la empresa.

Aunado a lo anterior, el portal web “Factoria”, especializado en ofrecer soluciones
tecnoldgicas para ayudar a mejorar los procesos de recursos humanos a empresas, en
su blog del 15 de febrero de 2023, publicé un articulo de Felipe Valenzuela denominado:
“10 Consejos para la gestion de rrhh en startups”, en este se establece una serie de
aspectos sobre las cuales las Startups deben destinar esfuerzos en temas de gestion del
talento humano teniendo en cuenta el dinamismo y la volatilidad del sector donde se

desenvuelven (Valenzuela, 2023).

Tal como lo expone el autor en el blog, el ADN propio de las Startups, que lo
denomina como personalidad, hace que dichas empresas emergentes no cuenten con
estructuras internas definidas, lo que en la mayoria de los casos se traduce en
colaboradores que desarrollan funciones o roles ambiguos o con mdltiples tareas

asignadas y responsabilidades asociadas, que a la luz de la realidad actual, es apenas
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compresible, ya que estamos ante empresas que se desenvuelven en mercados
dinamicos e impredecibles, que deben responder de manera rapida a los cambios que
les exige la industria, de ahi, su algo grado de adaptabilidad y repuesta, ocasionando que
otros pilares demarcados dentro de la administracion de empresas tradicional, tenga

poca relevancia e importancia, como es el caso de la gestion del talento humano.

Dentro de los aspectos que el autor (Valenzuela, 2023) delimita dentro del blog
publicado y, sobre los cuales las Startups deben dirigir su mirada de cara a su futuro,

estan:

o “Apostar a una estrategia clara”, las empresas emergentes deben definir claramente
su norte, hacia dénde quieren ir y hacia donde quieren llegar, esto se traduce en
gestion del talento humano, en contar con un modelo de competencias que les
permita establecer claramente el tipo de colaboradores requieren para lograr sus

objetivos.

e “Encontrar el talento humano, enamorarlo y retenerlo”, segun estadisticas el indice
de rotacion de empresas emergentes se ubica entre el 15% y el 58%, por tal motivo,
es importante adelantar acciones que permitan estrechar los lazos con los
colaboradores dentro y fuera de la oficia, que involucre sus familias y se traduzca en

un mayor grado de sentido de pertenencia.

o “Prestar maxima atencion al onboarding”, es decir, que teniendo en cuenta el alto
grado de rotacion que presenta este tipo de empresas, por la naturaleza acelerada
de sus negocios, deben establecerse acciones que potencialicen los procesos de
induccién del nuevo talento humano contratado, esto significa que conozcan que
hacer, como hacerlo y cuando y, se sientan parte de la organizacion desde el primer

dia.

e ‘“Invertir en capacitacion permanente”, encaminado a establecer programas de
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formacion y capacitacion a sus colaboradores, con el objetivo de fortalecer sus

debilidades y potencializar sus destrezas.

e  “Construir cultura con intencion”, las empresas Startups deben trabajar en la
consolidacién de una cultura organizacional, que delimite aspectos como la forma de
actuar ente los problemas, la forma de comunicarse interna y externamente, la

gestion de equipos, entre otros.

e “Comunicar en manera consistente”, desarrollar habilidades entre sus colaboradores

para lograr una comunicacion clara y transparente.

o “Formar lideres legitimos”, potencializar las habilidades de liderazgo entre de los
colaboradores que coordinan equipos de trabajo. Ser lider no es ser experto en un
tema en particular, sino ser experto en trabajo con otros y sacar lo mejor de cada

colaborador.

e “Optimizar procesos para ahorrar tiempo”, trabajar en busqueda de la eficiencia de
los procesos internos en la gestion del talento humano (pago de némina, vacaciones,

contratacion, etc.)

o “No temas pedir feedback”, formar a lideres y colaboradores en la importancia de la
retroalimentacién constructiva en todas y cada una de las tareas y actividades que
desarrollan en el dia a dia, esto permite generar una serie de lecciones aprendidas

gue pueden ser o no replicables ante situaciones futuras.

o “Tener una politica de resoluciéon de conflictos”, teniendo en cuenta que estamos
ante empresas que se desenvuelven en sectores altamente dindmicos y cambiantes,
implica que los choques y conflictos internos o externos también estén presentes en
todo momento, por tal motivo, es importante explotar habilidades dentro de los
colaboradores de las Startups, que les permita resolver sus conflictos de manera

adecuada, oportuna y eficiente.
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Ambos estudios coinciden en temas como la cultura organizacional, politicas de
atraccion y retencion a colaboradores, capacitacion y formacion, entre otros; aspectos en
los que las Startups deben trabajar si quieren ser sostenibles en el tiempo y consolidar

negocios rentables y productivos.
5.1.5. Soluciones tecnholdgicas para los procesos organizacionales

Actualmente las empresas buscan distintas maneras de optimizar tareas
rutinarias y operativas mediante la aplicacion de tecnologia para automatizar procesos.
Una gran alternativa reciente es la adaptaciéon de RPA (Automatizacion Robotica de
Procesos), que corresponde a un desarrollo basado en software que emula un trabajador
humano al replicar una serie de pasos o algoritmos repetitivos. De esta manera, los
trabajadores pueden dedicar su tiempo y esfuerzo a tareas méas complejas y de mayor

valor agregado (Frasser, 2019).

Cabe mencionar que la automatizacion de procesos mediante RPA debe dirigirse
netamente en la direccién de solucion tecnolégica y enfocarse a la estrategia del negocio
porque ayuda a disminuir costos operativos y disminuir margenes de errores humanos.
De igual manera, para justificar la implementacién de un proyecto de automatizacion de
procesos con RPA este se debe alinear a los objetivos de la compaifiia los cuales deben

coincidir con las estrategias empresariales para que el proyecto sea un éxito.

Los Sistemas de tipo ERP (Enterprise Resource Planning) se han definido como
sistemas de software para la planificacion de recursos y de administracion de dicha
informacioén que de manera organizada pueden atender la demanda de necesidades
derivada de la gestion de la organizacion (Gallardo, 2003). De manera estructurada estos
sistemas ERP, como sistemas de informacién capturan, custodian, procesan e integran
los datos generados por todas las unidades administrativas, operativas y productivas de

la empresa.
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Por otra parte, existen principios importantes en la compafiia respecto a la
propiedad del dato ya sea financiero, contable, comercial de ventas o de gestion de
talento humano. Cada unidad que genera dicho dato tiene cierta particularidad en su
dominio y por ende ciertas restricciones para que otras unidades accedan a él o que lo
compartan de manera parcial. Esto ocasiona problemas de duplicidad o falta de
integridad de la informacién. Ante esto, los ERP integran a todas las areas de la
organizacién en un mismo sistema de manera que se tiene mas control sobre la

operacion (Mufiz, 2003).
5.1.6. Un vistazo alas metodologias de Gerencia de Proyectos actuales

Dentro de la propuesta que presenta este trabajo de consultoria, se encuentra el
disefio de un programa de acompafamiento a las Startups en Colombia para el
fortalecimiento de sus procesos internos de gestién del talento humano, propuesta que le
permitira a Colsubsidio, por un lado, contribuir a la sostenibilidad de dichas entidades y,

por otro, estrechar sus lazos de relacionamiento con estas y su ecosistema innovador.

Expuesto lo anterior, es importante proponer un plan de implementacion, que
adopte las mejores practicas de metodologias de Gerencia de Proyectos, con el objetivo
de garantizar su adecuada iniciacion, planeacion, ejecuciéon y control y cierre, para esto,
a continuacion se realizara una exposicion sobre algunas de las metodologias de
Gerencia de Proyectos mas influyente en la actualidad, tanto desde el enfoque predictivo,
como del adaptativo, destacando sus conceptos mas relevantes y, las caracteristicas

propias de cada una.

Para entrar en materia, es importante realizar en primera medida, una revision
literaria sobre el concepto de proyecto, el cual lo definen como un producto exclusivo,
original y Unico. Se produce una vez, y los sistemas y las herramientas que se utilizaron

para producirlo se vuelven a utilizar para algo mas, en muchos casos, para llevar a cabo
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otros proyectos (Wallace, 2014).

Para el Project Management Institute — PMI es “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (Project Management Institute,
Inc. - PMI, 2021). Cabe resaltar que el PMBOK?7 enfatiza que cada proyecto es Unico,
gue provee un resultado singular que puede asemejarse, pero no ser igual a ninguno de

los otros proyectos emprendidos por la organizacion.

El estandar internacional de gestion de proyectos del Reino Unido -Prince2-
Projects in Controlled Evironments manifiesta que es “una organizacién temporal que se
crea con el propdsito de entregar uno 0 mas productos comerciales de acuerdo con un
caso de negocio acordado” (PRINCE2® (Projects In Controlled Environments), 2023),

estandar que es utilizado en mas de 150 paises en 19 idiomas diferentes.

Para el estandar internacional P2M desarrollado en el continente asiatico,
especificamente en Japon, el concepto de proyecto se refiere a “una empresa de
creacion de valor basada en un objetivo especifico, que se completa en un plazo
determinado o acordado y bajo restricciones, incluidos los recursos y las condiciones

externas”.

De lo anterior, pueden extraerse varios aspectos en los cuales coinciden las
definiciones expuestas, tales como: i) los proyectos tienen una temporalidad, es decir,
gue tienen un inicio y un final; ii) buscan un objetivo especifico; iii) son Unicos, esto
significa que no habra dos proyectos totalmente iguales ya que cada uno tiene sus
propias caracteristicas y; iv) que su desarrollo o ejecucion implica destinar recursos bien

sea humanos, econdmicos, técnicos, fisicos, entre otros.

A continuacion, se presentan algunas otras caracteristicas que tienen los

proyectos segun el Dr. William Wallace, asi:

¢ Presentan una serie de restricciones como: tiempo, costo y alcance. Sin embargo, hoy



PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 49
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

en dia se habla también de la calidad y el desempenio.

e Elequipo de proyecto por lo general es multidisciplinario, es decir, que esta compuesto

por personas con distintas profesiones, habilidades y destrezas.

¢ Tienden a ser desconocidos, esto significa que su resultado final es incierto, de aca

su grado de complejidad.
e Suelen desarrollase por faces, ciclos o iteraciones.
¢ Generan cambios en las organizaciones.
e [Estan expuesto a riesgos tanto internos, como externos.

A lo largo de la historia la gestién de proyectos ha venido evolucionando, lo que
ha traido como consecuencia que organismos académicos y privados hayan desarrollado
distintos marcos de trabajo, entre los que se puede distinguir tres enfoques
principalmente, los predictivos, los adaptativos y, el dltimo, una combinacion entre los dos
primeros que se denominan hibridos. A continuacion, se realizara una exposicion general
frente a los principales aspectos de cada uno de los enfoques, para posteriormente

adéntranos mas especificamente en algunos de estos marcos de trabajo.

Bajo el enfoque predictivo, cada proyecto tiene sus especificaciones Unicas, se
estructuran por fases, es decir, que tiene un ciclo de vida; se realiza una mayor
planificacion y control de las actividades; los costos son bajos al inicio, pero alcanzan su
méaximo durante la ejecucion y caen al cierre; los riesgos y la incertidumbre es mayor al

inicio, pero disminuyen durante el ciclo de vida (Riafio Nossa, 2021).

Segun el PMBOK?7, este enfoque es util cuando los requisitos y el producto del
proyecto pueden definirse, recopilarse y analizarse desde el inicio. Asi como también,
cuando hay una inversion significativa y un alto nivel de riesgo que puede requerir alto

control. Es recomendable cuando temas como: alcance, cronograma, Costo, recursos y
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riesgos pueden definirse al inicio del ciclo de vida del proyecto. En este tipo de enfoques
se puede optar por desarrollar pruebas de concepto para evaluar distintas opciones, pero
en su ejecucion sigue los planes desarrollados desde el inicio del proyecto (Project

Management Institute, Inc. - PMI, 2021).

Ahora bien, bajo el enfoque adaptativo, los proyectos tienen la capacidad de
amoldarse a los cambios que se presentan sobre todo en las primeras fases, ajustdndose
bien a los cambios producidos por riesgos en su ejecucion, y entregan valor afiadido
desde el inicio de su ciclo de vida (Alvarez Espada, Fuentes Bargues, & Gonzélez Gaya,

2022).

Los enfoques adaptativos en la gestion de proyectos son utiles cuando el alcance
y los requisitos tienen un alto nivel de incertidumbre y es probable que sufran cambios
durante la ejecucion del proyecto. Por lo general, se cuenta con una vision clara al
comienzo y los requisitos iniciales conocidos son refinados, detallados, cambiados o
reemplazados de acuerdo con necesidades del cliente. A diferencia del enfoque
tradicional, su ciclo de vida es iterativo e incremental en lapsos de tiempo mas cortos y,
el producto o servicio evoluciona en funcién de la retroalimentacién de los interesados

(Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021).

Por ultimo, tenemos el enfoque hibrido, el cual ha surgido como respuesta a
algunas limitaciones que presentan los enfoques predictivos y adaptativos relacionados
directamente con el éxito del proyecto (Vila Grau & Capuz Rizo, 2022). En este sentido
“un enfoque hibrido de gestion de proyectos combina metodologias y practicas de mas

de un enfoque de gestion de proyectos” (Gemino, 2021).

El PMI en su PMBOK? indica que un enfoque hibrido es la combinacion de los
enfoques adaptativos y predictivos. Es decir, que hace uso de algunos elementos de un

enfoque predictivo y otros de un enfoque adaptativo. También expone que es Util cuando
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hay incertidumbre o riesgo en torno a los requisitos, y también cuando los entregables
pueden modularizarse, o cuando hay entregables que pueden desarrollar diferentes
equipos de proyecto. A menudo se desarrollan de manera iterativa o incremental, frente a
esta Ultima, se utiliza para producir un entregable a través de una serie de iteraciones,
cada una afiade funcionalidad en un término de tiempo y puede considerarse como
completado sélo después de la iteracidn final (Project Management Institute, Inc. - PMI,

2021).

Una vez expuestos los distintos enfoques en la gestion de proyectos y, revisado
sus principales caracteristicas, se procedera a continuacién a exponer mas en detalle
algunos de los marcos de trabajo méas representativos tanto del enfoque predictivo, como
adaptativo, con el fin de identificar los aspectos importantes que serviran como base para
la estructuracion del plan de implementacién del programa de acompafiamiento

‘Crezcamos Juntos” entre Colsubsidio y Startups.
5.1.6.1. Metodologia PMI

La metodologia PMI, proviene del Project Management Institute International que
fue fundado en 1969. Desde entonces el instituto ha establecido los principales
estandares para la direccién de proyectos, dando como resultado un instrumento
denominado la guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), en donde se
establece un conjunto de buenas préacticas sobre la direcciéon de proyectos, en su ultima
edicién lanzada en el afo 2021 denominada “Guia de los fundamentos para la Direccién
de Proyectos y el Estandar para la Direccion de Proyectos” — Séptima Edicién, el marco
de trabajo ha presentado distintos cambios en relacién con la edicién anterior, como por
ejemplo, ahora se centra en la entrega de valor. Otro de los grandes cambios, es que
paso de 5 procesos y 10 areas de conocimiento, a establecer 12 principios y 8 dominios

para la gestion de proyectos, los cuales entraremos a revisar a continuacion.
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Los principios en la direccién de proyectos son concebidos para guiar el
comportamiento de las personas involucradas en los proyectos, sin embargo, su
aplicacion dependera del contexto de la organizacion, el proyecto, los entregables, el
equipo del proyecto, los interesados y otros factores (Project Management Institute, Inc. -
PMI, 2021). En la tabla 2 se presentan los 12 principios que estableci6 el PMI en su
séptima edicion, asi:

Tabla 2.

Principios PMBOK?

PRINCIPIOS DESCRIPCION

1. Ser un administrador e Contar una visiéon holistica del proyecto en temas
diligente, respetuoso y financieros, sociales, técnicos y de sostenibilidad
cuidadoso ambiental.

e Actuar de manera responsable, integra y confiable.

e Cumplir con la pautas internas y externas del
proyecto.

e Estar alineado con la orientacion estratégica de la
organizacion.

e Estar comprometido e involucrado con el equipo de
trabajo del proyecto.

e Supervisar diligentemente las finanzas, recursos y
materiales del proyecto.

e Tener una buena relacion con los interesados tanto

internos y externos.

2. Crear un entorno e Entender que los equipos de proyectos estan
colaborativo del equipo | conformados por personas que tienen experiencias,
del proyecto conocimientos y habilidades diversas.

e Trabajar en el marco de la colaboracion traerd la

consecucion de objetivos de manera mas efectiva y
eficiente.

e Facilitar la alineacion cultural, el aprendizaje y




PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

PRINCIPIOS

DESCRIPCION

desarrollo individual.

Generar una cultura propia dentro del proyecto.

3. Involucrarse
eficazmente con los
Interesados

El éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente
depende del grado de involucramiento de los
interesados del proyecto.

Los interesados influyen en el desempefio y los
resultados del proyecto, asi como en la entrega de
valor.

Considerar que los interesados son todas aquellas
personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar, afectarse o percibirse a si mismos como
afectados por una decision, actividad o resultado del

proyecto.

4. Enfocarse en el valor

El proyecto debe estar permanente alineado con los
objetivos del negocio, los beneficios y el valor, este
Gltimo determina el éxito del proyecto.

El valor podra ser percibido a lo largo del proyecto, al
final o después de finalizado.

Los equipos de proyectos deben gozar de un enfoque
en resultados, con el fin aporten a la creacién de
valor.

Evaluar el progreso de los equipos de trabajo con el
fin que se adaptan a los cambios.

5. Reconaocer, evaluar y
responder a las
interacciones del

sistema

Entender las dinamicas que suceden fuera y dentro
del proyecto con el fin que estas lo afecten
positivamente.

Un proyecto es un sistema de actividades
interdependientes e interrelacionadas.

Tener una vision holistica del proyecto que permita al
equipo aprovechar los resultados positivos.

6. Demostrar
comportamientos de
liderazgo

Los proyectos crean una necesidad Unica de
liderazgo, lo cual implica adaptarse a la necesidad

individuales y del equipo.
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PRINCIPIOS

DESCRIPCION

El liderazgo efectivo promueve el éxito del proyecto,
esto implica reconocer la motivacion entre los
distintos miembros del equipo de proyectos.

7. Adaptar en funcion del
contexto

Cada proyecto es unico, esto implica que debe
adaptase a su contexto propio como objetivos,
interesados, gobernanza y entorno, con el fin de
maxima su valor.

Gestionar su costo y mejorar su velocidad, esto se
logra determinando los métodos apropiados que
produzcan los resultados esperados.

8. Incorporar la calidad en
los procesos y los
entregables

La calidad es el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes de un producto, servicio o
resultado cumple con los requisitos.

Los entregables del proyecto deben gozar de calidad,
es decir, alineados con las necesidades, usos y
requisitos de aceptacion establecidos por los
interesados.

9. Navegar en la
complejidad

La complejidad puede presentarse en cualquier
momento del proyecto ya que es resultado del
comportamiento  humano, los sistemas, la
incertidumbre y la ambigtedad.

La complejidad puede afectar el valor, el alcance, los
interesados y el riesgo del proyecto.

El equipo del proyecto debe identificar los elementos
de la complejidad y utilizar los métodos apropiados
para reducir sus impactos.

10.Optimizar las
respuestas a los
riesgos

Los riesgos pueden ser positivos y negativos,
individuales o generales.

Los riesgos pueden presentarse en cualquier
comento del proyecto.

Deben se evaluarlos permanentemente para
maximizar sus impactos positivos y minimizar los

negativos.
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PRINCIPIOS DESCRIPCION

e La respuesta a los riesgos debe ser: adecuada de
acuerdo con su importancia, a la eficiencia en costos,
a su realidad. Deben ser acordados con los
interesados y tener un responsable.

11.Adoptar la ¢ La adaptabilidad hace referencia con la capacidad de
adaptabilidad y la responder a las condiciones cambiantes del entorno.
resiliencia e La resiliencia es la capacidad de absorberlos y

recuperarse a dichos los fracasos, esto permitira

avanzar en el trabajo del proyecto.

12.Permitir el cambio para |e Involucrar a los interesados contribuye a la adopcion
lograr el estado futuro del cambio dentro del proyecto.
previsto e Contar con un enfoque estructurado ayuda a la
personas, grupos y organizaciéon a pasar de un
estado actual a un estado futuro deseado.

e Provocar demasiados cambios en un tiempo corto

puede provocar fatiga y resiliencia al cambio.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Los dominios de desempefio del proyecto son un grupo de actividades
relacionadas fundamentales para lograr los resultados de los proyectos. Son &reas de
énfasis interactivas, interrelacionadas e interdependientes que permiten conseguir los

resultados deseados del proyecto (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021).

En la tabla 3 se enumeran los 8 dominios que establecié el PMI en su ultima

edicién del marco de trabajo, asi:

Tabla 3.

Dominios PMBOK7
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DOMINIOS

Interesados

Equipo

Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

Planificacion

Trabajo del proyecto

Entrega

Métricas

O N o g A W N

Incertidumbre

Nota: informacién extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

A continuacion, se procede a exponer cada uno de los dominios propuestos por el

PMI para la gestion de proyectos:

Figura 9.

Dominio de desempefio de los interesados

Trabajar con los interesados para
mantener la alineacién del proyectoy
fomentar las relaciones positivas y la
satisfaccion de los mismos.

Definir y compartir la vision del
proyecto permite mantener buenas

relaciones y alineacién en todo el
1. INTERESADOS proyecto.

Los interesados son todas aquellos
individuos, grupos u organizaciones
que se pueden ver afectados o
percibirse a si mismos como
afectados por una decision, actividad
o resultado del proyecto.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

En la figura 10 se presenta el proceso de involucramiento que el PMI propone

para gestionar los interesados.

Figura 10.

Involucramiento de interesados
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Nota: Elaboracion propia. Informacién extraida de (Project Management Institute, Inc. -

PMI, 2021)

Figura 11.

Dominio de desempefio del Equipo

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Figura 12.

Establecer una cultura y entorno que
permita a los individuos evolucionar
hasta convertirse en equipos de
proyectos de alto desempefio.

Desarrollar y fomentar sus
comportamientos de liderazgo.

El liderazgo servicial es un estilo de
liderazgo que se centra en
comprender y abordar las
necesidades y el desarrollo de los
miembros del equipo de proyecto
con el fin de permitir el maximo
desempefio.

La cultura se forja deliberadamente
de normas y comportamientos que
establece cada equipo de trabajo.

Los equipos de alto desempefio
presentan los siguientes factores
relevantes: comunicacion abierta,
entendimiento y propiedad
compartida, confianza,

adaptabilidad, colaboracion,
resiliencia, empoderamiento y
reconocimiento.

Dominio de desempefio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida
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El tipo de entregables determina
como seréa desarrollado el proyecto,
lo cual influye en el nimero y

cadencia de la entregas del
proyecto.

El enfoque de desarrollo y la
cadencia de entrega determinan el
ciclo de vida del proyectoy sus

3. ENFOQUE DE fases.

DESARROLLO Y

CICLO DE VIDA La cadencia del proyecto hace
referencia al momento y frecuencia
de los entregable. Esta puede ser:
Unicas, multiples o periddicas.

El enfoque de desarrollo es el medio
implementado para crear el producto

0 servicio o resultados del proyecto.
Esto es predictivo, adaptativo o /

hibrido.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

En cuanto al ciclo de vida, el PMI expone que el tipo y nimero de fases del
proyecto en el ciclo de vida depende de muchas variables como la cadencia de entrega y
el enfoque de desarrollo. Asi mismo establece una serie de fases dentro del ciclo de vida
como: viabilidad, disefio, construccién, prueba, despliegue y cierre. En las figuras 13, 14

y 15 se presenta ejemplos de ciclo de vida de proyectos segun su modelo de desarrollo.

Figura 13.

Ciclo de vida predictivo

Viabilidad [——

Disefio_[——

Construccién [——

Prueba_|——

Despliegue [——

Cierre

Nota: Elaboracion propia. Informacién extraida de (Project Management Institute, Inc. -

PMI, 2021)
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Figura 14.

Ciclo de vida incremental

Concepto

Construccion Construcciéon

Construcciéon

Cierre

Nota: Elaboracion propia. Informacién extraida de (Project Management Institute, Inc. -

PMI, 2021)

Figura 15.

Ciclo de vida adaptativo

‘ Iteracion 1 b ‘ Iteracion 2 ' ‘ Iteracion 3 b

Retroalimentacion Retroalimentacion
Trabajo pendiente Trabajo pendiente
Priorizacion Priorizacion

Nota: Elaboracion propia. Informacién extraida de (Project Management Institute, Inc. -

PMI, 2021)

Figura 16.

Dominio de desempefio de la planificacion
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Tiene como objetivo elaborar,
organizar y coordinar el trabajo
durante el proyecto (entrega,

estimaciones, cronograma y
presupuesto)

Otros temas que hacen parte de
este dominio son: composiciony
estructura del equipo, comunicacion,
recursos fisicos, adquisiciones,
métricas y alineacion del proyecto.

4. PLANIFICACION

En los modelos predictivos, la
planificacién comienza por
adelantado. En los iterativos e
incrementales pueden tener temas
de alto nivel (épicas), que luego se
desglosan (historias de usuario).

Los cronogramas son formas de
planificaciéon que se pueden utilizar

en modelos predictivos y
adaptativos.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Figura 17.

Dominio de desempeiio del trabajo del proyecto

~Esta relacionado con el
establecimiento de procesosy la
realizacion del trabajo para cumplir
con los entregables v los resultados

esperados.

Mantiene enfocado al equipo del
proyectoy a las actividades en
ejecucion sin problemas.

Se debe revisar los procesos del
proyecto para determinar si son
5. TRABAJO DEL eficientes o si hay desperdicios que

PROYECTO se pueden eliminar.
El éxito del proyecto implica

comprender las restricciones
asociadas el trabajo.

Evaluar y equilibrar el equipo del
proyecto,

Planificar, ordenar, transportar,
almacenar, rastrear y controlar los
recursos fisicos implica tiempo y /

esfuerzo.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)
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Figura 18.

Dominio de desempeiio de la entrega

Se enfoca en cumplir con los \

requisitos, alcance y expectativas de
calidad para producir entregables
esperados.

Garantizar la entrega de valor al
cliente u otro interesados del
6. ENTREGA proyecto.

Los entregables se refiere al
producto, servicio o resultado
provisional o final del proyecto.

Los calidad pueden reflejarse en los

criterios de finalizacion, terminado. /

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Figura 19.

Dominio de desempefio de la mediciéon

Se relaciona con las actividades que
buscan medir el desempefio el
proyectoy la adopcién de medidas

para mantener su desempefio.

Evaluar el desempefio del proyecto
e implementar respuestas
apropiadas para mantener un
desempefio éptimo.

Establecer medidas efectivas ayuda
. a garantizar que las cosas correctas
7. METRICAS se midan y se informen a los
interesados (KPIS).

Las métricas mas comunes en los
proyectos son: a entregables,
desempefio de la linea base,
recursos, valor de negocio e
interesados.

Para que la informacion sea util,
debe ser oportuna, accesible, facil

de absorber y digerir, y presentarse

de manera correcta.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Figura 20.

Dominio de desempefio de la incertidumbre
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La incertidumbre presenta
amenazas y oportunidades que los
equipos de proyecto exploran,

evalluan y deciden como manejar.

La incertidumbre inicia
comprendiendo el entorno en el que
opera el proyecto (econémico,
técnico, legal, politico o ambiental.

Los resultados que benefician los
objetivos del proyecto son
oportunidades; y los negativos se
denominan amenazas.

8. INCERTIDUNBRE

La complejidad es una caracteristica
de los proyecto, que es dificil de
gestionar debido al comportamiento
del entorno

La volatilidad existe en un entorno
que esta sujeto a un cambio rapido e
impredecible.

Un riesgo es un evento o condicion
incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo o negativo en los /

objetivos de un proyecto.

Nota: informacion extraida del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2021)

Las herramientas y técnicas empleadas en la gerencia de proyectos son diversas,
podemos mencionar el diagrama de Gantt, el cuél surge de una evolucién de los graficos
creados en el siglo XX por Henry Gantt, que tenian el objetivo de registrar el avance de
los trabajadores sobre una actividad asignada. El diagrama ayuda a crear y gestionar un
proyecto completo, determinar las dependencias de las tareas y supervisar el progreso

de un proyecto (Meardon, 2023).
5.1.6.2. Metodologia Agil

Hacia el afio 2001, se dio un cambio en la gestion de proyectos con el incremento
de iniciativas que involucraban el desarrollo de software. En busca de una metodologia
gue se alineara a los cambios constantes requeridos por los usuarios, surgio el
Manifiesto Agil, el cual se ha adaptado e incorporado en varias Startups para crear sus
productos y servicios, de igual manera en la optimizacidén de procesos, recursos y
herramientas, dada su flexibilidad y entrega temprana de resultados. El manifiesto Agil se

compone de 4 valores primordiales, los cuales son:
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Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: prioriza a las personas, la

comunicacion asertiva y la comprensién mutua entre los integrantes de un equipo de
trabajo. Promueve un ambiente efectivo para dar cumplimiento a los objetivos de los

proyectos.

Software funcional sobre documentacidn extensiva: este valor da mas relevancia a la

entrega del desarrollo de software funcional sobre la creacién de documentos
técnicos detallados y extensos. Es importante resaltar que este valor se adecua al

proyecto segun linea de negocio.

Colaboracién con el cliente sobre negociacién contractual: basicamente representa

el trabajo mancomunado entre el cliente y el equipo del proyecto, donde se involucra
desde el inicio de cualquier iniciativa y no se limita a los acuerdos pactados en el

contrato o acta de proyecto.

Respuesta a cambios sobre sequir un plan: destaca la importancia de la adaptacion

y flexibilidad que debe tener el equipo frente a los cambios de cualquier
requerimiento, involucra la destreza, agilidad y capacidad de respuesta inmediata del

equipo.

Adicional a los valores, el manifiesto agil esta conformado por 12 principios los

cuales se describen a continuacion:

Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua: Facilita el feedback del

cliente, con el fin de garantizar la satisfaccion del desarrollo del proyecto.

Aceptar cambios en los requisitos, incluso en las etapas tardias del desarrollo: dicho
principio esta muy relacionado con el valor cuatro del manifiesto agil, ya que enfatiza
en la flexibilidad y recepcion de los cambios del proyecto dentro del equipo de

trabajo.
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e Entregar software funcional frecuentemente, con preferencia a intervalos cortos:
resalta la importancia de la entrega continua de desarrollos con el fin de obtener un
feedback reiterativo, sin embargo, en proyectos no tecnolégicos hace referencia a la

entrega de un bien o servicio de manera cotidiana.

e Colaborar de manera constante con los clientes y stakeholders a lo largo del

proyecto.
e Construir proyectos en torno a individuos motivados:
o ElI método mas eficiente y efectivo de comunicacion es la conversacion cara a cara.
e El software funcional es la principal medida de progreso.
o El desarrollo sostenible es posible indefinidamente.
¢ La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

e La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es

esencial.

¢ Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos

autoorganizados.

¢ Alntervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como volverse mas efectivo y

ajusta su comportamiento en consecuencia.

Hay diferentes metodologias agiles que se expandieron mas alla de la
informatica, alcanzando diferentes areas de negocio y gestion de proyectos, dentro de las

cuales estan el marco de trabajo Scrum y Kanban.
5.1.6.2.1. Marco de trabajo Scrum
Este marco de trabajo se basa en el empirismo, reconociendo que el equipo

no tiene toda la informacién completa para comenzar a desarrollar una iniciativa, pero
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evolucionara a través de la experiencia. El equipo scrum es pequefio, suele ser no mayor

a 10 personas y dentro de sus miembros tiene tres roles fundamentales: el lider de

producto, el equipo de desarrollo y el experto en scrum. Este equipo utiliza artefactos,

que simbolizan la informacion necesaria para el desarrollo del producto. (Drumond, 2023)

Product Backlog: es una lista de actividades priorizadas y asignadas que abarca
todas las caracteristicas, mejoras, correcciones y requisitos relacionados con un
producto. El Product Owner es responsable de su mantenimiento y gestién, y su
propésito es orientar la planificacién y ejecucion del desarrollo del producto (Pichler,

2010).

Sprint Backlog: Es un inventario de actividades concretas que el equipo de desarrollo
ha elegido del Product Backlog para realizar durante un Sprint. Constituye la
compilacion de elementos del Product Backlog que el equipo tiene la intencion de
abordar durante el Sprint con el fin de lograr los objetivos establecidos (Highsmith,

2009).

Incremento: representa el trabajo completado durante el Sprint y debe ser una
version funcional del producto que cumple con los criterios de aceptacion definidos

(Beedle, 2010).

Segun la Guia Scrum 2020, existen 3 pilares empiricos, los cuales se presentan a

continuacion:

Transparencia: Significa que toda la informacién pertinente acerca del trabajo
ejecutado, los progresos del equipo y los desafios enfrentados debe estar a la vista y
ser facilmente accesible tanto para los miembros del equipo como para los

stakeholders.

Inspeccidn: su objetivo es revisar y evaluar el avance del trabajo, los productos

entregados y los procedimientos utilizados con el propésito de detectar
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oportunidades de mejora, sin importar si el alcance se debe modificar.

Adaptacion: implica la habilidad de efectuar ajustes constantes en reaccién a
modificaciones en los requisitos, las condiciones del proyecto o cualquier informacion

nueva que surje durante el proceso de desarrollo (Schwaber, 2020).

Para fortalecer el marco de trabajo Scrum, se establecieron diversos eventos o

ceremonias, con funciones particulares:

Sprint: son ciclos de trabajo gue duran mas de cuatro semanas y se generan de

manera _continua, sin intervalos de tiempo entre si, v es el equipo gue escoge la

duracién del Sprint vy se mantiene a lo largo del ciclo de vida del equipo. Al final de

este tiempo establecido el objetivo es entregar incremento de producto, segun los

elementos priorizados por el Product Owner (Larman, 2009).

Sprint planning: una reunién fundamental que tiene lugar al comienzo de cada Sprint,

con el propdsito de preparar y estructurar las tareas que se llevaran a cabo durante
ese intervalo. En este evento, el equipo de Scrum colabora con el Product Owner para
determinar qué elementos del Backlog del Producto seran abordados durante el Sprint

y cOmo se ejecutara el trabajo (Kniberg H. &., 2012).

Daily Scrum: Es una reunién que ocurre diariamente, en la cual el equipo Scrum tiene
como propdsito coordinarse, intercambiar informacién sobre el avance de las tareas y
abordar posibles obstaculos que puedan influir en el cumplimiento de los objetivos del

Sprint (Cohn, 2005).

Sprint Review: es una reunion que ocurre al final de cada Sprint, donde se muestra el
producto trabajado con sus incrementos, durante esta revision, se analizan los
elementos que se han concluido y se obtiene la retroalimentacién de los stakeholders

(Rubin, 2012).
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e Sprint Retrospective: Se lleva a cabo al término de cada Sprint, es donde el equipo

Scrum se reune con el propésito de revisar el Sprint que acaba de finalizar, evaluar
los aspectos positivos, identificar areas de mejora y considerar ajustes en sus métodos

para el proximo Sprint (Derby, 2006).
5.1.6.2.2. Metodologia Kanban
Su nombre proviene de la combinacion de dos palabras japonesas y fue

desarrollado por un ingeniero japonés en 1940. La metodologia Kanban fue adaptada en
los 2000 en proyectos de desarrollo de software y se implementa a través de tableros
Kanban que visualizan el flujo de trabajo de un equipo en columnas que representan las

etapas del desarrollo (Martins, 2022).

Esta metodologia a diferencia del Scrum no cuenta con un estandar de principios
o valores establecidos, sin embargo, diversos autores dada su experiencia empresarial,

especialmente en el desarrollo de software, han establecido los siguientes principios:
e De gestion:

- Empieza con lo que hace ahora.

- Acuerda perseguir la mejora a través del cambio evolutivo.

- Fomenta actos de liderazgo en todos los niveles.

e Orientados al servicio:

- Comprender y centrarse en las necesidades y expectativas del cliente.
- Gestionar el trabajo; dejar que las personas se organicen a su alrededor.

- Revisar periddicamente la red de servicios y sus politicas para mejorar los

resultados (Kniberg H. , 2018).

Dentro de la metodologia también se encuentras 6 practicas disefiadas para
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optimizar la eficacia y la claridad en el manejo del trabajo:

¢ Visualice el trabajo: el flujo de trabajo y los riesgos comerciales para representar

visualmente todas las tareas y actividades en desarrollo.

Figura 21.

Tablero Kanban

Nota: https://djaa.com/revisando-los-principios-y-practicas-generales-del-metodo-kanban/

Cada tarjeta simboliza un elemento de trabajo, mientras que las columnas
sefalan las distintas fases del proceso. Esta representacién grafica facilita una

comprension inmediata del estado actual del trabajo (Anderson, 2010).

e Limitar el WIP: Definir los limites maximos de elementos de trabajo permitidos en
cada columna del tablero para no saturar el equipo de sobrecarga laboral (Lee,

2018).


https://djaa.com/revisando-los-principios-y-practicas-generales-del-metodo-kanban/
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e Gestionar el flujo: se refiere al acto de supervisar y optimizar activamente el

movimiento de elementos de trabajo a través del tablero, desde su inicio hasta su

conclusién (Da Silva, 2017).

e Hacer politicas explicitas: Al establecer y comunicar claramente las reglas y

directrices que rigen el flujo de trabajo y la gestién de tareas en cada etapa del
proceso, se optimiza la eficiencia y la colaboracion en equipos. Este enfoque
contribuye a una gestién mas efectiva del flujo de trabajo, la identificacion y

resolucion agil de problemas, y la mejora continua (Yoshima R. &., 2012).

¢ Implementar bucles de retroalimentacién: Establecer procedimientos formales para

recoger comentarios y datos durante el proceso (feedback), posibilitando ajustes

continuos para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo (Yoshima R. K., 2014).

e Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente (usando modelos vy el

método cientifico): fomentar la colaboracion iterativa del equipo para identificar

oportunidades de mejora y experimentar nuevos enfoques de trabajo (Garikapati,

2016).
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5.2. Marco Contextual

Segun el Banco Mundial, en su informe anual “Global Economic Prospects”
publicado en enero de 2024, informa que el crecimiento de la economia mundial seguira
bajo una tendencia de desaceleracion, como en los ultimos 3 afios, estimando un 2.4%
de crecimiento al finalizar el 2024, esto como consecuencia de coletazos tardios de
politicas monetarias estrictas para controlar la inflacion, altas tasas de interés que
restringieron el acceso al crédito y, un comercio e inversién mundial baja. Otros factores
gue marcaran el rumbo de la economia mundial en el afio 2024 son los riesgos
geopoliticos, como consecuencia de los conflictos en Medio Oriente y, la invasion de
Rusia a Ucrania, temas que podrian incidir en los precios internacionales de la energia;
en el estrés financiero como consecuencia de las altas tasas de interés, la inflacion, un
bajo crecimiento de la economia Chinay, todo lo relacionado con el cambio climatico y

los desastres que estan generando a nivel mundial (Banco Mundial, 2024).

Ante este panorama, el Banco Mundial invita a los paises mas pobres o con
economias de mercados emergentes y en desarrollo (EMDE) a la cooperacion
internacional, con el fin de controlar sus indices de deuda; asi mismo, a iniciar sus
procesos de transicion energética, facilitar el comercio y velar por la seguridad
alimentaria. De cara a los Bancos Centrales de estas economias, deberan ser resilientes
y seguir realizando esfuerzos por controlar los indices de inflacion. Frente a la
sostenibilidad fiscal y la inversion, deberan estabilizar su deuda publica y los costos
asociados a esta, con el fin de mejorar sus calificaciones crediticias, sumado a la
aceleracién de la inversion, crecimiento de la productividad y cierre de brechas de género

(Banco Mundial, 2024).

A nivel region d Latinoamérica y El Caribe, viene de un 2023 con una
desaceleracion de la economia regional cerrando el afio con un 2,2% de crecimiento, lo

cual estuvo influenciado principalmente por politicas monetarias restrictivas, elevadas
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inflaciones, caida del comercial y fenémenos climaticos adversos. No obstante,
economias como la de Brasil y México crecieron por encima del promedio de la region;
en el primer caso, impulsada por una fuerte produccion agricola, mayores exportaciones
en los tres primeros meses del afio 2023 y un consumo interno fuerte. En el segundo
caso, obedecid entre otras cosas, a un crecimiento del consumo privado y una alta

inversion (Banco Mundial, 2024).

Ante este panorama, el Banco Mundial pronostica un crecimiento moderado de la
economia de la region de 2,3% para el 2024 y 2,5% al finalizar el 2025, esto como
resultado de una posible flexibilizacion de la politica monetaria, la disminucién de la
inflacion y las tasas de interés, lo cual impulsara el crecimiento de la region.
Adicionalmente, se espera que las grandes economias regionales crezcan a su tasa
potencial, no obstante, podrian verse afectadas por las condiciones financieras globales y
los fendmenos climaticos extremos, como el fenomeno de El Nifio (Banco Mundial,

2024).

No obstante, los paises de la region deberan estar atentos ante una
desaceleracion del crecimiento de la economia de China, lo cual podria traer como
consecuencia afectaciones en la demanda. En particular, una contraccion de sectores
como la construccion y la manufactura en China, se traducird en menores exportaciones
de materiales como metales, por parte de los paises de la region, como Chile y Peru

(Banco Mundial, 2024).

Frente a otras economias influyentes de paises de la regién, como Brasil, se
estima una desaceleracion en el crecimiento de su economia frente al 2023, cerrando el
2024 en 1,5%, presentando una leve recuperacion en 2025 donde se ubicara en el 2,2%
de la mano de una baja de la inflacion y las tasas de interés. Situacion distinta se prevé
para México, que se estima que su crecimiento se atenuara en un 2,6% para el 2024 vy, el

2,1% en 2025, como resultado de una disminucion de la inflacién y la demanda externa.
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Por otra parte, se prevé gue la economia argentina se recupere y expanda un 2,7% en

2024 y un 3,2% en 2025 (Banco Mundial, 2024).

En todo caso, la leve recuperacion de la region estara expuesta a multiples
riesgos, entre estos, i) las tensiones geopoliticas en Oriente Medio que podria afectar el
mercado energético y elevar los precios del petréleo; ii) fenbmenos meteoroldgicos
intensificados por el cambio climatico, que tendrdn un impacto directo en paises de la
region que desarrollen actividades econémicas como la agricultura, la energia y la pesca,;
iii) Inflaciones y tasas de interés altas que se prologuen por un periodo, lo que limitaria
las politicas monetarias y fiscales de la regién y, iv) una desaceleracion en la economia
China, que traeria consecuencias en la demanda externa afectando las exportaciones de

productos basicos de paises de region (Banco Mundial, 2024).

En el caso de Colombia, por ejemplo, las acciones del gobierno actual estan
convirtiendo al pais en un socio poco fiable, elevando los riesgos contractuales, esto
como consecuencia de la agenda de reformas, directrices sobre distintas licitaciones, la
negligencia de algunos funcionarios del gobierno y, las potenciales perdidas por
demandas contra el estado. Otro factor, es el flagelo de la extorsion en Colombia, lo cual
viene provocando impactos negativos en sectores urbanos y rurales de la economia

(Colombia Risk Analysis, 2024).

Frente a los principales indicadores macroeconémicos de la economia
colombiana, como el desempleo, cerro el afio 2023 con un indice del 10% de
desocupacion, la inflacién anual se ubicé en 9.28%, el crecimiento de la economia en el
tercer trimestre del 2023 fue negativo, cerrando en -0.3% frente al mismo periodo de
2022, la tasa representativa del mercado ha venido disminuyendo, ubicandose a enero
de 2024 en $3.925,60 por doélar, asi mismo. el precio del café a enero de 2024 se ubicé

en US 1,94 por libra, presentando también una caida (Colombia Risk Analysis, 2024).
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Segun el informe publicado por la OCDE en noviembre de 2023, estima que el
PIB en Colombia crezca a una tasa moderada del 1,4% en 2024, con un repunte de 3%
en 2025. Sin embargo, afirma que la inflacion, las tasas de interés y, la incertidumbre
politica tendra un impacto negativo frente a la demanda interna en 2024, agrega
adicionalmente, que se estima que la inflacion regrese al rango del 2% al 4% en la
segunda mitad de 2025. En este sentido la OCDE recomienda para Colombia: i) definir
una politica monetaria apropiada que garantice la disminucion de la inflacion y
salvaguarde su credibilidad, ii) mejorar la eficiencia del gasto e ingreso publico, para
conseguir la estabilizacion de la deuda y el cumplimiento de la regla fiscal v, iii) incentivar
la creacion de empleo formal, disminuyendo sus costos laborales no salariales que
empuje la productividad y la equidad en el pais (Organizacion para la Cooperacion vy el

Desarrollo Econémico (OCDE), 2023).

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico publicé el 15 de febrero de 2024 “El
plan financiero 2024”, en el cual detalla el escenario macroeconémico del pais, el cierre
fiscal de 2023 y la actualizacion del plan financiero para el 2024. Afirma el ministerio, que
el escenario macroecondémico del pais presentara un ajuste sano y necesario, que sera
percibido principalmente en la reduccion de la inflacion y un bajo déficit de la cuenta
corriente. En la tabla 4 se presentan los supuestos de algunas de las principales
variables macroecondmicas proyectadas por el gobierno para el 2024 (Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, 2024).

Tabla 4.

Supuestos macroeconémicos 2024

VARIABLE PF 2024
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PIB real (crecimiento, %) 1,5
Inflacion (fin de periodo, %) 6,0
Tasa de cambio promedio (COP/USD) 4.317
Precio del petréleo promedio (Brent, USD/Barril) 78,0
Importaciones (USD, Crecimiento %) 0,2
Balance de Cuenta Corriente (% PIB) -2,5

Nota: Adaptado de “Plan Financiero 2024”. Ministerio Hacienda y Crédito Publico (2024)

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/EntidadesFinancieras/pages Entidade

sFinancieras/PoliticaFiscal/PlanFinanciero/planfinanciero2024

5.2.1. Contexto econdmico para las Startups

La inversion en Startups viene disminuyendo y como consecuencia se estan
realizando despidos masivos que afectan la operacién y estabilidad de dichas
comparfiias. Las elevadas tasas de interés, inflacion en aumento, la volatilidad del délar
entre otros, estan causando que la blisqueda de financiacién sea cada vez mas dificil, y
esto llevara necesariamente llevara a que las Startups tengan que recortar sus gastos

operativos, y modificar sus estrategias para seguir creciendo

Sin embargo, no todo el panorama es desalentador, en este sentido la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) creo un
programa para el promover el desarrollo sostenible y la innovacion en los paises en
desarrollo, llamado Distrito Plataforma de Innovacion (DPI), el cual se define como un
modelo de desarrollo econémico colaborativo en una zona geografica especifica, con el
objetivo de impulsar la competitividad y el crecimiento econémico sostenible. En la figura

22 se describen las tres aristas sobre las cuales se sustenta el programa.

Figura 22.

Aristas de innovacion ONUDI


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/EntidadesFinancieras/pages_EntidadesFinancieras/PoliticaFiscal/PlanFinanciero/planfinanciero2024
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/EntidadesFinancieras/pages_EntidadesFinancieras/PoliticaFiscal/PlanFinanciero/planfinanciero2024
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Asi mismo, segun ultimo informe generado en el afio 2021 por Colombia Tech
Report, el pais se ubica entre los 5 primeros paises con mayor indice de innovacion y
competencia, lo cual lo convierte en un potencial pais para la inversion en este tipo de

ecosistemas (Colombia Tech Report, 2021).

En la figura 23 se aprecia la calificacion para cada uno de los paises de Latino
Ameérica en las tres aristas de innovacion definidas por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en el cual, como ya se dijo antes, Colombia

tiene una buena posicién en la regién.

Figura 23.

Calificacién paises de Latinoamérica en innovacion ONUDI


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404
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En Colombia, hoy existen mas de 1.620.000 empresas registradas ante Camara y
comercio. En el afio 2021 se evidenci6 un crecimiento de cerca del 14% de nuevos
emprendedores, en comparacion con paises de América Latina. De estos, alrededor de
1.100 son Startups que se ubican en 26 sectores de la economia donde resaltan las:
FinTech, MarTech, DeepTech, RetailTech, Real Estate y EdTech, como se observa en la

figura 24.

Figura 24.

Ecosistema Fintech en Colombia


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404
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Nota: Elaboracién propia. Informacién extraida de Colombia Tech Report (2021) -

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404

Los departamentos con mayor participacion de Startups en el mercado
colombiano son Bogota y Antioquia, al tener el 80,5% de registros ante Camara y

Comercio, como se puede observar en la figura 25.

Figura 25.

Creacion de Startups por region


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404
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BogotaDC 0
Antioguia 2

Valie del Cauuca 5.93%

i 296%

287T%

1A%

124%
105%

0.76%
076%
0.38%
0.29%
029%
029%
0.19%
0.19%
0.19%
019%
0.19%
0.10%
0.10%

Nota: Elaboracién propia. Informacion extraida de Colombia Tech Report (2021) -

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404

Con lo anterior, es evidente el potencial que se presenta para organizaciones
como Colsubsidio de fortalecer los lazos de relacionamiento con este tipo de empresas

emergentes, bajo un modelo de trabajo mutuo y de co-creacion.

Asi mismo, se encontraron los aspectos macroeconémicos mas relevantes del
entorno inmediato de Colsubsidio, segun cifras reportadas por (DANE, 2024) y (BBVA,

s.f.):

¢ PIB: “Colombia es la cuarta economia mas grande de América Latina y el Caribe, y su
Producto Interno Bruto (PIB) ha venido creciendo en los ultimos afios. El PIB crecera
0,7% en 2023 y, después de una recuperacion gradual desde finales del afio, un 1,8%
en 2024. La inflacion se reducira gradualmente, para terminar este afio en 9% y 2024

en 5%.”


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/27404
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Desempleo: El desempleo en Colombia sigue siendo un problema, aunque ha
mostrado una tendencia a la baja en los ultimos afios. En febrero de 2023, la tasa de

desempleo en Colombia se situé en el 9,3%.

o Competencia: El sector de los servicios en Colombia es altamente competitivo, y
Colsubsidio compite con otras empresas que ofrecen servicios similares. La
competencia puede afectar la capacidad de la organizacién para generar ingresos y

retener a sus afiliados.

e Entorno politico y legal: Colombia es un pais democratico con una Constitucién que

garantiza la libre empresa y la propiedad privada. El gobierno ha mostrado un interés
en promover el desarrollo del sector empresarial, lo que puede ser favorable para

Colsubsidio.

e Entorno social: La poblacion colombiana ha experimentado cambios importantes en

los ultimos afios, como la disminucion de la pobreza y la mejora en los indices de
educaciéon y salud. Sin embargo, todavia existen desigualdades y problemas de
acceso a los servicios basicos. Esto puede afectar la demanda de los servicios que

ofrece Colsubsidio, especialmente en las zonas mas pobres del pais.

e Entorno tecnoldgico: La tecnologia esta teniendo un impacto importante en muchos

sectores de la economia colombiana. Colsubsidio debe aprovechar dichas tendencias
tecnoldgicas y robustecer sus servicios en Fintech para tomar gran parte de la

economia de las Cajas de compensacion familiar.

¢ Entorno competitivo: Colsubsidio opera en un mercado altamente competitivo, con

otras empresas que ofrecen servicios similares. La organizacion debe estar atenta a

las estrategias de sus competidores para poder mantener su posiciéon en el mercado.

En general, el entorno de Colsubsidio presenta desafios y oportunidades para la

organizacion. Es importante que la empresa esté atenta a las tendencias del mercado y a



PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 80
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

los cambios en el entorno para poder adaptarse y seguir siendo competitiva en el futuro.
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6. Disefio Metodolodgico de la Consultoria

El presente trabajo de investigacion, enfocado desde la perspectiva de la
consultoria empresarial, sin lugar a duda, buscara darle respuesta al problema planteado
por Colsubsidio a partir de las bases del método cientifico, en este sentido (Asensi-Artiga
& Parra-Pujante, 2002) exponen que, “el método cientifico tiende a reunir una serie de
caracteristicas que permiten la obtencién de nuevo conocimiento cientifico. Es el Unico
procedimiento que no pretende obtener resultados definitivos y que se extiende a todos

los campos del saber.”

Dicho lo anterior, se partira del planteamiento del problema ya expuesto por
Colsubsidio, el cual fue desarrollado en el primer capitulo del presente documento; en
segundo lugar, el equipo investigador planteara las hip6tesis correspondientes que
estaran sustentadas en un marco conceptual y contextual amplio que proporcione las
bases suficientes para llevar a cabo el trabajo de investigacion; acto seguido, se realizara
un trabajo de recoleccién de informacion tanto interna como externa a través de fuentes
primarias y secundarias, para finalmente realizar una labor de consolidacién y un analisis
de la informacién recolectada, todo esto con el objetivo de disefiar un programa de
relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups, que les permita establecer unos lazos
estrechos basados en la co-creacion y el trabajo conjunto que potencialice y desarrolle

sus competencia organizacionales.

Luego se exponen detalladamente las bases del marco metodolégico sobre el que

se sustentara el trabajo de investigacion.
6.1. Tipo de Investigacion
6.1.1. Segln propdsito

El propdsito del presente trabajo es de caracter aplicado, ya que el equipo

investigador contempla i) el disefio de dos (2) instrumentos para la recoleccion de
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informacion de la poblacion objeto de estudio, a través de encuestas y entrevistas en
profundidad que avaluaran las variables definidas para el estudio vy, ii) la aplicacion de
una herramienta de analisis externo (PESTEL), con el fin de recolectar informacion del

entorno inmediato de la Startups y su ecosistema.

En una segunda etapa, el equipo investigador realizara en trabajo de campo la
aplicacion de encuestas y entrevistas en profundidad a la poblacién objeto de estudio,
segun la poblacion y muestra definida y, realizara la recoleccién de informacién externa

apoyado en fuentes primarias y secundarias de datos.

Culminada la etapa anterior, el equipo investigador consolidara y analizara la
informacion recolectada, para generar resultados o hallazgos que seran las bases para el

disefio del programa de acompafamiento entre Colsubsidio y Startups.
6.1.2. Segln su grado de profundidad

Esta investigacion tiene un propdsito descriptivo, ya que en virtud de lo expuesto
en el numeral anterior, el equipo investigador realizara la aplicacion de instrumentos de
recoleccién de informacion (encuestas y entrevistas) y, de una herramienta para el
desarrollo del analisis externo. Lo anterior llevara al equipo, a que, una vez recolectada,
consolidada y analizada la informacion, describa detalladamente los hallazgos
encontrados en el trabajo de campo, permitiendo identificar las principales brechas que
seran el insumo y la base para el disefio del programa de acompafiamiento entre

Colsubsidio y las Startups.

El proceso descriptivo de los hallazgos encontrados en el estudio estara
apalancado en el marco bibliografico desarrollado por el equipo investigador, asi como a
través de la consulta de fuentes de informacién primarias y secundarias, con el animo de

nutrir de informacién valiosa y relevante el proceso descriptivo del presente estudio.
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6.1.3. Segun las fuentes de datos

El trabajo investigativo se realizara bajo una metodologia mixta, es decir, que
contempla elementos de la investigacion cualitativa y cuantitativa, esto con el fin de
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Adicionalmente, porque este tipo de estudios mixtos entregan una perspectiva mas
amplia y profunda, se obtienen datos con mayor grado de riqueza y variedad y, permite
finalmente una mejor exploracion y explotacion de los datos recolectados (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Dicho la anterior, el equipo investigador pretende, con esta metodologia mixta,
obtener una vision completa del contexto de las Startups en Colombia y su ecosistema, lo
gue permitira comprender con mayor precision las brechas en temas de gestion del
talento humano, que seran las bases del programa de acompafiamiento entre

Colsubsidio y las Startups.

En este sentido, mediante el instrumento de encuesta se espera recopilar
informacién cuantitativa de caracter general sobre las Startups y sus procesos de gestion
del talento de humano, y su valoracion frente a aspectos relevantes de las variables

definidas, que se presentaran después.

Por otro lado, con entrevistas se pretende contrarrestar, confirmar y ampliar la
informacion recolectada en las encuestas, conociendo la opinién y percepcién de quienes
laboran en las Startups frente a los procesos de gestién del talento humano para

identificar las fortalezas y debilidades actuales.
6.1.4. Segln su inferencia

Este estudio se realizara bajo un diagnéstico de inferencia deductiva, es decir,

gue a partir de las conclusiones especificas a las cuales llegue el equipo investigador,
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como resultado del trabajo de campo realizado sobre el contexto y realidad de las
Startups en Colombia y, méas especificamente sobre sus procesos de gestion del talento
humano, esto permitira identificar aquellas las oportunidades de mejora que serviran de
piso para estructurar el programa de acompafiamiento que potencie las brechas
identificadas, el cual sera replicable a nivel general a cualquier tipo de empresa
emergente o Startups, ayudandoles a fortalecer sus competencias organizaciones que

les garantice su sostenibilidad en el tiempo.

Dicho de otra manera, a partir del método deductivo se podra comprender mejor
las particularidades actuales en la gestion del talento humano en las Startups en
Colombia, como, por ejemplo, conocer a fondo las caracteristicas actuales de sus
procesos de seleccion de personal, induccién, capacitacion y formacién, planes de
bienestar, entre otros. Al entender dichas particularidades, se podran identificar los
factores claves de éxito que influyen en las Startups, que podran replicarse mediante un

programa de acompafiamiento a otras empresas emergentes.
6.1.5. Segln su temporalidad

La investigacion de temporalidad longitudinal permitira al equipo investigador
conocer y comparar el desempefio de las Startups en Colombia frente al proceso de
gestion del talento humano en diferentes momentos y tiempos, ya que, al aplicar una
metodologia mixta, se podra conocer como las Startup objeto de estudio, ya que los
colaboradores encuestados o entrevistados ingresaron a las organizaciones en fechas

distintas, permitiendo evaluar la evolucion de los procesos objeto de estudio.

A pesar de que los instrumentos se aplican en un mismo rango de tiempo, los
resultados variaran segun el periodo de tiempo en el que los colaboradores o encuetados
ingresaron a la organizacion, lo que fortalecera la objetividad de la investigacion y sus

resultados.
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6.2. Analisis Externo

Con el &nimo de conocer y analizar todos y cada uno de los aspectos exdégenos
gue impactan a las Startups en Colombia y su ecosistema, el equipo propone realizar un
andalisis externo haciendo uso de la herramienta denominada PESTEL, esto permitira a
los investigadores descubrir y evaluar los factores que afectan a las Startups en la
actualidad colombiana, asi como de cara al futuro, logrando identificar las oportunidades

y amenazas (Amador-Mercado, 2022).

Como lo menciona (Yiksel, 2012), El método PESTEL tiene dos propésitos
fundamentales: en primer lugar, facilita la comprension del contexto en el que opera la
empresa. En segundo lugar, proporciona datos esenciales que la empresa puede
emplear para anticipar desafios o situaciones venideras. Este enfoque analitico es
esencial para que las organizaciones evallen el impacto del entorno global en sus metas

y aspiraciones.

Como se muestra en la figura 26. a través de la herramienta PESTEL se

evaluaran los siguientes seis (6) factores externos, como son:

Figura 26.

Factores externos a evaluar con la herramienta PESTEL

Politico Econdmico Social

Tecnologico Ecologico Legal

Nota: Elaboracién propia
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Factor Politico: hace referencia a la intervencion e influencia politica del estado

colombiano en el sector de las Startups, por medio de la estabilidad gubernamental,
fiscal y relaciones nacionales e internacionales que pueden afectar directa o
indirectamente el desarrollo y crecimiento de las empresas emergentes, bien sea de
origen nacional o internacional (Johnson, 2017). Entre los temas que se abordaran

en el factor politico estan:

Estabilidad del gobierno colombiano y la ausencia de conflictos politicos dado el

decrecimiento de la inversion extranjera.

Resolucion 2049 de 2023. la cual ordena la apertura de la “convocatoria para el
registro de propuestas que accederan a los beneficios tributarios por inversion en
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién afio 2023” (Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion, 2024).

Politicas de emprendimiento: Iniciativas gubernamentales que promueven y
apoyan el emprendimiento, ofreciendo programas de capacitacion, mentoria y

acceso a financiamiento (Siigo, 2024).

Regulacion empresarial: EI marco normativo para la constitucion, operacion y
disolucion de empresas, que puede facilitar o presentar obstaculos para el
establecimiento y crecimiento de empresas emergentes (Ministario de Comercio,

2021).

Incentivos fiscales: Beneficios tributarios, exenciones y reducciones impositivas
dirigidas especificamente a startups y empresas innovadoras (Ministerio de Ciencia

Tecnologia e Innovacion, 2024).

Acceso a financiamiento: Programas gubernamentales de capital semilla, lineas de
crédito preferenciales y otros mecanismos de financiamiento que pueden ser

cruciales para startups en etapas tempranas (Fracica Naranjo, 2011).
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Politicas de propiedad intelectual: Regulaciones y proteccioén legal para patentes,
marcas comerciales y derechos de autor, que son fundamentales para proteger la
innovacion y la propiedad intelectual (Superintendencia de Industria y Comercio,

2024).

Estabilidad politica y seguridad juridica: Un entorno politico estable, con
instituciones sélidas y un marco juridico predecible, que fomente la confianza de
los inversores y la actividad empresarial (Naciones Unidas-CEPAL, Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 1996).

Relaciones internacionales: Politicas comerciales, acuerdos bilaterales y relaciones
diplomaticas que pueden abrir oportunidades de mercado y facilitar la expansion
internacional para startups colombianas (Ministerio de Comercio de Industria y

Comercio, 2024).

Politicas de educacion y talento: Iniciativas para fortalecer la formacion en areas
relevantes para las Startups, promoviendo la educaciéon en tecnologia, ciencia,
ingenieria y habilidades empresariales (Departamento Nacional de Planeacion,

2024).

Politicas de innovacion y desarrollo tecnolégico: Estrategias gubernamentales para
impulsar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la adopcion de tecnologias
emergentes en el sector empresarial (Ministerio de Tecnologia Informaciéon y

Comunicacién, 2024).

Regulacion sectorial: Normativas especificas para diferentes sectores o industrias
gue pueden presentar oportunidades o desafios particulares para startups en esos

campos especificos (Naciones Unidas - CEPAL, 2019).

Factor Econémico: se enfoca en los principales aspectos macroeconémicos y

financieros como la inflacion, la tasa representativa del mercado, las tasas de
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interés, el desempleo, el indice de precios al consumidor, entre otros, que incidan de

manera directa en el desempefio de las Startups en Colombia (Porter M. E., 2008).

Tasa de Cambio: La volatilidad del peso colombiano frente a otras monedas
puede afectar la capacidad de las Startups para importar tecnologia, software o

hardware, y también puede influir en la rentabilidad de sus exportaciones.

- Acceso al Financiamiento: Las Startups necesitan capital para crecer y
expandirse. La disponibilidad de financiamiento a través de inversores angeles,
capital de riesgo, préstamos bancarios o fondos gubernamentales puede ser un

factor critico (M. Alvarez, 2020).

- Costo de Vida y Salarios: Los salarios y el costo de vida en las principales
ciudades colombianas, como Bogota, Medellin o Cali, pueden influir en la
estructura de costos de una Startup, especialmente en términos de contratacién

de talento.

- Inflacion y Tasas de Interés: La inflacién puede afectar el poder adquisitivo de los
consumidores y las tasas de interés pueden influir en el costo del capital y en la

capacidad de endeudamiento de las Startups (BBVA, s.f.).

- Mercado Interno: El tamafio y la estructura del mercado interno colombiano
pueden influir en las oportunidades de crecimiento para startups en sectores

especificos.

- Competencia y Barreras de Entrada: La presencia de competidores establecidos y
las barreras de entrada en diferentes industrias pueden afectar la capacidad de

las Startups para penetrar en el mercado y ganar cuota de mercado.

e Factor Social: se centra en aspectos sociodemograficos como habitos, preferencias,

actitudes culturales, valores sociales, cambios en el estilo de vida de la poblacion,
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tendencias y todos aquellos que tengan un impacto positivo o negativo en los

resultados y desarrollo de las Startups en el pais (Hitt, 2012).

Cultura emprendedora: El nivel de aceptacion y valoracion social del
emprendimiento y la innovacion puede influir en la disposicion de las personas

para iniciar startups y asumir riesgos empresariales.

Educacion y formacion: La disponibilidad de educacion de calidad en areas
relevantes para las Startups, como tecnologia, ciencia, ingenieria y negocios,
puede impactar la disponibilidad de talento y habilidades especializadas (ANDI

(La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), 2024).

Redes y ecosistema emprendedor: La presencia de sistemas de respaldo, como
incubadoras, programas de aceleracion, lugares de trabajo compartido y
encuentros de conexion, promueve el flujo de informacién, recursos y

posibilidades entre fundadores y empresas emergentes.

Diversidad e inclusion: La promocion de la diversidad y la inclusion en el
ecosistema empresarial puede contribuir a la generacion de ideas innovadoras y a
la creacion de startups mas resilientes y adaptadas a las necesidades del

mercado.

Condiciones laborales y empleo: Las condiciones del mercado laboral, incluidos
los niveles de desempleo, la disponibilidad de empleo de calidad y las tendencias
en la contratacion, pueden influir en la decision de las personas de emprender o

unirse a startups (Trigo, 2019).

Valores y ética empresarial: La importancia otorgada a la responsabilidad social,
la sostenibilidad y la ética en los negocios puede influir en la forma en que las
Startups operan, interactian con la comunidad y abordan desafios sociales y

ambientales.
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Factor Tecnoldgico: se refiere a las principales tendencias tecnolégicas, el ritmo del

cambio informéatico, la automatizacion, la generaciéon de patentes y todo aquello que,
en la industria de las Startups a nivel nacional e internacional, contribuya a los
procesos de innovacion empresarial y que puedan generar grandes beneficios

(Grant, 2016).

Acceso a Tecnologia Avanzada: La disponibilidad y accesibilidad de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (loT) y la
computacion en la nube, pueden afectar la capacidad de las Startups para
desarrollar productos innovadores y competitivos (Naciones Unidas - CEPAL,

2021).

Conectividad y Banda Ancha: La calidad y velocidad de la conexion a Internet
pueden influir en la eficiencia operativa de las Startups, especialmente aquellas
gue dependen de plataformas en linea o servicios basados en la nube (Naciones

Unidas - CEPAL, 2021).

Educacién y Capacitacion en Tecnologia: La disponibilidad de programas
educativos y capacitacion en areas tecnolégicas relevantes puede influir en la

disponibilidad de talento calificado para las Startups.

Adopcién de Tecnologia por Parte de las Empresas Establecidas: La disposicién y
capacidad de las empresas establecidas para adoptar nuevas tecnologias pueden
influir en las oportunidades de colaboracién o competencia para las Startups

(Alvarez Echeverria, 2015).

Cultura Emprendedora y Tecnoldgica: La actitud hacia la innovacion y el
emprendimiento tecnoldgico en la sociedad colombiana puede influir en la
cantidad y calidad de startups tecnoldgicas que surgen en el pais (Ministerio de

Ciencia Tecnologia e Innovacién, 2023).
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- Mercado Tecnoldgico y Demanda: La demanda de productos y servicios
tecnolégicos en el mercado colombiano puede influir en las oportunidades de
crecimiento y expansion para las Startups en diferentes sectores tecnolégicos

(Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2023).

e Factor Ecoldgico: involucra todos los aspectos positivos 0 negativos que impactan en

el medioambiente en el desarrollo de la industria de las Startups, como por ejemplo
las regulaciones ambientales, la sostenibilidad, la gestién de recursos naturales, la
responsabilidad social corporativa, asi como también las politicas o reglamentacion
en la materia que tengan algun impacto en el desarrollo de la industria (Porter M. &.,

1995).

Recursos Naturales: Colombia es rica en recursos naturales como agua,

biodiversidad y minerales. Las Startups que dependen o impactan estos recursos
pueden verse afectadas por regulaciones ambientales, acceso a recursos y

responsabilidad social (Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2023).

- Cambio Climéatico: El cambio climatico puede afectar a diferentes sectores
econdmicos en Colombia, como la agricultura, el turismo y la infraestructura. Las
Startups pueden enfrentar desafios y oportunidades relacionados con la

adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

- Infraestructura Sostenible: La inversion en infraestructura sostenible, como
transporte publico eficiente, edificios verdes o tecnologias limpias, puede crear
oportunidades para las Startups en &reas relacionadas con la construccion, la

energia y la movilidad (BBVA, s.f.).

- Conciencia Ambiental: La creciente conciencia ambiental en la sociedad
colombiana puede influir en las preferencias de los consumidores, las

expectativas de los stakeholders y las oportunidades de mercado para las
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Startups enfocadas en soluciones sostenibles.

- Innovacién Verde: La innovacion en tecnologias y soluciones verdes puede
ofrecer oportunidades para las Startups en areas como energias renovables,
gestién de residuos, agricultura regenerativa o conservacion ambiental (BBVA,

s.f).

e Factor Legal: tiene como objetivo identificar todas aquellas influencias legales y
regulatorias que las Startups deben cumplir, como consecuencia del desarrollo de su
actividad econémica en el territorio nacional y, que de una u otra forma inciden en el

desarrollo empresarial de las mismas (Hill, 2012).

- Cbdigo de Comercio: marco legal que supervisa el comercio y las operaciones
empresariales en Colombia, abarcando normas relacionadas con la creacion,

funcionamiento y cese de empresas (Camara de Comercio de Bogota, 2024).

- Ley 1429 de 2010: Ley de Formalizacién y Generaciéon de Empleo que ofrece
estimulos y ventajas para el proceso de legalizacion de empresas en Colombia, con
el objetivo de estimular el empleo y fomentar el desarrollo empresarial

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2024).

- Ley 590 de 2000: Ley de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que
define el contexto juridico para respaldar y potenciar las micro, pequefas y
medianas empresas en Colombia, abordando aspectos vinculados con su

establecimiento y funcionamiento (Funcion Puablica, 2024).

- Ley 905 de 2004: Ley de Reestructuracion del Impuesto sobre la Renta para la
Equidad (CREE) que relaciona aspectos fiscales y tributarios para las empresas en
Colombia, abarcando criterios y exigencias para acceder a ventajas fiscales

(Funcion Puablica, 2024).
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- Ley 2069 de 2020, conocida como Ley de Emprendimiento, es una ley integral
disefiada a la medida de todos los emprendedores, sin importar el tamafio de sus

negocios (Funcién Publica, 2024).
6.3. Analisis Interno

Con el animo de identificar las brechas que presentan las Startups en Colombia
en sus procesos de gestion del talento humano, el equipo investigador propone la
aplicacion de dos (2) instrumentos de recoleccion de informacién con el fin de llevar
acabo el analisis interno, el primero de estos, una encuesta, ya que este método se ha
convertido en algo mas que un simple instrumento técnico de recoleccion de datos, para
convertirse en todo un procedimiento o un método de investigacion cuya aplicacion
implica el seguimiento de un proceso de investigacion en toda su extension (Lopez-

Roldan & Fachelli, 2015).

En concordancia con lo expuesto, el equipo investigador llevara a cabo los

siguientes pasos:

e Determinacion de la muestra, lo cual se abordara en el siguiente numeral.
e Construccion de la encuesta.

¢ Validacion del instrumento con expertos o referentes.

¢ La aplicacién de la encuesta en la poblacion objeto de estudio.

e La preparacion de los datos para su andlisis.

¢ Andlisis de los datos, y

e Presentacién de los resultados

Como ya se menciong, la realizacion de la encuesta propuesta por los

investigadores implicara seguir todo un proceso de investigacion, donde cada uno de los
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aspectos mencionados estan estrechamente ligados a la encuesta y deben integrarse de
forma coherente con el objetivo de producir informacion cientifica de calidad y en

correspondencia con el modelo de analisis construido (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

Una vez descrito el proceso que seguira el equipo investigador para el disefio,
construccion y aplicacion de la encuesta, la cual hara parte de los anexos al final del
presente documento, es preciso indicar también que el instrumento esta dirigido a
personas que laboren actualmente o hayan laborado en Startups en Colombia, con el
objetivo de conocer su valoracion frente a distintos aspectos relacionados con las

variables de estudio definidas.

El segundo instrumento previsto, dentro del proceso de analisis interno, seré la
realizacion de entrevistas en profundidad a colaboradores de las Startups (ver anexo 2),
esto permitira al estudio tener una vision holistica, en la medida que las personas
entrevistadas pueden referirse con la intensidad que lo desee a todos los aspectos que
sean significativos en su mente (Fernandez Carballo, 2001), en otras palabras, los
colaboradores entrevistados podran expresar de manera libre y espontanea su opinién y
experiencia frente a lo aspectos indagados por los investigadores, esto garantizara que el
estudio se fortalezca y se nutra en términos de informacién, lo que significa que los
resultados y las acciones que de estos se desprenden gocen de una mayor grado de
confianza y aplicabilidad, que desde el punto de vista del objetivo general del presente
estudio es muy favorable, ya que significaria que el programa de acompafiamiento
propuesto a Startups en Colombia por parte de Colsubsidio se ajuste realmente a las
necesidades de este tipo de empresas emergentes en cuanto el tema de la gestion del

talento humano.

Al igual que para la encuesta, el equipo investigador llevara a cabo las siguientes

etapas para la definicion la entrevista:
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e Definicion de las preguntas de la entrevista.

¢ Validacion del instrumento con expertos o referentes.

¢ Realizacién de entrevista a la poblacién objeto de estudio.
e Transcripcion de la informacion recolectada.

¢ Andlisis de la informacion.

e Presentacion de los resultados

6.4. Poblacion y Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos descritos en el numeral anterior, se delimita
a una poblacion de personas que trabajen o hayan trabajado en una Startups en
Colombia, sin hacer distincién por su tamafio, antigiedad, madurez, nimero de

empleados.

En virtud de lo anterior, en la tabla 5 se procede a presentar algunas
caracteristicas particulares de la poblacion objeto de estudio teniendo en cuenta el

instrumento de recoleccidon de informacion.

Tabla 5.

Caracteristicas de la Poblacion segun tipo de Instrumento

INSTRUMENTO CARACTERISTICAS

Encuestas Aplicable a personas que trabajen o hayan trabajado en una

Startups en Colombia desempefiando un cargo de cualquier nivel
dentro de la organizacion, sin ninguna distincion de edad, género,
antigliedad, nivel de estudio e ingresos.
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Entrevistas Aplicable a colaboradores de Startups en Colombia,
preferiblemente de un nivel jerarquico directivo o intermedio, o que
desempefie sus labores dentro del area de talento humano de la
organizacion, sin ninguna distincion de edad, género, antigiiedad,

nivel de estudio e ingresos.

Nota: Elaboracién propia

Frente a la muestra, teniendo en cuenta que se trata de un trabajo de
investigacién enmarcado dentro de un proceso de consultoria empresarial, el equipo
investigador propone un muestreo por conveniencia, es decir que, la representatividad la

determina el investigador de modo subjetivo (Casal & Mateu, 2003).

Esta técnica de muestreo permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017).

Hecha la anterior claridad, en la tabla 6 se establece la muestra por conveniencia

para cada uno de los instrumentos a aplicar en el presente estudio.

Tabla 6.

Determinacién de la muestra por conveniencia

INSTRUMENTO MUESTRA
Encuestas 40 personas
Entrevistas 5 colaboradores

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente a los anterior, el estudio espera encuestar o entrevistar a
personas o colaboradores de aproximadamente 20 Startups en Colombia, con el objetivo

de reunir informacién de distintos actores.
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6.5. Identificacion de Variables

Con el objetivo de conocer el proceso de gestidon del talento humano al interior de
las Startups en Colombia, el equipo investigador ha definido cinco (5) variables de
estudio, a partir de la informacion encontrada en la revision bibliografica. Las cinco
variables definidas para el estudio son: informacién general, proceso de reclutamiento y
seleccidn, proceso de induccion (Onboarding), proceso de formacion y capacitacion vy,

bienestar a colaboradores.

En la tabla 7 se detallan los aspectos a evaluar en las encuestas para cada una
de las variables definidas en el estudio de investigacién con el objetivo de conocer el

estado actual de los procesos de gestion humana en las Startups.

Tabla 7.

Variables de estudio y aspectos a evaluar - Encuestas

NUMERO VARIABLE ASPECTOS POR EVALUAR

1 Informacion General e Nombre Completo.

¢ Nombre de la Organizacion.

¢ Nivel del cargo que desempena.
¢ Nivel educativo.

e Rango antiguedad en la empresa.
¢ Rango salarial.

¢ Afiliacion a caja de compensacion familiar.

2 Proceso de o Efectividad del medio de publicacion de las
Reclutamiento y ofertas laborales.
Seleccion e Grado de claridad de las ofertas laborales.

o Agilidad del proceso de reclutamiento vy

seleccion.
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Grado de conformidad con el proceso.

3 Proceso de Induccion e Suficiencia y pertinencia del proceso de
(Onboarding) induccion.
e Grado de conformidad con el proceso.
4 Proceso de e Grado de aceptacion del proceso de formacién
Formacion y y capacitacion.
Capacitacion e Pertinencia de la oferta de acuerdo con los
temas interés de los colaboradores.
e Numero de formaciones y capacitaciones
recibidas anualmente
e Grado de conformidad con el proceso.
5 e Grado de implementacibn de planes de

bienestar
Conocimiento de los espacios de bienestar que
ofrece la organizacion

Grado segun el plan de bienestar.

Nota: Elaboracién propia

Por ultimo, en la tabla 8 se detallan los aspectos a evaluar en las entrevistas en

profundidad para cada una de las variables definidas en el estudio.

Tabla 8.

Variables de estudio y aspectos a indagar - Entrevistas

NUMERO VARIABLE

ASPECTOS POR INDAGAR

1 Informacion General

e Nombre Completo.

e Nombre de la Organizacion.
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2 Proceso de Reclutamiento e Etapas del proceso
y Seleccion e Desafios del proceso
¢ Oportunidades de mejora

e Acciones de cara al futuro

3 Proceso de Induccion e Etapas del proceso
(Onboarding) « Diferencias en el proceso
¢ Oportunidades de mejora

e Acciones de cara al futuro

4 Proceso de Formacion y e Importancia de proceso
Capacitacion e Oportunidades de mejora

e Acciones de cara al futuro

5 Bienestar a ¢ Barreras del proceso
Colaboradores e Oportunidades de mejora

e Acciones de cara al futuro

Nota: Elaboracion propia
6.6. Instrumento de Medicién

El primer instrumento de medicidn corresponde a una encuesta conformada por
25 preguntas que estaran distribuidas en cinco (5) secciones principales teniendo en
cuenta las variables definidas anteriormente, como son: i) informacién general, ii) proceso
de reclutamiento y seleccioén, iii) proceso de induccion, iv) proceso de formacion y
capacitacion y; v) bienestar a colaboradores. Para cada seccion, el equipo investigador
definié preguntas légicas que indagan sobre aspectos puntuales del tema de la
respectiva seccion, lo que permitira profundizar mas en cada tema y determinar las

brechas existentes.

El 92% de las preguntas del instrumento son de caracter cuantitativo, tal como se
definié en el marco metodoldgico, de estas 12 preguntas se formulan en escala Likert, en
donde se asume “un nivel de medida ordinal en la que los sujetos son ordenados segun

su posicion favorable o no hacia la actitud en cuestién”, 7 preguntas son de seleccioén
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Unica ya que pretenden conocer un tema en especifico, 1 pregunta de seleccién multiple
donde el encuestado podra escoger varias respuesta a la vez y, 3 preguntas de caracter
dicotémica de Si/No para evaluar aspectos relevantes dentro del estudio. El 8% restante,
gue corresponde a dos (2) preguntas, son abiertas ya que pretenden capturar

informacion como el nombre del encuestado y la Startups u organizacion donde labora.

El segundo instrumento se definird por entrevistas aplicadas a colaboradores de
Startups en Colombia que desempefien cargos a nivel jerarquico directivo o intermedio, o
en su defecto desempefien labores dentro del area de talento humano dentro de la
organizacion, para indagar y conocer los aspectos mas importantes y relevantes de las

variables definidas para este estudio.
6.7. Validacion del instrumento de medicion

El instrumento se valido con el método de contenidos V. Aiken, donde se sometié
el cuestionario a la revision y calificacion de cinco (5) expertos, que evaluaron cada
pregunta bajo respuestas dicotémicas (1, 0) siendo 1 totalmente de acuerdo, y 0
totalmente desacuerdo, todo ello desde el punto de vista de la claridad, la pertinencia y la

relevancia de cada una dentro del cuestionario, para evitar sesgos de los respondientes.

La formula por utilizar para calcular la V de Aiken (Aiken & West, 1991)

comprende las siguientes variables:

V=Sn(c-1)
Donde:

c = numero de valores de las escalas de evaluacion

Ademas, es importante resalta que, en el grupo de expertos, participaron
profesores calificados con experiencia en consultoria empresarial, personal directivo en
areas de recursos humanos de organizaciones, entre otros, garantizando asi que el

instrumento es idéneo para la investigacion que adelantara el equipo. Por ultimo, los
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resultados de dicha calificacion de expertos se presentan en la tabla 9, a continuacion.

Tabla 9.

Validacion de instrumento de medicién V. de Aiken

Variable tem Evaluador Evaluador Evaluador Evaluador Evaluador V de

2 3 4 5 Aiken

Informacion P1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,33 0,87
General P2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

P3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

P4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

P5 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,93

P6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

P7 1,00 1,00 0,00 0,33 1,00 0,67

Proceso de P8 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
reclutamiento | P9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
y seleccion | P10 0,00 0,67 1,00 1,00 0,67 0,67
P11 0,67 0,67 1,00 1,00 1,00 0,87

Proceso de | P12 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
induccion P13 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93

P14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

P15 1,00 0,67 1,00 1,00 0,73

Proceso de | P16 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
formaciény | P17 1,00 0,67 0,00 1,00 1,00 0,73
capacitacion | P18 0,67 0,67 0,00 1,00 1,00 0,67
P19 1,00 0,67 0,00 1,00 1,00 0,73

P20 1,00 0,67 0,00 1,00 1,00 0,73

P21 1,00 0,67 0,00 1,00 1,00 0,73

p22 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93

Bienestara | P23 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
colaboradores | P24 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
P25 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93

Nota: Elaboracién propia
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La calificaciéon V. de Aiken al instrumento propuesto por el equipo, arrojé un valor
de 0,87 global, lo cual indica que el instrumento tiene buena validez, con oportunidades
de mejora en algunas de las variables. Debido a la validacién realizada por expertos, y
los coeficientes obtenidos, se determina realizar un segundo instrumento de validacion
correspondiente a una entrevista que sera aplicada a colaboradores de Startups, que
permita conocer su percepcion, frente a los procesos de gestién del talento humano en

estas organizaciones.
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7. Diagnéstico Organizacional
7.1. Analisis de resultados

En el presente numeral, se procedera a presentar los resultados obtenidos en el
analisis externo e interno realizado en el marco de la consultoria, los cuales serviran de

base para el disefio de la propuesta de solucién al reto propuesto por Colsubsidio.

Adicionalmente, es importante recalcar que los resultados obtenidos en la
presente investigacion se cifieron a cada uno de los aspectos definidos en el equipo en el
disefio metodolégico, el cual fue ampliamente expuesto en el numeral 6 del presente

documento.
7.1.1. Resultados analisis externo

Con el fin de evaluar el entorno externo en el que actualmente se desarrolla
Colsubsidio y las Startups, se realiz6 un analisis PESTEL, tal como se definié en el en el
marco metodoldgico. A continuacion, en la tabla 10 se procede a presentar los
principales aspectos encontrados partiendo de una revisidn estricta de fuentes primarias

y secundarias.

Tabla 10.

Andlisis PESTEL

VARIABLE DESCRIPCION

Politico o Colombia es catalogada como uno de los cinco paises que facilitar los
negocios para las emergentes como las Startups.

e Colombia esté en el radar como uno de los paises que le apuntan a la
innovacién y transformacion digital, o cual favorece el desarrollo y
crecimiento de las Startups.

¢ Que siguen impulsando politicas publicas a favor de la innovacion,
generando espacios regulados claros que promueven la inversion y que
permiten superar no solo el temor al riesgo, sino superar las altas tasas
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de fracaso que normalmente se presentan en un ambiente de
emprendimiento. Es Indispensable mejorar el acceso a la financiacion y
mejorar la infraestructura comercial.

Fortalecer las competencias del emprendedor a través de la educacién,
continuar con el disefio de programas y estrategias mediante alianzas
publico-privadas, que brinden un soporte adecuado a lo largo del ciclo
de vida de las Startup, y convertir los sistemas financieros en aliados del
emprendedor. (BDO Colombia, 2023)

El plan de Gobierno del presidente Petro, no tiene mucho énfasis en
emprendimiento, por lo cual para el actual Gobierno existen muchos
retos, como: fortalecer las competencias del emprendedor a través de la
educacion, continuar con el disefio de programas y estrategias mediante
alianzas publico-privadas y brindar alianzas financieras. (BDO Colombia,
2023)

Es muy importante tener en cuenta que actualmente las politicas
gubernamentales promueven el emprendimiento y el desarrollo de la
economia naranja, un ejemplo es el programa de incubaciéon y de
aceleramiento Apps.co de MinTIC. (SEMANA, 2023)

Econdémico

PIB de 88.878 millones de euros en tercer trimestre 2023.

Variacion del PIB del 0,2% respecto al trimestre anterior.

Variacion anual del IPC para el 2023 fue del 9,28%.

Variacion del IPC del 1,09% en febrero de 2024. Variacion afio corrido
2.01%-

Tasa de desempleo del 10,2% al cierre de 2023 y 12,7% para enero del
2024.

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) se ubicé en 114,39 para
enero de 2024, un crecimiento del 1,60% con relacidon a enero de 2023.
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon y otras
actividades de servicios - 7,0%.

Actividades financieras y de seguros -7,9%.

Administracion publica y defensa, educacién y salud 3,9%. (DANE,
2024)

Tasas de intervencion de politica monetaria se ubica en 12,75% (Vigente
desde el 01 de febrero de 2024.



PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 105
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

Tasa interbancaria (TIB) para el jueves 21 de marzo de 2024 es: 12.74
%

Indicador bancario de referencia (IBR) Overnight: Tasa nominal
12.731% para el 22 de marzo de 2024

Tasa de cambio representativa del mercado (TRM): 3.907,51 a 26 de
marzo 2024. (Banco de la Republica, 2024)

Social

Aumento de sociedad emprendedora en Colombia, con mas de 1.327
constituciones de empresas emergentes legales.

(ColombiaTech, 2022-2023)

Censo poblacional: 52.215.014 para 2023 aproximadamente. (DANE,
2024)

La poblacion estimada de Colombia para el afio 2035 pasa de
57,804,147 en la serie proyectada antes de la pandemia a 55,990,158
en la serie ajustada con los efectos del COVID-19. (DANE, 2023)

En Colombia, el 56% del gasto lo realizan los hombres y el 44% lo
hacen las mujeres. (Banco BBVA, 2023)

Tecnologico

Inversién gubernamental |+D+i

Apertura de programas informaticos desde Min Tic, como, por ejemplo:
Colombia 4.0: Aumento de inversion extranjera a emprendimientos del
sector T.1.

Teletrajo: Incentivacion al teletrabajo en organizaciones publicas y
privadas con el fin de aumentar la productividad, e incluyendo personas
de todos los géneros, edades e incluyentes con discapacitados.
TECDigital: Tecnologias Avanzadas y Emergentes para la

Transformacion Digital de empresas emergentes.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023)

Ecoldgico

Cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en Colombia
sobre la Agenda 2030: “plantea una oportunidad clave para generar
transformaciones y dar impulso politico a temas de interés a nivel
internacional, nacional y local que permitan mejorar la calidad de vida de
todos los colombianos, especialmente de los mas pobres y vulnerables,
siendo ademas una herramienta para generar las condiciones

habilitantes de una paz estable y duradera”.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2023)
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¢ Implementacion de la ISO 14001.

Legal Sistema de subsidio familiar

e Ley 21 de 1982.

e Ley 789 de 2002.

» Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Servicios prestados por Colsubsidio Salud

e Ley 100 de 1993, Sistema de Seguridad Social Integral.

e Ley 715 de 2001, Prestacion de los servicios de educacion y salud.

e Ley 1122 de 2007, Sistema General de Seguridad Social Integral en
Salud.

o Ley 1438 de 2011, reforma Del Sistema General de Seguridad Social
Integral en Salud.

e Ley 1751 de 2015, Estatutaria de la Salud.

e Ley 1797 de 2016, Operacion del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

 Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud.

« Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud.

Educacidén

e Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.

e Ley 715 de 2001 organizacion de la prestacion de los servicios de
educacion y salud.

e Ley 1620 de 2013, Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

« Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Recreacion

o Ley 181 de 1995, fomento del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la Educacién Fisica y creacion del
Sistema Nacional del Deporte.

e Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo.

e Ley 679 de 2001, Prevencioén de la pornografia, explotacion, turismo

sexual y demas formas de abuso de menores.

e Ley 1101 de 2006, modificatoria de la Ley General de Turismo.
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Ley 1209 de 2008, Normas de seguridad en piscinas.

Ley 1225 de 2008, Regula el funcionamiento y operacion de los parques
de diversiones.

Ley 1636 de 2009, ampliacion de Ley 679 de 2001.

Ley 1558 de 2012, modificacion de la ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de
2006.

Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

Vivienda

Ley 9 de 1989, Normas sobre planes de desarrollo municipal,
compraventa y expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones.
Ley 49 de 1990, por la cual se reglamenta la repatriacion de capitales,
se estimula el mercado accionario, se expiden normas en materia
tributaria, aduanera y se dictan otras disposiciones.

Ley 002 de 1991, por la cual se modifica la Ley 9 de 1989.

Ley 3 de 1991, por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de
Interés Social.

Ley 546 de 1999, por la cual se dictan normas en materia de vivienda.
Ley 633 de 2000, por la cual se expiden normas en materia tributaria, se
dictan disposiciones sobre el tratamiento a los fondos obligatorios para
la vivienda de interés social.

Ley 708 de 2001, por la cual se establecen normas relacionadas con el
subsidio de vivienda de interés social.

Ley 973 de 2005, que regula parcialmente las leyes 49 de 1990, 3a de
1991, 338 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002 y 812 de 2003 respecto
al Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural.

Ley 1114 de 2006, se destinan recursos para la vivienda de interés
social.

Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda.

Ley 1229 de 2008, normas sobre construcciones sismoresistentes.

Ley 1469 de 2011, disposiciones para promover el acceso a la vivienda.
Ley 1537 de 2012, normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo

urbano y el acceso a la vivienda.
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e Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda.

Mercadeo

e Ley 1340 de 2009, normas en materia de proteccion de la competencia

e Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor.

« Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

 Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.

Crédito social

e Ley 1116 de 2006, Ley de Insolvencia.

e Ley 1266 de 2008, regula lo relacionado con la Proteccién de Datos

Financieros.

e Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor.

e Ley 1527 de 2012, Ley de libranza.

e Ley 1555 de 2012, que permite a los consumidores financieros el pago
anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales.

« Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

¢ Entidades de vigilancia y control externas.

Superintendencia del Subsidio Familiar: www.ssf.gov.co
Superintendencia Nacional de Salud: www.supersalud.gov.co

Superintendencia de Industria y Comercio: www.sic.gov.co
Contraloria General: www.contraloria.gov.co. (Colsubsidio, 2023)
e Ley 2069 de 2020 o Ley de Emprendimiento.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)

e Ley 1014 DE 2006 De fomento a la cultura del emprendimiento

(Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2023)

¢ Estabilidad politica colombiana: La estabilidad politica puede afectar la
confianza de los inversores y el clima empresarial general para las

Startups.

Nota: Elaboracién propia
7.1.2. Resultados analisis interno

A continuacidn, se presentan los resultados de la informacidn recolectada a través


http://www.ssf.gov.co/
http://www.supersalud.gov.co/
http://www.contraloria.gov.co/
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de la aplicacién de los dos instrumentos propuestos en el marco metodologico. En primer
lugar, se expondran los resultados mas relevantes obtenidos en las encuestas y, en
segundo lugar, las ideas relevantes de las entrevistas realizadas. Finalmente, se

presentaran las principales conclusiones del estudio realizado y las brechas identificadas.
7.1.2.1. Resultado encuestas

Una vez aplicada la encuesta a la muestra por conveniencia definida para el
presente estudio, la cual se establecié en 40 encuestados, se procedié a consolidar y

analizar la informacién recolectada.

Asi las cosas, es importante resaltar que dentro del estudio fueron encuestadas
personas que trabajan o trabajaron en 27 Startups en Colombia, pertenecientes a
diferentes ecosistemas como Fintech, Ecommerce, Wealthtech, entre otros. A
continuacion, se presentan los resultados més significativos de cada una de las variables

de estudio, asi:
i Variable 1 - Informacion General

En relacion con el perfil de los encuestados, el 35% desempefian sus labores en
cargos de nivel operativo, seguido del 25% que trabajan en cargos administrativos y, el
22% en cargos de nivel técnico. Adicionalmente, de la muestra el 10% ocupan o han

ocupado cargos de nivel directivo dentro de una Startup, tal como se ve en la figura 27.

Figura 27.

Nivel del cargo de los encuestados
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22%

\_/ ///
35%

B Directivo mAdministrativo Operativo mTécnico MAsistencial mOtro

Nota: Elaboracién propia

Frente al nivel educativo de las personas encuestadas, el 88% son profesionales
y gozan de un titulo profesional, especialista 0 maestria, resultados que se pueden

apreciar en la figura 28.

Figura 28.

Nivel de estudio de los encuestados

Numero encuestados
=y
N

8
6
4
4
2
0 0
0
Bachiller Técnico Profesional Especializacion Maestria Doctorado

Nivel Educativo

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a a la antigledad en la Startup, el 72% manifesto llevar entre 6 meses

y 3 afios de antigtiedad y, solo el 10% supera los 5 afios, como se ve en la figura 29.
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Figura 29.

Antigliedad laboral de los encuestados

mMenos de 6 meses mEntre 6 meses y 1 afio Entre 1 ahoy 3 afios
mEntre 3 aflos y 5 afios m Mas de 5 afios

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente, el 45% de los encuestados perciben ingresos entre 3y 10
salarios minimos legales mensuales vigentes, y el 20% ganan mas de 10 SMLMV, como

se aprecia en le figura 30.

Figura 30.

Escala salarial de los encuestados

ol \\_/

u1 SMLMV =Entre 1 SMLMV y 3 SMLMV mEntre 3 SMLMV y 5 SMLMV
Entre 5 SMLMV y 10 SMLMV  mMas de 10 SMLMV

Nota: Elaboracion propia

Por ultimo, el 80% de los encuestados se encuentran afiliados a una caja de
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compensacion familiar (CCF), como se aprecia en la figura 31, a continuacion.

Figura 31.

Porcentaje de encuestados afiliados a una CCF

20%

m Si

\

No

Nota: Elaboracion propia
ii. Variable 2 - Proceso de Reclutamiento y Seleccidn

Frente al proceso de reclutamiento y seleccién de nuevos colaboradores en
Startups, se puede determinar que el voz a voz o referido es uno de los canales mas
comunes para divulgar las diferentes ofertas laborales, con un 45% de participacion,
seguido de medios digitales como internet y redes sociales, que participan con un 38%, y
la divulgacion de la oferta por parte de un empleado de la propia organizacion con un
13% en orden de relevancia. En este sentido, las bolsas de empleo presentan una baja
relevancia dentro de los medios de divulgacion, las cifras se pueden corroborar en la

figura 32.

Figura 32.

Medio de divulgacion oferta laboral
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Nota: Elaboracion propia

Ahora bien, frente a los otros aspectos indagados, como la claridad de la
descripcion de la oferta laboral y la agilidad en el proceso de ingreso, mas del 88% de las
personas coincidieron en que la descripcion de la oferta fue clara y que los tiempos de
ingreso a la entidad fueron agiles. Sin embrago, un 78% manifesté que el proceso de

reclutamiento y seleccion presenta aspectos por mejorar, como que se ve en la figura 33.

Figura 33.

Valoracién proceso de reclutamiento y seleccion

120%

100%

80%

60%

% Respuestas

[55%*

40%

- = .-
[23%
o

18%

Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11
Nro. Pregunta
B Totalmente de acuerdo Muy de acuerdo B Deacuerdo MPoco de acuerdo MNada de acuerdo

Nota: Elaboracién propia
iii. Variable 3 - Proceso de Inducciéon

De cara al proceso de induccion y, una vez reclutado y seleccionado para trabajar
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en el Startup, el 67% de los encuestados manifest6 que si recibieron informacion
suficiente para el desarrollo de su cargo dentro de la organizacion. No obstante, un
porcentaje importante, con alrededor del 33% opind lo contrario, tal como puede

apreciarse en la figura 34.

Figura 34.

Calificacion de la informacion recibida en la induccién

33%

u S|
No

Nota: Elaboracion propia

En este sentido, es importante resaltar que, pese a que el 92% de las personas
entrevistadas afirmaron que recibieron induccion al momento de entrar a trabajar a la
Startup, en la cual tuvieron conocimiento de informacién béasica de la organizacién como
mision, vision, valores, orientacién estratégica, entre otros; el 33% consideran que no
recibio la induccién suficiente para el desarrollo adecuado de sus labores en virtud del rol

para el cual fue contratado.

En consonancia con lo anterior, el indagar frente a si el proceso de induccion en
la Startup donde labora o laboro presenta oportunidades de mejora, el 78% de los
encuestados manifesto estar de acuerdo, es decir, que consideran que presenta

aspectos por mejorar, en especial en la induccion al cargo, que se encuentra en cabeza
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del lider y los colaboradores de la respectiva area. Los resultados frente a este tema se

pueden corroborar en la gréafica 35.

Figura 35.

Percepcion de las oportunidades de mejora en la induccién

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia
iv. Variable 4 - Proceso de Formacion y Capacitacion

Para la presente variable de estudio, se indago sobre dos aspectos importantes,
la formacion, entendida como aquella que tiene por objetivo fortalecer las habilidades
personales y, la capacitacion, que busca potenciar las competencias profesionales de los

colaboradores.

Entendido lo anterior, frente al primer aspecto, el 65% de las personas
encuestadas coincidieron al afirmar que la Startup donde labora o laboro le ofreci6é un
plan de formacién que le ayudo a fortalecer sus habilidades personales. Caso contrario,

gue el 35% manifestd estar poco y nada de acuerdo, como se aprecia en la figura 36.

Figura 36.

Calificacién del plan de formacién en la organizacion
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Nada de acuerdo

12

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente, vale la pena resaltar que mas del 80% manifestd que la oferta de
formacion ofrecida por la Startup estaba acorde a los temas de su interés. No obstante,

mas del 50% accedid a 2 capacitaciones en el Gltimo afio, como se ve en la figura 37.

Figura 37.

NUmero de formaciones en el Ultimo afio

[13%]

52%

De 1 a 2 formaciones mDe 3 a 4 formaciones m=mMas de 5 formaciones

Nota: Elaboracion propia

De cara al aspecto de capacitaciones, el mismo 65% de las personas encuestada

coincidio en que la Startup donde labora o laboro le ofrecié un plan de capacitaciones
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que le ayudo a potenciar sus competencias profesionales. Sin embargo, frente a la
pertinencia de los temas de capacitacion ofrecidos por la Startup, solo el 70% manifesto

estar de acuerdo, como se aprecia en la figura 38.

Figura 38.

Calificacion de la pertinencia de los temas de capacitacion

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

12

Nota: Elaboracién propia

Aunado a lo anterior, se puede determinan también que mas del 50% de los
encuestados afirmé haber participado en 1 o 2 capacitaciones en el Gltimo afio, como se
ve en la figura 39, situacién que guarda similitud con el aspecto anterior. Sin embargo,
frente a la pertinencia de la oferta de capacitaciones, se aprecia una caida en la

aceptacion del 10% en relacion con la aprobacion de la oferta de formaciones.

Figura 39.

Numero de capacitaciones en el ultimo afio
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30%

mDe 1 a 2 capacitaciones mDe 3 a 4 capacitaciones mMas de 5 capacitaciones

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, al indagar sobre si el proceso de formacién y capacitacion ofrecido
por la Startups donde trabaja o trabajo presenta oportunidades de mejora, el 90% de las
personas manifestaron estar de acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de acuerdo, como
se aprecia en la figura 40, resaltando principalmente temas como la oferta temética, la

posibilidad de acceso y la frecuencia con la que se ofrecen.

Figura 40.

Percepcion oportunidades de mejora en formacién y capacitacion

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia
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V. Variable 5 - Bienestar a Colaboradores

Al indagar sobre las actividades de bienestar que les ofrece u ofrecio la Startup
donde trabajan o trabajaron, el 48% de los encuestados coincidieron al opinar que
estaban poco y nada de acuerdo con que su organizacion promueva este tipo de
espacios dentro de la organizacion. El 52% restante coincidieron en su aceptacion, como

se aprecia en la figura 41.

Figura 41.

Calificacién frente a las actividades de bienestar de la organizacion

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Sumado a lo anterior, frente a la pregunta sobre cuales actividades u espacios de
bienestar tuvieron acceso en su organizacion, el 26% manifestaron que campafias
relacionadas con temas de salud, principalmente en temas mentales, nutricionales y de
buenos habitos de vida. El 24% coincidieron en espacios relacionados con la celebracion
de fechas importantes como cumpleafios, dia de la madre, el padre, entre otros. En
cuanto a espacios deportivos, tan solo el 18% manifesté que su empresa les ofrece este
tipo de actividades y, por ultimo, el 16% manifestd que tuvo acceso a espacios culturales,

resultados que se presentan en la figura 42.
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Figura 42.

Actividades de bienestar ofrecidas en las Startups
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Nota: Elaboracién propia
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Finalmente, al indagar sobre la percepcién que tienen los encuestados frente al

programa de bienestar vy, si este presenta oportunidades de mejora, el 23% manifesto

estar totalmente de acuerdo, el 28% muy de acuerdo y, el 40% de acuerdo, como se ve

en la figura 43.

Figura 43.

Percepcion frente al programa de bienestar a colaboradores
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Nota: Elaboracién propia
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7.1.2.2. Resultado entrevistas

Adicionalmente, el equipo consultor realizé 5 entrevistas a colaboradores de
Startups que laboran en areas de recursos humanos, bien sea desde roles directivos o
administrativos del area, a los cuales se les realiz6 4 preguntas abiertas enmarcadas
dentro de las variables definidas en el marco metodolégico, encontrando los siguientes

aspectos relevantes expuestos en la tabla 11:

Tabla 11.

Principales ideas extraidas de las entrevistas

1. Cuéntanos, ¢Cuales desafios consideras que se presentan al momento de
hacer el proceso de reclutamiento y seleccién en una StartUp?

e No contar con descripcién de perfiles y cargos al interior de la organizacion que
permita conocer claramente las necesidades en talento humano.

o Falta de un proceso estructurado de reclutamiento y seleccion del talento
humano.

o Falta de una politica salarial competitiva y acorde a las necesidades del
mercado.

2. En cuanto alos procesos de induccion, ¢Qué diferencias se perciben en

comparacion con una empresa de estructura tradicional?

e El proceso de induccién u onboarding es menos estructurado y mas agil en las
Startups en comparacion con las organizaciones tradicionales.

o El proceso por lo general esta en manos del jefe o compafieros del area
contratante, en una organizacion tradicional hay personal especializado en dar
la induccion a los nuevos colaboradores.

o En las Startups el proceso es mas informal y cercano, en las empresas

tradicionales es formal y riguroso.

3. ¢Enlaempresa cuentan con programas para capacitacion y formacion a
los empleados? En caso afirmativo, cuéntanos un poco de laimportancia
de estos programas.
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e La Startup no cuenta con un programa de capacitacién como tal.

e La organizacion cuenta con una plataforma de aprendizaje, pero no como un
programa al interior.

e Laempresa ofrece cursos, pero el tema es muy experimental. Se evidencia
baja inversién en este aspecto.

e Los programas de formacion y capacitacion estan alineados con el plan de
desarrollo individual del talento, esto mejora el nivel de engagement del
colaborador, el crecimiento dentro de los equipos y la adaptabilidad a nuevos

retos.

4. ¢Cuél es la principal barrera que has enfrentado al momento de disefiar,
planear o proponer, programas de bienestar para los empleadores?

e El hecho de ser organizaciones que se desenvuelven en entornos cambiantes
causa que estas iniciativas se tengan que replantear constantemente.

e Los programas de bienestar son genéricos, no se disefian en funcion de las
necesidades de los colaboradores. Son copiados de modelos ya existentes.

e Bajos presupuestos dentro de las organizaciones para desarrollar este tipo de

iniciativas.

Nota: Elaboracion propia, informacion extraida de las entrevistas realizadas por el equipo

investigador.

Una vez presentados y analizados los resultados obtenidos en el estudio de
investigacion realizado, a continuacién, se exponen las principales conclusiones sobre el

mismo:

e En cuanto el proceso de induccion, la gran mayoria de los encuestados lo calificd
de manera positiva en términos de agilidad, pertinencia y completitud de los
temas tratados durante el proceso. Sin embargo, es importante que al interior de
las Startups se cuente con un proceso definido de induccién, que este en cabeza
de un area o expertos del tema, con el fin de no impactar la operacién del dia a
dia de la organizacién, al ligar dicha responsabilidad en los lideres y

colaboradores de las areas.
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¢ La gran mayoria de los encuestados manifestoé que en la Startup donde labora
actualmente tienen acceso a cursos de capacitacion y formacion que fortalecen
sus habilidades y competencias, tanto personal como profesionalmente, sin
embargo, al hablar con colaboradores de las areas de talento humano, se pudo
constatar que no corresponden a programas estructurados y debidamente
definidos a partir del perfil de los colaboradores, ni a los intereses
organizacionales, por tal razén, la gran mayoria también advierten oportunidades

de mejora en este tema.

e Los procesos de capacitacion y formacién son disefiados y ejecutados
directamente por las Startups, en muchos casos a través de herramientas
tecnolégicas, sin ningun tipo de control y seguimiento a nivel central, lo que
sugiere la importancia estratégica de contar con organizaciones aliadas en el
tema, con experiencia y amplio recorrido que apoye dichos procesos formativos al

talento humano.

o Mas del 70% de los encuestados coincidié en que las actividades bienestar de
Sus organizaciones presentan oportunidades de mejora, lo cual es un mensaje de
alertar para las Startups, ya que si bien, la operacion de la organizacién y la
generacion de excedentes econdmicos, son la mision estratégica, también lo es el
hecho de retribuir dichos resultados al talento humano que hace que todo esto

sea posible, por medio de bienestar para ellos y sus familias.

o De los aspectos evaluados en el presente estudio, en cuanto a la gestién del
talento humano, el proceso de seleccién y reclutamiento fue identificado como la
mayor area de oportunidad debido a las cifras analizadas en la encuesta y el
posible esfuerzo destinado a la adaptacion de procesos y herramientas actuales,
seguido por los planes de bienestar donde salieron a relucir temas como: i) baja

inversién y presupuesto para su disefio y ejecucion, ii) programas genéricos
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copiados de otras organizaciones y iii) que no involucran las expectativas y

necesidades de los colaboradores.
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8. Propuesta de solucidn

En este capitulo se procede a exponer la propuesta de solucion al reto planteado
por Colsubsidio, la cual busca dar respuesta a la pregunta del planteamiento del

problema, que fue definida asi:

“¢Como articular a Colsubsidio con Startups y otros actores del ecosistema para

agilizar los procesos de innovacion?”
8.1. Identificacion de brechas

Apalancados en los resultados del estudio de investigacion realizado en campo
con mas de 27 Startups, 40 encuestas a colaboradores y 5 entrevistas en profundidad a
personal directivo, en la tabla 12 se presentan las principales brechas identificadas y las
propuestas de solucion para los procesos de reclutamiento y seleccién y; bienestar a
colaboradores, las cuales seran las bases del programa de relacionamiento

“‘CREZCAMOS JUNTOS".

Tabla 12.

Brechas identificadas y sus soluciones

BRECHA IMPACTO SOLUCION

e NoO contar con estructuras
e S1. Encuesta sobre las

internas definidas, )
necesidades de la

1. Se adolece de una ocasiona que los o .
o compaiiia para definir el
descripcion de colaboradores desarrollen _
_ perfil que se debe
perfiles y cargos funciones o roles ambiguos .
seleccionar.
adecuada debido a la multiplicidad de

. - e S2. Plantilla para definicion
acompanado de una | responsabilidades y tareas .
de responsabilidades que

politica salarial en asignadas, que en algunos . L
y acompafie la descripcién
funcion del rol y casos causa la
- o ) del rol.
responsabilidades. superposicion de funciones

- . e S3. Sugerir un rango
afectando la eficiencia _ g g _

salarial sobre el perfil con
laboral.
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BRECHA

IMPACTO

SOLUCION

¢ Desigualdades salariales
en colaboradores con
cargos, responsabilidades
y roles similares, que
afecta directamente el
ambiente laboral de la
organizacion.

e Seleccidn y reclutamiento
del talento humano nuevo
gue no cumple con el perfil
requerido para el cargo, lo
cual ocasiona reprocesos,
sobrecostos y
colaboradores
desempefiando cargos no
acordes el perfil.

base en la experiencia
determinada por la bolsa de
empleo de Colsubsidio.
Este rango salarial debera
revisarse periddicamente
para ajustarse a los
cambios del mercado
laboral y las necesidades

de la empresa.

2. Proceso de
reclutamiento y
seleccién poco
estructurado y claro

e Demoras en los procesos
de reclutamiento y
seleccién de talento
humano o vacantes sin
cubrir por largos periodos,
ya que no se claro para la
organizacion que se debe
hacer, como y cuando.

¢ Revision de curriculums sin
criterios claros, entrevistas
mal enfocadas o la
repeticion de etapas del
proceso debido a la falta de
un procedimiento
estructurado.

S4. Generacion de un
proceso generalizado para
Startups de reclutamiento y
seleccién donde se incluya
cada fase con accesibilidad
para el equipo de recursos
humanos y los candidatos,
proporcionando informacién
precisa sobre los criterios
de seleccién y las
expectativas del proceso.

3. Medio de
divulgacion de las

e Alcance limitado de

posibles candidatos para el

S5. Utilizacion del portal de

empleo de Colsubsidio,
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BRECHA

IMPACTO

SOLUCION

ofertas laborales
informales y de bajo
impacto.

cargo que aumenta los
tiempos de reclutamiento y
seleccioén de talento
humano.

El ser el voz a voz el
principal canal de
divulgacion actual, se
presta para que la
seleccién del nuevo talento
humano se realice de
manera subjetiva y no
objetiva bajo un modelo por

meéritos.

adicional a la promocion de
vacantes en otras redes
sociales.

S6. Articulacion con las
ferias de empleo
organizadas por
Colsubsidio, para la
atraccion de nuevo talento
humano de acuerdo a las
necesidades propias de la
Startup.

4. Programas de
bienestar genéricos,
no se disefian en
funcion de las
necesidades de los
colaboradores.

Mala percepcion por parte
de los colaboradores frente
a la organizacion, al sentir
gue esta no se interesa
realmente por su bienestar
personal y el de su familia.
Alta rotacién de talento
humano, como
consecuencia de una baja
fidelizacion y sentido de
pertenencia.

Consolidacion de la cultura

organizacional.

S7. Estructurar una oferta
de valor en funcién de las
necesidades y perfil de los
colaboradores de cada
Startup, apalancada en la
oferta de servicios de la
caja de compensacion
Colsubsidio, que incluya
tanto al colaborador como a
su familia.

5. Las Startups se
desenvuelven en
entornos
cambiantes y esto
causa que las
iniciativas de
bienestar se

Falta de enfoque y
desperdicio de recursos
valiosos en planes de
bienestar que no generan
resultados y valor
agregado.

S8. Desarrollar mediciones
periddicas de satisfaccion
de las actividades de
bienestar incluidas en la
oferta de valor, con el
objetivo de ajustarla de
acuerdo al entorno y
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BRECHA IMPACTO SOLUCION
replanteen nuevas necesidades
constantemente. identificadas.

Nota: Elaboracién propia
8.2. Planteamiento del programa de acompanamiento ‘Crezcamos Juntos’

Identificadas las brechas existentes en los procesos de reclutamiento y seleccién
de talento humano en las Startups en Colombia, asi como en el proceso de bienestar a
sus colaboradores, a continuacion se presenta desde el punto de vista conceptual la
propuesta del programa ‘Crezcamos Juntos,” dentro del cual, se enmarcaran las
soluciones que tendran como objetivo fortalecer las capacidades organizacionales de las

Startups para los procesos descritos anteriormente en la tabla 12.

El programa de acompafamiento a Startups por parte de Colsubsidio se

estructura asi:

e Nombre del programa: “Crezcamos Juntos”

e Objetivo: Acompafiar y contribuir al fortalecimiento de los procesos de
reclutamiento y seleccion de talento humano y; bienestar a colaboradores de las
Startups en Colombia, por medio de la adopcion de una serie de acciones y

estrategias que garanticen la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

e Justificacién: partiendo de los resultados que arrojo el estudio de investigacion,
donde se logr6 determinar que las Startups presentan oportunidades de mejora
en algunos de los procesos de gestion del talento humano evaluados, el
programa de acompafiamiento “Crezcamos Juntos” se enfocara en proponer
soluciones a las brechas identificadas en los procesos de seleccion y

reclutamiento de talento humano y; bienestar a colaboradores.
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Lo anterior esta fundado principalmente en las capacidades organizacionales que

Colsubsidio ha desarrollado a lo largo de su historia en estos aspectos y, por lo

cual la sitian como la mas importante Caja de Compensacién Familiar de

Colombia, adicionalmente porque a través de estos aspectos y, en especial el de

reclutamiento y seleccion de talento humano y; bienestar a colaboradores,

Colsubsidio como aliado de las Startups podra entregar de manera integral su

amplia oferta de servicios, lo que le permitira evolucionar su estrategia de

relacionamiento actual con este tipo de organizaciones, a un nivel superior de

gana gana en doble via, tal como se aprecia en la figura 45.

Figura 44.

Programa Crezcamos Juntas - Relacionamiento Gana Gana

GANA GANA

Para Colsubsidio:

» Porque podra ofrecer de manera integral su oferta
de servicios.
* Porque esta contribuyendo al crecimiento y
sostenibilidad de las empresas emergentes del
pais.
Porque a través del relacionamiento basado en co-
creacion y trabajo conjunto conocera de primera
mano las fortalezas innovadoras de este tipo de
organizaciones, que posteriormente podran replicar
en sus procesos internos.
Porque recibira retribucion econdmica por la oferta
de sus servicios. Como conocimiento de primera
mano de los ecosistemas de innovacion de dichas
empresas al convertirse en sus aliados.

Para la Startups:

Podran disminuir sus brechas en términos de
seleccién y reclutamiento de talento humano, asi
como de bienestar a sus colaboradores, con el
acompafiamiento y trabajo conjunto con la Caja de
Compensacion lider del mercado.

Porque disminuir estas brechas, les permitira crecer
y ser sostenibles en el tiempo, al contar con talento
humano calificado y debidamente remunerado, asi
como generar un mayor sentido de pertenencia en
sus colaboradores.

Porque fortalecera sus procesos de gestion de
talento humano.

Porque los colaboradores y sus familias podran
acceder a una amplia oferta de servicios, que se
traducira en empleados mas felices y
comprometidos con su empresa.

Nota: Elaboracién propia

e Otros beneficios del programa para las Startups:

o Asesoria especializada: contar con asesoria personalizada de expertos

en talento humano de Colsubsidio, en temas de seleccién y reclutamiento,

asi como en plan de bienestar.




PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ 130
ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS

o}

Estructuracion de planes de hienestar: aliado en el proceso de disefio,

definicion, implementacion y monitoreo de los planes de beneficios por
parte de la Startups a sus colaboradores, de acuerdo con sus intereses y

necesidades personales y familiares.

Mercado objetivo: se establece como poblacion objetivo del programa

“Crezcamos Juntos” las Startups Colombianas cumplan los siguientes requisitos:

Se encuentre en etapa de crecimiento.
Estar legalmente constituida, con operacion en Colombia.
Tener una planta de personal mayor a 25 empleados.

Creer en la importancia de la gestion del talento humano, asi como contar
con la disposicién y disponibilidad para participar en este proceso de co-

creacion y trabajo conjunto.

Operacionalizacion del programa: tal como se aprecia en la figura 46, el

programa de acompafamiento “Crezcamos Juntos” se operacionaliza en 5 cinco

etapas fundamentales, las cuales se enmarcan de inicio a fin dentro de un

proceso de co-creacion y trabajo conjunto entre Colsubsidio y la Startup

correspondiente, lo cual garantizara un relacionamiento directo entre las partes,

gue se traducird en un aprendizaje continuo, es decir, cada uno de los actores

aprenderan uno del otro, permitiendo de esta manera adoptar esas practicas

favorables que son replicables al interior de la organizacioén.

o}

Identificacion Startup: el objetivo de esta primera etapa es identificar

aquellas Startups Colombiana, que cumplan con los requisitos del
programa, que quieren establecer un relacionamiento con Colsubsidio
para el fortalecimiento de sus procesos internos de gestion del talento

humano, en todo lo relacionado con: i) Seleccion y reclutamiento y; ii) plan
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de bienestar a colaboradores. Para esto Colsubsidio en una etapa inicial
podra realizar una convocatoria a través de sus canales de difusion
institucional, posteriormente llevar a cabo una tarea de revision de
candidatos y finalmente haré la seleccién y notificacion de las Startups
seleccionadas. Una vez el programa entre en una etapa de estabilizacion,

se podra replicar abiertamente a otras Startups.

o Identificacion de necesidades: en este punto, a través de la co-creacion

y el trabajo conjunto, se estableceran las necesidades puntuales y
particulares en términos de: i) seleccion y reclutamiento para los
colaboradores de la Startup, teniendo su enfoque estratégico y
organizacional, las necesidades y expectativas de las empresas. ii)
bienestar a colaboradores, el cual se ajustara segun el perfil socio-

economico del colaborador y su familia, sus hobbies y habitos.

Partiendo de la identificacién de necesidades de la Startup y sus
colaboradores, se procede con la definicion de una encuesta aplicada a el
colaborador que solicita la vacante que logre dar la informacién necesaria
para la creacion del perfil que la Startup desea seleccionar.
Adicionalmente, podra definir las responsabilidades que acompafien la
descripcion del rol. Colsubsidio podra realizar un analisis de mercado que
le permita sugerirle a la Startup un rango salarial que podra ofrecerse en la

vacante.

Posteriormente, se podra realizar la difusién de la vacante a través del
portal de empleo de Colsubsidio, adicional a la promocién de vacantes en

otras redes sociales.
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Ademas, se deben estructurar las fases del proceso de reclutamiento,

para seguir las Startups.

En cuanto al plan de bienestar a empleados, se estructurara a partir de la
identificacion de clusters de colaboradores, es decir, agrupandolos
teniendo en cuenta su perfil socio-econémico, sus hobbies y habitos, con
el fin que la oferta de valor del plan de bienestar se adepte a sus

necesidades y los de su familia.

o Ejecucién del programa: se realizara de manera conjunta y coordinada

entre las partes, para esto es importante que tanto en Colsubsidio, como
en la Startup se defina las personas responsables de su ejecucion, asi
como los canales de comunicacion, se defina claramente la promesa de

servicio y las responsabilidades que cada uno de los actores.

o Control y Seguimiento: finalmente, el programa contara con un proceso

de control y seguimiento, con el fin de identificar las oportunidades de
mejora que se presenten durante su ejecucion y, de esta manera

establecer los respectivos planes de mejoramiento y ajuste.

Figura 45.

Operacionalizacion programa ‘Crezcamos Juntos’

PROGRAMA ‘CREZCAMOS JUNTOS’

Redisefo
[ Definicién de necesidades o
dentificacion  ||_d€ reclutamiento y seleccion Diseno Ejecucion del Control y
propuesta de

Programa seguimiento

de la Startup
de colaboradores

Definicion de necesidades ] valor

Plan de mejoramiento

Co-creaciény trabajo conjunto
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Nota: Elaboracién Propia

e Recursos necesarios para ejecuciéon del programa:

Para la ejecucién del programa “Crezcamos Juntos” se requerira contar con los

siguientes recursos:

o Contar con un gestor de cuentas o una herramienta digital donde la Startup
pueda realizar la encuesta sobre la vacante requerida y valide la descripcion
del perfil, las responsabilidades y el rango salarial propuesto.

Adicionalmente, debe definir las fases del proceso de reclutamiento.

o Asi mismo, debe contar con un acceso al portal web o un reporte por algin
medio donde se le indique el avance en el proceso de reclutamiento de

acuerdo con las fases definidas previamente.

o Los colaboradores de las Startups, deberan contar con un acceso al portal
web de Colsubsidio donde encuentren informacion acerca de la oferta de
servicios del plan de bienestar disponibles segun su perfil, donde podra

reservarlos y adquirirlos.

Para facilitar su desarrollo, se pueden afadir las funcionalidades en un

portal web existente.

o Personal seleccionado de Colsubsidio experto en gestion de recursos
humanos, que pueda estar a disposicion de las Startups para ejecutar el

programa, asi como su equipo de reclutadores expertos.

o Personal del area de innovacién, que pueda establecer vinculos con las

Startups, para aprender del ecosistema y formas de trabajo.

e Métricas de seqguimiento: Con el objetivo de hacer seguimiento al programa de

acompanamiento “Crezcamos Juntos” se plantean los siguientes indicadores:
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Tabla 13.

Indicadores de medicién programa "Crezcamos Juntos"
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NOMBRE INDICADOR

FORMULA DE MEDICION

Startups vinculadas al programa

“Crezcamos Juntos”

Numero de Startups vinculados al

programa “Crezcamos Juntos”

Impacto del programa
“Crezcamos Juntos”

Startups impactadas / Niumero de

Startups Colombianas

Impacto en la seleccién y
reclutamiento.

Numero de colaboradores reclutados
bajo el programa / total colaboradores

Startup

Utilizacion del plan de beneficios
por Startups

Numero y valor de los servicios

prestados por Colsubsidio a través del

programa “Crezcamos Juntos”

Nota: Elaboracién propia

e Cronograma de ejecuciodn:

Con el &nimo de garantizar la adecuada ejecucion del programa de acompafiamiento

‘Crezcamos Juntos’ entre Colsubsidio y Startups, se presenta en la figura 46 el

cronograma de ejecucion de cada una de las soluciones planteadas, asi como las tareas

asociadas a cada una, lo cual ayudara a demarcara el camino a seguir con cada una de

las Startups que se adhieran al programa.
Figura 46.

Cronograma de ejecucion
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Descripcion del hito

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
S1. Realizar encuestas sobre necesidades
de definiciéon de cargos y perfiles

Definir el marco metodoldgico de la encuesta
(poblacién objetivo, muestra, tipo de estudio)
Haboracion del instrumento de recoleccion de
informacion.
Aplicacion de la encuesta
Recopilacion y andlisis de la informacion
recolectada
Definicién de cargos y perfiles
S2. Plantilla de definicién de
responsabilidades de roles y perfiles
Construir plantilla para la definicion de
responsabilidades por rol
Levantamiento de responsabilidades por rol
Aprobacién por parte del area responsable
Socializacion e implementacion al interior de la
organizacion

S3. Propuesta salarial

Jornada de inmersion y entendimiento de la
situacion actual y futura de la organizacion
Construccion de la politica salarial
Aprobacién de la poltica salarial

Socializacion e implementacion al interior de la
organizacion

S4. Definicion del proceso reclutamiento y

seleccion

Jornada de trabajo con areas involucradas
Levantamiento del proceso

Validacion con areas correspondientes
Realizar ajustes

Aprobacién del proceso

Socializacién e implementacién al interior de la
organizacion

S5. Publicacién de ofertas laborales en la

bolsade empleo de Colsubsidio

Selecci6n de vacantes disponibles

Publicar ofertas laborales en la bolsa de empleo

de Colsubsidio

Validacién de curriculum recibidos

Inicio del proceso de reclutamiento y seleccion
S6. Participacion en ferias de empleo
Colsubsidio

Coordinacién del espacio comercial en la feria

Disefio de Stand y material POP institucional

Disefio y compra de material merchandising de

promocion

Seleccion de equipo Staff que participara en la

feria

Logistica y participacion en la feria

Evaluacién y seguimiento a los resultados

obtenidos

Progreso
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

Semanas

b

PROYECTO:

16,0

6,5

05

05

20

05

3,0

6,0

05

4,0
05

10

4,5

05

30
05

05

6,0

05
3,0
05
05
05

10

3,5

05

05

05
20

4,0

05
10

10

05

05

05
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PROYECTO:
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ‘CREZCAMOS JUNTOS’ ENTRE COLSUBSIDIO Y STARTUPS
Descripcion del hito Progreso Semanas S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SI1 S12 S13 S14 S15 S16
PROCESO DE BIENESTAR A COLABORADORES 0% r 8,5
S7. Estructuracion de laofertade valor de o L7 53
bienestar a colaboradores '
Jornada de inmersion y entendimiento de las 0% 4 o5
necesidades puntuales de la organizacién !
Recoleccién y andlisis de la informacién amn L7 0
recolectada en la jornada de inmersion !
Disefio de la oferta de valor de bienestar a 0% r 20
colaboradores '
Presentacion de la oferta de valor 0% ¥ oos
Ajuste de la oferta de valor 0% LY
Aprobacién de la oferta de valor 0% " oos
Socializacién e implementacion al interior de la 0% r 10
organizacion
S8. Encuesta de satisfaccion de las _— L/ aa
actividades de bienestar acolaboradores '
Elaboracion del instrumento de recoleccion de 0% r o5
informacion (encuesta). :
Aplicacion de la encuesta 0% LT
Recopilacién y andlisis de la informacion 0% 4 05
recolectada ’
Presentacion de resultados 0% LY
Definicién de planes de mejora 0% ¥ oos

e Presupuesto estimado:

Finalmente, para cada una de las soluciones planteadas se realiza la estimacion de

un presupuesto de ejecucion, tal como se expone a la tabla 14, a continuacion:

Tabla 14.

Presupuesto estimado

SOLUCIONES PRESUPUESTO

S1. Encuesta sobre las necesidades de la compafiia
para definir el perfil que se debe seleccionar

S2. Plantilla para definicion de responsabilidades que
acompafie la descripcién del rol.

S3. Sugerir un rango salarial sobre el perfil con base $18.000.000
en la experiencia determinada por la bolsa de empleo
de Colsubsidio. Este rango salarial debera revisarse
periddicamente para ajustarse a los cambios del
mercado laboral y las necesidades de la empresa.

S4. Generacion de un proceso generalizado para
Startups de reclutamiento y seleccién donde se
incluya cada fase con accesibilidad para el equipo de
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recursos humanos y los candidatos, proporcionando
informacion precisa sobre los criterios de seleccion y
las expectativas del proceso.

S5. Utilizacion del portal de empleo de Colsubsidio,
adicional a la promocion de vacantes en otras redes
sociales.

S6. Articulacion con las ferias de empleo organizadas $35.000.000
por Colsubsidio, para la atraccion de nuevo talento
humano de acuerdo a las necesidades propias de la
Startup.

PLAN DE BIENESTAR A COLABORADORES

S7. Estructurar una oferta de valor en funcién de las
necesidades y perfil de cada Startup, apalancada en
la oferta de servicios de la caja de compensacion $20.000.000
Colsubsidio, que incluya tanto al colaborador como a
su familia.

S8. Desarrollar mediciones periédicas de satisfaccion
de las actividades de bienestar incluidas en la oferta $8.000.000
de valor, con el objetivo de ajustarla de acuerdo al
entorno y nuevas necesidades identificadas.

TOTAL $81.000.000

Nota: Elaboracién propia

e Riesqgos identificados:

Tabla 15.

Riesgos identificados

RIESGO DESCRIPCION

Seleccion inadecuada de | La seleccién inadecuada de Startups para participar en el
r e

Startups programa no permitiria alcanzar los resultados deseados,

debido a que estos participantes no cumplen con los criterios

establecidos.
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Expectativas poco
realistas

Al ser un programa nuevo se pueden generar altas
expectativas para ambas partes que pueden no estar
alineadas con la realidad de lo que el programa puede

ofrecer generando frustracién y descontento.

Dificultades en la co-
creacion y trabajo
conjunto

El éxito de la ejecucion del programa depende en gran

medida de la colaboracién entre Colsubsidio y las Startups.

Resistencia al cambio

A pesar de gue las Startups suelen ser empresas
innovadoras, pueden presentar resistencia al cambio en sus
procesos de reclutamiento y seleccion, especialmente si
consideran que estos métodos han sido efectivos en la

compafia.

Nota: Elaboracién propia
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica

desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.
9.1. Conclusiones

El presente trabajo de grado ha abordado de manera integral la evaluacion de los
procesos de gestion del talento humano en las Startups en Colombia, cumpliendo con los

objetivos planteados inicialmente.

Se logré realizar un diagnéstico exhaustivo de la situacién actual de los procesos
de gestion del talento humano en las Startups colombianas. La recoleccion de
informacion de fuentes primarias y secundarias permitié obtener una vision clara y

detallada de los desafios y oportunidades presentes en el ambito.

A través de la consolidacién y analisis de la informacion recopilada, se
identificaron las brechas existentes en la gestién de los procesos de talento humano en
las Startups. Este analisis critico proporcion6 una base sélida para la formulacion de

estrategias de mejora.

Con base en las brechas identificadas, se propusieron estrategias concretas
enmarcadas dentro de un programa de fortalecimiento. Estas estrategias buscan no solo
abordar las deficiencias encontradas, sino también potenciar las fortalezas existentes en

la gestion del talento humano en las Startups colombianas.

Se desarrollé un plan de implementacion detallado para llevar a cabo el programa
de fortalecimiento propuesto. Este plan se apalancé en las mejores practicas de los
distintos enfoques de los modelos de Gerencia de Proyectos, asegurando una ejecucion

eficiente y efectiva de las estrategias planteadas.
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Este trabajo no solo ha contribuido al entendimiento profundo de la situacion
actual de la gestién del talento humano en las Startups colombianas, sino que también ha
proporcionado herramientas practicas y especificas para la mejora continua. La
implementacion exitosa de este programa de fortalecimiento puede ser un catalizador
significativo para el crecimiento y desarrollo sostenible de las Startups en Colombia, con

el respaldo estratégico de Colsubsidio.
9.2. Recomendaciones

El presente trabajo de grado ha sido una contribucién integral y exhaustiva a la
evaluacion de los procesos de gestion del talento humano en las Startups en Colombia,
logrando satisfactoriamente los objetivos planteados inicialmente. A través de un riguroso
diagnéstico, se ha obtenido una visiéon detallada de la situacién actual de estos procesos,

gracias a la recoleccion de informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias.

El andlisis critico realizado ha permitido identificar las brechas existentes en la
gestion del talento humano en las Startups colombianas, proporcionando asi una base
sélida para la formulacion de estrategias de mejora concretas y especificas. Estas
estrategias, enmarcadas dentro de un programa de fortalecimiento, tienen como objetivo
abordar las deficiencias encontradas y potenciar las fortalezas existentes en la gestiéon

del talento humano en este contexto.

Para garantizar la efectiva implementacién de este programa de fortalecimiento, se
ha desarrollado un plan detallado que se apoya en las mejores practicas de los modelos
de Gerencia de Proyectos. Este plan asegura una ejecucion eficiente y efectiva de las

estrategias propuestas, con el respaldo de Colsubsidio.

En el marco del trabajo de grado realizado, se proponen una serie de
recomendaciones orientadas a fortalecer el relacionamiento entre Colsubsidio y las

Startups en Colombia, centrandose en la gestién del talento humano. Estas
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recomendaciones se fundamentan en la creacién de programas y herramientas
innovadoras que buscan impulsar el desarrollo y el crecimiento sostenible de las

empresas emergentes en el pais.

En primer lugar, se sugiere establecer un sistema de incubacion y aceleracion
especializado para Startups en colaboracion con Colsubsidio. Este sistema proporcionara
un acompafiamiento personalizado desde las etapas iniciales de desarrollo de las
empresas, brindando asesoramiento y recursos especificos en la gestion del talento

humano.

Ademas, se propone la creacién de un programa de mentoria que conecte a
emprendedores de Startups con lideres empresariales exitosos, incluyendo miembros
destacados de Colsubsidio. Esta iniciativa permitira proporcionar orientacion estratégica
en la gestion del talento humano, aprovechando la experiencia y el conocimiento de

profesionales reconocidos en el campo empresarial.

Para optimizar la gestion del talento humano en las Startups, se plantea la
implementacién de una plataforma digital de recursos humanos respaldada por
Colsubsidio. Esta plataforma ofrecera funcionalidades como reclutamiento online,
evaluacion de desempefio y gestién del aprendizaje, adaptadas a las necesidades

especificas de las empresas emergentes.

Asimismo, se sugiere disefiar un programa de capacitacion en linea sobre gestion del
talento humano, desarrollado en colaboracion con expertos en recursos humanos de
Colsubsidio. Este programa estara disponible para emprendedores y equipos de

Startups, ofreciendo contenido actualizado y de calidad.

Para apoyar el desarrollo y retencion del talento humano en las Startups, se
recomienda establecer un fondo de financiamiento gestionado en colaboracién con

Colsubsidio. Este fondo permitira a las empresas emergentes invertir en programas de
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capacitacion y beneficios para sus empleados, contribuyendo asi a su crecimiento y

desarrollo.

Con el fin de evaluar el impacto de estas iniciativas a largo plazo, se propone realizar
investigaciones adicionales para identificar areas de mejora y oportunidades de

expansion en la gestion del talento humano en las Startups colombianas.

Adicionalmente, se sugiere la creacion de un observatorio de Startups en colaboracion
con Colsubsidio, que monitoree de manera continua la evolucién de las practicas de
gestion del talento humano en el ecosistema emprendedor colombiano y sirva como

fuente de informacion para la toma de decisiones estratégicas.

Se plantea también el desarrollo de un modelo de evaluacion de la cultura
organizacional en las Startups, adaptado a las caracteristicas particulares de estas
empresas y enfocado en medir aspectos relacionados con el compromiso, la innovacion y

el bienestar de los empleados, en colaboracién con Colsubsidio.

Para fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos entre Startups, se
recomienda promover la creacion de comunidades de practica en gestion del talento
humano, facilitando el acceso a recursos y mejores practicas con el apoyo y respaldo de

Colsubsidio.

Finalmente, se sugiere explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
universidades y centros de investigacion para desarrollar programas de formacion y
capacitacion especializados en gestion del talento humano dirigidos especificamente a
emprendedores y equipos de Startups, con el respaldo de Colsubsidio. Estas
recomendaciones buscan impulsar el desarrollo y crecimiento sostenible de las Startups
en Colombia, contribuyendo asi al fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el

pais.
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Anexos A. Encuesta diagnostico del proceso de gestion del talento humano en

startups en Colombia

La presente encuesta tiene como objetivo indagar sobre el proceso de gestion del
talento humano dentro de las Startups en Colombia en aspectos como: Reclutamiento y
Seleccion, Induccion, Formacion y Capacitacion y, Plan de Bienestar para identificar las

fortalezas y oportunidades de mejora existentes.
Seccién 1 — INFORMACION GENERAL

1. Nombre Completo.
2. ¢Cual es el nombre de la Startup donde trabajas o has trabajado?
3. Seleccione el nivel del cargo que desempefia 0 desempefiaba en la Organizacion.
a. Directivo
b. Administrativo
c. Operativo
d. Técnico
e. Asistencial
f. Otras
4. ¢ Cudl es su nivel educativo?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico
d. Profesional
e. Especializacion
f. Maestria
g. Doctorado

h. Otras
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5. ¢Cual es o era su rango de antigiiedad dentro de la Organizacion?
a. Menos de 6 meses
b. Entre 6 mesesy 1 afio
c. Entre 1y 3 afios
d. Entre 3y 5 afios
e. Mas de 5 afos
6. ¢Cual es su rango salarial actualmente?

*El SMLMV en Colombia para el afio 2023 es $1.160.000.

a. 1 SMLMV
b. Entre 1 SMLMVy 3 SMLMV
c. Entre 3 SMLMVy 5 SMLMV
d. Entre 5 SMLMVy 10 SMLMV
e. Mas de 10 SMLMV
7. ¢Se encuentra actualmente afiliado a una Caja de Compensacion Familiar?
a. Si

b. No
Seccién 2 - PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

8. ¢Como se enterd de la oferta de trabajo en la Startup?
a. Amigo o Familiar
b. Internet
c. Bolsa de Empleo
d. Redes Sociales
e. Empleado de la Organizacion
f. Revista o Periédico
9. ¢Ladescripcion de la oferta de trabajo fue clara y comprensible?

a. Nada de acuerdo
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b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
10. ¢ El proceso para ingresar a trabajar a la Organizacién fue agil?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
11. ¢ Considera que el proceso de reclutamiento y seleccion actual de la Organizacion
tiene aspectos por mejorar?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
Seccién 3 — PROCESO DE INDUCCION

12. Una vez seleccionado y contratado ¢ Recibi6é por parte de la Organizacién un
proceso de induccion a su cargo suficiente?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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13. En la induccién, ¢ Recibi6 informacion sobre la organizacion como
productos/servicios, historia, vision, mision, valores y orientacion estratégica?
a. Si
b. No
14. ¢ Considera que el proceso de induccion recibido fue suficiente para el desarrollo
de sus labores dentro de la organizacién?
a. Si
b. No
15. ¢ Considera que el proceso de induccién actual de la Organizacién tiene aspectos
por mejorar?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
Seccién 4 —- PROCESO DE FORMACION Y CAPACITACION

16. ¢ La organizacion me ofrece un programa de formacién que me ayuda a fortalecer
mis habilidades personales?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
17. ¢ Los temas de formacion que me ofrece la Organizacion son de mi interés?
a. Nada de acuerdo

b. Poco de acuerdo
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c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
18. Indique el numero de formaciones recibidas en el ultimo afio por su Organizacion.
a. De 1 a2 formaciones
b. De 3 a4 formaciones
c. Mas de 5 formaciones
19. ¢ La organizacion me ofrece un programa de capacitacion para el fortalecimiento
de mis competencias profesionales?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
20. ¢ Los temas de capacitacion en términos profesionales que me ofrece la
Organizacion son de mi interés?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
21. Indigue el nimero de capacitaciones recibidas en el Gltimo afio por su
Organizacion.
a. De 1 a2 capacitaciones
b. De 3 a4 capacitaciones

c. Mas de 5 capacitaciones
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22. ¢ Considera que el proceso de formacién y capacitacion actual de la Organizacion
tiene aspectos por mejorar?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
Seccion 4 — PLAN DE BIENESTAR A COLABORADORES

23. ¢La Organizacion promueve espacios de bienestar a colaboradores y sus familias
en temas de actividades deportivas, culturales y de salud?
a. Nada de acuerdo
b. Poco de acuerdo
c. De acuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
24. ; Qué espacios de bienestar promueve la Organizacion?
a. Actividades deportivas
b. Celebracion fechas importantes (Dia del nifio, dia de la madre, del padre,
navidad, fin de afio)
c. Campafas de salud mental, nutricional, habitos saludables
d. Alianzas con cines y teatros
e. Viajes, turismo ecolégico y/o pedagdgico
f.  Ninguno
g. Otras
25. ¢ Considera que el plan de bienestar a colaboradores actual de la Organizacion

tiene aspectos por mejorar?
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a.

b.

Nada de acuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

162
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Anexos B. Entrevista diagndéstico del proceso de gestién del talento humano en

startups en Colombia

La presente entrevista tiene como objetivo indagar sobre el proceso de gestion del
talento humano dentro de las Startups en Colombia en aspectos como: Reclutamiento y
Seleccion, Induccion, Formacion y Capacitacion y, Plan de Bienestar para identificar las

fortalezas y oportunidades de mejora existentes.
Seccién 1 — INFORMACION GENERAL

1. Nombre Completo.

2. Nombre de la Organizacién donde labora
Seccidon 2 — PREGUNTAS ENTREVISTA

3. Cuéntanos, ¢Cuales desafios consideras que se presentan al momento de hacer
el proceso de reclutamiento y seleccién en una Startup?

4. En cuanto a los procesos de induccion, ¢Qué diferencias se perciben en
comparacion con una empresa de estructura tradicional?

5. ¢En la empresa cuentan con programas para capacitacién y formacién de los
empleados? En caso afirmativo, cuéntanos un poco de la importancia de estos
programas.

6. ¢Cual es la principal barrera que has enfrentado al momento de disefiar, planear o
proponer, programas de bienestar para los empleadores?
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