Anexo 9 C

Plan de Intervenciéon

Gerente de Asuntos Legales y

E1.1 Actualizar politica de sostenibilidad Alto Bajo Muy alta " 12
Sostenibles
E12  |Defini indicadores ESG Alto Bajo Muy alta | Serente de Asuntos Legales y 10
Sostenibles
E13 Ajustar misién y vision sostenible Medio Bajo Alta Geren(g de Asuntos Legales y 6
Sostenibles
E14 Actualizar cédigo de ética Alto Bajo Muy alta__|Coordinador Prevencion de Riesgos 10
E15 Disefiar modelo reporte sostenibilidad Alto Medio Muy alta | S6rente de Asuntos Legales y 14
Sostenibles
E16 Consolidar evidencias certificacion B Alto Medio Muy alta | SSrente de Asuntos Legales y 18
Sostenibles
E2.1 Disefiar programa capacitacién sostenibilidad Alto Bajo Muy atta | Serente de Asuntos Legales y 12
Sostenibles
E2.2 Disefiar encuesta cultura organizacional Medio Bajo Alta Dir. de Personas y Cultura 6
E23 Ejecutar capacitaciones sostenibilidad Alto Medio Muy alta Gerent? de Asuntos Legales y 16
Sostenibles
E2.4 Evaluar conocimientos sostenibilidad Alto Bajo Muy alta Geren(g de Asuntos Legales y 6
Sostenibles
o L . . " . Gerente de Asuntos Legales y
E2.5 Sensibilizacion propésito organizacional Medio Bajo Alta Sostenibles/Dir de Personas y Cultura 10
E2.6 Medir apropiacion cultura organizacional Medio Bajo Alta Dir. de Personas y Cultura 8
E3.1 Disefiar criterios ESG proveedores Alto Medio Muy alta | SSrente de Asuntos Legales y 10
Sostenibles
Gerente de Asuntos Legales y
E3.2 Definir lineamientos compras sostenibles Alto Bajo Muy alta | Sostenibles/Coordinador de Calidad y 8
Gestion Corporativa
Gerente de Asuntos Legales y
E3.3 Evaluar proveedores criterios ESG Alto Medio Muy alta | Sostenibles/Coordinador de Calidad y 16
Gestion Corporativa
Gerente de Asuntos Legales y
E3.4 Sensibilizacién proveedores sostenibilidad Medio Bajo Alta Sostenibles/Coordinador de Calidad y 10
Gestion Corporativa
E3.5 Identificar aliados estratégicos impacto Medio Medio Media Geren!_e de Asuntos Legales y 8
Sostenibles
E3.6 Consolidar evidencia cadena valor Alto Medio Muy atta | SSrente de Asuntos Legales y 12
Sostenibles
Gerente de Asuntos Legales y
E4.1 Identificar aspectos ambientales Alto Medio Muy alta |Sostenibles/Dir. de P&C/Dir. de 14
Bienestar y Espiritualidad
Gerente de Asuntos Legales y
E4.2 Definir politica ambiental Alto Bajo Muy alta |Sostenibles/Dir. de P&C/Dir. de 8
Bienestar y Espiritualidad
Gerente de Asuntos Legales y
E4.3 Sensibilizacion cultura ambiental Medio Bajo Alta Sostenibles/Dir. de P&C/Dir. de 8
Bienestar y Espiritualidad
" - . Gerente de Asuntos Legales y
E4.4 Medir consumos papel y energia Alto Bajo Muy alta Sostenibles 10
Gerente de Asuntos Legales y
E45 practicas iente: Medio Medio Media Sostenibles/Dir. de P&C/Dir. de 12
Bienestar y Espiritualidad
E46 Consolidar evidencia ambiental Alto Medio Muy alta Gerent? de Asuntos Legales y 12
Sostenibles
E5.1 Ajustar propuesta valor sostenible Alto Bajo Muy alta Geren(g de Asuntos Legales y 10
Sostenibles
E5.2 Disefiar encuesta percepcion clientes Medio Bajo Alta Gerentg de Asuntos Legales y 6
Sostenibles
. I " . Gerente de Asuntos Legales y
Es3 ) clientes sc Medio Bajo Alta Sostenibles/Jefe Experiencia del Cliente ©
E5.4 Aplicar encuesta percepcién clientes Alto Bajo Muy alta _|Jefe Experiencia del Cliente 6
E55 Analizar percepcion clientes Medio Bajo Atta Gerente de Asuntos Legales y 8
Sostenibles
E5.6 Documentar evidencia valor responsable Alto Medio Muy alta Gerente de Asuntos Legales y 10

Sostenibles




