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Encuesta a consumidores finales sobre la percepción de
calidad de las papayas

Parte 1: Datos Demográficos

18-24 años

25-34 años

35-44 años

45-54 años

55+ años

Edad * 

1

Hombre

Mujer

Prefiero no decir

Género * 

2

Estrato 5

Estrato 5

Nivel socioeconómico * 

3
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Estrato 6

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Rara vez

Frecuencia de compra de frutas frescas (incluyendo papaya): * 

4

Supermercado

Fruver

Tienda de barrio

Mercado campesino

¿Dónde suele comprar sus frutas?: * 

5

Sí

No

¿Suele comprar frutas por internet y/o a domicilio? * 

6

Parte 2: Percepción y hábitos de compra de papaya
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Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Rara vez

¿Con qué frecuencia compra papaya específicamente? * 

7

Precio

Tamaño

Color

Textura

Madurez

Marcas visibles (Manchas, hongo, etc.)

Origen del producto (local, nacional, importado)

Recomendación del vendedor

¿Qué características considera al momento de comprar papaya? (Puedes seleccionar 
más de una opción): * 

8

Sabor

Propiedades nutricionales

¿Cuál es su principal motivo para comprar papaya? * 

9
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Costo accesible

Facilidad para conseguirla

Es una fruta de temporada

Sí

No

¿Le importa la procedencia de la papaya (ej. papaya nacional o importada)? * 

10

Papaya Maradol

Papaya Hawaiana

Papaya Paulina

No conozco ninguna

¿Prefiere alguna variedad específica de papaya? * 

11

¿Qué tan importante es la apariencia visual (manchas, color, forma) de la papaya en su 
decisión de compra?
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Muy importante"). * 

12

Nada importante Poco importante Indiferente Algo importante Muy importante

¿Qué tan
importante es
la apariencia
visual
(manchas, color,
forma) de la
papaya en su
decisión de
compra?
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Color

Textura

Aroma

Ausencia de manchas o marcas

Recomendación del vendedor

No sé identificarlo

¿Cómo identifica si una papaya está en buen estado para su consumo? * 

13

Otras

Sí

No

No estoy seguro

¿Cuándo ve papayas a precios más bajos, ¿asume que son de menor calidad? * 

14

Parte 3: Experiencia con la compra de papaya

Si

No

¿Alguna vez ha comprado papayas que luego resultaron estar en mal estado (demasiado 
maduras, con hongos, mal sabor, etc.)? * 

15
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En una escala del 1 al 5, ¿qué tan satisfecho está con la calidad de las papayas que ha 
comprado en el último mes?
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada satisfecho" y 5 es "Muy satisfecho"). * 

16

Nada satisfecho Poco satisfecho Neutral Algo satisfecho Muy satisfecho

Supermercados

Fruver

Mercado campesino

Tienda de barrio

No noto diferencia

¿Dónde suele encontrar papayas de mejor calidad? * 

17

Otras

Siempre

Usualmente

A veces

¿Cree que la calidad de las papayas es consistente en el lugar donde las compra? * 

18

En una escala
del 1 al 5, ¿qué
tan satisfecho
está con la
calidad de las
papayas que ha
comprado en el
último mes?
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Rara vez

¿Qué tan importante es para usted la relación entre precio y calidad en la compra de 
papayas?
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "Nada importante" y 5 es "Muy importante"). * 

19

Nada importante Poco importante Indiferente Algo importante Muy importante

Sí

No

Depende del precio

¿Estaría dispuesto a pagar más por una papaya de mejor calidad si conociera las diferencias 
visuales y de sabor? * 

20

Parte 4: Comparación y educación del consumidor

Sí

No

¿Le han explicado en algún establecimiento la diferencia entre papayas de distintas 
calidades? * 

21

¿Qué tan
importante es
para usted la
relación entre
precio y calidad
en la compra de
papayas?
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Sí

No

¿Sabe usted identificar las marcas o 
características en la papaya que indican una 
menor calidad (ejemplo: manchas, hongo, 
etc)? * 

22

Sí

No

¿Cree que los vendedores o fruver deberían proporcionar más información sobre la calidad 
y el estado de las papayas que venden? * 

23

Sí

No

Si en su lugar de compra habitual ofrecieran una guía visual que explique cómo identificar 
la calidad de las papayas, ¿cree que eso le ayudaría a tomar una mejor decisión de compra? 
* 

24

Parte 5: Recomendaciones del consumidor
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Información sobre la calidad del producto

Variedad de papayas disponibles

Frescura del producto

Precio

¿Qué aspecto del proceso de compra de papayas le gustaría mejorar? * 

25

Otras

Sí

No

¿Hay algo que cambiaría en la calidad de las papayas que compra actualmente? * 

26
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