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Resumen

Las empresas en Colombia establecen un conjunto de elementos y alternativas para un
constante mejoramiento continuo y que facilmente se puede adaptar a hechos globalizantes, es por
ello que se plantea la elaboracion de un plan de intervencion en la empresa ETP Logistica y
Transportes S.A.S. como tema de investigacion, proyectando alcanzar la eficiencia operacional en
la planificacion de procesos mediante la aplicacion de un diagnéstico sobre la situacion actual
operacional, la realizacidn de un analisis comparativo de la competencia en la region Orinoquia y
la elaboracion de estrategias competitivas. Con el fin de incrementar la rentabilidad dentro de sus

operaciones como necesidad y prioridad.

El tipo de investigacion se plantea como disefio no experimental descriptivo en donde se
observa los instrumentos operacionales, no obstante, se basa como enfoque mixto permitiendo una

mejor intervencion.

Previamente se identifica dentro del diagnéstico un conjunto de resultados por cual deben
ser reestructurados los procesos de gestion comercial y gestion de servicio.

Palabras claves: Logistica y Transportes. Cadena de Abastecimiento. Optimizacion de
proceso. Eficiencia Operacional en la Planificacién. Plan de Intervencion. Transporte de carga

pesada.
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Abstract

The companies in Colombia establish a set of elements and alternatives for a constant
continuous improvement and that can easily be adapted to globalizing facts, that is why the
elaboration of an intervention plan in the company ETP Logistica y Transportes S.A.S. is
proposed as a research topic, projecting to achieve operational efficiency in process planning by
applying a diagnosis on the current operational situation, conducting a comparative analysis of
the competition in the Orinoco region and the development of competitive strategies. To increase
profitability within its operations as a necessity and priority.

The type of research is proposed as a descriptive non-experimental design where the
operational instruments are observed, however, it is based on a mixed approach allowing a better
intervention.

Previously, a set of results is identified within the diagnosis for which the commercial
management and service management processes must be restructured.

Keywords: Logistics and Transportation. Supply chain. Process optimization.
Operational Efficiency in Planning. Intervention Plan. Heavy load transport.
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PARTE I

Introduccion

Para Colombia, las empresas de transporte y logistica hacen parte de un elemento
fundamental dentro de la economia nacional y el desarrollo social del pais. Por ende, es necesario
que las empresas estén constantemente actualizandose y adaptando alternativas para la gestion
operacional, pues el mercado tanto nacional como global es competitivo y cada dia se redisefian.

En la empresa ETP Logistica y Transporte S.A.S como objeto de estudio, hace parte del
sector de hidrocarburos y que su actividad econdmica es el de suministrar el transporte terrestre
automotor de carga a nivel nacional, es por ello, por lo que el departamento operativo y el de
planeacion en el transporte de carga pesada necesariamente deben evaluar sus propios
procedimientos.

En primera instancia se presenta dentro de la investigacion un planteamiento del problema
que, premisa los puntos clave que conlleva a evaluar, diagnosticar y presentar el objetivo del
trabajo investigativo. No obstante, la empresa objeto de estudio presenta una disminucion en sus
ventas debido a una ausencia en procesos de contratacion en el mercado con empresas dentro del
sector en que se desarrolla. Dentro de este problema, el diagndstico realizado previamente
responde a una problematica existente de hace varios afios. Frente a lo presentado en la empresa,
se establece la siguiente pregunta problema ¢De qué forma la gestion de un plan de intervencién
optimiza la eficacia operacional en la planificacion de los procesos en la empresa ETP Logistica y
Transportes S.A.S.?

La investigacion plantea un objetivo central como es el de elaborar un plan de intervencion
que optimice la eficacia operacional en la planificacién de los procesos en la empresa ETP
Logistica y Transportes S.A.S. Igualmente, dentro del trabajo de investigacion se esboza el poder
alcanzar los objetivos claros mediante el abordaje de herramientas, métodos y técnicas que
logrando una adecuada optimizacion en los procesos logisticos de la empresa objeto de estudio y
asi lograr mediante la replanificacién de sus procedimientos mejores condiciones operacionales
como un plan de accion en la empresa. Para el desarrollo del trabajo se aborda unos antecedentes
de investigacion, tanto nacionales como internacionales y, dentro de los antecedentes de las
investigaciones y articulos resaltando los siguientes elementos como son los procesos de cadena

de abastecimiento, la gestion en empresa de transporte de carga pesada, los procedimientos de
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eficiencia operacional, evaluacion de los servicios de transporte, las empresas de logistica de
transporte y sus operaciones, la logistica en las empresas de transporte de carga, optimizacion en
planes de intervencidn, entre otros. De igual manera se recopila informacion sobre un proceso
tedrico de logistica en transporte, eficiencia operacional, planificacion de procesos, estrategias
empresariales, infraestructura vial y las matrices DOFA, Matriz de evaluacion de factores internos
y externos y matriz de perfil competitivo. En el diagndstico se evalUa la situacion actual, el perfil
corporativo como marco institucional, las politicas y los servicios que ofrece en el mercado de
transporte de carga pesada en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

El disefio metodologico de la investigacion plantea un disefio no experimental de tipo
descriptivo, donde la observacion es fundamental dentro de los instrumentos operacionales y
financieros. Los procedimientos y técnicas se evaluan en tres fases, la primera en la elaboracion
del diagndstico a partir de una observacion y aplicando el modelo de las matrices DOFA, matriz
EFE (Evaluacion de factores externos), matriz EFI (Evaluacion de factores internos) y la matriz
MPC (Matriz de perfil competitivo). En la fase dos se realizan un andlisis de la competencia y
estudio del mercado de la region. La fase 3 plantea unas estrategias competitivas que reestructuran
las condiciones en la prestacion de los servicios. La Ultima fase el disefio de plan de intervencion
para la optimizacion en la planificacion de los procesos de la empresa ETP Logistica y Transporte
S.A.S. En el presente capitulo se expresa el conjunto de elementos posicionales, teéricos y

estructurales que esbozan y respaldan el trabajo de investigacion, objeto de estudio.
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1. Antecedentes del problema

Los antecedentes del problema son un pilar fundamental, por lo cual se identifican los
sucesos o aspectos relevantes de las dificultades que no se han investigado o “todo aquello que se
convierte en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de
estudiar” (Bernal A., 2010, pdg. 88) no obstante, se estima una bibliografia congruente,

permitiendo asi la precision de la dificultad que se va a investigar.

1.1. Antecedentes del problema u oportunidad, objeto del diagndstico

Las empresas de logistica y transporte constantemente buscan acciones y elementos que
permitan mejorar sus procesos operacionales y de eficacia. Para la empresa ETP Logistica y
Transporte SAS como objeto de estudio en el area de operaciones persiste el desarrollo monétono
de actividades, por lo cual necesitan constantemente realizar cambios y diagnosticar lo que pasa
en aquellos momentos evaluados. El departamento de operaciones y el comercial son las areas mas
importantes de la empresa ETP Logistica y Transporte SAS, dicha empresa pertenece al sector de
hidrocarburos, dedicada al suministro de transporte terrestre automotor de carga a nivel nacional;
ya que de ahi depende la buena planificacion de cada uno de los servicios que brinda a lo que se
refiere a carga en el sector de los hidrocarburos. Jiménez & Jiménez (2016) afirman que.

La logistica de carga es la importancia de la logistica de transporte que surge de la

necesidad del manejo y movilizacion optima de mercancias. Los graves problemas que

se generan de la pésima planificacion de las actividades para proporcionar el servicio

de transporte provocando la pérdida competitiva en las empresas usuarias que forman

la cadena de suministro, debido principalmente al impacto que producen sus altos costos

ineficientes por la falta de coordinacion con los transportistas, asi como la mala

organizacion de los procesos internos. (p.13)

En la actualidad la empresa ETP Logistica y Transporte SAS en los tres Gltimos afios ha
presentado una reduccion en las ventas y una baja contratacion en servicios de transportes de
cargas para las compariias del sector de los hidrocarburos, por lo tanto, se ha visto afectada
econdémicamente en lo que lleva del periodo del 2019.

Existe una importancia donde se establece la manera de la elaboracion de un diagnostico
de lo que pasa actualmente en la empresa en criterios comerciales; esto conlleva a reconocer y

determinar cuales son las principales necesidades de los departamentos a evaluar, que, en este caso,



14

es el operativo y de planeacion en el servicio de carga de transporte de la empresa. Por
consiguiente, del diagndstico genera un analisis de manera detallada lo que sucede en la empresa,
permitiendo reconocer desde ese acercamiento a la necesidad de construir estrategias para mejorar
las condiciones operacionales.

De igual manera se contempla la posibilidad de restructuracion de personal o reduccion de
beneficios econdmicos que se ofrecen internamente, dejando al departamento Operacional con
cortas actividades en la planificacion del servicio de carga como se evidencia en la tabla 1
indicadores de gestion en ventas.

A continuacion, se presenta la tabla “Historico de los indicadores de gestion de ventas ETP
2017-2019” (ETP Logistica y Transporte SAS, 2019) la tabla muestra los indicadores histéricos
de ventas de los afos sefialados, exponiendo los factores de acuerdo con los dos semestres por
cada afio. Los resultados expuestos presentan porcentajes de las ventas obtenidas con respecto a

las metas proyectadas, sefialando resultados drasticos en las ventas desde el 2017 al 2019.

Tabla 1
Histérico indicadores de gestion de ventas ETP 2017 - 2019
Afio Mes Ventas Total Meta % Ventas Meta
Obtenidas Proyectada
2017 ene-jun 311.080.000 200.000.000 156% 110%
jul-dic 268.675.000 200.000.000 134% 110%
2018 ene-jun 552.478.025 311.000.000 178% 110%
jul-dic 861.446.102 268.000.000 321% 110%
2019 ene-jun 256.813.000 552.478.025 46% 110%
jul-dic 0 0 0% 110%

En la tabla 1, muestra el historico de las ventas de los afios 2017,2018 y 2019. Fuente. ETP Logistico y Transportes
SAS. (2019)

Los resultados anteriores demuestran que existe una problematica que, para el corte de
junio de 2019, las ventas generaron un decrecimiento a un 46% y el mercado cada dia se vuelve
exigente y competitivo a bajo costo. Los resultados historicos de la tabla anterior permiten para la
investigacion, enfocar un elemento que trae consigo a colacion el desarrollo del objetivo de esta,
en la necesidad de determinar estudios de eficiencia operacional para planificar nuevos
procedimientos en la gestion operacional de la empresa ETP Logistica y Transporte. Las
decisiones planteadas y ejecutadas responden a la deficiente planeacion en las operaciones del
transporte de carga pesada que afectan al departamento operacional; esbozando una falta de control

y seguimiento en los procesos administrativos generales de la empresa, sin tener en cuenta los



15

indicadores de gestion o en su defecto los dictdmenes sobre el estudio problémicos, y a su vez
disminuyendo la utilidad y la imagen de la empresa, por consiguiente, implica muchos factores
de riesgo donde se presentan al no tener identificados las falencias o la falta de recursos para
desarrollar las operaciones con eficiencia operacional y calidad, sin embargo se afiade que en la
actualidad para el desarrollo de la actividad econdmica, la empresa no cuenta en su totalidad con
vehiculos propios, por tal motivo se recurre a buscar proveedores de parque automotor a terceros,
lo que ocasiona que las utilidades generadas a la empresa sean mucho mas pequefias. Por ende, es
necesario que desde los procesos analizados dentro de la investigacion y previamente enfocados
en un estudio, reconoce que los elementos de eficiencia operacional muestran una apreciacion en
desarrollar y abordar elementos constitutivos de la misma para la planificacion de las operaciones
en la empresa. El tema central de los transportes en el sector de hidrocarburos nace la forma de
optimizar los procesos operativos enfocados a la bisqueda de nuevos contratos; de igual forma la
competencia desleal afecta las tarifas de los servicios de transporte de carga pesada y las
operadoras de hidrocarburos aprovechan esas oportunidades y los conflictos internos que se
presentan entre las empresas de la region para ofertar contratos y elegir la que proponga menos
costos.

1.2. Planteamiento del problema

De acuerdo, a la anterior discusion problémica y una vez plasmado los resultados de la
empresa ETP Logistica y Transporte SAS, expone los hechos de acuerdo al rendimiento de los
indicadores de gestion comparativa en las ventas de los afios 2017, 2018 y 2019, donde se
evidencia una reduccion notoria del 46% para el primer corte correspondiente al primer semestre
y con respecto al segundo semestre su porcentaje fue en ceros, por lo tanto, los integrantes del
actual trabajo dirigido, consideran que la problematica es la reduccion de ingresos con respecto a
los afios anteriores.

Las organizaciones que se encuentran en el pais realizando actividades econémicas como
la prestacion del servicio en carga pesada tanto seca como liquida, se han vuelto competitivas de
acuerdo a la evolucién circunstancial del mercado mejorado, sin embargo, los servicios ofertados
por la empresa ETP Logistica y Transporte SAS, han variado con una disminucion con respecto a
la economia nacional en los “32 departamentos de Colombia” (Ramirez & de Aguas P., 2017, pag.
32) teniendo en cuenta la competencia e importancia con respecto las empresas nacionales y

multinacionales, resulta inevitable para la empresa ETP resaltar la iniciativa de generar propuestas



16

estratégicas para continuar el tiempo que sea necesario con miras a mantenerse en el mercado

beneficiando a sus trabajadores y generando mas fuente de empleo.

1.3. Formulacion del problema
Dentro de la problematica se formula la pregunta de investigacion ¢De que forma la gestion
de un plan de intervencion optimiza la eficacia operacional en la planificacion de los procesos en

la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.?, dando lugar a unas preguntas orientadoras:

¢Cual es la importancia de elaborar un diagndstico de la situacion actual en la planificacion
de los procesos, determinando las necesidades del departamento operativo y planeacién del

servicio de transporte de carga en la empresa ETP?

¢Como se puede realizar un andlisis de la competencia y estudio de mercado en la regién
Orinoquia?

¢Como se pueden establecer estrategias competitivas que reestructuren las condiciones de
la prestacion del servicio de carga, tarifas, ruto gramas y generacion de clientes nuevos?

¢Es viable disefiar un plan de intervencion que optimice la eficacia operacional en la

planificacion de los procesos en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.?

2. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo General
Elaborar un plan de intervencién que optimice la eficacia operacional en la planificacion de los
procesos en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.,
2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual en la planificacion de los procesos,
determinando las necesidades del departamento operativo y planeacion del servicio de transporte
de carga de la empresa ETP.

e Realizar un analisis de la competencia y estudio comparativo en la region Orinoquia,
mediante la evaluacion de la optimizacién de eficacia operacional.

e Establecer estrategias competitivas que reestructure las condiciones de la prestacion
del servicio de carga, generacion de clientes nuevos, entre otros.

e Diseflar un plan de intervencion que optimice la eficacia operacional en la

planificacién de los procesos de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.
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3. Justificacion del proyecto

El plan de intervencion tiene como finalidad encontrar las herramientas, métodos y
técnicas, que permitan tener una optimizacion en los procesos logisticos de la planificacion de la
prestacion de servicio de transporte de carga la empresa ETP Logistica y Transporte SAS; a su vez
lograr una generacion de nuevas alternativas, a través, de un valor agregado que brinde la
oportunidad de incursionar en nuevos campos de trabajo y la generacion de nuevos clientes,
permitiendo alcanzar con el objeto social de la organizacion.

Al tener identificadas las falencias en la planificacion de las operaciones de prestacion de
servicio de transporte se presenta un interés de conocer las incidencias, mejorando la problematica
existente, no obstante, para el diagndstico de la logistica interna genera un impacto positivo para
el departamento de operaciones de la empresa ETP Logistica y Transporte SAS.

La presente investigacion es de gran ayuda para el desarrollo profesional de los autores;
ya que surge de la necesidad de poder aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria en
Gerencia de la cadena de Abastecimiento, empleando todos los procesos que la componen y
llegando a consolidar en la prestacion del servicio como satisfaccion a las necesidades de carga de
transportes de los clientes de la empresa ETP.

El estudio presenta una propuesta de intervencion para la optimizacion de la eficiencia
operacional con nuevas oportunidades comerciales en el sector de hidrocarburos y fortaleciendo

la oferta laboral.

La propuesta de intervencion pretende demostrar a laempresa ETP Logisticay Transporte
SAS una disminucidn en los costos operacionales, mantenimiento 6ptimo, excelente atencion al
cliente y demas recursos que sirven como apoyo en el proceso misional de la compafiia; generando
un incremento de margen de utilidad al ofertado en el menor tiempo, a bajos costos en el

mantenimiento de la maquinaria ofertada y ofreciendo mayor calidad en el servicio.

4. Marco de referencia

El marco de referencia parte de una serie de apartados, donde contempla un sinnimero de
hechos ilustrados, bibliograficos y conceptuales, a partir del acercamiento “a la particularidad de

los discursos academicos, por lo cual, ha sido mediante la aplicacion del concepto de género
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discursivo” (Tapia & Burdiles, 2012, pag. 2), como se esboza en el presente documento con el
animo de “facilitar el aprendizaje” (LOpez , Bautista , & Bravo, 2017, pag. 33)
4.1. Antecedentes

Los antecedentes hacen parte de las evidencias bibliograficas efectuadas durante toda
investigacion con respecto a los entornos locales, nacionales e internacionales, de acuerdo con el
tema relacionado que se desea explorar y es por lo que se considera como punto de apoyo
académico frente a los hechos y al problema identificado.

Por lo anterior los antecedentes se generan, a traves, de estudios realizados segun los
factores concernientes a la optimizacion de la eficacia operacional en la planificacion de los
procesos de cualquier compafiia 0 ente que se requiera. Por tal motivo se consulta en articulos
cientificos de revistas indexadas, investigaciones plasmadas en organizaciones académicas de

acuerdo con la literatura encontrada como se eshozan a continuacion.

4.1.1. Eficiencia Operacional.

Buiza y Alcantara. (2019) Evaluacion de la eficiencia operacional de equipos de carguio y
acarreo aplicando el software control sense en la empresa San Martin de la unidad minera
Shougang Hierro Per(. La investigacion que se realiza dentro del repositorio institucional hace
parte de una evaluacién exhaustivo sobre la eficiencia y eficacia de la implementacion de un
software dentro de la empresa de minera en los procedimientos operacionales de carguio y acarreo.
Previamente se evallo los programas y equipos y se encontré que, dentro de los comparativos
sistemas anteriores y el nuevo software, se presenta un alto de grado de eficacia y eficiencia dentro
de los procesos operativos. Igualmente, uno de los alcances de la implementacion del programa, se
obtiene la informacion en tiempo real, la toma de decisiones apropiadas, un trabajo de
productividad alta y se redujo ampliamente los problemas que se presentaban anteriormente.

Contreras. (2013) El concepto de estrategia como fundamento de la planeacién estratégica.
Revista Pensamiento y Gestion, N.° 35. pp 152-181. El articulo esboza un conjunto de conceptos y
elementos tedricos sobre la estrategia y la necesidad de una planificacion estrategia que optimice y
estructure elementos adecuados para organizaciones y empresas. Los conceptos de estrategia y
planeacion se identifican en el articulo desde su caracterizacion, conceptualizacion, premisas,
implementacion y a que se debe encaminar. Igualmente, se abordan un conjunto de literatura sobre

la estrategia, los fundamentos y la planeacion de la misma basada en sostenibilidad,
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direccionamiento, competitividad, evaluando diagnostico y analisis para lograr que las
organizaciones puedan abordar sus debidos objetivos propuestos.

Franco & Morales. (2015) Analisis y estudio de la eficiencia operacional al interior de la
organizacién Ebingel utilizando metodologia Kaizen. Dentro de la investigacion, la empresa
Ebingel, objeto de estudio, ha disefiado diferentes elementos operacionales y organizacion para
lograr un mejoramiento continuo, entre aquellas estrategias, el método Kaizen es uno de los
procesos que ha implementado la entidad empresarial. Dentro del desarrollo del repositorio, se
enfoca realizar un andlisis de la eficiencia operacional midiendo cada uno de los parametros, con
el proposito de reconocer el resultado de la implementacion de la metodologia Kaizen. La
investigacion reconoce la importancia de evaluar y medir, construir y generar mecanismos de
participacion y la necesidad de programar las capacitaciones y planeaciones que permitan mejorar
el desarrollo del trabajo educativo.

4.1.2. Planificacion de procesos.

Delgado. (2013) Disefio e implementacion de una propuesta de mejora de los procesos
administrativos y comerciales en la empresa Cootrasaravita Ltda. La investigacion plantea que la
empresa Cootrasaravita Ltda., objeto de estudio, identific6 que, en medio de sus acciones de
desarrollo, se han presentado cosas que necesita mejorar y continuar, buscar elementos que ayude
a fortalecer dicha empresa e impactar en el mercado. Se realiza un trabajo de inspeccion y
diagnostico donde se reconoce cambios estructurales que se deben realizar para la productividad.
Por ende, se construye una propuesta que permita mejoramiento continuo, la implementacion de
herramientas y mejorar y redisefio de los procesos operacionales.

Henao &. Sanchez. (2016) Propuesta para optimizar la operacion logistica en los procesos
de alistamiento y despacho de mercancia en el centro de distribucion Colfrigos S.A.S. El
documento de investigacion evalGa la necesidad de implementar una propuesta que logre la
optimizacion en el proceso de la operacion logistica, dentro del marco de alistamiento y despacho
de la mercancia de la empresa Colfrigios, objeto de estudio. Dentro del proceso, se realiza la
caracterizacion logistica de la empresa, detallando cada procedimiento que tiene la empresa entre
alistamiento y despacho, las acciones que se toman para lograr el cumplimiento de dicho proceso
de entrega. En el diagnostico se reconoce que hay un bajo proceso de productividad, lo cual, se
requiere la implementacion de un proceso de mejoramiento de productividad de acuerdo con las

direcciones de la empresa y el papel del personal.
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Madrid. (2020) Propuesta de intervencion para la optimizacion de la gestion de comprar e
inventarios de materiales formativos en el centro de comercio del Sena de la regional Quindio. La
investigacion plantea la formulacidn de un proceso de intervencion para optimizar la gestion de
compras, inventarios y abastecimiento para el centro del comercio Sena, objeto de estudio. La
estrategia de intervencion permite reconocer los hallazgos que se encontraron, diagnosticando la
necesidad inminente de una construccion de propuestas de gestion, implementando un proceso de
herramientas, material formativo, acciones para abastecimiento para las entidades que hacen parte
del centro de comercio, teniendo en cuenta que se encontro varias falencias dentro del proceso de
la entidad y, ante estos factores, desarrollar la intervencion a corto plazo que permita una apropiada
optimizacion.

Rivas & Zamora (2019) Propuesta de un plan de mejora para optimizar la gestion del
proceso de transporte de inversiones Zamcar S.A.C. Dentro de la investigacion realizada por los
autores, se construye un plan de mejoramiento que permite la necesidad de optimizar los procesos
de transporte de carga terrestre en el sector minero. Se establece un proceso de diagndstico, para
conocer las realidades que la empresa posee. Dentro del diagnéstico y evaluado las necesidades y
las falencias que posee la empresa, se construye de acuerdo con el contexto de la entidad las
propuestas Kaizen y DMAIC, ello conlleva a fortalecer los procesos de optimizacion, transporte,
abastecimiento, mantenimiento y, asi mismo, se establece un hecho de intervencion de corto o
largo plazo para la eficiencia operacional.

4.1.3. Logistica de transporte.

Arango. Ortiz & Zapata Cortés. (2017)Indicadores de desempefio para empresas del sector
logistico: un enfoque desde el transporte de carga terrestre Revista Ingeniare chilena. Vol. 25. N.°
4. El articulo presenta un trabajo metodoldgico sobre la evaluacion en indicadores de desempefio
de empresas de carga terrestre desde el proceso logistico que realizan. De igual manera, se presenta
los procedimientos abordar dentro de las empresas para sus respectivas evaluaciones de desempefio,
como calcularlo, los procedimientos de los indicadores y, de acuerdo aquellos resultados de los
indicadores, la funcion que cumple en la toma de apropiadas decisiones para su efectividad. Desde
la implementacion y el desarrollo del proceso sistémico, se reconocié los cambios que se
proyectaron, pues dichos parametros e indicadores facilitaron reconocimiento de nuevas medidas
y las condiciones en las que se encuentra las empresas del sector logistico para el transporte de

carga terrestre.
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Arango. Gémez & Serna. (2017) Modelos Logisticos aplicados en la distribucion urbana
de mercancias. Revista EIA Escuela de Ingenieria de Antioquia. Vol. 14, N.° 28. pp 57-76. El
articulo esboza un conjunto, desde las concepciones tedricas y aplicadas en diferentes documentos
de la literatura, los modelos de logistica y los factibles que se apropian y mejoran las condiciones
dentro de los establecimientos y entidades mercantiles que tienen como objetivo la distribucién de
la mercancia. Dentro del articulo de investigacion, resalta los modelos logisticos que permiten
elementos fundamentales, problemas de integracion, coordinacion, movilidad que surgen en la
distribucion, sostenibilidad, optimizacion y el cumplimiento de objetivos teniendo en cuenta la
complejidad. Dentro de la literatura revisada en la investigacion, se reconocié una caracterizacion
sobre los modelos logisticos factibles y las técnicas que son viables para desarrollar dentro de las
empresas de carga de mercancias Yy, las que se adaptan facilmente dependiendo del contexto de la
empresa.

Aguilar. Posada &. Soto. (2012) El otro lado de la logistica, una vision estratégica:
tendencias del aprovisionamiento en las cadenas de valor para el desarrollo sostenible. Revista
del Centro de Investigacion, v10. N.° 38, pp 221-232. El articulo de investigacion aborda un
objetivo claro, realizar desde un analisis exhaustivo y comparativo los enfoque que se usan en el
campo de la planeacion, control y abastecimiento de los productos, acorde a los sistemas Push Y
Pull. Dentro del articulo se presenta un procedimiento informativo de la logistica y los pasos que
se establece para cada una de las actividades, aprovisionamiento, stock management, los procesos
comparativos de la operatividad y estrategias de las operaciones, los modelos ABC y Stock y la
importancia que, desde el modelo de investigacion cualitativo, se demuestre factiblemente una
perspectiva y visién amplia y apropiada de la logistica de acuerdo con las nuevas tendencias de
aprovisionamiento. En conclusion, la empresa logra que sea sostenible dentro del alto mercado
competitivo siempre y cuando, aborde en su administracion nuevas tendencias frente al area de la
logistica.

Cano Orue. Martinez. Mayett & Ldpez. (2015) Modelo de gestion logistica para pequefias
y medianas empresas en México. Revista Contaduria y Administracion, Vol. 60, N.° 1, pp 181-203.
La investigacion que se plantea en el articulo cientifico detalla que, es necesario constituirse en las
pequefias y medianas empresas un modelo de gestién de logistica que permita jugar un papel
estratégico en el mercado, adaptarse a los constantes cambios de la globalizacion de las cadenas de

suministro y abordar un proceso de tiempo y procedimientos apropiado para lograr una eficiencia
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en cada uno de los procesos. En conclusion, el articulo esboza un modelo de gestion de logistica 'y
abastecimiento que presenta un conjunto de factibilidades para las empresas de México, el modelo
de gestion logistica para Pyme hace de la empresa que, al adoptar las herramientas, la empresa logra
un desempefio en las cadenas, de informacion a corto tiempo, adaptarse a los mercados globalizados
y vincularse a una cadena global.

Cevallos & Ayala. (2016) Sistema de costeo a los servicios de transporte de carga pesada
que ofrece a la empresa “Transevancruz Cia. Ltda.” ubicada en la ciudad de Quito. La presente
investigacion plantea la necesidad que la empresa, objeto de estudio, implemente un sistema de
costeo para reconocer la generacion de costos a las actividades de la empresa en el proceso de carga,
descarga, abastecimiento dentro de la empresa de transporte. No obstante, la empresa posee
ausencia de diagndstico frente a los procesos de costos y, por consiguiente, dentro de lo evaluado
de la empresa que ofrece el servicio de transporte de carga pesada los procesos de costos son altos,
por falta de un sistema de costos adecuado. No obstante, Dentro del desarrollo de la investigacion,
se plantea un conjunto de estrategias que permita proporcionar a la gerencia acciones operativas
que logre que la empresa mejore sus condiciones econémicas optimizando los procesos operativos
de la carga pesada.

Demera. (2014) Creacion de una empresa de servicios logisticos de transporte terrestre de
carga pesada a nivel nacional. EI documento realiza un andlisis exhaustivamente sobre las
necesidades y las acciones importantes que se deben tener en cuenta para crear una empresa de
transporte y logistica de carga pesada. Dentro de lo investigado se reconoce que existe una alta
rentabilidad en la creacion de una compariia de servicio de transporte de carga pesada, logrando
que, con el estudio enfocado, se presenta una oportunidad viable para la region, asi mismo, crear
empresa, produccion econémica y mejora continua en el mercado. La implementacion de la
investigacion dentro de la conformacidn de una empresa permite resultados positivos y se confirma
dentro de la hipdtesis planteada, la factibilidad de crear una empresa de servicios logisticos de
transporte de carga pesada.

Fuertes. (2015) Manual administrativo para la compafiia de transporte de carga pesada
nacional e internacional WHITE CITY “TRAPEWHICY S.A” en la ciudad de Ibarra. El repositorio
tiene como finalidad construir con base en diferentes procedimientos como legales, operativos,
institucionales, organizacionales y entre otros, un manual administrativo para la compafiia, objeto

de estudio que se aplicable y logre desarrollar el procedimiento operacional en la empresa y
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desarrolle una alta competitividad en el mercado. Igualmente, el manual desarrollado previamente
de abordar concluye que desde su diagndstico no posee una estructura organizativa para gestionar
adecuadamente las actividades y objetivos de esta. Igualmente, el diagnostico identificado permite
que, el manual, constituido para la entidad, aporta acciones y propositos apropiados para hacer el
seguimiento y mejorar el desempefio empresarial.

Gomez. (2016) Evolucion del transporte terrestre de carga en Colombia y su impacto en
empresas del sector industrial del Valle de Aburrd. Los procedimientos de transporte de carga
terrestre en Colombia, objeto de estudio, han necesitado constantemente las empresas que el pais
enfoque grandes inversiones en la malla vial del pais. Para la regién de Antioquia, el proceso vial
ha seguido evolucionando y adaptandose a los nuevos cambios econdémicos y culturales de la
region, por ende, en la investigacion, se evalia como ha avanzado la malla vial de la regién vy, los
problemas que ha traido consigo la topografia agreste para la construccion y mantenimiento de las
carreteras, igualmente, lo que se ha enfrentado las empresas de logistica y carga y descarga en la
malla vial de la regidn antioquefia. También, la investigacion da respuesta las necesidades que
tienen las empresas de carga, descarga y abastecimiento frente a la estructura de transporte que
tiene la region.

Gonzaélez. (2016) Presentacion: transporte y logistica. Revista Transporte y Territorio. N.°

14. pp 1-4. Universidad de Buenos Aires. El articulo de investigacion resalta sobre las concepciones
del transporte y la logistica, identificando concepciones historicas, sociales, econémicas y de
organizacion. El proceso de introduccion al transporte y la logistica resalta un conjunto de
informacidn que permite también identificar los procesos de gestidén cadena de logistica, cadena de
abastecimiento, distribucion y aprovisionamiento. El articulo plantea las funciones bésicas de la
organizacion en transporte y logistica que las empresas deben y necesitan plantear para trabajar
consigo en el cumplimiento de las mentas que cada uno se propone. Aunque, el articulo desarrollo
dos elementos que va mas alla de las principales premisas mencionadas anteriormente, la relacion
entre transporte, logistica y la seguridad que, una adecuada planificacion logra que las condiciones
del transporte sean viables para su punto de origen y final. Segundo, la logistica, transporte y las
nuevas tecnologias que, los avances cientificos y tecnologicos ha permitido agilizar los
procedimientos y mejorar las condiciones de las empresas que se dedican a la logistica y el
transporte.
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Guasch. (2011) La logistica como motor de la competitividad en América Latina y el
Caribe. Revista Documento de debate, IDBP -193. Banco Interamericano de Desarrollo. Dentro
del articulo desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo, se construye un trabajo tedrico
y préctico de acuerdo con un trabajo de analisis sobre los elementos de la logistica y la importancia
del desarrollo dentro de la competitividad y el rendimiento econémico. Igualmente, el documento
presenta algunas orientaciones y estrategias para los paises de América Latinay el Caribe que estan
desarrollando el trabajo de la logistica en cada una de las empresas, enfocando infraestructura,
trabajo humano y las cadenas de produccion, de valor y abastecimiento. Los procesos teéricos de
la investigacion son resaltados para medir los impactos en las empresas de comercializacion,
industrializacion, logistica de transporte y abastecimiento que, en la actualidad hacen parte de gran
impacto en los productos internos brutos de los paises Latinoamericanos.

Hernandez. (2016) El impacto del transporte terrestre de carga en Colombia. Revista
Gestion de Desarrollo Administrativo. El ensayo cientifico desarrollado analiza el tema de la
infraestructura vial, identificando las dificultades, problemas, inconvenientes dentro del PND 2014-
2018 y que, frente a este analisis identificar que, se es necesario cumplir y apropiarse de
proyecciones de corto y largo plazo que permita mejorar las condiciones de la infraestructura vial
y de las entidades empresariales que se dedican al transporte terrestre de carga en Colombia. El
documento evalla que, para lograr el desarrollo competitivo econémico, pues, se es necesario
construir elementos para desarrollar la infraestructura vial para mejorar las condiciones sociales y
econodmicas de las empresas de carga terrestre en Colombia; también, para el ensayo cientifico
sefiala una premisa fundamental, que existe una competencia desleal dentro de las empresas de cara
y descarga y abastecimiento en Colombia.

Jaramillo & Ramirez. (2012) Caracterizacion del sector de transporte de carga terrestre y
su estructura de costos en Pereira y Dosquebradas. EI documento establece una caracterizacion
del sector de transporte de carga terrestre automotor, reconociendo los procedimientos
operacionales, costos, permisos legales y vigentes, principios operativos y administrativos,
componentes de la operacion de carga, descarga, abastecimiento, traslado, movilizacién y las
operaciones de logistica; los cambios frecuentes que deben realizarse para adaptarse a las multiples
necesidades de una economia que crece y cambia. Dentro de la investigacion, el repositorio resalta
que, las empresas de transporte de carga terrestre dentro de la regidn, existe algunas afectaciones

y problemas que se presentan que evitan un optimo desarrollo y, por consiguiente, se hace
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necesario, para la facilidad de las mismas empresas de la region, adoptar la caracterizacion de la
investigacion que mejore sus condiciones financieras, operacionales y logre un alto componente
de competitividad.

Chamorro. (2014) El servicio de transporte internacional de carga pesada y la estrategia
de integracion empresarial entre la sucursal de Transportes Humadea en Ipiales — Colombiay la
Cooperativa de Transporte Pesado Continental del Norte en Tulcan — Ecuador. Dentro de la
investigacion se establece un trabajo investigativo sobre resolver problemas de mayor y menor
envergadura que se encuentra dentro del servicio de transporte internacional de carga pesada; para
el desarrollo de la investigacion, se conforma una relacion fronteriza e integracion entre las
empresas de transporte de carga pesada de Ipiales — Colombia y la asociacion de transporte pesado
del Carchi en Ecuador. La proyeccién que se plantea es lograr que, al realizar la integracién entre
las dos poblaciones, se permita mejorar las condiciones y el desarrollo éptimo de procedimientos
dentro de la integracién, resolviendo problemas de carga, abastecimiento, entrega, servicio de
transporte, optimizacion en carga y descarga y mejoramiento continuo en la integracion para
mejorar las condiciones y desarrollar una economia apropiada y factible que ayude a la frontera.

Ramirez (2014) Analisis comparativo de la logistica de transporte de carga en Colombia —
Bogota. Revista Gerencia en Logistica Integral. Universidad Militar Nueva Granada. El ensayo
cientifico realiza un andlisis sobre el conjunto de premisas y conceptos teéricos sobre la logistica
de transporte de carga y abastecimiento; desde temas de logistica, factores de infraestructura, loa
importancia de la carga y descarga dentro de la economia nacional, los desempefios que se deben
realizar frente a las capacidades de las empresas mencionadas y de las empresas de transporte de
carga y analizar de manera comparativa la logistica de dichas empresas en la ciudad de Bogota,
reconociendo los procedimientos que llevan a desarrollar dentro de sus actividades economicas,
las condiciones que poseen y una comparacion con las ciudades de México y Madrid. En
conclusion, el documento explora unas necesidades inminentes que se deben abordar dentro del
plan nacional, cambios y mejoras continuas en el proyecto de infraestructura vial en Colombia.

Servera. (2010) Concepto y evolucion de la funcion logistica. Revista Innovar Journal.
Ciencias Administrativas y Sociales. En el articulo cientifico, se expone las primeras concepciones
y premisas sobre la funcion logistica y, al analizar dichas concepciones, surge un procedimiento
evolutivo de la misma concepcién. El concepto de la logistica en el transcurrir de los afios ha

asumido un papel preponderante dentro de las empresas y, por consiguiente, las empresas han
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asumido con prioridad establecer acciones de reestructuracion en el proceso de la logistica,
logrando mejorar las condiciones laborales y desarrollar una alta competitividad en el mercado. En
la investigacion se realiza una exhaustiva revision de la literatura que permitio informar los
procesos historicos de la funcidn logistica y los vinculos que presenta dentro de los agentes

implicados, (proveedores, fabricantes, clientes, cadena de suministro, distribuciones).

4.1.4. Estrategias empresariales y operacionales.

Bricefio & Molina. (2019) Reestructuracion del area de operaciones para la empresa
transporte y logistica Rodriguez S.A.S en el municipio de Chia. La empresa citada dentro de la
investigacién, objeto de estudio, hace parte del diagndstico de los procesos de logistica y de
transporte que se necesita establecer para lograr los cambios que permita desde la reestructuracion
realizada mejoras continuas y fortalecer el area operacional de la empresa. Dentro del proceso de
investigacion se plante6 un desarrollo de matrices para identificar el proceso de diagndstico y, de
alli, plantear la reestructuracion para el area operacional de la empresa dentro del area de transporte
y logistica de carga. Se evidencia la ausencia de estrategias de marketing y talento humano en las
empresas, por ende, se establece constituirse una estrategia de reestructuracion para mejorar las
capacidades en el area de operaciones de transporte.

Matus (2018) Implementacion operativa de un modelo de intervencion para la mejora del
desempefio organizacional. Revista Signos, 10 (2) 71-86. Dentro de las empresas pequefias y
microempresas se encuentra un conjunto de obstaculos dentro de un alto mercado competitivo. No
obstante, debido a la multiplicidad de los hechos que se presentan dentro de estas pymes, la
necesidad de implementar un proceso operativo de intervencién en las empresas es inminente,
prioritario y evitar que gran parte de ellas fracasen. Se presenta dentro del articulo una propuesta
en la construccion de un modelo operativo para implementar y lograr una intervencion que permita
mejorar los desarrollos administrativos y operativos. Dentro de la investigacion, los objetos de
estudio fueron radiodifusoras en México; la investigacion concluyd que, al aplicar el modelo
dentro de las variables integrales se desempefia un trabajo organizacional dentro de las empresas.

Chafla. (2016) Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a
la prestacion de servicios de transporte de carga pesada, ubicada en la ciudad de Quito. En el
desarrollo de la investigacion, se enfoca en las empresas de transporte de carga pesada que,
presenta una premisa fundamental como el sector econdmico de alto impacto dentro del

crecimiento economico del pais. Por ende, se construye una propuesta de factibilidad que, permite
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identificar la creacion y construccion de una empresa de transporte de carga. Igualmente, se
presenta dentro de la misma investigacion el paso a paso para el crecimiento exponencial de la
empresa durante los siguientes afios que transcurren y los elementos y pardmetros necesarios para
la viabilidad de la empresa de carga.

Sanchez. (2016) Desarrollo de metodologia para el registro, control y toma de decisiones
de la operacidon de transporte de vehiculos por tierra, para el departamento de logistica de la
empresa Fotdén Colombia. EI documento establece que, dentro de las empresas de la operacion de
la logistica de las empresas de transporte de carga y descarga, Se €S necesario constituirse un
procedimiento que implique y analice la toma de decisiones para abordar cambios y acciones en
las empresas de logistica. La empresa Fotdn, objeto de estudio, presenta dificultades en las

acciones operativas y de logistica, desde la organizacion hasta el punto final.

4.1.5. Cadena de abastecimiento.

Aldana y Bernal. (2019). Factores blandos en la gestion de integracion de las cadenas
y/o redes de abastecimiento: aproximacion a un modelo conceptual. Revista Informacion

Tecnoldgica. Vol. 29, N.° 2, pp 103-114. El articulo de investigacion resalta los factores blancos
para la integracion de las cadenas y redes de abastecimiento desde un proceso de gestion e
intervencion. Los procesos que esboza el articulo es una revision de literatura, donde se
demuestra dentro de las revisiones analizadas que los determinantes blandos de la integracion y
gestion de las cadenas de abastecimiento corresponde a factores intangibles a los que se asocian
a las empresas u organizaciones lo relacionan y lo estructuran. Igualmente, la misma revision
analizada encuentra que, se es necesario agrupar tres factores para lograr una adecuada gestion
de la cadena de abastecimiento, la cultura organizacional, el capital social y la gestion del
conocimiento.

Diaz & Pérez. (2012) Optimizacién de los niveles de inventario en una cadena de
suministro. Revista Ingenieria Industrial, Vol. 33. N.° 2. En el proceso de gestion de inventarios es
necesario en el desarrollo de la optimizacion de todas las estructuras de las empresas dentro de la
cadena de suministro. Dentro del articulo se presenta la necesidad de crear una gestion apropiada
en la cadena de suministros, abordando una gestién efectico y viablemente operativa que logre
optimizar la cadena de suministro y de abastecimiento. En conclusion, el articulo analiza los

problemas de inventario que se encuentra dentro de las empresas y la necesidad de crear
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herramientas para estructurar los procesos de la cadena de suministro y abastecimiento dentro de
un trabajo colaborativo y organizacional.

Granillo. Olivares. Martinez & Caballero. (2017) Gestion de operaciones en una cadena de
suministro agroalimentaria. Revista Centro de Informacion y Gestion Tecnologica de Holguin.
Vol. 23, N.° 4. El articulo presenta las ventajas y la efectividad sobre la necesidad de una debida
gestion del suministro, demanda y la cadena de suministro que tiene las empresas, en el caso del
articulo, se presenta en ejemplo con el sector agroalimentaria. Dentro del articulo, se presenta
apropiaciones sobre concepciones de logistica, cadena de suministro, redes de distribucion,
transporte y la evaluacién de costos, oferta y demanda dentro de la cadena de abastecimiento y
suministro. Se evalud los procesos y se reconocio la aplicacion de modelos de optimizacion para la
toma de decisiones apropiadas que ayuda a mejorar y un adecuado rendimiento dentro de los
escenarios agroindustriales y alimenticios.

Massabie. Pietrocola. Nicolao & Morcela. (2019) Analisis de la cadena de suministros de
una Pyme marplatense, en el contexto de la gestion de la innovacién tecnoldgica. Dentro del
desarrollo de la investigacion, el articulo esboza los procesos de logistica de almacenamiento,
abastecimiento, distribucion y cada uno de los procedimientos que se deben desarrollar dentro del
proceso logistico para una empresa Pyme del mar de la planta. En el desarrollo de la estructura del
articulo establece que la decision de una empresa de capacitarse e incorporar los lineamientos
permite que las empresas puedan integrar acciones que mejoren su capacidad. Dentro de las cadenas
de suministros, para las empresas, un trabajo exhaustivo de nuevos campos y disefiar factibles
elementos de la cadena de suministro; aquellas premisas se justifican debido que el trabajo
investigativo realizado en las empresas Pyme del mar de plata, detalla que es necesario abordar las
investigaciones e ideas de las innovaciones sobre la cadena de abastecimiento y almacenamiento,
para permitirse herramientas apropiadas que nutren mejorar las condiciones empresariales.

Mejia. Palacio & Adarme. (2013) Efecto Latigo en la planeacién de la cadena de
abastecimiento, medicion y control. Revista Ciencia e Ingenieria Neogranadina, Vol. 23. N.° 2. Pp,
37 -54. El articulo de investigacion presenta el efecto latigo que significa las fluctuaciones entre la
proyeccion de la demanda y el distanciamiento que toma ante el mercado a lo largo de la cadena de
abastecimiento, acciones que son debido a una ausencia de un proceso de coordinacion y
sincronizacion en cada uno de los agentes y parametros de la misma cadena de abastecimiento.

Cuando existe un procedimiento complejo dentro de las fluctuaciones, se requiere con urgencia e
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inminentemente cambios circunstanciales dentro de la cadena y una estrategia de planeacion
operativa de intervencion. Dentro del articulo se expone la necesidad de crear un sistema de
informacion gerencial sincronizado, permitiendo control, dinamismo y mejorar las condiciones.

Mora. (2016) Gestion Logistica Integral, las mejores précticas de la cadena de
abastecimiento. Revista Ecoe Ediciones. Biblioteca Nacional de Colombia. Capitulo 1. 2da
Edicion. Bogota. Dentro del documento se presenta el capitulo 1 que esboza todo un conjunto de
teorias y elementos epistémicos sobre la cadena de abastecimiento, resaltando los siguientes
parametros dentro del capitulo, logistica, paradigmas de la cadena de abastecimiento, componentes,
la cadena de valor, planeacion estratégica y tactica, planeacion operacional, organizacion funcional,
intervencion, entre otros.  Igualmente, cuando se aborda los elementos tedricos en el documento,
el autor presenta una estructura que permite al lector reconocer las concepciones de la logistica y
abastecimiento integral, enfocandose en preguntas claras y concisas que ayuda a las empresas a
responderse frente a la pregunta y las condiciones que se deben implementar.

Pefia. Bolafios & Salcedo. (2016) Disefio de cadena de abastecimiento bajo el concepto de
logistica inversa para el sector manufacturero de papel en la zona centro del valle del Cauca.
Revista cientifica Scientia Et Technica, Vol. 21, N° 4. El sector manufacturero es reconocido por
ser pilar en el trabajo econdémico y financiero de un pais, no obstante, aunque los cambios que se
han presentado en el trabajo debido a las adaptaciones que se deben realizar frente a una
modernidad acelerada, las empresas manufactureras deben realizar un proceso de estudio
exhaustivo desde la cadena de abastecimiento; pues, de acuerdo al diagnostico realizado por la
investigacion, las empresas deben establecer un cambio profundo y necesario en la cadena de
abastecimiento, disefiando una nueva, entre otras. Dentro del articulo cientifico, esboza la cadena
de abastecimiento y una logistica inversa como prioridad, justificando su implementacion de
acuerdo con el estudio implementado.

Proafio. (2020) Reduccién del costo de operacion y logistica mediante el redisefio del
proceso de planificacion de la cadena de suministro en un operador logistico. En el trabajo de
investigacion se evalua la necesidad de un redisefio del proceso de planificacion en la cadena de
suministro en los operadores logisticos; pues, se realiza una evaluacion de diagndéstico previo en la
empresa, objeto de estudio, se redisefia un proceso de planificacién nueva y apropiada en la cadena
de suministro frente al operador logistico. De igual forma cabe sefialar que, la empresa ha

contratado varios operadores logisticos y con ello, para lograr mejorar el rendimiento operativo de
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la misma ha traido consigo altos costos de la operacion. Por ende, para aquella reduccion de costos
se realiza un redisefio operativo en la cadena de suministro y alli mejora las condiciones.

Reyes. (2016) Implementacion de un plan de mejora en la actual cadena de abastecimiento
y su efecto en el nivel de ventas de GLP a GRANEL de la empresa 3JL transporte S.A.C durante
el afio 2015. En el trabajo de investigacion se presenta los procesos del resultado y eficacia en la
implementacion de un plan de mejora que logre mejorar optimizaciones en la cadena de
abastecimiento, donde se reconoce e identifica los efectos de nivel de ventas entre gas licuado de
petroleo a granel de las empresas transportadora S.AC, objeto de estudio. El proceso de
investigacion es preexperimental y se reconoce que la implementacion desarrollada a lo procesado
en la informacion tiene un efecto significativo dentro de las ventas; igualmente, el estudio sefiala
que, haber sido implementado el plan de mejora de cadena de abastecimiento, mejoraron las
condiciones para los clientes, las empresas de abastecimiento y las entidades de control y logistica.

Salas. Meza. Obredor & Mercado. (2019) Evaluacion de la cadena de suministro para
mejorar la competitividad y productividad en el sector Metalmecanico en Barranquilla, Colombia.
Revista Informatica y tecnoldgica. Vol. 30. N.° 2. El articulo presenta niveles de competitividad y
productividad que se encuentra en el sector Metalmecanico dentro de la cadena de suministro y
abastecimiento de aquellas empresas que se encuentra en la ciudad de Barranquilla. Se conforma
un modelo que evalla y diagnostica a las empresas donde se presenta cinco parametros evaluativos,
abastecimiento, almacenamiento, gestion de inventarios, distribucion y transporte y logistica.
Dentro de los procedimientos intervenidos en las empresas, cada una de las précticas logisticas
integrales determinadas dentro de los parametros evaluativos, concluyo la busqueda de acciones

para mejorar dichos pardmetros de la cadena de suministro.

4.1.6. Sistema de gestion para transporte de carga.

Bornas. (2018) Propuesta de implementacion del balanced Scorecard para mejorar el
sistema de gestion de una Empresa de Transporte de Carga Pesada por Carretera. EI documento
que se presenta dentro del proceso de investigacion resalta la construccion de una propuesta de
implementacion sobre los cambios y las necesidades que se deben establecer dentro de las empresas
de transporte de carga pesada. Para Per(, el proceso de carga pesada por carretera va creciendo
tanto en las necesidades como en la expansion de empresas que se dedican a dicha actividad. Se
realiza un diagnostico empresarial a la entidad, objeto de estudio que, arroja la necesidad de

cambios estructurales y, por consiguiente, se desarrolla dicha propuesta de implementacion que
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logra, en los primeros procesos adecuadas gestiones para los procesos de transporte de carga
pesada.

Covas Varela, Dayli. Martinez Curbelo, Gretel. Delgado Alvarez, Noemi. Diaz Pefa,
Mailid. (2017) Mejora de procesos logisticos en la comercializadora agropecuaria Cienfuegos.
Revista Ingenieria Industrial, Vol. 38, N.° 2, pp 210-222. El articulo cientifico esboza un analisis
de la necesidad de los procesos logisticos enfocados en las cadenas de suministro que se deben
plantear y la prioridad de abordarlos para las comercializadoras agropecuarias dentro de la region
Cienfuegos. Dentro del proceso, se establecen un conjunto de técnicas para reconocer el
procedimiento de la cadena de suministro y abastecimiento que permita mejorar aquella cadena y
logre un adecuado objetivo. En conclusion, la inadecuada funcion de una cadena de suministro trae
grandes consecuencias para la produccion agricolay la insatisfaccion que presentaria el consumidor
final, por consiguiente, es necesario un adecuado proceso de planificacion en mejorar los procesos
logisticos para las comercializadoras agropecuarias.

Celis & Caicedo. (2011) Propuesta de un sistema de gestion de transporte de carga
terrestre en Halliburton Latin América S.A. Colombia. EI documento esboza la necesidad
inminente de crear un sistema de gestion que vincula los procesos operativos, direccionales,
administrativos, de proveedor y abastecimiento. La investigacion resalta un diagnostico donde
reconoce la necesidad de establecer cambios y caracterizas cada uno de los procesos de la empresa,
situacion que trae consigo situaciones complejas en los procesos de transporte y cargas. Después
del diagnostico, se construye una propuesta para mejorar la eficacia y eficiencia.

4.2 Teorias y conceptos

4.2.1. Eficiencia operacional.

En un mundo globalizado la competencia empresarial se extiende, pues, la oferta y la
demanda crece y las empresas deben buscar la mejor estrategia para sobrevivir y tener las mejores
ventajas competitivas para abordar el mercado mundial o regional. Asi mismo, las empresas deben
repensarse y estructurar grandes acciones para lograr obtener los beneficios econdmicos y
empresariales que cada uno busca; pues, constantemente, abordar el mercado y apropiarse de la
compra de las poblaciones, se hace necesario, para las entidades comerciales, una accion que
permita optimizar continuamente. Pues, uno de los puntos clave y propicios para lograr estar a la
vanguardia de la alta competitividad, las empresas deben transformar gran parte de sus actividades

y acciones tanto internas como externas.
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La eficiencia operacional consiste en establecer y enfocar mejoras continuas y/o
intervencion en una empresa para logar constituir ventajas competitivas ante un mercado grande y
globalizado. Las empresas buscan maximizar sus procesos, para el mejoramiento continuo,
estableciendo sistemas eficientes en lo cual, los que hacen parte de la entidad comercial

constituyen acciones que permita buscar soluciones a los problemas que puedan presentar.

La eficiencia operativa trata en que nuestra competencia no realice las tareas de una
mejor forma que nosotros, por lo tanto, no puede limitarse a ser solo eficaz como
organizacion, sino que a su vez debe ser capaz de usar de manera inmejorable los
recursos. En contraste, se torna de una manera incierta, y se denomina el buscar el
posicionamiento estratégico, que significa hacer tareas distintas o similares

comparativas a la competencia, pero mejorandolas. (Leal & Quispe, 2018, pag. 39)

Asi mismo, las empresas deben establecer el reconocimiento de una ventaja que permita
ser diferenciadora, alternativa y apropiada sobre la competencia del mercado. También deben estar
presentes y activas en cada uno de los procesos y en cadena, asi mismo, debe poseer una ventaja
en la capacidad concisa de mantenerse diferenciadora y proyectada constantemente. Para el
documento de los autores (Buiza & Alcantara, 2019) “Evaluacién de la eficiencia operacional de
equipos de carguio y acarreo aplicando el software control sense en la empresa San Martin de la
unidad minera Shougang Hierro Perd” en su proceso de evaluacion de la eficiencia, se reconoce
que la empresa objeto de estudio presenta un problema en demoras por colas, cambios y la
estructuracién de elementos para ejercer los procesos de carga y acarreo, reconociendo un alto
costo del 56% del costo total. No obstante, desde ese estudio se implementa un proceso de
eficiencia que, de acuerdo con sus resultados se increment6 un 42% en los procedimientos de pala

y en la espera hubo una reduccion de 16.7% En cola de acarreo se redujo de 9.56%.

La implementacion del software Control Sense en los equipos de carguio y acarreo,
permite obtener en tiempo real la informacién de todos los equipos en campo
permitiendo de esa manera tomar decisiones acertadamente ademas permite la
asignacion correcta de los equipos de acarreo para el cambio de turno en caliente,

evitando que la productividad se vea afectada. (Buiza & Alcantara, 2019, pag. 76)
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De acuerdo con los autores anteriores, la implementacion de un proceso de eficiencia en
las operaciones permite un mejoramiento de productividad y continuidad. Al momento de resolver
cada uno de los problemas, las direcciones de las entidades, busca crear un conjunto de acciones
para solucionar los problemas que permita, claramente, aumentar las ganancias y ventas de la
empresa. Esto conlleva a que las empresas, establecen capacitaciones, constituir conocimiento que

aporte al desarrollo laboral del personal e innovar en cada uno de los procesos de la empresa.

Franco & Morales. (2015) En su documento “Analisis y estudio de la eficiencia operacional
al interior de la organizacion Ebingel utilizando metodologia Kaizen ” esboza un elemento sobre
el andlisis de la eficiencia operacional, con el propdsito de generar unos parametros de medicion
de costos de mano de obra y tiempos para proyectos. Dentro de la investigacion se efectian unos
procesos de identificacion de las actividades que se desarrollan en la obra los tiempos muertos
como la disminucion de la productividad, la mediacion de aquellos procesos, la generacion y
sistematizacion de estrategias para la participacion y elaboracion de nuevas ideas. Dentro de la

investigacion y analisis previo se reconoce los siguientes puntos:

Las rentabilidades proyectadas nunca corresponden con las rentabilidades finales

reales, viéndose afectada especialmente por los mayores costos de personal. Los

costos administrativos, siempre se cotizan en el 9% del valor de la oferta comercial y

en la realidad han estado oscilando entre el 17 y el 25% del costo directo del valor de

la oferta, por lo tanto, debemos revisar como esta estructurado este gasto a nivel

contable y qué elementos hacen parte de él. Los gastos de mano de obra normalmente

son mayores a los valores facturados y/o cotizados, | muestra ineficiencia a la hora de

cuantificar los proyectos y por parte del ingeniero en la administracion de la obra.

(p.23)

Segun lo implementado, el proceso de investigacién conlleva a lograr la eficiencia
operacional con la metodologia Kaizen donde los aspectos a enfocar son la entrega de
herramientas, recepcion de herramientas, mediciones de tiempo de bienestar social, actividades de
mamposteria y alambrada. En cada uno de los procesos, la investigacion resalta que dentro del
analisis y estudio de la eficiencia operacional al interior de la organizacion Ebingel objeto de
estudio, demuestra que en primera instancia se debe enfocar una medicion y la no medicion

conlleva a no lograr procesos de control. Igualmente, la investigacion expone que después de
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realizar dicho proceso, se reconoce la necesidad inminente de la sensibilizacion del personal frente
a los procesos de cambio, la interaccion con agentes externos y el apoyo de los diferentes

estamentos estructurales de la empresa para garantizar el proceso.

Un elemento fundamental del proceso de la eficiencia operacional es la prioridad de
capacitar y educar a todo el personal de las empresas en elementos de andlisis e investigacion sobre
la eficiencia operacional, abordando elementos como participacion, identificacion de los
parametros a investigar, entre otros. Estas acciones conllevan a que el personal reconozca e

identifique las necesidades que se presentan dentro de la empresa y las estrategias a realizar

Capacitar y educar al personal en todas las areas y niveles de la empresa con el fin de
que se adquieran las habilidades de conocimientos, destrezas y aptitudes que respalden
la propuesta de innovacion. Las alianzas estratégicas pueden apoyar estas acciones, por
lo que es importante contactarlos y solicitar su colaboracion para la capacitacion del

personal. (Lopez, Gonzélez, & Vasquez, 2016)

Las entidades comerciales u organizaciones para mantenerse entre el gran mercado mundial
y ofrecerle a la poblacién un producto que contenga un valor diferencial agregado que este en
renovacion constante el producto. Es asi, donde el producto debe tener un valor agregado de costos,

de calidad, entre otros.

La eficiencia operativa radica en ejecutar las actividades de una mejor manera que la
competencia, por lo que no debe limitarse a ser solo eficaz como organizacion, sino que
a su vez debe ser estar preparada para hacer uso de los recursos de forma optima. (Leal
& Quispe, 2018, pag. 39)

La organizacion ante los cambios y las estrategias que puedan marcan, puede permitir una
mayor rentabilidad, servicios y productos que pueda minimizar costos, mejorar calidad y agregar
ganancias, pues; la poblacidn esta constantemente alerta a lo nuevo, a lo mejorado, accién que

permitiria apoderarse del mercado y clientes.

4.2.2. Planificacion de procesos.
Cada uno de los procesos y acciones que debe determinar una empresa o entidad u

organizacion, se proyecta a plantear situaciones fundamentales y elementos formales para una
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debida respuesta a los objetivos que cumplan cada una. La gestion de procesos en la empresa hace
parte de un procedimiento disciplinario que, estd conformada por todo un conjunto de elementos
metodoldgicos y tecnoldgicos, asi mismo, de reconstituir un hecho de optimizacion en continuidad.
“La Gestion de Procesos asegura que las actividades se piensen, disefien y ejecuten en el marco de
un proceso. Cuando los empleados reconocen que sus actividades individuales son parte de algo
mayor, se encolumnan hacia metas comunes” (Mallar, 2010, pag. 13). De acuerdo con lo anterior,
es necesario sefialar que, el trabajo es mancomunado Yy la participacion de toda la poblacién que la
conforma asegura el disefio y cumplimiento de actividades que se establezcan en el marco de la

mejora continua.

El enfoque basado en procesos o gestion por procesos en las Organizaciones de

Informacion, como en cualquier Organizacion, es la forma mas eficaz para lograr el

cumplimiento de sus objetivos. Su implementacion permite definir todos los recursos,

las metodologias, los programas, el responsable de cada proceso y todos los aspectos

que la Direccion Organizacional considere para asegurar la satisfaccion de los usuarios

internos y externos; con informacién relevante, oportuna y precisa que facilite la toma

de decisiones estratégicas y operativas. (Moreira, 2006, pag. 22)

Los ambientes que se precisan en toda organizacién o empresa deben y tienen como
obligatorio cumplimiento estar a la vanguardia de los elementos del desarrollo y los avances que
pueden ser, tanto econdmicos, tecnoldgicos, sociales, administrativos, entre otros. Asi mismo,
generar una construccion de objetivo y metas de desempefio que permita priorizar las principales
necesidades de la entidad. Igualmente, las empresas deben estar en funcionamiento ante una
gestion de procesos para con ello lograr la eficiencia y eficacia que pueda ser permitido.

Dentro de la investigacion de Rivas Vera, Claudia Gisella. Zamora Céardenas, Heydy.
(2019) esboza una propuesta de un plan de mejora para optimizar la gestién del proceso de
transporte de inversiones Zamcar S.A.C, por lo cual se expone como proceso fundamental la
necesidad de optimizar la gestion del proceso de transporte mediante un plan de mejora. Dentro
de la investigacidn la empresa objeto de estudio ha tenido un crecimiento prioritario; no obstante,
se relata sobre el incumplimiento en procesos de entrega, consumo alto de combustible,
disminucion de utilidades, ineficiencia en el rendimiento vehicular y de talento humano, entro

otros.
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La investigacion se proyecta tres acciones encaminadas en reconocer cambios
circunstanciales en la empresa; demostrando que mediante la implementacion de los planes de
mejora se logra un porcentaje del 15% de reduccion de consumo de combustible en el sistema de
gestion. No obstante, cabe sefialar que, con la implementacion del plan de mantenimiento en este
parametro se presenta la ejecucion y hubo una reduccion de un 15% en fallas mecanicas. Por
altimo, en la aplicacion de capacitaciones constante en la planificacion de procesos se logra dar
como resultado un 19.80 % de reduccion en costos de mantenimiento.

Los procesos que se llevan a cabo estdn distribuidos entre las diferentes &reas

funcionales que lo componen, por lo que de la misma manera un proceso (desde su

entrada hasta su salida) puede cruzar uno o varios limites organizativos funcionales,
impidiendo delimitar el responsable de los resultados de cada progreso en particular, ya
que las diferentes areas de trabajo que intervienen en un proceso dado se
responsabilizan con las actividades que le corresponden a cada una, pero no con cada
proceso en su totalidad, lo que conduce a un insuficiente control y dificultad para
detectar rapidamente donde radican las deficiencias, asi como quién es el responsable

de su gestion. (Moreira, 2006, pag. 23)

Como menciona el anterior autor que cada uno de los procesos puede estar limitada a un
hecho que determine un inconveniente acarrea un resultado diferente al objetivo propuesto. La
gestion de procesos se puede comparar con un eslabén, un rompimiento de alguno hace que el
objetivo de aquel eslabdn se pierda trayendo consigo consecuencias. Por ende, el cumplimiento de
cada proceso, una gestion adecuada y priorizacion de cadena permite obtener resultados 6ptimos.

Sin embargo, no significa que cada uno de los departamentos que funciona la empresa debe
tener una premisa clara, una funcionalidad de cada uno de los elementos en un solo objetivo,
respetando la independencia de los procesos, pero, llevando una estructura singular para el éxito
contundente.

Entre sus beneficios, la gestion por procesos facilita a la Organizacion tener una vision

maés alla de sus limites funcionales, mostrando la interrelacion de todos los procesos

como un sistema que contribuye, de forma conjunta, a satisfacer las necesidades de los

usuarios. (Moreira, 2006, pag. 23)

Lo que corresponde a la funcionalidad, permite contribuir a cada proceso al mejoramiento

optimo del producto o servicio caracterizado por la delimitacion de su responsabilidad. Es por ende
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que, en primera instancia la identificacion de los procesos debe ser un punto de partida para
cumplir con cada una de las metas, aunque, cabe sefialar la necesidad prioritaria de establecer unos
objetivos y rutas. Cada uno de estos hechos permite en primera medida y con el trabajo de todo el
personal de la entidad empresarial u organizacion poder realizar una reflexion e identificar las
responsabilidades y actividades que cada departamento o trabajador posee. Teniendo en cuenta la
premisa anterior, una investigacion de Delgado. (2013) donde se disefia y se implementa una
propuesta de mejora en los procesos administrativos y comerciales de la empresa Cootrasaravita
LTDA, objeto de estudio, alli establece dentro de su proceso metodoldgico investigativo esbozar
herramientas como POAM, PCl y DOFA que, abordadas encontraron un diagnostico que no
permitird un mejoramiento continuo en diferentes areas. Establecida la propuesta de mejora, las
areas y sus estructuras organizacionales presentaron mejorias, priorizando los procesos de
funcionalidad y responsabilidad.
Reconociendo, problematicas, ventajas, responsabilidades, la importancia de los procesos
y como establecer mejora continua. En la gestion de procesos se puede identificar los siguientes
procesos segun la definicién Earl, citado por (Moreira, 2006)
Procesos principales: aquellos que afectan el aspecto central de la organizacion,
vinculados a sus usuarios externos y que constituyen las actividades primarias de la
cadena de valor. Procesos de apoyo: actividades secundarias de la cadena de valor que
tienen clientes internos o apoyan los procesos principales. Procesos de la red de
negocios: atraviesan las fronteras de la organizacion en sus vinculos con
suministradores, clientes y aliados. Procesos de gestion: se ejecutan en las

organizaciones para planificar, organizar y controlar recursos. (p, 24)

4.2.3. Logistica de transportes.

Las presiones competitivas contemporaneas propias de una economia globalizada plantean
que, para que una empresa pueda prosperar, debe visualizar en términos mundiales a sus clientes,
proveedores y competidores (Krajewski & & Ritzman, 2000, pag. 285) De acuerdo con la cita
anterior, existe en la actualidad aquellas presiones que para las empresas en su necedad de
establecer el cumplimiento de cada uno de los objetivos se proponen constituir un complemento
total. La empresa debe cumplir para lograr acaparar el mercado e identificar las exigencias que
tienen los clientes, la oferta de la competencia, las ventajas o acciones que permita diferenciar ante

la competencia.
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Un valor agregado para la empresa es contar con toda la estructura de los procesos del
producto o servicio, partiendo desde la materia prima, produccién, logistica de transporte y la
satisfaccion del cliente. Esta Ultima, encamina a ser parte fundamental para el cumplimiento de la
cadena empresarial, una cadena de abastecimiento. La gestion logistica segun Christopher
(Cristopher, 1994)

Es el medio por el cual se satisfacen las necesidades de los clientes a través de la
coordinacion de las materias primas y el flujo de informacion que se extiende desde el
mercado a través de la firma y sus operaciones y mas alla de ésta hasta los proveedores.
(p.184)

Esta integracion logistica, es un enlace fundamenta para el comportamiento del producto y
de la demanda. La realizacion adecuada de aquella gestion de logistica permite, cumplir
cabalmente con las necesidades del cliente, el fortalecimiento de la empresa y la satisfaccion del
cliente que, por ende, trae beneficios econdmicos y comerciales a la empresa. Arango, et al (2017)
en su investigacion Indicadores de desempefio para empresas del sector logistico: un enfoque desde
el transporte de carga terrestre, en su articulo de investigacion presenta un conjunto de patrones
que son clave para medir y evaluar el desempefio de las actividades clave en las empresas de
transporte de carga terrestre. El articulo expone cuatro areas decisionales a considerar dentro del
conjunto de pardmetros para medir y evaluar: La gerencia, Soporte administrativo, Operaciones-

logistica, tecnologia de procesos.

En la siguiente tabla se muestra como la investigacion de Arango, et al (2017) sefiala cuatro
categorias a evaluar con varios indicadores identificados, de igual manera las categorias sefialan
tiempos, costos, calidad y confiabilidad que se abordan dentro de la matriz de logistica de
transporte que, las empresas necesitan visualizar para lograr identificar cambios y

transformaciones en las empresas.

Tabla 2
Matriz logistica de transporte
Categoria Indicadores identificados
Tiempos Tiempo de procesamiento del pedido.

Tiempo de respuesta a los clientes.

Tiempos de consolidacion y/o desconsolidacion.
Costos Costo de consolidacién y/o desconsolidacion.

Costo total de transporte.
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Costo de corregir errores logisticos.
Costo de combustible.
Calidad Nivel de satisfaccion del cliente.
Despachos erréneos.
NUmero de empleados capacitados.
Confiabilidad Cumplimiento en el tiempo de entrega.
Velocidad promedio.
Trazabilidad o uso de las TI.
Mantenimientos realizados.
Accidentalidad.
La tabla 2, muestra la matriz de logistica de transporte. Fuente: Arango Serna, Martin Dario. Ruiz Moreno, Silvana.
Ortiz Véasquez, Luisa Fernanda. Zapata Cortes, Julian Andrés. (2017)

En la investigacion plantea que, en el desarrollo de cada uno de los indicadores
propuestos son Utiles en las empresas de transporte de carga terrestre, igualmente, es innovadora
y posee un elemento transversal para las diferentes areas y sus estructuras organizacionales.
Pues, es una representacion de las condiciones reales de las empresas obtener unos valores que

permita generar estrategias.

Entre uno de los procesos de logistica de vital importancia es la logistica de transporte,
pues, involucra la cadena del producto de la empresa y el cumplimiento a cabalidad de las metas

u objetivos de esta.

Es una de las actividades esenciales de la logistica; el sistema de transporte comprende
la gestion de los modos, los medios, la carga y la infraestructura de terminales. Cada
modo se utiliza segn los medios disponibles y estos ultimos, se condicionan en funcién
del tipo de carga. La rapidez, seguridad y regularidad son algunos indicadores que
miden el desempefio de un sistema de transporte. (Sarache, Tamayo, & Builes, 2007)

La logistica de transporte involucra a diferentes elementos de la cual pertenece como los
costos de transporte, contratacion, cadenas de abastecimiento, inventario, entrega de productos,
entre otros. Asi mismo, la necesidad y exigencia de establecer unos tiempos adecuados y
prioritarios para la entrega del producto o servicio. “Los sistemas de transportes y logistica han
estado estrechamente relacionados a las transformaciones histdricas en el comercio, la inversion y
la movilidad del capital humano a escala mundial” (Diaz F. D., 2014) Retomando al autor anterior,
Aguilar et al (2012) su investigacion El otro lado de la logistica, una vision estratégica: tendencias
del aprovisionamiento en las cadenas de valor para el desarrollo sostenible, sefiala la necesidad

inminente que las empresas establezcan cambios circunstanciales e innovadores dentro del
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mercado que es altamente competitivo. Lograr un proceso de transformacion requiere que, exista
un elemento transformador, una nueva perspectiva sobre sus procesos dentro del mismo sistema
para un adecuado cambio. El autor sefiala la necesidad de evaluar los procesos de
aprovisionamiento en las cadenas de valor y detallar modelos pertinentes para lograr las

transformaciones histéricas que se requiere.

Lograr ser una empresa sostenible es lograr ser competitivo y esto ha generado un pilar
de las estrategias de las empresas en los ultimos afios, los entornos econdémicos,
politicos y culturales en donde se desenvuelven las empresas han exigido cambios mas
rapidos, el éxito depende en gran medida de la forma adecuada en que las areas
directivas relacionan los conjuntos externos de la organizacién que se caracterizan por

variables altamente dinamicas. (Aguilar, Posada, & Soto, 2012)

Cada una de las oportunidades que se presentan a las entidades comerciales, trazar unos
procesos de logistica de transporte es fundamental para el sostenimiento y apropiacion del
mercado. Asi mismo, es necesario sefialar que, grandes transformaciones comerciales y
econOmicas de los paises es debido a construir de infraestructura de transporte, una logistica de
esta permite, llevar el producto y servicio a todos los rincones de las regiones. “Una parte
importante del flujo de actividad econdmica y social se deriva asi de los sistemas de transportes y

del desempefio logistico de las naciones, regiones y personas” (Diaz F. D., 2014)

La logistica debe cuidar el transporte de materiales sin descuidar los flujos de
informacién y de documentacion. La logistica es una disciplina que se encarga de la
administracion de los materiales y la informacion asociada, desde los proveedores hasta
los clientes, garantizando la entrega de los productos en las cantidades pactadas, con las
especificaciones acordadas, en los tiempos establecidos y al menor costo (Orjuela,
Castro, & Suspes, 2005)

Estos espacios de movilidad permiten, una relacion y comunicacion mas efectivo entre
sociedad y servicio. Una logistica de transporte evidencia la necesidad de una movilidad del
producto y servicio para con las empresas, permite en primera instancia se ve un hecho necesario
y prioritario por la expansion demografica, los cambios que se realizan en poblaciones, nuevos

comportamiento y acciones para lograr tal consumo.
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4.2.4. Estrategias empresariales y operacionales.

Una competencia altamente proporcional y la globalizacion de la economia, trae consigo
la necesidad inminente de las empresas en constituir lanzamientos de acciones y estrategias que
permita tomas ventajas proporcionales y diferenciales para acaparar el mercado y, asi, mejorar sus
ganancias financieras. Para las empresas u organizaciones, asimilar aquellos cambios, donde se
permita, mejorar continuamente, hacer acompafiamiento a la misma y contribuir con elementos

adecuados, hace significativamente influir en la competencia.

Las estrategias adoptadas por una organizacion indican si las directivas pensadas para
ésta tienen o no a la innovacion como base de orientacion en sus negocios. Es més, las
estrategias tomadas por una organizacion determinan su proceso de innovacion. Este
proceso define su proyecto organizativo que, a su vez muestra la manera en que
organiza sus niveles de trabajo y, también, la forma de gestionar las informaciones en

la construccion de nuevos conocimientos. (Corre, Sughara, & Rodrigues, 2015)

Segun el autor, estrategias e innovacion son un punto concreto de relacién para buscar
significativamente ideas que permita, producir cambios de impacto y levar la empresa a un
desarrollo prospero. Para Miles & Snow (2003) la estrategia es percibida segun la capacidad de
innovacion, en tanto que Mojica (2005) la analiza de acuerdo con la vision y la construccion de
futuro. Es entonces, la estrategia empresarial como una busqueda concreta donde, la empresa busca
innovar y ver hacia el futuro la construccion de la empresa. Asi mismo, la estrategia empresarial
debe prepararse a que los cambios no afecten literalmente el desarrollo de sus actividades
constantes. Para Glueck en 1992 citado por (Rue & Byars, 1995) clasifica las estrategias segun la
orientacion general de la empresa en las siguientes: crecimiento, estabilidad y reduccion,
igualmente, también las estrategias empresariales estan enfocadas en evidenciar un liderazgo
latente que impacté positivamente a la empresa, asi mismo, la busqueda de reduccion de costos y

crecimiento econdmico y financiero.

La investigacion expuesta por Matus. (2018) que se denomina implementacion operativa
de un modelo de intervencion para la mejora del desempefio organizacional; dentro de la
investigacion, el autor plantea un modelo para la integracion de las variables administrativas y
operativas, desde un conjunto de dimensiones; las que la integran son elementos administrativos

gue se componen de, cultura corporativa, estructura funcional, administracion por objetivos, metas
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mensuales, indicadores cuantitativos y cualitativos. De igual manera las variables que integran los
elementos operativos, capacitacion y desarrollo humano, plan comercial, ciclos de vida de la
organizacion, gobierno corporativo e innovacion. En la evaluacion se realiza una investigacion de
estudios de casos que, después de realizado el procedimiento concluye que, en la estrategia
empresarial y operacional logra gestionarse un desempefio organizacional alto. La implementacion
y aplicacién del modelo operativo sistematizado conllevo a propiciar una mejora del conjunto de

variables que se integran en los elementos de la organizacién y su evaluacion de desempefio.

El modelo operativo apoya a la organizacion de una manera sencilla a implementar e
institucionalizar el modelo de mejora de desempefio organizacional propuesto con
anterioridad; la ventaja principal que aporta este es la capacidad de autogestionarlo
internamente y no requerir de un equipo consultor de tiempo completo para su adecuada

implementacion. (Matus, 2018, pag. 83)

Las empresas buscan un direccionamiento constante que, puede estar enfocado en un
proceso de corto y largo plazo. Alli, laempresa permite direccionar metas donde al implementarse
que se adapte a los cambios, a constituirse como una estructura empresarial que pueda fortalecerse
diariamente y que, integre los diferentes departamentos, elementos y acciones dentro y fuera de la

empresa.

Para Colombia, las estrategias empresariales no solo han estado enfocado desde la
visualizacion de la empresa privada, también el estado colombiano, en su necesidad de fortalecer
la empresa para el mejoramiento econémico del pais, interviene y construye acciones que permita

fortalecer los sectores empresariales del pais.

La estrategia consiste en focalizar los productos que mas impacto tienen en el mercado
internacional, en el producto interno bruto (PIB), en la generacién de empleo, nuevos
conocimientos e innovacion. De igual manera, pretende aumentar la eficiencia de los
procesos de las empresas, a través de intervenciones y diagnosticos directos,

capacitaciones, cofinanciacion y potenciacion en el comercio. (Tiempo, 2017)

Es alli, donde las empresas en Colombia poseen un apoyo progresivo para que las empresas

puedan fortalecer el brazo empresarial desde sus procesos de produccion y construccion de nuevos
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elementos de innovacion empresarial para asi mismo aumentar la eficiencia y calidad en los

productos.

4.2.5. Cadena de Abastecimiento.

Una cadena de abastecimiento como el conjunto de unos elementos que posee la empresa
u organizacion que permite llevar a cabo el desarrollo de un producto o servicio y satisfacer al
cliente en el final. La integracién en la cadena de abastecimiento es definida como la forma en que
se pueden soportar los procesos de negocio de una organizacion a través de la red de
abastecimiento (Romano, 2003) Las cadenas de abastecimiento abarcan los procesos de negocio,
el talento humano, los elementos organizacionales, las tecnologias y plataformas de informacion,
la infraestructura fisica, procesos de servicios y manufactura, entre otros con el cumplimiento de
la satisfaccion de las necesidades del consumidor final. La cadena de abastecimiento como un

sistema compuesto por tres elementos fundamentales que estan interrelacionados:

La gestion de la cadena de Abastecimiento hace parte de una practica que tiene como
estructura fundamental la planificacion, organizacion y el control de los flujos de la red de valor.
Dentro de la estructura de la logistica y transporte la cadena de abastecimiento hace parte de un
elemento fundamental para evaluar los procesos de logistica. Proafio. (2020) en su investigacion
sefialada como Reduccidn del costo de operacion y logistica mediante el redisefio del proceso de
planificacién de la cadena de suministro en un operador logistico, esboza dentro de la investigacion
un conjunto de documentos y revision de literatura que proyecta los factores blandos unas variables
que se evaluan, Cultura organizacional, Capital social, Gestion del conocimiento. En la

investigacion se identifica la siguiente premisa:

Los estudios sobre los determinantes de la gestién de las cadenas de abastecimiento
en las empresas han enfatizado mas sobre los factores técnicos que sobre factores
blandos, a pesar de que se reconoce que son, basicamente, estos ultimos los que mas
influyen en la construccion de interacciones de largo plazo en esas cadenas. (Proafio,
2020, pag. 112)

4.2.6. Infraestructura vial.
Cada una de las oportunidades que se encuentran desarrollando en el comercio, se debe

claramente a las transformaciones de infraestructura de transporte que se ha constituido para la
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movilidad y flujo de las actividades econdmicas. Desde infraestructura vial terrestre, marina y
aérea. Ademas, es de vital importancia y por consiguiente una obligacion contundente de los
estados el fortalecimiento de la infraestructura vial para el cumplimiento de la movilidad de la

econOmica regional.

Los medios de transporte deben ser eficaces, contar con la infraestructura necesaria en
puertos, aeropuertos y carreteras e ir modernizandola de forma permanente de acuerdo
con las necesidades y cambios del pais. De acuerdo con la naturaleza de la carga, ésta
puede ser perecedera, fragil, peligrosa y especial; las actividades de preparacion de la
carga involucran el embalaje, el marcado y la unitarizacion (Hesse & Rodriguez, 2004,
pag. 171)

De acuerdo con lo anterior, esto significa que, para reflejar la potencia y el avance
comercial y econdmico de un pais, se es necesario desarrollar una infraestructura vial imponente
y acorde a los cambios constantes que realiza el mercado global. Las entidades empresariales
buscan un apoyo concreto por parte del estado para abordar sus actividades econémicas, pues, ese
resultado apropiado es prioritario para la economia nacional. Segun la revista semana, unas
proyecciones ambiciones para las concesiones de vias 4G, se implementan poco a poco para la

modernizacién de la infraestructura vial del pais.

El programa de cuarta generacion de concesiones (4G) como primer paso y eje del Plan
Maestro de Transporte Intermodal 2035, fue desarrollado para dar el salto de calidad
que la infraestructura colombiana necesita. EI objetivo es potenciar la productividad
real del pais y su comercio exterior, al conectar entre si a las 18 principales ciudades-
region, donde se origina el 85 por ciento del PIB, con las fronteras y los puertos del

Caribe y del Pacifico. (Revista Semana, 2019)

Aunqgue es necesario que Colombia aln se encuentra un poco débil ante el desarrollo de la
malla e infraestructura vial, se necesita fortalecer, con prontitud los problemas que se presentan
para el desarrollo de la economia nacional. También, el pais, tiene el 99% de su carga es manejada
por las vias del pais, demostrando una vez mas que se es netamente inminente fortalecer otros
procesos de transporte, la via maritima y férrea. Pues un pais con grandes rios de posibilidad

navegable y el paso de un procedimiento de museo las vias férreas, ante estos hechos, cabe sefialar
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que, el fortalecimiento de la infraestructura del pais seria evidente en enlazar lo maritimo, lo férreo

y lo vial como una sola estructura de transporte en el pais.

4.2.7. DOFA.
La matriz DOFA, hace parte de un acronimo en inglés SWOT, que en espafiol aluden a ser
fortalezas, oportunidades amenazas y debilidades. Es una herramienta que presenta un diagnostico

oportuno y apropiado para identificar algunas acciones de la empresa.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacién determinada. (Ponce, 2007, pag.
114)

Para las empresas aquella matriz es un punto clave en la necesidad de evaluacion y
autoevaluacion para poder lograr e intervenir algunas acciones, formular por parte del conjunto
de operaciones de la empresa algunas acciones que se necesitan reestructurar y, por consiguiente,
disefiar o formular estrategias o planes que permita destacar la organizacion. Igualmente, ayuda a
reconocer los factores que puedan determinar las fallas y las ventajas que posee la empresa para
lograr sus objetivos y metas para la competitividad. La matriz DOFA se define de la siguiente

manera, identificando aquellos aspectos desde una evaluacion conjunta:

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacién, pero que
representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. (Ponce, 2007, pag.
115)

4.2.8. Planes de mejora o de intervencion.
En primera medida, se entiende que mejoramiento, es un cambio sustancial que se debe

realizar para corregir alguna debilidad o error. Igualmente, también se puede evidenciar que hace
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parte de cambios que determina para la organizacion o la empresa fortalecer o construir
efectividad, eficiencia y calidad.
La planeacion como tal es el arreglo sistematico de las tareas para realizar un objetivo.
Un plan debe exponer de manera estructurada qué es lo que se necesita hacer para
conseguir lo estipulado y como hacerlo, cuéles son los pasos o el cronograma por segulir.
El plan a su vez se convierte en un parametro contra el cual se puede comparar el avance
real y asi hacer ajustes y correcciones necesarias y no desviarse del camino que lleva a
los objetivos. (Gido & Clements, 2008, pag. 69)

Un plan de mejora y/o de intervencion hace parte de la construccion de unos pasos
determinados y logicos que permite la constitucion de una alternativa de cambio para el
cumplimiento de unos objetivos precisos que ayuden a la empresa y organizacion el

fortalecimiento de esta. Asi mismo, evidenciar y demostrar unos adecuados resultados.

En primera instancia, la empresa debe evaluar cada uno de los procesos que posee. Al
reconocer en sus resultados las fallas que pueda tener, el plan de mejora permite fortalecer los
procesos, mejorar algunas situaciones que conllevan a generar problemas en la entidad y antes de

construir innovacion o cambios sustanciales se necesita, un plan de mejora.

4.2.9. Matriz de evaluacion de factores internos.

Después de constituir la matriz DOFA, desarrollado un analisis y reconocer mediante la
matriz las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa mediante la estructura
sefialada anteriormente, el siguiente paso es evaluar los factores internos de la empresa. Segun
Ponce (2007) Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalla las fortalezas
y las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una
base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (p.4). La matriz de evaluacion de
factores internos, (EFI), esta matriz es un instrumento que, desde su ejecucion y el resultado de su
analisis permite reconocer o identificar a tiempo las fortalezas y debilidades de mayor envergadura
en las areas de mayor funcién en la empresa. En la elaboracién de la matriz es necesario que se
construya por medio de unos juicios de valor y, dentro de ellos, reconocer el conjunto de

parametros o factores que tanto conllevan a la empresa al éxito como también sea algo débil.
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Enumere los factores internos clave identificados en el proceso de auditoria interna.
Utilice un total de diez a 20 factores internos, incluyendo tanto fortalezas como
debilidades. Elabore primero una lista de fortalezas y después de las debilidades. Sea lo
maés especifico posible, usando porcentajes, indices y cifras comparativas. Asigne un
valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor. El valor
asignado a determinado factor indica la importancia relativa del factor para que sea
exitoso en la industria de la empresa. Sin importar si un actor clave es la fortaleza o una
debilidad interna, los factores considerados como aquellos que producen los mayores
efectos en el rendimiento de la empresa deben recibir los valores més altos. La sumatoria
de todos los valores debe ser igual a 1.0. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada
factor para indicar si dicho factor representa una debilidad mayor (clasificacion de uno),
una debilidad menor (clasificacion de dos), una fortaleza menor (clasificacion de tres) o
una fortaleza mayor (clasificacion de cuatro). Observe que las fortalezas deben recibir
una clasificacion de cuatro o tres y las debilidades deben recibir una clasificacion de uno
o dos. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable. Sume los valores ponderados de cada variable para

determinar el valor ponderado total de la empresa” (Chasiluisa & Murillo, 2012, pag. 44)

4.2.10. Matriz de evaluacion de factores externos.

En la realizacion de las matrices, la evaluacion de factores externos es de vital importancia
y prioritario para organizar y estructurar las decisiones que se tomen de acuerdo con el proceso
analizado dentro de las matrices. Dentro de la evaluacion de los factores externos, se enfoca en
reconocer las oportunidades, amenazas que se encuentran en la empresa desde la accion externa.

También, este proceso es prioritario para la toma de decisiones de las empresas.

Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con gque cuenta la empresa;
Asignar un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a 1.0 (muy importante); el peso
manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener méas peso que las amenazas, establecer que la suma de todas
las oportunidades y las amenazas debe ser 1.0; Ponderar con una calificacion de 1 a 4
cada uno de los factores considerados determinantes para el éxito con el proposito de

evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces; 4 es una
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respuesta considerada superior, 3 es superior a la media, 2 una respuesta de término
medio y 1 una respuesta mala. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion
para obtener una calificacion ponderada. Sumar las calificaciones ponderadas de cada
una de las variables para determinar el total del ponderado de la organizacion en

cuestion. (Ponce, 2007, pag. 6)

4.2.11. Matriz de perfil competitivo (MPC).

Desde el desarrollo de las matrices, evaluar el perfil competitivo de la empresa es vital,
reconociendo que la competitividad es alta y el procedimiento globalizante se expande
constantemente. La matriz de perfil competitivo logra identificar a los competidores de la

organizacion empresarial y que es determinante desde los factores internos.

Se obtiene informacion de las empresas competidoras que seran incluidas en la Matriz
de Perfil Competitivo. Se enlistan los aspectos o factores a considerarse, que bien pueden
ser elementos fuertes o débiles segin sea el caso de cada empresa u organizacion
analizada. Se le asigna un peso a cada uno de estos factores. A cada una de las
organizaciones enlistadas en la tabla se le asigna una calificacion, y los valores de las
calificaciones son las siguientes: a) debilidad; b) menor debilidad; c) menor fuerza; d)
mayor fuerza. Se multiplica el peso de la segunda columna por cada una de las
calificaciones de las organizaciones o empresas competidoras, obteniendo el peso
ponderado correspondiente. Se suman los totales de la columna del peso (debe ser de

1.00) y de las columnas de los pesos ponderados. (Ponce, 2007, pag. 7)

5. Marco institucional de la empresa donde realizara el trabajo dirigido

En el siguiente capitulo se esboza las concepciones del marco institucional de la empresa,
estableciendo los elementos que posee la misma, objeto de estudio, las orientaciones, normatividad
legal, acciones estructurales como mision, vision, estructura organizacional, mapa de procesos de
la empresa, resefia historica de la empresa, politicas de la empresas y servicios que ofrece. El
capitulo esboza claramente la composicion de la empresa que permite reconocer adecuadamente

el objeto de estudio.
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5.1. Mision
ETP Logistica y Transporte SAS ofrece soluciones inmediatas a nuestros clientes, de
manera responsable y eficiente, conservando el compromiso de brindar un excelente
servicio en el area de logistica y transporte terrestre automotor de carga a nivel nacional,
cumpliendo con las necesidades de nuestros asociados de negocio y a la vez los
requerimientos de la cadena de suministro. Contando con el conocimiento y experiencia
de nuestro equipo de trabajo, enfocados al mejoramiento continuo y al cumplimiento
de los sistemas de gestion integrados. (ETP Logistica y Transporte SAS, 2019)

5.2. Vision
ETP Logistica y Transporte S.A.S en el 2020 seremos reconocidos como una empresa
lider del mercado de transporte de carga terrestre, en el ambito tanto regional como
nacional, brindando servicios de calidad y comprometidos con politicas de
mejoramiento continuo, para lo cual se estableceran alianzas estratégicas e
identificando las necesidades de nuestros clientes y sus objetivos corporativos. (ETP
Logistica y Transporte SAS, 2019)

5.3. Estructura Organizacional
En la siguiente tabla muestra la estructura organizacional de la empresa de transporte

ETP logistica y transporte, objeto de estudio. Esbozando dentro de la misma estructura el

proceso direccional y estructural de la empresa que inicia por el gerente y que se presentan tres

direccionamientos que permite construir el trabajo organizacional con el gerente.

Figura 1.
Organigrama de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

GERENTE

COORDINADOR
HSEQ

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR
OPERATIVO

|

AUXILIAR HSEQ

CONDUCTORES

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

La figura 1, ilustra la estructura organizacional de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. Fuente. ETP
Logistico y Transportes SAS. (2019)
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5.4. Mapa de Procesos
El mapa de proceso que es un diagrama de valor que representa y recoge toda la

interrelacion de todos los procesos. En la siguiente tabla, se presenta el mapa de procesos ETP
logistica y transporte S.A.S identificando los procesos y gestion de cada departamento y acciones
que se realizan en la empresa. EI mapa de procesos que se esboza a continuacion permite
visualizar cada procedimiento y direccionamientos que posee la empresa ETP logistica y

transporte S.A.S objeto de estudio.

Figura 2.
Mapa de procesos de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.,

MAPA DE PROCESOS ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.A.S5
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La figura 2, ilustra la estructura organizacional de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. Fuente. ETP
Logistico y Transportes SAS. (2019)

5.5. Resefia Historica de ETP Logistica Y Transporte SAS
ETP LOGISTICAYY TRANSPORTE SAS nace de la necesidad de consolidarnos como
empresa, a un grupo de personas que veniamos prestando servicios de transporte y
logistica en la region de Puerto Gaitan en el centro poblado planas region en la cual el
sector hidrocarburos esta iniciando proyectos de sismica para mirar las posibilidades de
hidrocarburos en la zona, de ahi nace la necesidad de consolidarnos como empresa
debido a la oportunidad laboral que se presentaba en el momento, desde ahi se tom¢ la
iniciativa de fundar la empresa. Después de fundada la empresa y al ver que el negocio
se veia muy bueno se fueron creando muchas empresas mas en la zona y se fue
complicando las asignaciones de trabajo porque ya se tenia que compartir los contratos

0 posibles proyectos con otras empresas que habia ingresado nuevas a la region de ahi
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la operadora al ver los problemas que se estaban presentando por conflictos

empresariales se ven en la obligacion de iniciar a exigir nuevos requisitos que generaban

que las empresas hicieran grandes inversiones para poder ser competitivos y poder
cumplir con normas y leyes que estaban impuestas por el ministerio de trasporte; de ahi,

ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE SAS en el afio 2013 inicia el proceso de

habilitarse como empresa de transporte de carga e inicia adaptarse y asume nuevos

retos en el mercado; para cumplir con normas y leyes, requerimientos de nuestros
clientes, como empresa seria, incursionando en habilitarse en transporte de carga como
empresa legal ante la superintendencia de puertos y transporte y asi fueron pasando
los afios y cada dia que pasaba se requeria asumir nuevos retos entre esos estaba
certificarnos y calificarnos con los sistemas de gestion Integral; dichas certificaciones

de ISO 9001:2015 , OHSAS 18001:2015 , ISO 14001:2007 fueron certificadas a la

empresa en el afio 2018, en todo ese proceso que ETP ha ido asumiendo se han

presentado muchas problematicas por motivos de la competencia desleal que hay en la

region de Puerto Gaitan — Meta. (ETP Logistica y Transporte SAS, 2019)

A pesar de los afios que lleva ETP Logistica y Transporte SAS en el sector de hidrocarburo
desarrolla actividades de servicio de transporte de carga a muchas multinacionales e incluso
empresas de prestigio en el pais.; pero se siente la necesidad de crecer mas en el sector o buscar la
forma de expandirse a otras fuentes de trabajo.

La cadena del sector hidrocarburos corresponde al conjunto de actividades econémicas

relacionadas con la exploracion, produccion, transporte, refinacién o procesamiento y

comercializacion de los recursos naturales no renovables conocidos como

hidrocarburos (material organico compuesto principalmente por hidrégeno y carbono),
dicho conjunto también esta conformado por la regulacion y administracion de estas

actividades (AHN, 2018)

La empresa mantiene un buen movimiento comercial dentro del sector de los hidrocarburos
en la region de la Orinoquia generando fuentes de empleo y ofertando el servicio de transportes de
carga, teniendo en cuenta:

La tecnificacion también llegd al transporte de hidrocarburos, que migré de movilizar

barriles de petr6leo en pequefios camiones y barcos a vapor a hacerlo por medio de



52

oleoductos. EI primero de estos se inaugurd en 1926 y conecto el campo Infantas con

los centros de acopio. (La Republica, 2018)

La empresa ETP Logistica y Transporte SAS esta en una posicion en el mercado como
empresa que presta un servicio de transporte de carga enfocada y con experiencia en el sector
petréleo hace mas de 6 afios en el mercado, el propdsito de mejoramiento a la propuesta es detectar
las posibles falencias que estan afectando al departamento operativo en la planeacion de los
servicios de transporte de carga y lograr que esa planificacion se desarrolle de una forma efectiva
logrando mejorar las condiciones productivas y rentables de la empresa a largo plazo.

La empresa se encuentra en una posicién muy buena en el mercado a pesar de que es una
pequefia empresa, se cree que le hace falta mejorar en algunos procesos a comparacion de empresas
que tienen una estabilidad econémica en los mercados del sector petréleo. La empresa ETP
Logistica y Transporte SAS carece de capital para ser inversiones a escala mayores, el progreso
de la empresa ha sido a través de las contrataciones que se han hecho al pasar de los tiempos, ETP
Logistica y Transporte SAS es una empresa que en el sector petroleo, ha sido reconocida pero se
cree que debe de mejorar e iniciar a pasar a otros eslabones con el fin de lograr definir sus procesos
logisticos basados en la normatividad y en los estandares que nos exigen nuestros clientes.

Al pasar del tiempo el sector transporte ha venido cambiando debido al crecimiento de los
mercados y a las nuevas imposiciones de reglas y normatividad que se debe cumplir al ministerio

de transporte que ha empezado a controlar ese sector de importancia para la economia de un pais.

5.6. Politica integral

ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.A.S, garantizara la mas alta calidad en la
prestacion de servicios de transporte de carga terrestre y transporte especial a nuestros
clientes, enfocandonos en la mejora continua de nuestro SGI, cumpliendo con la
legislacion vigente y demas reglamentos que apliquen a la organizacion o que la
empresa suscriba, comprometida con la implementacion del SGI para la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios a la propiedad, gestionando los
riesgos laborales asociados a las condiciones de seguridad e higiene, previniendo la
contaminacion del medio ambiente y buscando la plena satisfaccion de los clientes con
el fin de convertirnos en sus aliados estratégicos, lo anterior basado en nuestra
capacidad técnica, experiencia y adecuacion tecnoldgica. (ETP Logistica y Transporte
SAS, 2019)



5.7. Politica seguridad vial
Para ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.A.S, es primordial promover, prevenir,
implementar y mantener préacticas encaminadas a la reduccion de los riesgos viales,
para ello la gerencia estd comprometida con el establecimiento de medidas y controles
que prevengan accidentes en via publica y privada, por lo tanto todos los afiliados,
contratista, subcontratistas y personal propio provistos con vehiculos de la empresa o
de terceros para el ejercicio de su labor diaria, son responsables de participar en las
diversas actividades que se programen'y desarrollen por parte de ETP LOGISTICA Y
TRANSPORTE S.A.S con el objetivo de mitigacion de los accidentes de transito que
se puedan presentar en la operacion y que afecten los trabajadores, los clientes, la

comunidad, los equipos, las instalaciones o el medio ambiente. (Ibid. 2019)

5.8. Politica responsabilidad social empresarial
En ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.AS. la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) es parte integral de nuestra estrategia de negocio, nuestro objetivo
es contribuir al desarrollo humano sostenible por medio de la generacion de valor,
conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el
compromiso con el desarrollo social, de acuerdo a nuestra actividad, y la mejora
continua para la proteccion del medio ambiente, creando cultura de respeto hacia
nuestros grupos de interés. Para ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.AS, la
actuacion empresarial socialmente responsable, tiene como pilar la ética a partir del
reconocimiento de los impactos que se generen de las decisiones sobre los compromisos
adquiridos en nuestra politica RSE que sean afectados. Somos una empresa
comprometida y socialmente responsable con nuestros trabajadores, clientes,
contratistas, subcontratistas y la sociedad en general buscando contribuir al desarrollo
del Pais. (Ibid. 2019)

5.9. Servicios
Transporte carga seca, carga liquida y maquinaria amarilla, por lo anterior, se presta el

servicio de carga para productos tales como.

- Productos secos en general.

- Agregados pétreos como grava, crudo de rio, base, subbase, etc.
- Arenas, lodos, etc.

- Aguas industriales,

- Abonos e insumos agricolas.
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- Materias primas.

- Ceramica y carbon.

- Contenedores.

- Maiz, arroz y productos agricolas.

- Plésticos y productos terminados. (Ibid. 2019)

Figura 3.
Servicios de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en el mercado nacional

La figura 3, ilustra los servicios de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en el mercado nacional,
ETP Logistico y Transportes SAS. (2019)

Transporte carga liquida:

- “Tractocamiones y doble troques, tanques en ldmina corriente y en acero inoxidable”

(Ibid, 2019, p.8)

Figura 4.
Tractocamiones y doble troques de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

La figura 4 ilustra los tractocamiones y doble troques de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en
el mercado nacional, Fuente. ETP Logistico y Transportes SAS. (2019)
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“Camiones sencillos en lamina corriente y acero inoxidable” (Ibid, 2019, p.9)
Figura 5.
Camiones sencillos de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

La figura 4 ilustra los camiones sencillos de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en el
mercado nacional, Fuente. ETP Logistico y Transportes SAS. (2019)

Transporte de carga seca: “volquetas, tractocamiones en estacas y/o carrocerias, doble
trogues en estacas y/o carrocerias, camiones sencillos en estacas y/o carrocerias, movilizacion y
desmovilizacion de maquinaria y equipos (cama baja, cama alta, contenedores)” (Ibid, 2019,
p.10)

Figura 6.

Volquetas, tractocamiones en estacas y/o carrocerias, doble troques en estacas y/o carrocerias

La figura 6, ilustra las volquetas, tractocamiones en estacas y/o carrocerias, doble troques en estacas y/o carrocerias,
camiones sencillos en estacas y/o carrocerias, movilizacién y desmovilizacion de maquinaria y equipos de la
empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en el mercado nacional, Fuente. ETP Logistico y
Transportes SAS. (2019)
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Transporte de maquinaria amarilla: “excavadora sobre grias, excavadora cargadora,
cargadoras, monta cargas minicargador, vibro compactadores”. (Ibid, 2019, p.11)

Figura 7.
Excavadora sobre gruas, excavadora cargadora, cargadoras, monta cargas minicargador

La figura 7, ilustra excavadora sobre grdas, excavadora cargadora, cargadoras, monta cargas minicargador, vibro
compactadores de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S. que oferta en el mercado nacional, Fuente. ETP
Logistico y Transportes SAS. (2019)

6. Disefio metodoldgico del proyecto

En el capitulo del disefio metodoldgico se establece los instrumentos y la naturaleza
metodoldgica de la investigacion del proyecto. Igualmente, dentro de este capitulo se establece
tipo de investigacion, procedimiento y técnicas y los instrumentos que se estructuran para

desarrollar y obtener los resultados de los objetivos propuestos dentro de la investigacion.

6.1. Tipo de investigacion

En el trabajo dirigido, plantea el propdsito de elaborar un plan de intervencion que optimice
la eficiencia operacional en la planificacion de los procesos en la empresa ETP Logistica y
Transportes S.A.S., por consiguiente, se hace intervencion para dar respuesta a la problematica
existente. Por lo cual, la investigacion cuenta con un disefio no experimental de tipo descriptivo
en donde se observa los instrumentos operacionales y financieros, con el animo de estudiar “las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto” (Bernal A., 2010, pag. 113) y por lo tanto en “estudios se
muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de

estudio, o se disenan productos, modelos, prototipos, guias” (Ibid. 2010, p. 113) No obstante, se



57

basa como enfoque mixto permitiendo una mezcla entre lo cualitativo y cuantitativo, y asi poder

llevar una intervencion en la eficacia operacional en los procesos de la empresa ETP.

6.2. Procedimientos y técnicas
La informacion es recopilada, a través, de la intervencion en el proceso operacional

mediante la recoleccidén de datos con respecto a las causas que se origina en la problémica
planteada, por consiguiente, en el desarrollo del marco metodoldgico se tienen en cuenta los
objetivos especificos de la investigacion y por consiguiente se esbozan en 4 fases.

Fase 1. Elaboracién del diagndstico de la situacion actual en la planificacion de los procesos del
departamento operativo del servicio de transporte de carga de la empresa ETP. La situacién actual
se identifica mediante la aplicacion del modelo DOFA en los temas con mayor relevancia para
realizar el diagndstico en el departamento operativo de la empresa ETP, herramienta por lo cual
ayuda a tomar decisiones, a través, del diagndstico de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, como se observa en la tabla 2. De igual forma la veracidad a la informacién encontrada
se desarrolla la evaluacion de los factores internos y externos, aplicados a través de la matriz EFE
como se observa en la tabla 3, “permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econémica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva” (Nuevas Normas ISO, 2015) la matriz EFI en la tabla 4, “Es un instrumento que
resume y evalUa las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas”
(Brenes, 1998, pag. 77) y el perfil competitivo comparado con dos empresas del sector del
transporte como se evidencia en la matriz MPC tabla 5

Fase 2. Analisis de la competencia y estudio de mercado en la region de la Orinoquia.

Se recopila la informacion de cada empresa catalogada como competencia dentro del
territorio de la regién Orinoquia, con el propdsito de analizar el estado de la empresa con respecto
a la competencia, como se observa en la tabla 6.

Fase 3. Estrategias competitivas que reestructuren las condiciones de la prestacion del
servicio de carga, tarifas, ruto gramas, generacion de clientes nuevos.

Se establece requerimientos para evaluar y analizar la problematica existente,
estableciendo soluciones y creacion de planes de accidén. De igual manera se plantean la

jerarquizacion de prioridades en los temas con mayor relevancia con respecto a expectativas y con
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el fin de generar eficiencia operacional en la planificacion de procesos; mediante la aplicacion de
la matriz andlisis de la competencia MAC, como se observa en la tabla 7.

Fase 4. Disefio de plan de intervencion para la optimizacion en la planificacion de los
procesos en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

Una vez definido el diagnostico de la situacion actual, la elaboracion de la matriz DOFA,
EFE, EFl y MPC, se plantea las estrategias competitivas en la prestacion del servicio, se construye
un plan de intervencion para optimizar la planificacion de los procesos mediante la elaboracion de
propuestas como se observa en la tabla 8.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias. Los datos recopilados se toman, a través, de la inspeccion de trabajo de
campo de la matriz DOFA como punto referente inicial. Dentro del proceso de las fuentes
primarias, se estableci6 una relacion directa con el gerente de la empresa, pues, asumir los hechos
de la investigacion y el analisis a desarrollar de la empresa debe ser asumido por medio de la
autorizacion del gerente. Dentro de cada una de la revision, los procedimientos de solicitud se
hicieron adecuadamente con el gerente, construyendo la disposicién del conjunto de documentos
e informes que posee la empresa para su respectivo analisis.

Igualmente, se realiza una respectiva revision en la empresa, accediendo a la totalidad de
los procedimientos, acciones, elementos, documentos y departamentos que tiene la empresa, una
respectiva revision y profundizacion exhaustivo de los detalles que conforman la empresa; para
asi mismo, resaltar un conjunto de conclusiones que conllevaron a implementar dichos objetivos
propuestos. Los procedimientos de observacion de la empresa fueron desarrollados de acuerdo con
la implementacion de las matrices, valoraciones DOFA, matrices de evaluacion de factores
internos (EFI), EFE, y Matriz Analisis de competencia, realizando un paso a paso y seguimiento
del cumplimiento o no cumplimiento de cada uno de los factores que lo componen.

En el proceso de la Matriz DOFA, se establecio un seguimiento de las valoraciones sobre
las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de acuerdo con los detalles reconocidos en
las reuniones abordadas con el gerente y los analisis desarrollados dentro de la empresa. En el
analisis de la matriz DOFA, los procesos evaluados estan determinados a la documentacion que
tiene la empresa de la lectura realizada en el proceso investigativo.

Las matrices EFl y EFE, se establecen de acuerdo con lograr analizar los factores que

intervienen en las empresas desde los procesos internos y externos; aquellos que logran mejorar
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las condiciones para estar acorde en el mercado regional o minimizar dichos impactos. Todos estos
elementos permiten reconocer las necesidades de la empresa.

Por altimo, se aplica una encuesta a 11 personas de las empresas determinadas con base en
la puesta en marcha de la operacién como consecuencia de estudios de mercadeo de los Ultimos
dos afios; con base en los resultados obtenidos se desarrolla una matriz de Analisis de la
Competencia, donde se establece un proceso de factores que evalta un analisis de la competencia
de la empresa con otras; presentando un conjunto de fuentes empresariales como busqueda
bibliografica, documentos o investigaciones que evalla empresas de la region, objeto de estudio
para identificar implementaciones o evaluaciones. Posterior a la anterior, se evalla también en
plataformas y web donde se presenta los perfiles de las empresas, evaluacion de la competencia
segun la gerencia, entre otras. Estos detalles establecen dentro de la matriz evalla el papel de la
empresa, objeto de estudio dentro de la competencia regional.

Fuentes secundarias. Como segunda fuente se recopila mediante el estudio de resumenes,
repositorios, investigaciones, articulos cientificos, documentos de la empresa y analisis de
documentos. Los documentos evaluados dentro de estas fuentes, se realizan una inspeccion
constante dentro de las plataformas virtuales de las principales universidades de Colombia y
América Latina. Igualmente, se realiza una inspeccion dentro de las principales revistas cientificas
y en matrices que abordan un conjunto de revistas, alli, se establece los procesos de busqueda de
acuerdo con unos parametros establecidos mencionados.

Se realiza una paneo exhaustivo sobre las investigaciones que establecen los siguientes
parametros de documentos abordados en las fuentes secundarias, Repositorios y articulos tanto
nacionales como internacionales en cadena de abastecimiento, evaluacion y diagnostico sobre la
optimizacion de procesos, procedimientos abordados para lograr la eficiencia operacional en la
planificacion de los procesos en las empresas, politicas publicas elementos evaluativos y de
diagnostico e intervencion en Empresas de Logistica y transporte, planes de intervencion en
empresas operativas, de transporte y logistica, elaboracion de diagnostico sobre las situaciones
actuales que se encuentran en los procesos de planificacion y necesidad de las empresas,
evaluacion de la competencia y las estrategias plantear dentro del mercado competitivo y sus
condiciones. De igual manera se esboza la ejecucion de la investigacion a través del diagrama de
GANTT (Ver Anexo A)
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PARTE II

7. Desarrollo del trabajo

En el presente capitulo se presenta el desarrollo del trabajo que, inicia con el proceso del
diagndstico de la empresa, evaluando inicialmente con el proceso de la matriz DOFA que permite
identificar elementos y requerimientos necesarios para reconocer el estado de la empresa. Cada
una de las matrices que se expone en el desarrollo del trabajo, permite identificar por medio de
criterios y elementos que evalGan todos los factores externos, internos y direccionamientos de la
entidad. Por ultimo, dentro del capitulo, se esboza el andlisis de los resultados que, determina por
medio de la investigacion reconocer los resultados que se presentan por medio de las matrices y

de alli, se esboza las necesidades y prioridades que se debe realizar en la empresa.

7.1. Diagnostico

El trabajo de campo se realiza, a través de una planeacion estratégica bajo la valoracion del
sector externo donde las oportunidades son los factores con mayor relevancia positiva que se puede
percibir de la entidad hacia el mercado objetivo y las amenazas son los riesgos que pueden afectar
a la empresa de manera interna o dentro del mismo entorno empresarial; por lo tanto, los factores
externos encontrados se deben justificar con el hecho de convertirlos y ser tomarlas como ventajas,
para los factores internos se deben optar como mecanismos de prevencion en la toma de decisiones.

Para determinar la valoracion del trabajo de campo se debe realizar la aplicacion de la
matriz DOFA “como instrumento viable para realizar analisis organizacional en relacion con los
factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo a
efectuar el analisis para su difusion y divulgacion” (Ponce, 2007, pag. 3) donde se tienen en cuenta
los siguientes aspectos tomados como “factores clave externos (economicos, politico-legal,-
gubernamental, social-cultural-demograficos-ambientales, tecnoldgicos y competitivos) como
factores internos (administracion, marketing, finanzas-contabilidad, investigacion-desarrollo y
administracion de sistemas de la informacion)” (Amaya, 2012, pag. 78), lo anterior esté elaborado
con el fin de identificar aquellos factores que favorecen y al mismo tiempo que afectan la
productividad de la empresa ETP, de igual manera las Oportunidades y Amenazas parten de la
identificacion de los factores externos y las Fortalezas méas la Debilidades son encontrados a partir
de los factores internos de la organizacion; luego de ello se procede a establecer criterios para
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poder formular estrategias con el animo de poder tomar las mejores decisiones organizacionales

de manera grupal para beneficio del personal y de la misma empresa.

Tabla 3
Matriz DOFA
Oportunidades Amenazas
- Crecimiento del mercado en los Gltimos afios. - Insatisfaccién de los clientes y su
- Restructuracién de operaciones financieras y desercidn al servicio.
administrativas de Presupuesto/ Centro de - Competencia empresarial — desleal.
Costos. - Problematica social (medio carretero
- La competencia no desarrolla planes de ineficiente en Colombia conlleva a
marketing en el sector del Transporte con generar altos costos de logistica)
respecto a la crisis econdmica que se pueda - Incumplimiento/ Cambio Legislacion en
presentar. Colombia.
- Participacién en licitaciones publicas y/o - Problematica  ambiental  (Desastres
privadas. Naturales.
- Beneficios tributarios de los ualtimos tres - Avance de transporte privado (Liberacion
afios. laboral y reglamentaria)
- Disposicion de la empresa al nuevo cambjo. - Globalizacion, Exigencia de servicio en
- Mejorar la imagen de la empresa de América Latina, Colombia y entrada de
transporte ante el cliente. g;r}gresas de transportes internacionales al
- Extension de estrategias de cal|da,d,_med|o - Los grandes cargadores tienden a la
Matriz ambiente, logistica inversa, logistica de  c,hcontracion de sus proveedores de
DOFA transporte. transporte.

Incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacion.

Fortalezas

Mantener sin sanciones por parte de entes de
control.

Musculo financiero para mantener la
operacion y crecimiento de la compafia a
nivel nacional.

Estandarizacién de procesos.

Excelentes relaciones comerciales de la
gerencia con los clientes estratégicos.

Oferta de productos y/o servicios: carga
liviana, carga pesada.

Cobertura a nivel nacional.

Debilidades

- Falta de una herramienta tecnoldgica
para manejo de inventarios.

- Fallos en la capacidad de planeacién y
gestion de los cargadores.

- Estacionalidad de la demanda.

- Deficiencia de la oferta.

- Alto riesgo en la filtracién de informacion
privada de la compafiia.

- Falta de Formacion funcional y en TIC
aplicadas a la logistica y al transporte.

- Mayor calidad, flexibilidad, fiabilidad y 'AS‘_lstenc'i_ g del " _TEC“O'O?'a
rapidez para las estrategias logisticas de los (Sistematizacion — electronica en los
clientes. procesos)

- Desactualizacion de las normas 1SO

9001, 14001 y 18001.

La tabla 3, muestra la matriz DOFA. Fuente. Elaboracion propia basada en la Matriz DOFA, Alternativa de

Diagnostico y Determinacién de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones en Ponce (2007, p.114)

Ya establecidos los factores externos (oportunidades y amenazas) y los factores internos
(fortalezas y debilidades) se procede a evaluar de manera sistematica, a traveés, de la matriz EFE y
EFI, La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) y La matriz de evaluacion de los
factores internos EFI. De igual manera, se relacionan los criterios encontrados y plasmados en la
matriz EFE, No obstante, se debe contemplar las calificaciones en del peso nivel de la industria
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oscilan de entre 0.00 y 1, en cuanto al calificacion nivel de respuesta de la organizacion los
promedios oscilan de 1 con menor importancia y 5 de mayor importancia con relacion a los
criterios evaluados por la gerencia de la empresa y la participacion de los autores de la presente
investigacion. A continuacion, se presenta la Matriz EFE (Matriz de evaluacion de factores
externos) donde, se evalta un conjunto de factores que, desde elementos externos también influyen

y precisan acciones para el desarrollo y la transformacion.

Tabla 4
Matriz EFE
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS EFE
Factores Peso (Cse;l:{lli(\:/ae?gg Calificacion
Externos Criterio (2) Nivel de respuesta ponderada
(1) la industria P 4

organizacion

Oportunidades

o1 Crecimiento del mercado en los Gltimos afios 0,15 2 0,3
Restructuracion de operaciones financieras y

02 administrativas de Presupuesto/ Centro de Costos 0,07 3 0.21
La competencia no desarrolla planes de marketing en

03 el sector del Transporte con respecto a la crisis 0,15 3 0,45
econdmica que se pueda presentar

04 Participacion en licitaciones publicas y/o privadas 0,05 5 0,25

05 Beneficios tributarios de los ultimos tres afios 0,05 2 0,1

06 Disposicién de la empresa al nuevo cambio 0,18 3 0,54

o7 Zlieejr(])trear la imagen de la empresa de transporte ante el 0,16 3 0,48

08 Ext:an_smq de estrategla_s de calidad, medio ambiente, 0,13 5 0,26
logistica inversa, logistica de transporte

09 Incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion 0,06 3 0,18

Calificacion total (X 01:09) 1 2.77
Amenazas

Al Insatisfaccidn de los clientes y su desercion al servicio 0,18 2 0,36

A2 Competencia empresarial — desleal 0,16 3 0,48

A3 Problem_atlca social (medio carretero |nef|C|ente’er_1 0,17 3 0,51
Colombia conlleva a generar altos costos de logistica)

A4 Incumplimiento/ Cambio Legislacion en Colombia 0,08 3 0,24

A5 Problemética ambiental (Desastres Naturales 0,15 2 0,3

A6 Avance de transporte privado (Liberacion laboral y 0.14 4 0,56

reglamentaria)

Globalizacion, Exigencia de servicio en América
A7 Latina, Colombia y entrada de empresas de transportes 0,05 2 0,10
internacionales al pais

Los grandes cargadores tienden a la concentracién de

A8 sus proveedores de transporte

0,07 3 0,21

Calificacion total (X A1:A8) 1 2.76

La tabla 4, muestra la matriz EFE Fuente. Fuente. Elaboracion propia basada en la Matriz DOFA, Alternativa de
Diagnostico y Determinacion de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones en Ponce (2007, p.119)
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A continuacion, se relaciona la interpretacion de resultados con respecto a la matriz EFE,
reconocen los procesos de puntuacion para la empresa y como aquel resultado obtenido influye

directamente en el posicionamiento y control.

Tabla 5
Interpretacion de resultados Matriz EFE

Escala de

! Interpretacion Resultado
evaluacion

Indica que la organizacidén No estd aprovechando las Oportunidades Ni contrarrestando
las debilidades externas. (Mala)
Indica que la organizacion responde de forma deficiente a las Oportunidades y Amenazas

Puntuacién 1

Puntuacién 2

externas
L Indica que la organizacion responde de forma aceptable a las Oportunidades y Amenazas
Puntuacion 3
externas
L Indica que la organizacion responde de forma buena a las Oportunidades y Amenazas
Puntuacion 4 externas

Indica que la organizacion responde de forma Sobresaliente a las Oportunidades y
Amenazas externas

La tabla 5, muestra la interpretacion de la matriz EFE Fuente. Elaboracion propia basada en la Matriz DOFA,
Alternativa de Diagndstico y Determinacion de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones en Ponce
(2007, p.119)

Puntuacién 5

Una vez revisado el resultado de la matriz EFE teniendo en cuenta que los promedios
ponderados mayor de 4.0 son de confiabilidad y si es menor 1.0 es alarmante, segun la tabla 3 se
obtiene una calificacion total evaluada por las oportunidades es de 2.77, por lo tanto, representa
una puntuacion donde indica una respuesta de forma deficiente y la empresa debe brindar mejor
apoyo logistico al manejo de puntual en la toma decisiones en cuanto las oportunidades que se
puedan presentar en un futuro, de igual manera las amenazas detectadas reportan una calificacion
de 2.76 donde su puntuacion indica una respuesta de forma deficiente comparada a la tabla 4.

Obtenidos los datos recopilados y luego de revisar los resultados es evidente el precedente
por lo cual se deben crear estrategias empresariales con el &nimo de mejorar exponencialmente el
rol gerencial, administracion y operativo de la organizacion ETP. A continuacion, se presenta la
matriz EFI (Matriz de evaluacion de factores internos) donde se expone unos criterios, peso nivel
de recursos, calificacidn de respuesta de organizacion y ponderacion; son los cuatro tépicos que

proceden en la tabla de la matriz para ser evaluada dentro de la empresa, objeto de estudio.
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Tabla 6
Matriz EFI
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS EFI
Peso e
FACTORES : Calificacion e
INTERNOS o (2) Nivel de (3) Nivel de Calificacion
Criterio recursos, ponderada
CLAVE . respuesta
capacidades y S 4)
(1) . organizacion
competencias
Fortalezas

F1 Mantener sin sanciones por parte de entes 0,12 5 0.6
de control.
Mdsculo financiero para mantener la

F2 operacion y crecimiento de la compafiia a 0,16 3 0,48
nivel nacional

F3 Estandarizacién de procesos. 0,15 5 0,75
Excelentes relaciones comerciales de la

Fa gerencia con los clientes estratégicos 0.13 3 0,39

F5 C_)fo_arta de productos y/o servicios: carga 0,15 3 0,45
liviana, carga pesada
Mayor calidad, flexibilidad, fiabilidad y

F6 rapidez para las estrategias logisticas de 0,16 2 0,32
los clientes

F7 Cobertura a nivel nacional 0,13 3 0,39

Calificacion total (X F1:F7) 1 3.38
Debilidades

D1 Falta de una her_ramlente_l tecnoldgica 0,13 3 0,39
para manejo de inventarios

D2 Fall9§ en la capacidad de planeacion y 0.11 5 0,55
gestion de los cargadores

D3 Estacionalidad de la demanda 0,1 4 0,4

D4 Deficiencia de la oferta 0,15 5 0,75

D5 Alto riesgo en I_a filtracion de B 0,14 5 07
informacion privada de la compafiia

D6 Faljta de Formamgn_funcmnal yenTIC 0,13 5 0,65
aplicadas a la logistica y al transporte

D7 Auseng_a de Tecnologia (Sistematizacion 0.11 5 0,55
electrénica en los procesos
Desactualizacién de las normas I1SO

D8 9001, 14001 y 18001 0,13 5 0,65

Calificacion total (X D1:D8) 1 4.64

La tabla 6, muestra la matriz EFI Fuente. Elaboracién propia basada en la Matriz DOFA, Alternativa de Diagndstico
y Determinacion de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones en Ponce (2007, p.117)

A continuacion, se relaciona la interpretacion de resultados con respecto a la matriz EFE.

EFE, reconocen los procesos de puntuacién para la empresa y como aquel resultado obtenido

influye directamente en el posicionamiento y control de esta.
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Tabla 7
Interpretacion de resultados Matriz EFI

Escala de

ot Interpretacion Resultado
evaluacién

Indica que la organizacidn No esta aprovechando las Fortalezas Ni contrarrestando las debilidades

Puntuacion 1 internas. (Mala)

Puntuacién 2 Indica que la organizacion responde de forma deficiente a las Fortalezas y Debilidades internas
Puntuacion 3 Indica que la organizacion responde de forma aceptable a las Fortalezas y Debilidades internas
Puntuacion 4 Indica que la organizacion responde de forma buena a las Fortalezas y Debilidades internas

L Indica que la organizacion responde de forma Sobresaliente a las Fortalezas y Debilidades
Puntuacion 5 internas

La tabla 7, muestra la interpretacion de la matriz EFI Fuente. Elaboracion propia basada en la Matriz DOFA,
Alternativa de Diagndstico y Determinacion de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones en Ponce
(2007, p.117)

Una vez revisado el resultado de la matriz EFI teniendo en cuenta que los “promedios
ponderados mayor de 4.0 son de confiabilidad y si es menor 1.0 es alarmante” (Ponce, 2007, pag.
73 ) segun la tabla 5 se obtiene una calificacion total evaluada por las fortalezas es de 3.38 por lo
tanto, representa una puntuacién donde indica una respuesta de forma aceptable y ain la empresa
debe mejorar el manejo de puntual para fortalecer los posibles factores encontrados, de igual
manera las debilidades detectadas reportan una calificacion de 4.64 donde su puntuacién indica
una respuesta de forma buena comparada con la tabla 6.

Resumiendo, los datos expuestos y luego de revisar los resultados es evidente, al igual que
en el diagnostico de la matriz MEFI se debe crear estrategias para fortalecer y mantener las
debilidades con criterio empresarial mejorando los roles, funciones y presentacion de la
organizacion ETP.

De acuerdo con la relacion planteada en la basqueda comparativa sobre la competencia en
el sector transporte, con respecto a la eficiencia operacional actual sobre el mercado, se establecen
los pardmetros de evaluacion bajo los criterios propios basados en la matriz de perfil competitivo
y se retoman ciertos aspectos, con el fin de crear un nuevo disefio de valoracion segun las
habilidades de las organizaciones en comun, segun la actividad. A continuacion, se relaciona los

parametros:

1. Se relacionan las empresas competidoras de manera secuencial segun la antigiiedad en
el mercado, el posicionamiento, automotor propio y manejo de flujo de caja con mayor

envergadura.
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2. Se enlistan los aspectos a evaluar como elementos criticos involucrados en las areas de
ventas, financiero y de operaciones aplicados en todas las organizaciones (precio, Calidad, imagen,
Marca, Relacion con clientes, Ubicacion, Servicio al cliente, Servicio Post — venta, Servicios
adicionales, Tiempo de entrega, Formas de pago, Costos, Recursos financieros, Red de ventas,
Linea de productos, Equipo de gestion, Personal calificado, Acceso a proveedores, Tecnologia,

Maquinaria, Vehiculos Propios, Alianzas, Sistema de Produccién)

4. A cada organizacion enlistada en la tabla se le determina una calificacién, por cuanto se
relacionan los siguientes pardmetros como valores donde 1 es la calificacién mas baja, 5 es una

puntuacion promedio y 10 la mas alta.

5. Una vez valorados los puntos a avaluar por aspecto o variable planteada, se determina el

total del puntaje con respecto a la sumatoria total por cada empresa (sumatoria por columna)

6. Una vez totalizados los resultados, se procede a obtener una totalidad en porcentaje
teniendo en cuenta que son 24 aspectos y cada uno puede obtener la calificacion de 10 (mas alta)

y por consiguiente presentarian una sumatoria de 240 puntos que es igual a un 100%

Segun los resultados obtenidos mediante las matrices DOFA, EFE y EFI, se plantea una
valoracién comparativa de factores internos y externos entre si con respecto a las empresas que
compiten a nivel del servicio de transporte en la region, con el fin de compararla con la empresa
ETP LOGISTICA Y TRANSPORTE S.A.S.; por lo anterior, para poder establecer la evaluacion
del analisis de competencia se establecen nuevos criterios basados sobre los “factores criticos para
el éxito de la matriz de perfil competitivo - MPC” (Ponce, 2007, pag. 120) como aspectos para
evaluar; La actividad a valorar consiste en alistar aquellos aspectos fundamentales que contemplan
las empresas en la actualidad para el desarrollo de la operacién del transporte como precio, calidad,
imagen, marca, relacion con clientes, ubicacion, servicio al cliente, servicio de post - venta,
servicios adicionales, tiempo de entrega, forma de pago, costos, recursos financieros, red de ventas,
linea de productos, equipo de gestion, personal no calificado, personal no calificado, acceso a
proveedores, tecnologia, maquinaria, vehiculos, propios, alianzas y sistemas de produccion. Una
vez establecidos los aspectos a evaluar se estiman 11 empresas incluyendo a ETP Logistica y
Transporte S.A.S., con el animo de recolectar informacion como lo ilustra Ponce (2007) a cada

una de las organizaciones enlistadas se asignan valores de 1 a 10 por lo tanto, dichos valores son
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basados bajo elaboracion propia por medio de una escala numérica basada en la matriz de perfil
competitivo -MPC, 1 a 10 donde 1 es deficiencia, “deficiente utilizacion que de su propia
naturaleza” (Goméz, 2002, pag. 14), 2 es mayor deficiencia, 3 es menor deficiencia, 4 es debilidad,
5 es menor debilidad, 6 es debilidad aceptable, 7 mayor fuerza, 8 medianamente fuerza, 9 fuera
aceptable y 10 es mayor. Una vez generada la valoracion segun los 24 criterios por empresa, se
procede a ejecutar una sumatoria planteando 240 puntos como un cien por ciento (100 %), Por
consiguiente, se presenta una nueva puntuacién que corresponde a calificacion de resultados
obtenidos procediendo a proyectar una nueva ponderacion correspondiente a revisar los criterios
evaluados donde...
Las areas son de suma importancia, tanto en unidad como en conjunto, por eso se toma la
decision de ponderarlas con igual porcentaje, ya que conllevan a una cadena de negocios
que es como se debe ver la empresa. El porcentaje es del 25% para cada una, el que sera
evaluado con indicadores representativos para el area y para la funcion que debe cumplir
dentro de la empresa, los que fueron seleccionados después de ser estudiados ampliamente
con expertos en cada una de las &reas. (Montilla, 2004, pag. 6)
Por lo anterior, se esboza una nueva “tabla donde se establece la tendencia y la calificacion,
a cada tendencia, segun el resultado del indicador, se le da un puntaje, el maximo de puntos a
obtener por tendencia excelente es de” (Ibid, 2004, p. 6) de 240 puntos. Esta tabla esta basada en
la gestion de empresas industriales, sin embargo, es una elaboracion estructurada por los

investigadores.

Tabla 8
Porcentajes
Tendencias Puntos Porcentaje Porcentajes
Excelente 240 100% 81% al 100%
Bueno 192 80% 61% al 80%
Aceptable 144 60% 41% al 60%
Deficiente 96 40% 21% al 40%
Ineficiente 48 20% 0% al 20%

La tabla 8, muestra la interpretacion porcentajes. Fuente. Elaboracion propia basada en el modelo para la evaluacion
de gestion de empresas industriales (Montilla, 2002, p. 6)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 8 de la columna de porcentajes se formula, a
través, de regla de tres simple.
Método que sirve para calcular un valor desconocido de una proporcion directa, dados

los otros tres. Laregla de treses un mecanismo que permite laresolucion de
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problemas vinculados a la proporcionalidad entre tres valores que se conocen y un

cuarto que es una incognita. Gracias a la regla, se puede descubrir el valor de este cuarto

término, La regla de tres simple es aquella que permite establecer el vinculo de
proporcionalidad entre dos términos que se conocen (A 'y B) y, a partir del conocimiento

de un tercer término (C), calcular el valor del cuarto (X). (Soto, 2011, pag. 139)

Por consiguiente, se procede a consolidar una encuesta aplicada a 11 personas que de
manera anonima responden con el fin de no generar distorsion y deficiente ambiente empresarial.
(Anexo B)

A continuacion, se presenta la matriz de analisis de competencia evaluada. La matriz esta
desarrollada desde el analisis comparativo con 11 empresas que, hacen parte del grado competitivo
del mercado en la region. Las empresas seleccionadas fueron sefialadas por parte de la camara de
comercio de Villavicencio que, amablemente, siendo documento publico, fue suministrada dicha
informacidn para hacer el respectivo estudio. Los procesos de valoracion responden a la encuesta

realizada a las 11 personas escogidas con informacidn sobre la empresa.

Tabla 9
Matriz analisis de la competencia

VALORACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor, donde 1 deficiente y 10 sobresaliente
24 Items por 10 el puntaje maximo es igual 240 puntos generales

Competidores ? % < é . g § ﬁ g g - gg é

: ns 2 B s® & 2 5 & 25 8ES§

Item F% & £ g2 T 3 © 26 as ag
N2 (7] [7;) o wn n [72]

W <© g c2 32 c o 8 §8 cw <
§ 3§ £ 82 8 8 5 © £28g§
Aspectos por evaluar - g [ S [ (i o F = -
1 Precio 7 9 8 8 8 7 8 8 8 8 9
2 Calidad 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
3 Imagen 6 9 7 8 8 8 9 9 9 8 8
4 Marca 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
5 Relacion con clientes 7 9 8 9 8 9 8 9 9 9 9
6 Ubicacion 6 9 9 8 8 9 8 9 9 8 9
7 Servicio al cliente 8 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 Servicio Post — venta 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
9 Servicios adicionales 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
10 Tiempo de entrega 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
11 Formas de pago 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
12 Costos 7 8 9 8 9 8 9 8 9 8 9
13 Recursos financieros 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
14 Red de ventas 6 9 9 8 9 8 9 9 9 9 9
15 Linea de productos 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
16 Equipo de gestién 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
17 Personal calificado 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8


https://definicion.de/regla/
https://definicion.de/valor/
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18 Personal no calificado
19 Acceso a proveedores
20 Tecnologia

21 Magquinaria

22 Vehiculos Propios

23 Alianzas

o1 o101 o 01 O1
O ©O© O O 0 o
0o 00 © 00 O 0o
00 © O 00 0 0o
0o 00 © 00 O 0o
00 © O 00 0 0
0o 00 © 00 O 0o
00 © O 00 0 0
0o 00 © 00 O 0o
00 © O 00 O 0
00 00 © 00 O 0o

24 Sistema de Produccion 5 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Total, puntaje 156 206 200 200 200 200 201 203 203 201 203
Total, porcentaje 65% 86% 83% 83% 83% 83% 84% 85% 85% 84% 85%

La tabla 9, muestra la matriz analisis de la competencia. Fuente. Elaboracién propia basada en la matriz de perfil
competitivo -MPC (Ponce, 2007, p. 120) y el modelo para evaluacion de gestién de empresas industriales (Montilla,
2002, p. 6)

Los datos recolectados se basan en el feedback relacionado en la investigacion de la
competencia alrededor del entorno donde es evidente que la empresa ETP Logistica y Transporte
actualmente reside con 56% dando un resultado de manera aceptable en comparacion a lo
contemplado en la matriz de analisis de la competencia con respecto a las 10 empresas evaluadas
presentandose con resultados excelentes entre un rango 83% a 86% dejando a Logistica y
Transporte como la de menor obtencion de resultados con respecto a la operacién de transporte.

Dentro de la matriz del anélisis de la competencia, se reconoce la existencia de cinco
variables en la empresa ETP Logistica y Transporte, por lo cual genera un alto impacto en su
puntuacion por esbozar resultados mas altos para la empresa, objeto de estudio, dentro de las
acciones comparativas con otras empresas, las variables son Calidad, servicio al cliente, tiempo de
entrega, formas de pago, linea de producto y personal calificado. Frente a estas cinco variables
mencionadas anteriormente, es necesario como un hecho prioritario que la empresa, objeto de
estudio, mantenga el proceso de fuerza que, de acuerdo con los resultados, logra mantenerse en el
mercado competitivo con otras empresas. Sin embargo, estos resultados no son suficientes para
alcanzar la eficiencia operacional con respecto a las demas empresas evaluadas. Por lo tanto, es
prioritario para la empresa realizar un aprovechamiento de estas cinco variables, identificar,
visualizar los procedimientos y las acciones que realiza la empresa frente a estas variables de alto
impacto y puntaje y, lograr hacer repercusion de los procesos que se reconocen en otras variables
un determinado equilibrio entre todo lo evaluado dentro de la matriz de la competencia.

Igualmente, marca, formas de pago, equipos de gestion, acceso a proveedores y alianzas,
son los items o variables que también poseen un puntaje menos que los mencionados

anteriormente.; para estos items evaluados, la empresa debe fortalecer sus respectivos procesos,
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accionando un plan que logre hacer escala con los items altos evaluados, creando una correlacion
fuerte y, asi mismo, es determinante para fortalecer una alianza entre las variables evaluados y

promover un crecimiento favorable en la empresa.

7.2. Andlisis de resultados
Para la verificacion del proyecto se plantea una tabla bajo una calificacion del 1 al 5 donde

se plantea que el puntaje 1 es las menos importantes y 5 con mayores importancias; por ello se
valoran algunos criterios que se estima para el desarrollo inicial de las actividades del
planteamiento del problema localizado en el numeral 1.2.

Tabla 10
Viabilidad del proyecto

Criterios Viabilidad o facilidad
Acceso a la informacion de la empresa 5
Personal de la empresa disponible para la creacion de 4

Nuevas alternativas de intervencion
Informacion entregada a tiempo

Visitas a campo para generar informacién al proceso de 5
intervencion

Disponibilidad de programas o recursos para mejorar el 4
problema

Costos de la investigacion 5

En la tabla 10, muestra la viabilidad del proyecto. Fuente. Elaboracién propia basada en documentos de seminario
de proyectos de la EAN.

De acuerdo con la informacion suministrada la empresa ETP Logistica y Transporte SAS
de la elaboracién del plan de intervencién que optimice la eficiencia operacional, a través de la
disponibilidad de tiempo y recursos con el objeto de identificar las falencias en la oferta comercial
que presenta la empresa.

De acuerdo con la solucidon se puede presentar limitaciones como en el andlisis real de los
indicadores de los procesos relacionados con las ofertas comerciales y la contratacion efectiva a
terceros. De igual manera se tiene en cuenta que el periodo de enero a junio de 2019 el porcentaje
en las ventas es de un 46%, demostrando una limitacion en la informacion con respecto a los afios
anteriores de 2018 y 2019, ya que en su defecto la empresa lleva un historial de una mayor al 100%
de lo planeado.

Al desarrollar las actividades de planeacion eficiente en los servicios de transporte puede
acarrear la generacion de nuevos clientes en la regién donde se opera, con la disposicion de los

recursos optimos y acceso a la informacion en tiempo real.
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Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia necesaria debe contar
con los componentes fundamentales, tales como: Proveedores: aquellas personas u
organizaciones que se encargan de distribuir, ofrecer, conceder o arrendar el uso de
bienes y servicios. Transporte: encargados del traslado de materias primas, productos
terminados e insumos entre empresas Yy clientes. Fabricantes: corresponde a los que
transforman la materia prima en algun articulo. Clientes: parte importante de la cadena
de suministros, aquellos cuyas necesidades deben estar cubiertas. Comunicacién: es una
caracteristica basica para que las operaciones entre cada elemento de la cadena fluyan
y se desarrolle correctamente. Tecnologia: permite a los elementos de la cadena de

abastecimiento optimizar sus tareas y realizarlas en menor tiempo. (Arcia, 2018)

Por lo anterior citado y lo que esboza el numeral 7.1 diagndstico, se evidencian una serie
de factores tanto internos como externos de la empresa ETP dando origen a 9 Oportunidades
encontradas en pro de la empresa y 8 amenazas localizadas como elementos externos que afectan
directamente el buen desarrollo de la organizacion. Al igual se evidencian 7 fortalezas que
aseguran el buen funcionamiento, sin embargo, hay 8 debilidades que pueden disminuir de manera
objetiva los pilares de la misién de la empresa.

De igual manera, con el &nimo de identificar variables y poder evaluar de manera minucioso se
toma como instrumento la matriz EFE y EFI como se determina en la tabla 3, de acuerdo con el
resultado expuesto es de 2.77 y 2.76 sobre la escala de evaluacion permite demostrar que los
factores externos en las oportunidades y las amenazas indican que la “organizacion responde de
manera deficiente” (Hernandez M. G., 2016)

A continuacion, se presenta la grafica Elaboracion propia, basada en Herramientas para
analisis de contexto: MEFI y MEFE, Hernandez (2016), dentro de la gréfica EFE se esbozan
elementos estructurales de retener y mantener, crecer y construir y retener y mantener; son los

factores que se exponen en la gréafica, por consiguiente, se evalta su posicion.
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Tabla 11
Grafico EFE
4
. . [ I
recer y Construir
vV \ Vi Cosechar o 3
desinvertir
VI C_/ VIIl 2
Retener y Mantener
Totales ponderados EFE 1
4 3 2 1

La tabla 11, muestra la grafica EFE. Fuente. Elaboracién propia, basada en Herramientas para analisis de contexto:
MEFI y MEFE, Hernandez (2016)

Segun los resultados de la matriz EFE esbozan el hecho de retener y mantener, dan lugar a
proponer estrategias que puedan optimizar la eficiencia operacional en la planificacion de procesos
de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.,

Por otro lado, segun la evaluacion sobre los factores internos se valora a través de los
resultados 3.38 “Indica que la organizacion responde de forma aceptable a las Fortalezas y
Debilidades internas” y 4.64 responde a” Indica que la organizacion responde de forma buena a
las Fortalezas y Debilidades internas”

A continuacion, se presenta la grafica Elaboracidn propia, basada en Herramientas para
analisis de contexto: MEFI y MEFE, Hernandez (2016), dentro de la grafica EFI se esbozan
elementos estructurales de retener y mantener, crecer y construir y retener y mantener;

reconociendo donde se encuentra posicionada la empresa, objeto de estudio.
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Tabla 12
Gréfico EFI
4
) 1 |
Crecer y Construir
\ \ Cosechar o
desinverti
VI C_/ Vil
Retener y Mantener
Totales ponderados EFE 1
4 3 2 1

La tabla 12, muestra la grafica EFI. Fuente. Elaboracién propia, basada en Herramientas para analisis de contexto:
MEFI y MEFE, Hernandez (2016)

Segun los resultados de la matriz EFI reflejan el hecho de cosechar, dando lugar a proponer
estrategias que optimicen la eficiencia operacional en la planificacion de procesos de la empresa
ETP Logistica y Transportes S.A.S.,

Los resultados obtenidos, a través, de la matriz analisis de competencia generan una serie
comparaciones con la empresa ETP y 10 empresas del sector transporte de la region, por cuanto a
ello se presentan los siguientes comparativos:

- Precio: tan solo ETP Logistica y Transportes S.A.S., y Transurenco muestran una
valoracion de 7 puntos en comparacion con las otras 9 empresas; ya que sus valores no
pueden bajar con respecto a los precios establecidos internamente por cada empresa
evaluada.

- Calidad: en este comparativo la empresa ETP se encuentra a nivel alto comparadas con

las 10 empresas evaluadas.
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Marca: en cuanto a este item se relacionan todos los resultados de la misma manera; ya
que su valoracion es de 8 igual que todas y a la fecha todas las empresas requieren
mejorar su imagen.

Relacion con los clientes: ETP Logistica y Transporte, es valorada con los clientes, ya
que a la fecha se ha bajado el ritmo de ingreso a licitaciones con respecto a las otras
empresas valoradas. Lo anterior se mide por via telefonica a cada una de las empresas
identificadas en la tabla 7.

Ubicacion: de ante mano se evidencia que la empresa ETP Logistica y Transporte se
encuentra ubicada en el municipio de Puerto Gaitdn — Meta. Donde su operacién se
relaciona a nivel nacional, sin embargo, a comparacion con las otras empresas se
encuentran ubicadas en otras ciudades y municipios con cercanias a las operaciones
nacionales.

Servicio al cliente: la calificacion que se le otorga a la empresa ETP Logistica y
Transporte es igual a las demas, bajo un puntaje de 8 donde se focaliza con atenciones
dentro del entorno laboral y a los clientes donde la operacion se determina segin las
politicas que tiene cada cliente.

Servicios Post Venta: ETP Logistica y Transporte tiene una valoracién baja de 5 puntos
dado el caso que se encuentra a menor escala dentro de la participacion de licitaciones
comparadas con las empresas competidoras con mayor postulacion en el mercado.
Servicios adicionales: la calificacion se estima bajo 5 ya que la empresa ETP Logistica
y Transporte no cuenta con una capacidad instalada propia.

Tiempos de entrega: la empresa ETP presenta tiempos de entrega a menor escala por su
ubicacion geogréfica.

Formas de pago: se mantiene igual con la misma ponderacion que las demas empresas
teniendo en cuenta las licitaciones que postulan los operadores de mayor capacidad
instalada.

Costos: la valoracion que tiene ETP Logistica y Transporte se encuentra a baja escala
comparada con las deméas empresas teniendo en cuenta dos factores, la primera por la
ubicacion de entrega y la segunda por falta de capacidad instalada propia.

Recursos financieros: se postula por debajo de las demas empresas comparadas,

teniendo en cuenta la baja licitacién en el periodo del 2019.
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Red de ventas: ETP Logistica y Transporte continua una baja calificacion, ya que, a la
fecha no cuenta con un equipo de trabajo que postule nuevas licitaciones y proyecciones
de venta.

Linea de productos: la calificacion de ETP Logistica y Transporte se encuentra
localizada con 9 puntos igual que las demés empresas comparadas por el manejo
transitorio segun las licitaciones en el mercado.

Equipo de gestion: la empresa ETP Logistica y Transporte cuenta con una calificacion
de 8 puntos por el area administrativa que mantiene el rol interno del mantenimiento
integral de los procesos, aunque se encuentran desactualizados en la certificacion de la
ISO 9001.

Personal calificado: se mantiene en una calificacion promedio de 8 puntos ya que la
empresa genera contratacion con personal calificado siempre y cuando ingresen a
nuevas licitaciones otorgadas en el mercado.

Personal no calificado: se presenta un puntaje de 7 por debajo a las empresas
comparadas por la misma razon teniendo en cuenta que cada licitacion exige
contratacion segun el area focalizada en cada operacion otorgada; a esto conlleva menos
poblacion en los campos de accion o territorios lejanos.

Acceso a proveedores: es notoria la calificacion segun las empresas que ofrecen las
licitaciones con tiempos retirados o lo proyectado.

Tecnologia: el comparativo estd por debajo de las demas empresas, ya que, ETP
Logistica y Transporte no cuenta con la suficiente tecnologia y apoyo a los proyectos
PMI.

Magquinaria: por falta de no tener una capacidad instalada su calificacion es de 5 puntos
por motivos de tercerizacion por cada licitacion.

Vehiculos propios: Aunque laempresa ETP Logisticay Transporte tiene en la actualidad
una flota pequefia de vehiculos no cuenta con mayor envergadura comparada con las
demas empresas valoradas.

Alianzas: su calificacién es promedio ya que muy poco se generan alianzas 0 consorcios
para licitar a algin operador mayor, siempre cada empresa sesga la informacion.
Sistemas de produccion: la capacidad instalada de ETP Logistica y Transporte limita

por su baja flota operativa que tiene actualmente.
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Una vez revisados los puntajes suman con una calificacion global de 156 puntos de 24
criterios evaluados y cada punto valorado el maximo valorado es 10, por lo cual, la totalidad de
item valorados serian para un total de 240 méaximo, no obstante, a la empresa ETP Logistica y
Transporte arroja un 65% con resultados de célculo con resultados aceptables, la empresa con
mayor puntaje es Puerto oriente con 206 puntos para un total de 86%, y las demas empresas se

encuentran entre el 83% y 85% mostrandose entre los rangos con mayor excelencia en el mercado.
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Después de realizada el diagnostico a la empresa y construyendo un trabajo prioritario con
las diferentes herramientas e instrumentos expuestos, se reconoce un conjunto de fallas y acciones
que la empresa tiene para logar mejorar y entrar adecuadamente dentro del mercado competitivo
de la misma. El diagnostico evaluado permite, para la investigacion y la empresa la necesidad de
un plan de intervencidn, un plan que logre minimizar los impactos encontrados en la evaluacién y
aborde elementos fundamentales que desarrolle para mejorar su direccionamiento y concebir
resultados que conlleven a la empresa a ser altamente competitiva dentro del mercado regional. La
empresa ETP Logistica y Transporte arroja un 65% con resultados de calculo con resultados
aceptables, este resultado final del diagndstico y evaluacion permite, para la investigacion,

estrategias prioritarias que ayude y mejore los resultados y los procedimientos.

8. Plan de intervencién

La aplicacion del plan de intervencion radica en la identificacién de hechos estructurales
que afectan directa o indirectamente a la organizacion “El proceso de intervencion comunitaria
que proponemos, pretende disefiar, desarrollar y evaluar las acciones” (Mori, 2008, p. 5) con base
en el andlisis exhaustivo que se efectla a través de indagacion en las areas operacionales de la
empresa, al igual el estudio segun el feedback hecho a 10 empresas de la region. y como

consecuencia esboza un modelo de plan de inversion.

8.1. Modelo del plan de intervencion

El presente modelo se fundamenta en la descripcion detallada de los componentes
identificados en los factores internos y externos de la situacion actual de la empresa ETP Logistica
y Transportes S.A.S., con el animo de percibir detalladamente toda variable que incide en los
procesos operacionales segun las areas afectadas.

El modelo muestra un contexto operacional dentro del ciclo de identificacion de fases como

plan de accién a intervenir en los procesos afectados.
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Figura 8.
Modelo de intervencion en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S.

Herramientas

T

Matriz de Perfil Competitivo MPC

Contexto
operacional

Estrategias
empresariales

S

Identificacién de factores internos y externos

La figura 8, ilustra el modelo de intervencion en la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S., Fuente.
Elaboracidn propia basada en la construccién de un plan de intervencion.

8.1.1. Contexto operacional

Dentro del contexto se evidencia diferentes facetas aplicadas en las politicas definidas por
parte de la empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S., de caracter funcional en las areas
operacionales donde implican al rol de ejecucion y accion por parte de los integrantes de esta.

Los factores claves que intervienen son el econémico, tecnologias y gubernamental, por
cuanto a demoras en la trazabilidad como unidad empresarial.

Excelencia de procesos.

Dentro de la excelencia de procesos parte de un plan determinado a ejecutar con miras a
tener un seguimiento y control institucional con el animo de reconocer alertas anticipadas para
plantear mejora continua de la misma.

La excelencia de procesos es un elemento transversal a los factores estratégicos,

operacionales y de tecnologia que permite la alineacion con la estrategia organizacional

mediante la optimizacion e innovacion de operaciones. Para lograr esto, las
organizaciones deben centrarse en el desarrollo de nuevos procesos, técnicas,
entrenamiento del personal, implementacion de nuevas tecnologias o desarrollo de
infraestructura que soporte la continuidad del negocio y la sostenibilidad de sus
resultados. (Madrid, 2020, pag. 72)

8.1.2. Matriz de Perfil Competitivo MPC
Una vez recolectada la informacion segun los resultados de las matrices EFE, EFI y andlisis
de competencia con base en el diagndéstico realizado, a través, de las técnicas utilizadas en la

identificacion de los factores internos y externos, dan lugar a plantear estrategias para fortalezas y
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oportunidades como debilidades y oportunidades, por otro lado, se generan indicios para disefiar
estrategias relacionadas en la tabla 11 “matriz de perfil competitivo MPC”. A continuacion, se
presenta la evolucion en de la Matriz de Perfil Competitivo MPC que esbozan mediante dos
columnas las estrategias fundamentadas y los planteamientos de la estrategia para el plan de

intervencion.

Tabla 13
Evolucion matriz de perfil competitivo MPC

Matriz de Perfil Competitivo MPC

Estrategia Planteamiento de la estrategia

FO1 - Crear un grupo de trabajo que logre abordar los objetivos del musculo financiero y establezca direccionamientos
fuertes para fortalecer su sistema financiero.

FO?2 - Construir un plan de marketing de alto impacto que permita desarrollar nuevos mercados y fortalecerse ante los
cambios y crisis que presenta el pais.

FO3 - Realizar una capacitacion sobre licitacion publica y nuevas perspectivas para lograr abordar con fuerza dicho
sector.

FO4 - Incorporar por medio de un estudio técnico y financiero nuevas tecnologias tanto administrativas como
operativas para fortalecer el mercado de la empresa.

FO5 - Crear estrategias que se permita para la empresa actualizarse constante, en la adaptacion de cambios oportunos
para fortalecer relaciones con los clientes.

DO 1 - Actualizar la herramienta tecnoldgica para el sistema de inventarios, logistica y transporte en la empresa que
permita mejorar las condiciones técnicas de la empresa y contribuir a la vanguardia.

DO 2 - Proponer la compra de un sistema de seguridad tecnolégica para la informacion de la empresa.

DO 3 - Direccionar en la empresa un programa de direccién de planeacion y gestion para los cargadores de la empresa.

DO 4 - Disefiar un plan de cambio de imagen y transformaciones circunstanciales para la empresa que logre adaptarse a
los cambios oportunos.

DO 5 - Realizar un diagndstico de la oferta y demanda que tiene la empresa, por medio de un estudio investigativo

profundo; asi mismo, de acuerdo con los resultados contribuir en un plan estratégico fuerte que identifique los
mercados oportunos, fortalecer los que se poseen y crear nuevos procesos para licitacion.

FA 1 - Diagnosticar las acciones de la competencia empresarial y reconocer cuales son las fortalecer que necesita
mantener y las debilidades que tiene la empresa a comparacion para mejorar dichas condiciones.

FA 2 - Constituirse un plan de servicio al cliente, diagnosticando la desercion de algunos, fortalecer los clientes
potenciales que se poseen y crear planes de cambio que incluya acciones para atraer nuevos clientes.

FA 3 - Formalizacion del gremio empresarial grupal para solicitar reuniones con el estado que se permita construir una
hoja de ruta para actualizar las vias del pais, la creacion de adoptar leyes que fortalezcan el premio y no
debilitarlo.

FA 4 - Capacitar a la empresa en cambios, necesidades y transformaciones para competir con las transnacionales vy,

disefiar un plan de marketing que logre fortalecer el sistema de logistica de la empresa, como actualizacion,
sistema financiero, entre otros.

DA 1 - Realizar la compra de un sistema tecnoldgico para abordar las acciones técnicas y administrativas de la empresa,
un sistema actualizado, confiable y seguro que permita mejorar las condiciones de la empresa en el
fortalecimiento de la entidad.

DA 2 - Identificar por medio de un diagnostico los retos y acciones que necesita la empresa en materia de oferta,
demanda, proyecciones y logistica del mismo sistema; asi mismo, crear cambios oportunos y necesarios desde
el direccionamiento hasta los procesos que establece la empresa para mitigar impactos.

DA 3 - Construir una hoja de ruta para los cambios oportunos, prioritarios y de seguimiento y control; los cambios
direccionales son fundamentales para dar un nuevo hecho de transformacién a la empresa.
DA 4 - Actualizar los procesos de logistica, transporte, concentracion en el sistema técnico de la empresa, asi mismo,

encontrarse a la vanguardia y los nuevos procesos empresariales dentro del sistema gremial.

La tabla 13, muestra la Evolucion matriz de perfil competitivo MPC Fuente. Elaboracion propia basada en el
repositorio diagndstico y estrategia para la explotacion del nopal y sus frutos En Colombia, Ariza et al (2013, pag.
42)

Después de haber sido identificadas los factores internos y externos como base
fundamental de la problematica del plan de intervencién como propuesta de mejora en la
empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S., se disefia la tabla 12 con preguntas claves para la
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optimizacion de procesos y como alternativa segura de actividades a realizar bajo los criterios de
la identificacion del problema, objetivo y/o estrategia, qué, como, por qué, para que, donde,

costo, tiempo, tipo de intervencidn, inicio, recursos e indicadores, obteniendo resultados éptimos
para que la organizacién contemple su ejecucion segun la proyeccion mediante el cronograma de

actividades planteado Ver Anexo C.



Tabla 14

Preguntas Claves, Plan de intervencion para la optimizacién de procesos
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La tabla 14, muestra Preguntas Claves, Plan de intervencion para la optimizacion de procesos. Fuente. Elaboracién propia basada en Editorial Universidad
(EAN, 2016)

El plan de intervencidn genera un presupuesto de ejecucion por valor total de $ 48.817.673



9. Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo establecido en la investigacion, es de vital importancia
que la gerencia de laempresa ETP Logistica y de Transportes S.A.S., revise exhaustivamente
los procedimientos que son constituidas dentro de la empresa y evalle de manera directa el
presente plan de intervencién con el &nimo de contemplarse como factor guia y lo pueda
aplicar en la planeacion real de la organizacién y en su ejecucion. Por lo tanto, la compafiia
debe optar por la implementacion de esta, reconociendo que, al ser aplicada los procesos de
la empresa lograra cambios circunstanciales, mejoramiento continuo, eficiencia operacional.
Igualmente, aporta al crecimiento financiero y abarcar la competitividad de la region de
manera apropiada para su crecimiento empresarial.

Es necesario, acorde a la evaluacion realizada en la investigacion, proyectar en futuras
investigaciones andlisis empresariales, de logistica y procedimientos en cadena de
abastecimiento, pues, ello permitiria que, dentro de lo investigado en futuros trabajos aportar
al crecimiento de las empresas en el sector evaluado y ser parte todos estos procesos tedricos
en planes de guia y seguimiento para un sector que requiere urgente mejorar sus condiciones.

En los procesos de implementacion, se hace necesario dentro de las recomendaciones
que las empresas al asumir los actuales procesos investigativos detallados dentro del trabajo,
realizar un seguimiento constante y exhaustivo, seguir paso a paso cada elemento sefialado
dentro de la investigacion, con ello, facilita que la empresa asuma el protagonismo dentro del

mercado competitivo.



10. Conclusiones

La investigacion como plan de intervencion para la optimizacién de la planificacion
de los procesos parten en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la maestria durante
el programa de formacion de la maestria “Gerencia de la Cadena de Abastecimiento”, ya que,
se crea un registro de validacion, creacion y difusion del aprendizaje en el contexto como
solucion para la problematica existente, garantizando el modelo funcional en la
administracion del conocimiento. La cadena de suministro cumple un papel fundamental;
por ende se genera a partir de la asignacion de recursos fisicos, distribucion, transporte y la
entrega al cliente final, dado el caso que para el presente estudio aporta con mayor interés
en optimizar la planeacidon de los procesos generando canales de comunicacion, con direccién
y liderazgo adecuado, evitando pérdidas, mejorando el nivel de inventarios, segun la
informacion recolectada sobre las necesidades del departamento operativo y planeacion del
servicio de transporte de carga de la empresa ETP.

Segun el analisis de la competencia y el estudio en la region se estima que la empresa
ETP Logistica y Transportes S.A.S., prevalece sobre un margen inferior de un 73% con

respecto a las empresas analizadas.

Se sugiere a la compafiia en mencion estructurar estrategias competitivas que generen
nuevas condiciones de la prestacidn del servicio de carga, tarifas, ruto gramas, generacion de
clientes nuevos, entre otros. Ya que a la fecha no fue posible por los cambios ofertados en el
mercado de clientes potenciales bajo politicas propias. Se disefié un plan de intervencion
donde puede optimizar la eficacia operacional en la planificacion de los procesos de la

empresa ETP Logistica y Transportes S.A.S., aplicados en la busqueda de nuevos clientes.

Los planes de intervencion, para las empresas estan estructurados y desarrollados de
acuerdo con varios puntos previos, un analisis del diagnostico sobre las empresas, analizando
previamente una evaluacion de lo que es la empresa, de acuerdo con el conjunto de unos
factores evaluativos. Se realiza una conclusion de lo evaluado hasta ese momento y, por
consiguiente, dentro de esa evaluacion, presentar unos objetivos que conlleva al plan de

intervencion que permitiria, de acuerdo con lo planteado, mejorar las condiciones de la



empresa y lograr un alto rendimiento competitivo. La propuesta de intervencion que se
plantea en la investigacion permite mejorar las condiciones en la empresa, teniendo en cuenta

los resultados obtenidos dentro del proceso de diagndstico.

El plan de intervencion, Instrumento que te permitira realizar un “mapa’ o “ruta” que
deberas seguir durante un periodo limitado; para ello, los planes de intervencion que se
realiza dentro de las empresas van acorde a identificar las principales necesidades de la
empresa, objeto de estudio y, visualizar dentro de aquellas preguntas sobre las necesidades
establecer el plan de intervencion, reconociendo por medio de parametros las acciones que
se deben cumplir y estructurando por cada parametro las intervenciones a enfocar. Las
caracteristicas del plan de intervencion que se proponen dentro de esta investigacion esbozan
el cumplimiento de un estudio previo y los pardmetros que se deben evaluar para lograr que
el plan de intervencion mejore las condiciones. Dentro de este resultado, demuestra que, los
planes de intervencién, en las acciones generales de la empresa, permiten condicionar
elementos y acciones acorde a la caracterizacion de la empresa; resultado que ofrece a
respaldar los conceptos tedricos generales para las empresas lograr mejorar sus condiciones

de alta competitividad.
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Anexo A, Diagrama de Gantt

Tabla 15

Diagrama de GANTT

ANexos

Fases

Actividad

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Construccién de
la propuesta

Diagnostico

Investigacion

Consolidacién
del documento

Consolidacién de
los objetivos y la
propuesta

Construccion de
la propuesta

Construccion y
evaluacion de las
matices

Construccion de
los instrumentos
de investigacion

Implementacién
de las matrices,
DOFA, EFI, EFE,
MPC

Implementacion
de los
instrumentos de
investigacion

Analisis de la
informacién
recolectada

Construccion y
consolidacién del
documento final.

La tabla 15, muestra la programacion ejecutada durante el desarrollo de la intervencidn de la investigacion. Fuente. Elaboracion propia basada en Editorial

Universidad EAN



Anexo B, Encuesta

Tabla 16
Encuesta

Valoracion de factores interno y externos

Estimado encuestado, a continuacion, encontrara unos criterios con el fin de establecer el comportamiento de los factores
internos y externos con respecto a la operacion de la empresa en el sector de transporte.

El presente cuestionario hace referencia de vital cumplimiento sobre Ley 1581 de 2012 Proteccién de datos
personales y Decreto 1377 de 2013 Tratamiento de datos personales.

Recuerde que la informacion recolectada es de caracter confidencial con fines académicos, ¢ desea participar en el desarrollo

de la presente encuesta? Si No

Nombre de la empresa:
Nombres y apellidos:

Puntuar de 1 a 10 para nuestra empresa y para cada competidor, donde 1 deficiente y 10 sobresaliente

24 Ttems por 10 el puntaje maximo es igual 240 puntos generales.

item Aspectos a evaluar Calificacion
1 Precio

2 Calidad

3 Imagen

4 Marca

5 Relacion con clientes
6 Ubicacion

7 Servicio al cliente

8 Servicio Post — venta
9 Servicios adicionales
10 Tiempo de entrega

11 Formas de pago

12 Costos

13 Recursos financieros
14 Red de ventas

15 Linea de productos
16 Equipo de gestion

17 Personal calificado
18 Personal no calificado
19 Acceso a proveedores
20 Tecnologia

21 Maquinaria

22 Vehiculos Propios

23 Alianzas

24 Sistema de Produccion

La tabla 15, muestra el disefio de la encuesta para entrevistar en el gremio del sector de trasporte. Fuente.
Elaboracidn propia basada en la matriz de perfil competitivo -MPC (Ponce, 2007, p. 120)



Anexo C, Cronograma plan de intervencion

Tabla 17

Cronograma plan de intervencién

Fases

Actividad

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Operaciones
financieras y
administrativa

Creacion grupo de
trabajo financiero

Plan de marketing

Construccion un plan
de marketing

Participacién en
licitaciones publicas
y/o privadas

Capacitacion sobre
licitacion

Tecnologia
(Sistematizacion
electrénica en los
procesos)

Implementacion
software para procesos

Clientes y su desercion
al servicio

Implementacién de
estrategias sobre
relaciones publicas

Programa de direccién
y planeacién PMI

Implementacién de
técnicas del PMI

Imagen de la empresa
de transporte ante el
cliente

Implementacién una
actualizacion sobre la
filosofia corporativa
ajustando la mision y
vision de la empresa

Actualizacion de las
normas ISO 9001,
14001y 18001.

Implementacion de
recertificacion en las
1SO 9001, 14001 y
18001

La tabla 17, muestra la proyeccion del plan de intervencién mediante la asignacion de actividades en el cronograma de plan de intervencion. Fuente.

Elaboracidn propia.



