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INTRODUCCION

Crear empresa no es un fenbmeno de estos tiempos, siempre lo ha sido; a
través de ella se han consolidado sociedades enteras, en torno a ella se han
articulado y fortalecido modelos politicos y econémicos, ella, la creacion de
empresas, hace parte del acervo cultural de muchos pueblos, asumida como

una accion legitimamente intencional del hombre por mejorar y por progresar.

La creacion de empresa constituye uno de los ejes fundamentales para el
desarrollo de un pais debido a que el sector empresarial es uno de los
principales actores del aparato productivo mediante el cual se estimula la

inversion, el empleo y la optimizacion de los factores de la produccion.

Por lo anterior, es nuestra motivacién ser impulsadoras de esta idea a través

de nuestro trabajo sobre el desarrollo de negocio STARS UP.



ii. RESUMEN EJECUTIVO

Concepto del negocio

El nombre comercial de nuestro proyecto es KARAOKE STARS UP, se enfoca
a la creacién de una empresa de Recreacion a través del servicio de Karaoke,
ubicada en la Ciudad de Bogota, exactamente en la Localidad 1 de Usaquén,
adicional a esto producira y comercializard comidas gourmet, contando con
una zona de bar, el negocio estara dirigido a toda la comunidad amante del
buen gusto musical y gastronémico, encaminado principalmente a familias y
amigos que les gusta y necesitan compartir momentos inolvidables.

Objetivos del proyecto

Objetivo principal:

Ofrecer a las personas, especialmente a las familias y amigos, un lugar y
espacio que les permita vivir y transmitir a través de los sonidos, con el estilo
que mas les guste, sus pensamientos, ideas y estado de animo.

Brindar la oportunidad a personas de otros sectores de Bogotd, disfrutar un
ambiente diferente, en compafia de amigos y familiares, dandoles un espacio
con un ambiente calido donde puedan expresar y compartir sus emociones.

Objetivos de corto plazo (Operacionales) 1 Afio

Penetrar el 2% de la poblacion que corresponde aproximadamente a 9,393
personas, de acuerdo a estadisticas encontradas la totalidad de la poblacion
de la localidad de Usaquén es de 469,635 habitantes, Facturar al 2% de los
visitantes de Stars Up, Revisar trimestralmente el aprovechamiento de los
recursos para tomar las medidas respectivas.

Objetivos a mediano plazo (Tacticos) 4 afios

Lograr Rentabilidad minimo de un 20%, Contratar el 100% de los
colaboradores directamente por la compafia y asi brindar bienestar y adquirir
compromiso y sentido de pertenencia por parte de los mismos, Capacitar
periodicamente (Semestralmente) a todo el personal para asi lograr un trabajo
consolidado, preparado y especialista, Crear un cargo comercial dedicado



Gnicamente a la penetracion empresarial, Realizar un concurso al afio con
premios significativos, como por ejemplo viajes, clases de canto, dinero entre
otros.

Objetivos a largo plazo (Estratégicos)6 a 8 afios

Lograr cubrimiento con tres sucursales en Bogot4, Contar con un Staff de
proveedores comprometidos, responsables y de alta calidad competitiva,
Incursionar en el mercado empresarial, ofreciendo paquetes para eventos
como actividades de esparcimiento, recreacion y relajacion para los
colaboradores.

VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

El estudio que estamos realizando basados en cifras y encuestas para
conocer el sector que deseamos penetrar y conquistar, el conocimiento en
muasica que tenemos las empresarias, conocimientos Yy experiencias
comerciales y administrativas, nuestro estado civil y financiero actual.

Nuestra Propuesta de valor es crear un espacio y lugar lleno de amabilidad y
calor humano donde las personas podran expresar y desahogar sus
emociones a través del canto, adicional a esto, compartir con sus familias o
amigos esos momentos especiales que por las carreras de la vida muchas
veces se nos olvida disfrutar, deleitindose con nuestra muasica y gastronomia.

Ofrecemos la oportunidad a nuestros clientes de interpretar las canciones que
le traen recuerdos agradables o que sencillamente le gustan y cantar con sus
familias o amigos, adicional a esto la llevar como un hermoso recuerdo un CD
con dos de las canciones que mas les guste y de esta forma inmortalizar esos
momentos que se viven en familia.



MODULO 1: NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Justificacién

El karaoke se remonta a la década de los 70 y una casualidad en Japon
cuando un cantante no pudo actuar y el duefio del local improvisé con algunas
pistas para que los asistentes pudieran cantar, como una medida de urgencia
para salvar el espectaculo. Sin darse cuenta que esto se convertiria en toda
una moda que puede generar ingresos rentables.1

Los efectos de la musica sobre el comportamiento han sido evidentes desde
los comienzos de la humanidad. La musica ha sido y es un medio de
expresion y comunicacion no verbal, que debido a sus efectos emocionales y
de motivacion se ha utilizado como instrumento para manipular y controlar el
comportamiento del grupo y del individuo, facilita el establecimiento y la
permanencia de las relaciones humanas, contribuyendo a la adaptacién del
individuo a su medio. Segun Katagari, J. En el articulo “Los efectos de la
formacion musical y de textos sonoros en la comprension emocional de nifios
con autismo” de la Revista de la Universidad de Florida. El propdsito de este
estudio fue examinar los efectos de la formacién musical y de textos sonoros
para ensefar la comprension emocional a nifios con autismo. . Los resultados
de este estudio sugieren que la formacion musical puede ser una herramienta
efectiva para incrementar la comprension emocional en nifios con autismo, lo
cual es crucial para sus interacciones sociales. 2

El canto ha demostrado su eficacia para aumentar la felicidad, la
concentracion, la memoria, la autoestima y hasta la oxigenaciéon de las células.
Al cantar, el organismo produce endorfinas, o que produce una sensacion,
casi inmediata, de bienestar y alegria. Por este motivo, el canto empieza a
utilizarse como una ayuda mas en el tratamiento de la depresion y la ansiedad.

Recientes estudios han demostrado que el canto disminuye el ritmo cardiaco y
la presion sanguinea. Es una actividad aerdbica que mejora la eficiencia del
sistema cardiovascular. Las actividades aerbbicas se relacionan con la
reduccion del estrés y con la longevidad.

1.http://dnegocios.com/karaoke-entre-voces-y-cantos-negocio-rentable.htm;

2. Katagiri, J. (2006) Los efectos de la formacién musical y de textos sonoros en la comprension

emocional de nifios con autismo. Florida’s state University Journal



http://es.wikipedia.org/wiki/Humanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Emocional
http://dnegocios.com/karaoke-entre-voces-y-cantos-negocio-rentable.htm
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Menos enfermedades

Segun un experimento llevado a cabo en la universidad de Frankfurt, se ha
descubierto que el canto refuerza el sistema inmunitario. Para el estudio se
observé a todos los miembros de un coro y al publico. Tras una interpretacion
del Requiem de Mozart, los cantantes mostraron niveles mas altos de
inmunoglobulina A y cortisol (ambos sefialan un sistema inmunitario fuerte)
que las personas que solo habian escuchado la musica.

Cantar en la tercera edad

Aungue muchas veces se han sefialado los beneficios de utilizar el canto en
los nifios, cantar, sobre todo si se hace en un coro, resulta especialmente
beneficioso para los mayores. Estudios llevados a cabo en un coro de la
Levine School of Music en Washington D.C. demostraron que los
participantes, todos mayores de 55 afios, notan los siguientes beneficios:

Menos visitas al médico, menos problemas de la vista, un indice menor de
depresion, menos necesidad de medicacion.

Todos los integrantes del coro declararon sentirse mejor en su vida diaria, no
solo cuando estan cantando. La calidad y fuerza de su voz ha mejorado,
respiran mejor y tienen mejor postura. Ademas, han mejorado la motricidad y
coordinacion, ya que para cantar hay que usar todo el cuerpo.

A partir de estos estudios encontrados vimos la oportunidad de dar a las
personas en Bogota siendo una ciudad caética, donde el dia a dia es agitado
y se puede respirar el stress de las personas reflejado en la intolerancia en las
calles, escuelas, trabajos o en el mismo hogar, un espacio y lugar lleno de
amabilidad y calor humano donde podran expresar y desahogar sus
emociones a través del canto, adicional a esto, compartir con sus familias o
amigos esos momentos especiales que por las carreras de la vida muchas
veces se nos olvida disfrutar.

Afadido a esto, vemos una gran ocasion de generar ingresos y aportar de
esta manera a la economia de nuestro pais creando empresa y siendo
gestores de oportunidades para otros. 3

3. Cantar para mejorar la salud: una terapia para cuerpo y mente | Suitel0l.net http://martha-

rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud-una-terapia-para-cuerpo-y-mente-
a22451#ixzz1b4td4xpb



http://www.suite101.net/content/wolfgang-amadeus-mozart-un-genio-fuera-de-este-mundo-a19045
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud-una-terapia-para-cuerpo-y-mente-a22451#ixzz1b4td4xpb
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud-una-terapia-para-cuerpo-y-mente-a22451#ixzz1b4td4xpb
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud-una-terapia-para-cuerpo-y-mente-a22451#ixzz1b4td4xpb
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud-una-terapia-para-cuerpo-y-mente-a22451#ixzz1b4td4xpb
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1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

Teniendo en cuenta las caracteristicas dadas, proponemos el siguiente

nombre:

KARAOKE STARS UP: Da la importancia para las personas que participan en

nuestro Karaoke, haciéndolas sentir estrellas que brillan con luz propia.

1.3 TIPO DE EMPRESA

Nuestra empresa es Comercial y consideramos que El tipo de Sociedad que
aplica es la Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S.
Esta ha sido disefiada para facilitar tramites, reducir costos y tener mas

flexibilidad en las organizaciones colombianas.

Este tipo de sociedad, permite a los pequefios empresarios escoger las
normas societarias mas convenientes a sus intereses, ya que gracias a su
caracter de regulacion flexible puede ser adaptada a las condiciones y
requerimientos especiales de cada una. En tal sentido, esto significa un gran
beneficio para los nuevos emprendedores que quieran formalizar su actividad

econdbmica. 4

4 http://www.misionpyme.com/cms/content/view/3351/44/



http://www.misionpyme.com/cms/content/view/3351/44/
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1.4 UBICACION Y TAMANO

Ubicacion: Stars Up, estara ubicada en la ciudad de Bogot4, en la Localidad
1 USAQUEN.

Usaquén es la localidad numero uno del Distrito Capital de Bogota. Se
encuentra ubicada al norte de la ciudad. Hasta 1777 albergd un poblado
indigena, cuyos habitantes fueron desplazados hacia el sur por un decreto real.
Fue asiento de extensas haciendas, hoy convertidas en urbanizaciones y

centros comerciales. En su sector este se encuentran los cerros orientales.s

A continuacién relacionaremos el Perfil Econémico, Social y empresarial de

esta localidad, de acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota:

Poblacion para el 2010: 469,635 Personas

Usaquén representa el 8% del area total de la Ciudad.

Predominan las clases media y alta: el 32.3% de los predios son de estrato 4,
24.8% estrato 6, 21.1% estrato 3.

La tasa de ocupacion (57.6%) es la sexta mas alta entre las localidades y
supera la de Bogota (55.1%).

La tasa de desempleo es 7.4% es la segunda mas baja de la ciudad.
El indice de condiciones de vida, 93.8% es el tercero mas alto de Bogota
89.4%.

Usaquén es la decimoprimera localidad de Bogota con menor nimero de
personas con necesidades Basicas Insatisfechas 17.324, el 20% de la

poblacién esté clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN.

5.http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal _internet sdh/economia/siec_eco/SIEC/demografia_bta
endatos/localidades/Bta_Poblacion 2010 18 ene 10.pdf



http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Capital
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/1777
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En la localidad hay una alta presencia de microempresarios, del total de
empresas 18,904, 15.194 son microempresas que representan el 80% de la

localidad y el 8.7% de Bogotéa

Una caracteristica de la estructura de la poblacién de la localidad es el gran
porcentaje de la participacion de jovenes: EL 40.4% es menor de 25 afos, las
mujeres tienen la mayor participacion (55.5%), mayor al promedio de Bogota
53.1%

El promedio de personas por hogar, 3.2%, es el quinto mas bajo entre las
localidades, inferior al de la ciudad 3.5, e igual al de barrios unidos. En su
mayoria son familias compuestas por personas adultas, jovenes vy

adolescentes, es una poblacién sentirse en calor familiar. 6

Tamano:

Somos una microempresa, de acuerdo con la definicion de la ley 590 de 2000
y la ley 905 de 2004 donde existen de 1-10 empleados y los Activos Anuales
son menos de 501 (SMLVM). 7

1.5. MISION

Ofrecer a las personas, especialmente a las familias y amigos, un lugar y
espacio que les permita vivir y transmitir a través de los sonidos, con el estilo

gue mas les guste, sus pensamientos, ideas y estado de animo.

6. http://camara.cch.org.co/documentos/6223 perfil_economico_usaquen.pdf

7. http://les. Bla_y mediana_empresa#Colombia



http://es.wikipedia.org/wiki/2000
http://es.wikipedia.org/wiki/2004
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1.6 VISION

Brindar la oportunidad a personas de otros sectores de Bogota, disfrutar un
ambiente diferente, en compariia de amigos y familiares, dandoles un espacio

con un ambiente célido donde puedan expresar y compartir sus emociones.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivos a corto plazo (Operacionales) 1 Afio

Penetrar el 2% de la poblacion que corresponde aproximadamente a 9,393
personas, de acuerdo a estadisticas encontradas la totalidad de la poblacion
de la localidad de Usaquén es de 469,635 habitantes.

Facturar al 2% de los visitantes de Stars Up.

Revisar trimestralmente el aprovechamiento de los recursos para tomar las

medidas respectivas.

1.7.2 Objetivos a mediano plazo (Tacticos) 4 afios

Lograr Rentabilidad minimo de un 20%

Contratar el 100% de los colaboradores directamente por la compafiia y asi
brindar bienestar y adquirir compromiso y sentido de pertenencia por parte de
los mismos. Capacitar periodicamente (Semestralmente) a todo el personal

para asi lograr un trabajo consolidado, preparado y especialista.

Crear un cargo comercial dedicado unicamente a la penetracién empresarial.
Realizar un concurso al afio con premios significativos, como por ejemplo

viajes, clases de canto, dinero entre otros.
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1.7.3 Objetivos a largo plazo (Estratégicos) 6 a 8 afios

Lograr cubrimiento con tres sucursales en Bogota.

Contar con un Staff de proveedores comprometidos, responsables y de alta
calidad competitiva.

Incursionar en el mercado empresarial, ofreciendo paquetes para eventos
como actividades de esparcimiento, recreacion y relajacion para los

colaboradores.

1.8 Ventaja competitiva de valor

Orientacién exclusiva al cliente: Cuando unimos el ritmo de una musica a la
fuerza de las palabras producimos un acto magico por el cual el ser humano

alcanza poner a flor de piel los mas variados sentimientos.

Karaoke Stars Up brinda excelencia en el servicio, el cual hace parte de su
ADN, ofreciendo una atencién personalizada a nuestros clientes haciéndolos

sentir como lo que son para nosotros: “Cliente Preferencial’.

El ambiente familiar no es fruto de la casualidad ni de la suerte, es
consecuencia de las aportaciones de todos los que forman la familia y
especialmente de los padres, todos crean el ambiente y pueden modificarlo, el
ambiente familiar debe tener la capacidad de modificar las conductas erréneas
de nuestros hijos y de potenciar al maximo aquellas que se consideran
correctas, es por esta razén que queremos hacer parte de una oportunidad
para que las familias bogotanas compartan mas tiempo y puedan disfrutar de

un espacio para ellos.
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1.9 Perfil de los emprendedores

NORMA YADIRA ACOSTA

Orientacion al servicio, conocimientos en musica, hizo parte de Orquestas
como corista, Grabacion de 3 Producciones musicales, Segundo puesto en
Concurso Universitario Politécnico Gran Colombiana en el afio 2010,
experiencia de conciertos en Villavicencio, Cucuta, Bogota, Acacias y fuera
del Pais en Barinas, Venezuela, con estudios en Administracion de Empresas,

atenta, calida y exigente.

ANA CAROLINA GOMEZ

Orientada en la atencidon al cliente, con conocimientos comerciales, con

carisma, amante a la musica, organizada y comprometida.

YENNY TOVAR VALENZUELA

Servicio al Cliente, conocimientos en musica (Clarinete y partituras), hizo parte
de la banda musical de Mesitas del Colegio, experiencia en ventas
individuales y corporativas, excelentes relaciones interpersonales y servicio al

cliente.
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MODULO 2: MERCADO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1.1 Analisis del sector

El sector del entretenimiento, los juegos de azar, las ferias y exposiciones,
crecieron el 4,81% el afio pasado con relacion al 2009 y contribuy6 con el
2,22% del PIB (Producto Bruto Interno) total nacional. Siguiendo la
clasificacion del Dane, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
de Colombia, el sector de Servicios de asociaciones y esparcimiento,
culturales, deportivos y otros servicios tuvo un valor agregado de $9.457 miles
de millones de pesos en 2010 (unos 5.300 millones de délares), contribuyendo
con el 2,22% del PIB total nacional y exhibiendo un crecimiento de 4,81%
frente al 2009.

El 2010 fue un periodo de consolidacion del sector de ferias y eventos como
plataforma de promocién de comercio. Fue un afio positivo en la generacion
de empleo directo e indirecto en torno a nuestra dindmica operativa, sumada
al impacto en actividades relacionadas en hoteles, comercio y restaurantes, el
aporte en el PIB de turismo y la generacién de mayores fuentes de recaudo de

impuestos.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, revelo que el
Producto Interno Bruto, de Colombia en 2010 crecié 4,3%. Superior a las
expectativas del mercado que esperaban un crecimiento econémico de 4,04%
en el 2010.
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El informe fue dado a conocer por la publicacion La Nota Digital e incluye el

analisis de los 22 macro sectores que conforman la economia colombiana.s

No en vano, hay mas de siete grandes proyectos en marcha que han
demandado y demandaran inversiones por mas de cien mil millones de pesos.
El entretenimiento como negocio no se habia explorado en Colombia de
manera masiva como estd empezando a ocurrir, ni habia alcanzado niveles de
industria. En el pasado, los colombianos pasaban su tiempo libre en
actividades como el cine, los pocos canales de televisién disponibles y otras

actividades ofrecidas en parques al aire libre.

Pero s6lo hasta ahora resulta que el tiempo libre ha ganado importancia y que
hay una clase media creciente que cada vez estd mas dispuesta a gastar, o
mejor, a invertir en su esparcimiento. En otras palabras, existen millones de
familias que estan listas para gastar miles de millones de pesos con el

propdsito de pasar un rato divertido con sus familias.

El mercado potencial es enorme en ciudades como Bogota, Cali o Medellin

donde la oferta de entretenimiento es realmente limitada.

El negocio del entretenimiento es una de las tipicas industrias generadoras de
flujo de caja, montones de dinero muy rapidamente, lo que es critico en un
negocio. Aunque las inversiones son gigantescas y los margenes de ganancia
y tiempos de recuperacion no son precisamente los mejores, los proyectos si
producen plata muy rapido (no necesariamente utilidades), lo que les da a los

inversionistas mil posibilidades de maniobra en el plano financiero. 9

8.http://eldiario.submenueconomicos.html

9.www.eltiempo.com/colombia/bogota/
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2.2 ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1 Mercado objetivo

Nuestros clientes potenciales seran personas de la clase media alta, ya sean
familias o grupos de amigos, que disfruten de la buena musica y deseen
relajarse del stress del dia a dia, en compafia de sus seres queridos y del
ambiente que Stars Up ofrecerd para aportar a estos momentos de diversion e

identificar la segmentacion de Mercado.

2.2.2. Segmentacion en mercados de consumo

2.2.2.1 Segmentacién geografica:

Ciudadanos ubicados en la Ciudad de Bogot4, en la Localidad 1 de Usaquén

2.2.2.2 Segmentacion demografica:
Hombres y Mujeres Entre los 20 y 60 afios, que reciban ingresos licitos y que

buscan opciones de diversion y convivencia en un ambiente familiar.

2.2.2.3 Segmentacion pictografica:
Personas sofiadoras, extrovertidas, sociables, seguros de si mismos,

amigables, que amen compartir con su familia y amigos.

2.2.2.4 Segmentaciéon conductual:
Personas gue con una frecuencia minimo una vez por semana disfruten de un
descanso y una actividad relajante y de distraccién, que amen la masica y

disfruten cantar.
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2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Competidores potenciales

Nuestros principales competidores son los karaokes abiertos al publico en la

ciudad de Bogot4, en el sector de Usaquén:

Star Box, Nick Havana y Bf karaoke bar restaurant

2.3.2 Acciones que lleva a cabo la competencia

Pantallas gigantes

Sonidos de alta definicion

Monitores para visualizar los textos de las canciones
Surtido total de canciones

Salas privadas para grupos de personas

Eventos en empresas, salones sociales y sitios de recreo

2.3.3 Fortalezas de la competencia

Experiencia y trayectoria en el mercado
Reconocimiento de marca
Base de clientes

Contactos comerciales
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2.3.4. Debilidades de la competencia con respecto a la misma empresa

Ellos estan dirigidos a clientes mayores de 18 afios, y nuestra empresa esta
enfocada a todas las edades.

Ellos estan encaminados a la “‘rumba” mientras que nosotros queremos

brindar apoyo al arte y educacion y a la unién familiar.

Riesgo social (establecimientos abiertos al publico en la noche )
Incursionamiento de nuevas empresas con nuevas ideas

No siempre las personas que influyen y desarrollan esta actividad, son
conocedores de la musica o del talento de las personas que asisten.

2.3.5 Posicién de mi producto frente a la competencia

El servicio es innovador, ya que estd enfocado a la familia, es educativo,
objetivo basado en el arte, profesional y con mucha entrega a nuestros
clientes, consintiéndolos y brindandoles un espacio de armonia y hermandad.
2.4 ESTUDIO DEL MERCADO

2.4.1 Objetivo del estudio

Conocer si en la localidad de Usaquén encontramos los segmentos del
mercado seleccionados, adicional a esto, descubrir el interés de nuestros

clientes al disfrutar momentos de dispersion y recreacion en familia o con sus

amigos y de qué forma podemos aportar a ello.
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2.4.2 Tipo de encuesta

La encuesta que vamos a aplicar tiene combinacion de preguntas, preguntas
abiertas y cerradas, buscamos conocer el interés de los clientes por nuestro

tipo de empresa.

EAN

Kol

Somos estudiantes de Posgrado de la Universidad EAN v estamos realizando un
trabajo de Investizacion que es de mmcho significade para nosotros.

Arradecemos de antemanc su interes v tiempo dedicade a colaboramos en esta
recoleccion de informacion, la cual sera utilizada para conocer el grado de aceptacion
en el mercade de un mueve sific de entretenimiente ¥ dispersion como lo es un
Karaoke

Gracias.

1. ;Legusia cantar?
1.1 5L 1.2 K0
O 0
2. Su generoes
21 Femening 2.2 Masculing
O O
3. Suedad esta entre
31 15 alSafios() 12 25alaties 13 3ladbatioes])
34 40a50atiosd 15 Slatbatos O
4. ;Considera usted que los momentos de esparcimien fo son indispensables en su
vida?

2.1.51 11H0
o 0

3 ;Ha participado en unaactividad de distraccion come lo e un karadie?

3.1. 510 32.W0 0
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EAN
Nol
4. Enuna Escala del 1 al 6, donde 6 es “AMuny importante™ ¥ 1 es “Nada
importante” :
1 2 3 4 5 6
203 tam importanta a2 compertic an femilia v amizee? D00 00D

5 ;Con gueé frecuencia visita sitios d e entretenimiento como un Karaoke?
5.1. DIARTAMENTE

5.2. VARTAS VECES ALA SEMANAQ

33 UMAVETALA SEMIANAQ

5.4. VARTAS VECES AL MEZD

5.5. UNAVEZ AL MES O

5.6 HUMNCA O

7. ;Cuales de los siguientes factores tiemeen cuents ala hora entrara un lugara
compartir con su familia o amigos™:

7.1. Elptecic O

7.2. Lacalidad O

7.3. Atsncicn O

7.4. Prasantacion dal lugar

8. Seconsidera usted una peryona:
5.1. Sofiadors Extrovertida Sociable O

B.1. Peealista Introvertida, Poco Socisblal)

GRACIASI!ILL

2.4.3 Aplicacion de encuesta

La encuesta que vamos a realizar es fisica, una hoja tamafio carta por las dos

caras y la vamos a hacer a través de encuesta personalizada, el dia domingo
16 de Octubre y el Lunes 17 de Octubre.
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2.4.4 Formula de muestra para poblacion finita:

N*ij*g
H:
T 1)+ 22 g

Donde:

N = Total de la poblacién

Z.2 = 1.96 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%). 10

¢A cuantas personas tendriamos que estudiar de una poblacion de 469.635
habitantes, para conocer e identificar los segmentos de mercado escogidos y
de esta forma dar el siguiente paso con mayor seguridad que estamos
atacando el segmento y el mercado indicado para nuestra empresa?
Seguridad = 95%; Precision = 3%, proporcion esperada = asumamos que
puede ser préxima al 5%; si no tuviésemos ninguna idea de dicha proporcion
utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el tamafio muestral.
489,635 * 1.96 © *0.050.95

n= ] i " = 203
0.03 < (469,635-1) + 1.96 “*0.05*0.95

De acuerdo a la formula aplicada para poblacion Finita, debemos encuestar a

203 habitantes de la Localidad de Usaquén.

10.http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp



http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp

2.4.5 Resultados Obtenidos de la encuesta

1. ¢Le gusta cantar?

30% ’
\ 70% ’

1.1.5I 1.2. NO

2. Su género es:

&

2.1. FEMENINO m 2.2 MASCULINO

25
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3. Su edad esta entre:

3.1. 18 a 25 Afos

m 3.2. 26 2 31 Afios

3.3.32 a2 40 afos

m 3.4. 41 3 50 afios

m 3.5.51 a 60 afios

4. ¢Considera usted que los momentos de esparcimiento son indispensables

en su vida?

m4.1.5sl m4.2.NO
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5. ¢Ha participado en una actividad de distraccion como lo es un karaoke?

m5.1. 5l 5.2.NO

En una Escala del 1 al 6, donde 6 es “Muy importante” y 1 es “Nada

importante” :

6. ¢Qué tan importante es compartir en familia y amigos?

40% '
\ 33% !

m4 5 6
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7. ¢Con gué frecuencia visita sitios de entretenimiento como un Karaoke?

B 7.1 VARIASVECES ALMES W 7.2.UNA VEZ AL MES 7.3.NUNCA

8. ¢Cuales de los siguientes factores tiene en cuenta a la hora entrar a un

lugar a compartir con su familia 0 amigos?:

H8.1. PRECIO W 8.2.CALIDAD  8.3. ATENCION m 8.4. PRESENTACION FiSICA




29

9. Se considera usted una persona:

67%

9.1. Sofiadora, Extrovertida, Sociable

W 9.2. Realista, Introvertida, Poco Sociable

2.4.6 Conclusiones del estudio realizado

Dentro de los objetivos de esta encuesta aplicada esta conocer si en el sector
de Usaquén encontramos los segmentos del Mercado seleccionado y
descubrir el interés de los habitantes a disfrutar y compartir momentos de

recreacion y dispersion en familia.

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas a la
poblacion de la localidad e Usaquén, encontramos que al 70% de los
encuestados les gusta cantar, las edades mas predominantes son de 26 a 31
afos, le sigue de 32 a 40 afos, esto nos da un indicio de que son personas

con poder adquisitivo y pueden volverse nuestros clientes.
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EL 93% de los encuestados, estuvo de acuerdo en que es indispensable tener
momentos de esparcimiento, el 53% manifestd haber participado en karaokes,
el 40% da una alta importancia a compartir los momentos en familia y amigos,
la personas que asisten a Karaokes van minimo una vez al mes y el 67% de
las personas encuestadas se describen como personas Sofadoras,
extrovertidas y sociables, esto nos muestra una radiografia positiva del
segmento que estamos buscando, personas que se encuentran interesadas
en una empresa como Stars Up, atentas y expectantes a nuestro aporte en la

sociedad a través de nuestro Servicio y Calidad.

MODULO 3: ESTRATEGIAS

3.1 Estrategias de precio

Estrategia de Precios orientados al Mercado, competitivos orientados al cliente.

Precio administrado

Una vez definido el objetivo de STARS UP S.A.S. se define el precio
administrado que es en el cual se presume que el comprador-intermediario o
consumidor esta de acuerdo con el precio establecido, este debe mantenerse

fijo por un periodo de tiempo 1 afio, este precio no esta sujeto a negociacion.

Para tomar la decision de esta estrategia de precio se tuvo en cuenta lo

siguiente:

Estimacién de la demanda del producto: Precio que la demanda espera;
segun el estudio de mercado que hemos realizado para este negocio el precio
gue se calculé para nuestro publico son precios acorde con lo que el mercado

sabe, conoce y espera.
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Proyeccion de la reaccion competitiva: El precio de STARS UP en cuanto a
la competencia presente esta acorde y dentro de la misma linea; en cuanto al
producto similar que es la interpretacion de canciones con pista de musica, en
sustitutos disponibles, STARS UP tiene la grabacion del CD que es valor
agregado por lo cual es beneficioso para nuestra empresa y finalizando con
productos no relacionados que buscan el mismo ingreso del consumidor, en
nuestro caso serian las bebidas y comidas que también tienen un precio

estandar con la competencia estudiada.

Establecer la participacion esperada en el mercado: No nos centraremos
en el precio sino en cambio, los atributos, caracteristicas y beneficios, de

nuestro servicio con el fin de diferenciar nuestra empresa de la competencia.

3.2 Estrategias de distribucion

Inicialmente daremos un servicio personalizado a través de un punto
comercial abierto al publico, mas adelante tendremos Asesores comerciales

gue se contraten para dar a conocer nuestro negocio en el sector empresarial.

En la distribucion fisica de los servicios los beneficios son intangibles pero el
consumidor si puede ver claramente los beneficios es por esto que el cliente

se vuelve nuestra prioridad.

Daremos promociones como pague una cancién y cante 2, por un CD que
guiera llevar de recuerdo no se cobran las canciones, concursos donde los
participantes y ganadores sean beneficiarios de descuentos y bonos

especiales para el consumo.
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3.3 Estrategias de comunicacion

Vamos a utilizar la publicidad Clasificada, a través de la Divulgacion por la
Web, en periodicos locales, visitas empresariales, Ferias y dar un excelente

servicio para crear un voz a voz entre nuestros clientes y su contorno.

3.4 Estrategias de servicio

La excelencia en el Servicio debe hacer parte del ADN de nuestro negocio,
tendremos en cuenta la rigurosa seleccién de nuestros colaboradores que
estén enfocados con la misma misién, ofrecer a los clientes un ambiente que
mantenga la calidad de la experiencia que viven siempre en cualquier sucursal
que esté abierta, flexibilidad en los productos y el lugar invitando al cliente a
permanecer en él, tratar de mantener un servicio personalizado en nuestros
clientes atendiéndolos como si cada uno fuera cliente preferencial.

Atendiendo oportunamente sugerencias e inconformidades que se puedan

presentar.

3.5 Plan de ventas

3.5.1 Sistema de ventas:

El sistema de ventas de STARS UP se va a iniciar con un punto de venta
abierto al publico ubicado en el Barrio Usaquén, donde hay un karaoke con un
excelente surtido de pistas musicales para que los usuarios dejen desplegar

todas sus emociones, sentimientos y su amor al arte.

Inicialmente se comienza con un solo punto de venta, y en el transcurso del
afo se proyecta abrir otros dos puntos en la ciudad, como lo expresamos

anteriormente en los objetivos a largo plazo.
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3.5.2 Grupos de ventas:

De esta forma se va a dar inicio a nuestro proyecto emprendedor, con las
socias Norma Acosta, Carolina Gomez y Yenny Tovar. En este plan las
socias se van a encargar de administrar, promocionar y vender el servicio por
lo cual en el origen de este proyecto no se contratara fuerza o grupos de

ventas (duefas del proyecto).

Se proyecta para los proximos afios apertura de nuevos puntos y ventas
empresariales, entonces en ese momento se hara contratacion adicional de

ejecutivos comerciales para el desarrollo de tal fin.

3.5.3 Proyeccion de ventas:

Se tiene un estimado de penetracion de la poblacién del Barrio Usaquén de un
2% y una facturacion del 2% de los mismos, obteniendo una rentabilidad del
20% durante el primer afio, teniendo en cuenta la apertura de una sucursal en

el afo en curso.

En cuanto a proyeccién de ventas lo estimamos en porcentajes contando que
no tenemos un histérico propio de ventas y el anunciado por nuestros
competidores probablemente no es real; por lo cual lo visualizamos de una
forma moderada para poder mantener el equilibrio econdmico de nuestro
negocio.

Probablemente estas cifras pueden estar cambiando después del primer

semestre.

Cabe resaltar que este es un proyecto que no ha sido ejecutado, por lo cual
para dar estas cifras anteriormente nombradas nos basamos en estudios de
mercado, que hemos realizado con personas con experiencia en este tipo de

negocio, Internet y visitas a puntos que actualmente existen en el mercado.
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MODULO 4: TECNICO SERVICIO

4.1 Concepto del servicio:

Stars Up tiene como principio, brindar a sus clientes un ambiente comodo,
placentero donde cada uno de sus visitantes podra escoger el estilo musical
que prefiera, con las canciones del ayer y de hoy(segun su preferencia) asi,
podra seguir la letra con la pista de fondo, al mismo tiempo sera grabado para

llevarse un recuerdo en formato DVD.

Stars Up cuenta en sus instalaciones con equipos de ultima tecnologia, un
sonido espectacular, con un equipo visual donde se podran observar
claramente las letras de la cancion que el cliente escoge.

Un sistema de grabacion de alta fidelidad con el que el cliente se podra llevar
un recuerdo en formato DVD de la cancién que el escogi6 para cantar.

Asi como también, contamos con una carta completa con diversidad de platos

y bebidas para disfrutar su estancia.



4.2 Descripcién del proceso productivo
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4.3 Necesidades y requerimientos

4.3.1 Recursos y requerimientos del proceso productivo:

Equipo, Reproductor de karaoke, bocinas, amplificadores, micréfonos,
pantallas de plasma y sistema de iluminacion, 1horno Industrial, 1 estufa
Industrial, 1 plancha industrial, 1 nevera Industrial, 1 freidora industrial, 1
campana de olores, mesas, 1 congelador, implementos de cocina,

implementos de Bar.

Personal. Propietario(s), 10 meseros, dos cocineros, un barman, un asistente

técnico, un disc-jockey (DJ), dos encargados de seguridad y dos personas de

limpieza.

MODULO 5: ORGANIZACION

5.1 Estructura organizacional

GERENTE GENERAL

JEFE DE
OPERACIONES COMERCIAL ADMINISTRADOR

lASISTENTETECNICO\ l Dl \ l VENDEDORES l CONTADOR \ l JEFE DECOCINA \ l SEGURIDAD \ l LIMPIEZA \

——

l AUXILIAR DE \ l \
COCINA BARMAN




5.1.1 Funciones basicas

Descripcion del personal y sus responsabilidades
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CARGO: Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo con alta exigencia en la administracion de empresa a partir de
minimos recursos para lograr la eficiencia a través de la planeacion,
direccién y evaluacién, implementando en plan de negocios definido por

la organizacion.

PERFIL DEL CARGO

Profesional de carreras administrativas como Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial, economia y afines.

Experiencia minima en manejo de personal de 2 afios

Capacidad de solucionar problemas administrativos, financieros y
comerciales.

Ser creativo

PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a:
Gerente Comercial
Administrador

Jefe de Operaciones

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Evaluar desempefio de las diferentes areas de la compaiia de acuerdo
con los objetivos y misién de la empresa.
Desarrollar el plan de negocios definido por la compaifiia.

Planear, controlar y dirigir eficientemente la empresa
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FUNCIONES DEL CARGO

1. Llevar la representacion legal de la empresa y constituir apoderados
especiales para la representacion judicial y administrativa de la misma.

2. Desarrollar y velar por el cumplimiento de las decisiones y acuerdos
de la Junta Directiva, ejecutarlas y rendir los informes que le sean
solicitados.

3. Someter a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva el
proyecto de presupuesto, de ingresos, gastos e inversiones, asi como las
adiciones y traslados presupuéstales que estime necesarios de acuerdo
con las disposiciones organicas y reglamentarias sobre la materia.

4. Planear, dirigir, orientar, coordinar, evaluar y controlar las actividades
relacionadas con el objetivo social de la empresa en cada una de las
areas estratégicas, corporativas, operativas y de apoyo de la
organizacion.

5. Ordenar la ejecuciébn del gasto, elaborar los actos que la
representacion legal obligue, realizar las operaciones y celebrar los
contratos y convenios que se requieran para el normal funcionamiento de
la empresa.

6. Presentar a consideracion de la Junta Directiva los planes, programas
y proyectos que debe desarrollar la empresa, estableciendo los
mecanismos Yy estrategias para su implementacion.

7. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucion de las funciones
propias de la organizacion y de su personal.




CARGO: ADMINISTRADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo con alta exigencia en la administracion de empresa a partir de
minimos recursos para lograr la eficiencia a través de la planeacion,
direccion y evaluacion, implementando en plan de negocios definido por la

organizacion.

PERFIL DEL CARGO

Profesional de carreras administrativas como Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial, economia y afines.

Experiencia minima en manejo de personal de 2 afios

Capacidad de solucionar problemas administrativos, financieros vy
comerciales.

Ser creativo

PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a:
Contador

Jefe de Cocina

Seguridad

Limpieza

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Supervisar y evaluar el lugar, el trabajo de los colaboradores bajo su
cargo, manejar dinero entrante y saliente, responsable de compras
generadas para el desarrollo de STARS UP.

Planear, controlar y dirigir eficientemente la empresa

FUNCIONES DEL CARGO

Formular, de acuerdo con lo que establezca la Gerencia General para el
tema, politicas que tiendan a una mejor administracion de los recursos
financieros y fisicos a fin de procurar niveles optimos de calidad, cantidad,

oportunidad, eficiencia y eficacia.
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2. Coordinar las investigaciones administrativas y/o disciplinarias
gue se adelanten contra los funcionarios de la empresa.

3. Proponer planes, programas y demas acciones relacionadas
con la gestion financiera y presupuestal de la Empresa.

4. Preparar y proyectar el presupuesto de funcionamiento e
inversion, asi como la distribucion y ejecucion del mismo.

5. Preparar, proponer y ejecutar el programa anual de caja y la
consolidacion de los estados financieros.

6. Elaborar, administrar y ejecutar el plan anual de compras, de
acuerdo con los requerimientos de las diferentes dependencias, en
coordinacion con las normas legales vigentes.

7. Tramitar y controlar los pagos de cuentas y ndminas de
acuerdo con las normas legales establecidas.

8. Recaudar, custodiar, administrar los recursos financieros de la
empresa y presentar los informes mensuales de ejecucion presupuestal y
estados financieros.

CARGO: JEFE DE OPERACIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

El jefe de Operacién es el maximo responsable de la parte de la empresa
que desarrolla la actividad que le es propia, a la que la empresa se dedica.

PERFIL DEL CARGO

Profesional de carreras administrativas como Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial, Ingeniero de sonido, Afines.

Con conocimientos y experiencia en logistica.

Experiencia minima en manejo de personal de 2 afios

Capacidad de solucionar problemas administrativos, y de operaciones.

Ser creativo
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PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a:
Asistente técnico
D.J.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Podra vender, prestar determinados servicios, distribuir productos o
cualquier otra. Esa actividad o actividades es la que Produccién ha de
sacar adelante. Todo lo demas, teniendo importancia muy grande, es
colateral y esta al servicio o es complemento para llevar a cabo la
actividad o actividades que son la razon de existir de la empresa.

Por tanto, el Jefe de Operacién suele tener a su cargo, por lo general, la
mayor parte de la plantilla e instalaciones o infraestructuras de la empresa.
Es el encargado de la logistica y de que funcione la parte técnica de la

empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

Planificacion

Oficina Técnica

Métodos y tiempos

Mantenimiento

Control de Calidad

La maquinaria y las instalaciones de la empresa o de los talleres
El mando y gestion del personal a su cargo

Los métodos de trabajo.

Los servicios de mantenimiento y reparacion.

La investigacion e innovacion tecnologica.

El disefio de productos o servicios.

41



CARGO: CONTADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar

los registros contables, tributarios y financieros de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Contador publico y auditor.

Experiencia minima en manejo de personal de 3 afos.

Con capacidad de Analizar y proponer los métodos y procedimientos para
realizar los registros contables, tributarios y financieros de la institucion.

Colaborar con la empresa en los aspectos relativos a sus funciones.

PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a: No tendra personal a cargo.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Responsabilidad por decisiones :

Decidir en el aspecto contable de la empresa.

Responsabilidad por exactitud:

Errores en el desempefio de su trabajo pueden afectar la estabilidad de la

empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

Coordinar y dictar directrices sobre la aplicacion de las normas emitidas
por la Contaduria General de la Nacion.

Preparar, analizar y consolidar informacion de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y las diferentes entidades de control y
fiscalizacion.

Solicitud y distribucion devolucion del IVA ante la -DIAN-

Custodia y archivo de los libros oficiales de Contabilidad.

Mantener el plan de cuentas.

42



Realizar registros contables.

Hacer el proceso de cierre y consolidacion.
Preparar informacioén financiera.

Preparar informacion tributaria.

Hacer andlisis financiero.

CARGO: COMERCIAL - VENDEDORES

DESCRIPCION DEL CARGO

Su funcion principal es la colocacion de los productos y servicio, que la
empresa ofrece, en los mercados, ademas en ocasiones, integra en su
campo las actividades de marketing y de estudio o prospeccién de
mercados. También las de publicidad.

PERFIL DEL CARGO

Profesionales en cualquier area administrativa y/o de Marketing.

Experiencia minima en manejo de personal de 3 afios.

PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a: No tendra personal a cargo, hacen

equipo de trabajo engranado.

FUNCIONES DEL CARGO

La investigacién comercial o de mercados, El marketing
La planificacién comercial

Las previsiones de ventas

El analisis de los precios

Las politicas y técnicas de promocién de ventas

La distribucion

Publicidad

Gestion de la comercializacion

Estudio y conocimiento de la competencia
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CARGO: ASISTENTE TECNICO

DESCRIPCION DEL CARGO

Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar
procedimientos y mejoras en el audio en el momento de las

presentaciones.

PERFIL DEL CARGO

Técnico o tecndlogo en sonido y/o musica.

PERSONAL A CARGO

Tendra a su cargo en forma directa a: No tendra personal a cargo.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Colaborar y respaldar al D.J. en sus funciones para lograr la excelencia en

el servicio de Karaoke.

FUNCIONES DEL CARGO

Cumplir con el horario asignado.

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Jefe de
Operaciones).

Informar a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.

Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su
presencia.

Responder por los implementos de trabajo asignados.
Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.
Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.
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CARGO: D.J.

PERFIL DEL CARGO

Musico, especialista en Manejo de equipos de Sonido y Karaokes
Experiencia minima de 3 afios.

Colaborar con la empresa en los aspectos relativos a sus funciones.

PERSONAL A CARGO

Tendré a su cargo en forma directa a: No tendra personal a cargo.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

1. Cumplir con el horario asignado
2. Mantener todo lo que necesita para desarrollar su trabajo sin
inconvenientes

3. Informar alguna anomalia o requerimiento con anticipacién

CARGO: GRUPO DE STAFF

DESCRIPCION DEL CARGO

Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar

los registros contables, tributarios y financieros de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

Contador publico y auditor.

Experiencia minima en manejo de personal de 3 afos.

Con capacidad de Analizar y proponer los métodos y procedimientos para
realizar los registros contables, tributarios y financieros de la institucion.

Colaborar con la empresa en los aspectos relativos a sus funciones.
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PERSONAL QUE LO COMPONE

Jefe de Cocina- Aux. De cocina - Barman
Seguridad

Limpieza

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CARGO

Mantener su lugar de trabajo aseado
Velar por la seguridad de las instalaciones y de las personas que se
encuentren alli

Brindar un servicio con amor y entrega

5.2. Andlisis DOFA

Oportunidades:

1. Expandir el mercado del karaoke en Bogota.
2. Ampliar la visién de negocio de un Karaoke.
3. Fortalecer el mercado de Karaoke

4. Introducir un nuevo concepto de Karaoke, dandole importancia al talento.

Amenazas:
1. Ubicacion: Por ser Usaquén un sitio tan tradicional en Bogota, en su

mayoria visitado por sus restaurantes.

Debilidades:

1. Bajo conocimiento en el manejo de equipos de alta tecnologia

Fortalezas:
1. Equipos de ultima tecnologia, en sonido , grabacion y karaoke.
2. Amplia carta de comidas y bebidas

3. Amplitud para la acomodacion



MODULO

6: FINANCIERO

6.1 Sistema contable de la empresa
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La Contabilidad seréa llevada por un contador, el Capital requerido para inicio
del proyecto serd de $ 82.202.077, los cuales provendran $50,000,000 de

Crédito Bancario y $32,2020,077 por parte de las socias en partes iguales.

6.2 Balance general inicial proyectado

Presentado a la fecha de iniciaciébn de operaciones y para los proximos dos

anos.

Bar Karaoke

Valor en Pesos

Local para 150 personas 200M2

Inversion inicial

Infraestructura

Depdsito y renta del 12 mes (local de 200m)

Remodelacion del local (sanitarios, escenario, cocina y barra)

Equipamiento

Mobiliario

Equipo de karaoke
Equipo de audio y video + pantallas

Utensilios de cocina y barra

Stock inicial de botellas (vinos, destilados y refrescos)
Equipo de computo + linea telefdnica con Internet

Tramites y otros gastos

Permisos y licencias + programa interno de proteccidn civil
Honorarios contador
Honorarios arguitecto

Honorarios ingeniero de sonido

Pagina en Internet

6.973.700
20.921.100

11.376.8594
4.881.590
16.178.984
2.789.480
9.763.180
1.464.477

4.881.590
3.486.850
4,184,220
2.510.532
2.789.480

Total

092.202.077
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Personal: Meseros, cocineros, barman, asistente técnico, Disc-Jockey (DJ),

seguridad, servicios generales.

6.3 Estado de pérdidas y ganancias

Elaborado a partir de

la fase operativa de

la empresa. Proyectado

mensualmente por el primer afio y anualmente por los proximos 2 afios.

BALANCE GENERAL

PERIODO 0 Diciembre Afio 2012 Anio 2013 Afio 2014
Cuentas por cobrar 6.728.063 6.728.063 7.062.495 7.246.667
Construcciones 138.000.000 150.000.000
Magquinaria y equipo 21.060.574 21.060.574 21.060.574 21.060.574 21.060.574
Dep. Acum (4.212.115) (4.212.115) (8.424.230) (12.636.344)
Muebles y en. 11.376.894 11.376.894 11.376.894 11.376.894 11.376.894
Dep Acum. (2.275.379) (2.275.379) {4.550.758) (6.826.137)
Activos diferidos 59.764.609 59.764.609 50.764.609 59.764.609 59.764.609
Amortizacion activo diferido (11.952.922) {11.952.922) (23.905.844) {35.858.765)
TOTAL ACTIVOS 92.202.077 191.326.952 191.326.952 323.237.567 387.494.384
PASIVOS
Credito Externo
Crédito Nacional 50.000.000 44.083.001 44.083.001 36.597.997 27.129.468
Impuestos por pagar
TOTAL PASIVOS 50.000.000 44.083.001 44.083.001 36.597.997 27.129.468
PATRIMONIO
Capital Pagado 42.202.077 42.202.077 42.202.077 42.202.077 42.202.077
Utilidades retenidas - 105.041.874 139.395.619
Utilidad del ejercicio 105.041.874 105.041.874 139.395.619 178.767.220
TOTAL PATRIMONIO 42.202.077 147.243.951 147.243.951 286.639.570 360.364.917
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 92.202.077 I 191.326.952 | 191.326.952 | 323.237.567 | 387.494.384 |
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 0 I Diciembre | Afo2011 | Afo2012 | Afo 2013 |
VENTAS 60.597.402 719.238.806 826.782.419 945.839.157
COSTO DE VENTAS 26.496.038 314.485.075 361.508.226 413.565.467
UTILIDAD BRUTA 34.101.364 404.753.732 465.274.193 532.273.690
GASTOS GENERALES 18.023.700 216.284.400 227.098.620 237.318.058
DEPR. Muebles y enseres 189.615 2.275.379 2.275.379 2.275.379
DEPR. Maquinaria y equipo 351.010 4.212.115 4,212,115 4.212.115
AMORT. ACT. DIFER. 996.077 11.852.922 11.952.922 11.952.922
UTILIDAD OPERATIVA 14.540.963 170.028.916 219.735.158 276.515.216
INTERES CREDITO EXTERNO
INTERES CREDITO NACIONAL (1.104.167) {13.250.000) (11.681.995) (9.698.469)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13.436.796 156.778.916 208.053.163 266.816.747
PROV. IMPUESTO 4.434.143 51.737.042 68.657.544 88.049.527
UTILIDAD NETA 9.002.654 105.041.874 139.395.619 178.767.220
TASAIMPOSITIVA 33% 15% 15% 17% 19%




6.4 Flujo de caja presupuestado
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Presente los ingresos y egresos de efectivo por los 12 primeros meses de la

fase operativa y de los dos siguientes afos.

EXCELENT DISTRIBUTION

A BANDS

[_Perionoo || Diciembre | Ano2011 | Ano2012 | Ano 2013 |
1. ENTRADAS
A. ORDINARIAS
Ingresos ordinarios 60.686.307( T13.179.066 B825.952.306 044.847.017
TOTAL INGRESO ORDINARIO - 60.585.307 |  713.479.066 | 825.952.306 | 944.847.47
B. EXTRAORDINARIO
Capital pagado 42202077 -
Credito nacional 50.000.000 -
TOTAL INGRESO EXTAORDINARIO 92.202.077 - - - -
TOTAL ENTRADAS [ 92.202.077 | 60585307 | 713.479.066 | 825.952.306 | 944.847.017 |
2. SALIDAS
A. ORDINARIAS
Costo ventas 26.496.038 | 314.485.075 | 361.508.226 | 413.565.467
Costos generales 18.023.700 |  216.284.400 | 227.098.620 | 237.318.058
Inventarios 4.46.006 52.414.479 5.020.943 5.743.965
Impuestos - 51.737.042 68.657.544
TOTAL SALIDAS ORDINARIAS - 48.935.744 | 583.183.654 | 645.364.836 | 725.285.033
B. EXTRAORDINARIAS
Compra de local 1 50.000.000 A70.000.000
Maquinaria y Equipo 21.060.574 -
Muebles y enseres 11.5376.894 -
Activos diferidos 50.764.609 -
Interes Hacional 1104167 13.2560.000 11.681.995 9.698.469
Amortizacion Credito nacional 493,083 5.916.999 7.485.004 9.468.530
TOTAL SALIDAS EXTRAORDINARIAS 92.202.077 1.597.250 19.166.999 | 169.166.999 | 189.166.999
TOTAL SALIDAS [ 92.202.077 | 50532994 | 602.350.653 | 814.531.836 | 914.452.032 |
FLUJO DE CAJA ANUAL 10.062.313 | 110.828.413 11.420.471 30.394.935
FLUJO DE CAJA ACUMULADD - 110.828.413 [ 110.828.413 | 122.248.384 | 152.643.369




50

6.5 Evaluacién del proyecto

Tasa interna de retorno, Valor presente neto, Flujo de Caja Neto. Punto de

equilibrio, relacion costo / beneficio y recuperacion de la inversion.

PERIODO FLUJO DE CAJA
0 92.202.077
1 110.828.413
2 11.420.471
3 30.394.985
TIO, K 30,80%
VPN 12.786.859
TIR 45%
CAUE 7.120.063
BIC 8,21

6.6 Resumen de las inversiones requeridas

Valor en pesos

Local para 150 personas 200M2

Inversion inicial

Infraestructura

Deposito y renta del 1° mes (local de 200m) 6.973.700

Remodelacion del local (sanitarios, escenario,

cocina y barra) 10.921.100

Equipamiento

Mobiliario 11.376.894

Equipo de karaoke 4.881.590

Equipo de audio y video + pantallas 16.178.984



Utensilios de cocina y barra 2.789.480
Stock inicial de botellas (vinos, destilados y

refrescos) 9.763.180
Equipo de computo + linea telefénica con

Internet 1.464.477
Tramites y otros gastos

Permisos y licencias + programa interno de

proteccion civil 4.881.590
Honorarios contador 3.486.850
Honorarios arquitecto 4.184.220
Honorarios ingeniero de sonido 2.510.532
Pégina en Internet 2.789.480
Total $82.202.077

51

Esta inversion provendra de Crédito Bancario por $50, 000,000 y $32,

2020,077 por parte de las socias en partes iguales



6.7 Proyeccidn de ventas y rentabilidad

Ventas mensuales | Dias por mes | Unidades por mes Vr Ventas

Enero 31 1.065 59.280.119

Febrero 28 1.067 59.398.679

Marzo H 1.069 B9 E17.ATT

Abril 30 1.071 59.636.512

Mayo 3 1.073 59 755 785

Junio 30 1.075 59.875. 296

Julio 3 1.078 59995 047

Agosto 31 1.080 60.115.037

Septiembre 30 1.082 60 235 267

Octubre 31 1.084 B0.355 737

Moviembre 30 1.086 60.476.449

Diciembre 31 1.088 60.597 402

Total 365 12.918 719.238.806

Productos Unidades Precio Participacion Ingresos semanales

Licor 90 92194 62% 5741219

Comida 80 36.875 22% 8.126.60

Karaoke 70 30.000 16% 470647

Total 240 100% 55 677,64
Ventas por semana
Licor Rotacion (Persor|Unidades Precio promedio |Participacion Precio ponderado
Lunes a miercoles 70 18 93.000 19% 18.000
Jueves a Sabados 200 67 95.000 74% 70.046
Domingos 50 G 60.000 7% 4.147
Total 90 92.194
Comida Rotacion (PersorfUnidades Platos |Precio promedio |Participacion Precio ponderado
Lunes a miercoles 100 20 25.000 25% 6.250
Jueves a Sabados 250 50 45.000 63% 28.125
Domingos 50 10 20.000 13% 2.500
Total 80 36.875
Karaoke Rotacion (Persor|Pagquetes Precio promedio |Participacion Precio ponderado
Lunes a miercoles 100 10 30.000 14% 4.286
Jueves a Sabados 250 50 30.000 1% 21429
Domingos 0 10 30.000 14% 4.286
Total 70 30.000

Semvicio de Karaoke : 1 paquete $30.000 por 3 canciones y grabar 2 canciones
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6.8 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El sector donde nos vamos a ubicar es un sector de acuerdo a la cdmara de
Comercio de Bogota Predominan las clases media y alta: el 32.3% de los
predios son de estrato 4, 24.8% estrato 6, 21.1% estrato 3, La tasa de
ocupacion (57.6%) es la sexta mas alta entre las localidades y supera la de
Bogota (55.1%), El indice de condiciones de vida, 93.8% es el tercero mas
alto de Bogota 89.4%, En la localidad hay una alta presencia de
microempresarios, del total de empresas 18,904, 15.194 son microempresas
que representan el 80% de la localidad y el 8.7% de Bogota, Una
caracteristica de la estructura de la poblacién de la localidad es el gran
porcentaje de la participacion de jévenes: EL 40.4% es menor de 25 afios, las
mujeres tienen la mayor participacién (55.5%), mayor al promedio de Bogota
53.1%, En su mayoria son familias compuestas por personas adultas, jovenes
y adolescentes, es una poblacién sentirse en calor familiar.

Con estas cifras vemos que nuestro mercado objetivo esta por $bien enfocado,
ya que el perfil de nuestros clientes les permite visitar y consumir en nuestra
empresa, dando los resultados esperados en ventas y de esta forma cumplir
con las proyecciones de ventas planteadas.

Consideramos que con nuestros ingresos actuales podemos contar con la
aprobacion del crédito por $50.000.000 que requerimos para realizar la
inversion inicial, el cual seria cancelado en 3 afios y con nuestros aportes
propios  para un total de $82, 202,077. Nuestros Gastos fijos por mes serian:

Gastos por mes

Arriendo 6.973.700
Servicios 2200, 0010
Momina 8.650.00:0
FPublicidad 200,000
18.023.700

TOTAL

Teniendo en cuenta la proyeccion de ventas que tenemos por mes que es

entre 59 y 60 millones de pesos, seria una excelente inversion.
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CONCLUSIONES

1. Realizamos un andlisis del mercado para conocer la viabilidad de nuestra
propuesta de negocio encontrando una gran opcion para ponerlo en
practica en el sector de Usaquén.

2. Se determinaron los precios unitarios de los productos a ofrecer y el
Servicio de Karaoke, realizando un analisis detallado de cada uno de los
costos unitarios que afectan directamente los productos y servicio.

3. Aungue muchas veces se han sefialado los beneficios de utilizar el canto
en los niflos, cantar, sobre todo si se hace en un coro, resulta
especialmente beneficioso para los mayores. Estudios demuestran que los
participantes, mayores de 55 afos, notan los siguientes beneficios:

Menos visitas al médico, menos problemas de la vista, un indice menor de
depresion, menos necesidad de medicacion.

A partir de estos estudios encontrados vimos la oportunidad de dar a las
personas en Bogotd siendo una ciudad cadtica, donde el dia a dia es
agitado y se puede respirar el stress de las personas reflejado en la
intolerancia en las calles, escuelas, trabajos o en el mismo hogar, un
espacio y lugar lleno de amabilidad y calor humano donde podran expresar
y desahogar sus emociones a través del canto, adicional a esto, compartir
con sus familias 0 amigos esos momentos especiales que por las carreras
de la vida muchas veces se nos olvida disfrutar.

4. De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas a la
poblacion de la localidad e Usaquén, encontramos que al 70% de los
encuestados les gusta cantar, las edades mas predominantes son de 26 a
31 afos, le sigue de 32 a 40 afos, esto nos da un indicio de que son
personas con poder adquisitivo y pueden volverse nuestros clientes.
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ANEXOS |

FICHA BIBLIOGRAFICA KARAOKE STARS UP

TIPO Investigacion formativa orientada hacia la creacion de Empresas.

TITULO KARAOKE STARS UP

PROGRAMA Gerencia de Mercadeo

MODALIDAD

PROGRAMA Postgrado

GRUPO DE

INVESTIGACION | Gerencia y Emprendimiento.

EDICION Bogota D.C., Universidad EAN, 2012.
Norma, Acosta Naranjo; Carolina, Gomez Prada; Yenny, Tovar

AUTORES Valenzuela
http://dnegocios.com/karaoke-entre-voces-y-cantos-negocio-rentable;
Katagiri, J. (2006);
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud;
http://www.misionpyme.com;
http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal internet sdh/economia

FUENTES http://camara.ccb.org.co/documentos/6223 perfil economico usaquen.pdf
http://es. Bla y mediana empresa#Colombia
http://eldiario.submenueconomicos.html
www.eltiempo.com/colombia/bogota/
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp
http://interfacescamilo.blogspot.com/2007/08/diagrama-de-flujo.html
Inicialmente el lector encontrara una introduccion y el resumen

CONTENIDO ejecutivo del plan de negocios con la presentacion del mismo en el

primer Capitulo. Posteriormente se desarrollan cinco capitulos
Evaluando la empresa desde los aspectos de mercadeo, Técnico,
organizacional y financiero.

METODOLOGIA

En la primera fase se realiz6 una investigacion de tipo Exploratorio.
Después en la fase de mercados se pasd a una investigacion
descriptiva del segmento de mercado al cual se quiere llegar y
haciendo un andlisis de cada uno de los productos y la aceptacién que
pueden llegar a tener en el Mercado. En la parte final se hace un
analisis cuantitativo en el



http://dnegocios.com/karaoke-entre-voces-y-cantos-negocio-rentable
http://martha-rincon.suite101.net/cantar-para-mejorar-la-salud
http://www.misionpyme.com/
http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internet_sdh/economia
http://eldiario.submenueconomicos.html/
http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp
http://interfacescamilo.blogspot.com/2007/08/diagrama-de-flujo.html
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Cual se incluyen cada uno de los Estados Financieros.

La creacion de empresa constituye uno de los ejes fundamentales
para el desarrollo de un pais debido a que el sector empresarial es uno
CONCLUSIONES | de los principales actores del aparato productivo mediante el cual se
estimula la inversion, el empleo y la optimizacion de los factores de la
produccion.

Por lo anterior, es nuestra motivacion ser impulsadoras de esta idea a
través de nuestro trabajo sobre el desarrollo de negocio STARS UP.

PERIODO
ACADEMICO 2012-2
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