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PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
CONSULTORIA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA*
RESUMEN

Actualmente las PYMES en Colombia tienen carencias de tipo organizacional y
administrativo, asimismo siguen presentado muchas deficiencias que las hacen
vulnerables destacandose entre otros: La capacidad y potencial subutilizado, falta de
tecnologia, deficiencia en los procesos de produccion y mercados, dificultad en el
acceso al mercado de capitales y el crédito a largo plazo, rechazo por parte de la
banca, estructuras organizacionales de caracter familiar sin proyeccion para
evolucionar a otras formas asociativas y la no orientacién al mercado de exportaciones.
El siguiente trabajo presenta todos los aspectos relacionados con la formulacién de un
plan de negocio que evidencia las oportunidades y riesgos en la confirmacion y puesta
en marcha de de una empresa que prestard servicios de asesoria y consultoria en
negocios internacionales llamado Exportsolution SAS —Asesorias y Consultorias en
Negocios Internacionales, orientado a las pequefias y medianas empresas. La empresa
estara ubicada estratégicamente cerca a PYMES en el sector del Bosque cerca a los

Terminales Maritimos y el Sector Industrial de la ciudad de Cartagena de Indias.
Palabras claves
Exportacion, Importacion, Negocios Internacionales, Estudio Administrativo, Estudio de

la Competencia, Estudio Econdmico, Estudio de Mercado, Estudio Financiero, Estudio

Técnico, Empresa, Espiritu Empresarial, Plan de Negocio.

! Autores Biglenis Zufliga y Monica Caro. Estudiantes de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos Universidad EAN.
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ABSTRACT

Currently SMEs in Colombia are lacking organizational and administrative type , are
also presented many shortcomings that make them vulnerable out among others: The
capacity and underutilized potential , lack of technology , a deficiency in production
processes and markets , difficulty in access to capital market and the long-term credit ,
rejection of banking , organizational structures without projection familiar character to
evolve to other forms of association and non- export market orientation .

This work presents all aspects related to the formulation of a business plan that
demonstrates the opportunities and risks in the confirmation and implementation of a
company providing consulting and advisory services in international business called
Exportsolution SAS- Consulting and Consulting International Business -oriented small
and medium enterprises. The company is strategically located close to SMEs in the field
of forest near the Marine Terminal and Industrial Sector in the city of Cartagena de
Indias

KEY WORDS.
Export, International Business, Management Study, Study of Competition, Economic

Survey, Market Research, Financial Study, Technical, Business, Entrepreneurship
Business Plan.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION
El siguiente trabajo presenta el plan de negocios de una empresa que prestara

servicio de consultoria y asesoria en negocios internacionales llamada Exportsolution
orientado a pequefias y medianas empresas. Las PYMES se encuentran ante un
nuevo escenario en el que la liberacion comercial, los cambios tecnolégicos entre
otros han provocado un clima mas competitivo. Las empresas extranjeras que han
llegado a Colombia han incrementado el consumo de servicios de asesorias Yy
consultorias en las PYMES.

Exportsolution aprovechando este ultimo aspecto y el buen comportamiento que
han tenido en los dltimos afios el servicio de consultorias en Colombia detecté que
existe una oportunidad para desarrollar el presente plan de negocio. La empresa
contara con un equipo altamente competitivo que ofrecera soluciones préacticas y
eficaces para que las PYMES obtengan los mejores resultados.

1.1 Generalidades

El siguiente trabajo presenta todos los aspectos relacionados con la formulacion de un
plan de negocio que evidencia las oportunidades y riesgos en la confirmacion y puesta
en marcha de de una empresa que prestara servicios de asesoria y consultoria en
negocios internacionales llamado Exportsolution, orientado a las pequefias y
medianas empresas. La empresa estara ubicada estratégicamente cerca a PYMES en
el sector del Bosque cerca a los Terminales Maritimos y el Sector Industrial.

1.2 Descripcion del Servicio

El negocio se ubica bajo la actividad econdmica de empresa de servicios en asesorias
y consultorias especializados en pequefias y medianas empresas, la cual ofrecera los
siguientes servicios:

» Disefios de estrategias de exportacion: EXPORTSOLUTION le ofrece realizar un
analisis de los mercados mas oportunos para exportar su producto/servicio. En este
estudio se analizan los flujos de exportacion y la demanda de su producto en el
mundo. Con los resultados de este analisis se disefia la estrategia de exportacion.

» Agendas de viajes: Servicio de logistica y acompafiamiento para que su empresa
pueda mantener entrevistas de negocios con los interesados en conocer su

producto/servicio en destino.
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Ferias: EXPORTSOLUTION dispone de profesionales que pueden acompafiarles en
ferias internacionales, aportdndoles soporte en la interpretacion comercial para asi
fortalecer sus ventas.
Coaching para empresas que se inician al proceso de exportacion:
EXPORTSOLUTION ofrece el servicio de coaching para PYMES que se estén
iniciando en el proceso de exportacion, el cual incluye la elaboracion de la estrategia

de exportacion y la formacion del responsable de exportacidon en la empresa.
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CAPITULO 2

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
2.1 Descripcion del problema

Actualmente las PYMES en Colombia tienen carencias de tipo organizacional y
administrativo, asimismo siguen presentado muchas deficiencias que las hacen
vulnerables destacandose entre otros: La capacidad y potencial subutilizado, falta de
tecnologia, deficiencia en los procesos de produccion y mercados, dificultad en el
acceso a mercado de capitales y el crédito a largo plazo, rechazo por parte de la
banca, estructuras organizacionales de caracter familiar sin proyeccion para
evolucionar a otras formas asociativas y la no orientacion al mercado de exportaciones.

Las, pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas, al igual que en la
mayoria de los paises, son el motor de la economia. Generan mas del 50% del empleo
nacional, significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de los establecimientos
comerciales y el 40% de la produccion total del pais, lo cual demuestra su importancia
y su gran potencial de crecimiento (al comparar su participacion en el PIB y el nimero
de establecimientos) pero, a diferencia de lo fundamentales que han sido en el notable
crecimiento de los paises del sudoeste asiatico y europeos como ltalia y Espafia por su
destacada participacion en su comercio exterior, el aporte de las PYMES a la balanza
comercial del pais ha sido muy reducida.

Mientras las exportaciones (US$ 12.547 millones) de las PYMES de Taiwan
corresponden al 56% de las exportaciones totales de la isla, las de Corea (US$18.241
millones) al 40% vy las de Italia (US$ 110.552 millones) al 53%, las de las PYMES
colombianas corresponden a no mas del 20% del total de las exportaciones de
Colombia.

2.2 Formulacién del problema
Frente a lo anterior, una de las mayores dificultades que se les presenta a las Pymes
Colombianas es su baja capacidad administrativa para vincularse con el sector externo,
la falta de informacion sobre oportunidades de exportaciones competitivas y
sostenibles, con altos niveles de valor agregado local, como resultado de una minima
capacitacion y gestion gerencial en el area internacional y su limitado acceso a
tecnologias, especialmente las referentes al comercio exterior, los mayores obstaculos

al proceso exportador de las Pymes nacionales se refiere a factores relacionados con
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el marketing como son la adecuacion del producto a los requerimientos del mercado
externo, la falta de informacion (conocimiento) de los mercados, el acceso a adecuados
canales de distribucion y la falta de capacitacién en marketing internacional.

Lo anterior ha generado que las empresas penetren en los mercados extranjeros sin
las competencias requeridas ocasionando que cada empresa pudiera
internacionalizarse, con un alto riesgo de quedar por fuera de los crecientes mercado.
Por lo anterior es necesario brindar apoyo de alta calidad si se quiere consolidar a este
sector empresarial como una posibilidad naciente para que Colombia apueste por fuera
de sus fronteras. Es importante entregarles las herramientas de gestion y conocimiento
empresarial requeridas para iniciar y desarrollar exitosamente un Optimo proceso de
internacionalizacion de sus productos y servicios. En consecuencia con esto surge la
siguiente pregunta: ¢(ES FACTIBLE LA CREACION DE UNA EMPRESA QUE
ASESORE A LAS PYMES COLOMBIANAS PARA QUE SEAN MAS COMPETITIVAS
Y TENGAN UNA MEJOR POSICION EN EL AMBITO INTERNACIONAL?
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CAPITULO 3

JUSTIFICACION
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3. JUSTIFICACION
Colombia es un pais que por su posicion geogréfica ocupa una ubicaciébn muy

importante, ademas cuenta con muchas riquezas que la hacen atractiva para
inversiones por parte de extranjeros. Esto ha disparado el dinamismo de las
inversiones extranjeras, en Colombia se han triplicado las exportaciones abriendo
nuevos mercados como se puede observar en la figura 1.1. A lo largo de los ultimos
aflos Colombia ha firmado varios tratados o acuerdo internacionales, asi mismo es un
pais competitivo estratégicamente en comparacion con otros paises de Latinoamérica.
Teniendo en cuenta estas caracteristicas EXPORTSOLUTION determindé como
mercado las PYMES debido a que los ultimos estudios realizados detectan que es una
de los mercados desatendidos, especialmente en el tema de negocios internacionales.
De acuerdo a lo anterior se ha detectado que existe una oportunidad para desarrollar
este plan de negocio debido a las necesidades puntuales que podrian ser

solucionadas por la empresa.

Figura 3.1 Comportamiento de las exportaciones

Las exportaciones se triplicaron
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CAPITULO 4

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Objetivo general

El objetivo general es realizar un plan de negocio con el fin de evaluar la probabilidad
de éxito de la creacidbn de una empresa de prestacion de servicios de asesoria y
consultoria mediante el aprovechamiento de las oportunidades de negocio derivadas
del sector, con el fin de verificar la aceptabilidad y conveniencia de la creacion de esta
empresa en la ciudad de Cartagena.

4.2 Objetivos Especificos

» Realizar un estudio de mercado que permita evaluar algunas variables sociales
y econdmicas, para determinar el mercado objetivo, la demanda, analisis de la
oferta, competencia, precio, entre otros y asi poder evaluar la aceptabilidad y
conveniencia de la creacion de una empresa de asesoria en procesos de
exportaciones para PYMES en la ciudad de Cartagena

* Realizar un estudio técnico que permita determinar los requerimientos fisicos y
tecnoldgicos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa

» Realizar un estudio organizacional y legal que permita identificar la estructura
organizacional con la que contaria la empresa, funciones del personal, el marco
legal de la organizacién y asi poder evaluar su aceptabilidad.

» Realizar un estudio financiero y econdémico que permita identificar la estructura
financiera a saber como: la inversion necesaria, 10s costos en que incurriria la
empresa en la elaboracion, administracion, venta y financiacion del servicio, asi
como determinar el nivel de ingresos derivado de las ventas y realizar una
proyeccion que comprometa el horizonte del proyecto, para determinar la

factibilidad del mismo
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CAPITULO 5

MARCO DE REFERENCIA
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1Marco legal.

La normatividad que enmarca el presente trabajo son:

* Cdbdigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo, articulo 98 y subsiguientes.
De las disposiciones generales sobre la sociedades comerciales

» Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3° Por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica

o Ley 222 de 1995. por la cual se modifica el libro ii del codigo de comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones

* Ley 1014 del 26 de enero 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

» Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006. Tipo de Sociedades comerciales

unipersonales y sociedades comerciales pluripersonales.

5.25.2 Marco teorico

Definicion y Fases de un Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucion 6ptima al planteamiento de un problema
gue tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana. Surge como respuesta a
una “idea” que busca ya sea la solucion de un problema o la forma de aprovechar una
oportunidad de negocio, que por lo general corresponde a la solucion de un problema
de terceros insatisfecha). Meza (2010).

El proyecto pretende identificar los beneficios para las empresas y personas
interesadas en adelantarlo y también el andlisis de las dificultades o desventajas que
implica el llevarlo a cabo. El proceso de identificacion y andlisis es sencillo pero
requiere de un gran conocimiento del negocio o la actividad que se desea desarrollar y
un gran compromiso de quien lo esta realizando, puesto que este proceso lo induce a

documentarse muy bien.
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Una vez analizados estos aspectos se procede a determinar la prioridad en que
seran efectuadas las diferentes actividades que conllevan su desarrollo. Algunos de los
factores que influyen en la toma de decisiones sobre un proyecto son:
» Las necesidades inmediatas que tiene la empresa: Proyectos a mediano y
largo plazo vs marcha normal de la empresa.
* Los deseos del empresario: Se puede implementar grandes proyectos.
* Los resultados de estudios de proyectos iniciales.
» Elvalory financiacion del proyecto: Si el proyecto es de mucho valor (Uno
menos costoso).
* Elriesgo del proyecto que se piensa ejecutar.
» El mercado: Ventas estimadas, mercado objetivo, entre otros.
* Larentabilidad.
» Politica econdémica del gobierno: Tasa de cambio, legislacion laboral y
comercial, impuestos entre otros.

» Cambio tecnoldgico.

Los estudios de pre factibilidad y factibilidad

La etapa de pre factibilidad proyecta los costos y beneficios sobre la base de criterios
cuantitativos, pero sirviendose de informacion secundaria (Elaborada por terceros,
informacion ya dada).La etapa de factibilidad, utiliza informacion primaria, o sea
informacion que se genera en el medio y en el mercado. Meza (2010).

Etapas de Factibilidad

Factibilidad de Mercado:

El mercado es un conjunto de actividades encaminadas a satisfacer las necesidades
del consumidor a través de productos (Bienes o servicios), proporcionandole beneficios
economicos a la empresa

Los pasos para analizar el mercado son:

-Identificacion de las necesidades, deseos, problemas y expectativas de los clientes
(Compradores, usuarios, votantes, personas, empresas).

-Disefar productos tangibles e intangibles para satisfacer las necesidades identificadas.
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-Entregar y comunicar informacién sobre esos productos de acuerdo a las verdaderas
expectativas, explicando caracteristicas, ventajas y beneficios.

-Hacer que los productos estén disponibles en los lugares y ambientes adecuados,
donde, cuando y como el cliente los requiera.

-Proporcionar servicio, atencién y seguimiento posterior con el fin de lograr total
satisfaccion del cliente y fidelizarlo.

La determinacion del mercado es un paso de vital importancia en el estudio de
proyectos, ya que aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos de operacion asi
como los costos e inversiones implicitas. El estudio de mercado es mas que el analisis
y determinacion de la oferta, la demanda y el precio. Muchos de los costos de
operacion pueden preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y
procedimientos que se utilizan como estrategia comercial. La estrategia publicitaria
tiene una fuerte repercusion, tanto como en inversion inicial como en los costos de
operacion.

Para poder hacer el andlisis, se deberan considerar cuatro mercados diferentes
para la recoleccién de informacién para la preparacién del proyecto:

- Proveedores

- Competidores

- Distribuidores

- Consumidores

-Cada uno de estos podra ser determinante en la rentabilidad del proyecto.

El mercado de proveedores: En el estudio del mercado del proveedor debe definirse:
La disponibilidad y potencial de los insumos, los precios actuales y esperados, las
fluctuaciones historicas, las condiciones de crédito que ofrecen los proveedores, las
politicas de descuento, plazos de entrega lo cual es importante en la determinacion del
monto de inversion en capital de trabajo; productos sustitutos, duracién, caracteristicas
especiales, etc.

El mercado de competidores: Esta es una de las principales fuentes de informacién
para los proyectos, de su estudio podra conocerse mas acerca de: Los precios que se

cobran, condiciones de crédito, la publicidad que realizan, las promociones, las formas
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para llegar al consumidor, la calidad, los canales de distribucion, el origen de la
competencia, etc.
La competencia puede ser directa o indirecta:
Directa: Es la que tiene relacion con el hecho de centrarse en el producto como base
de la competencia.
Indirecta: Es la que tiene que ver con estrategias orientadas a competir por un
proveedor y/o distribucion.
El mercado de distribuidores: El resultado mas importante que le entrega al proyecto el
estudio de este mercado es el que le dice la relacibn con los margenes de
comercializacion, las politicas de venta.
El mercado de consumidores: hace referencia al conjunto de clientes actuales y
potenciales con necesidades, capacidad de pago y deseos de satisfaccion, a través de
los diferentes productos. Este estudio se realiza con el fin de conocer el
comportamiento, habitos, deseos, gustos, caracteristicas, entre otros de los clientes
actuales y potenciales que conforman el segmento del mercado objeto. Se debe tener
claridad sobre:
- La definicién del negocio
La segmentacion del mercado
- La definicién del mercado objetivo
El perfil del cliente
- La motivacién del consumidor (motivos emocionales y racionales)
Factibilidad Técnica
Tiene como fin dar respuesta a las preguntas de donde, cuando, como, cuanto, con
quién y por qué llevar a cabo el proyecto objeto de estudio, este permite determinar la
localizacion y tamafo Optimo de planta, el proceso productivo, la estructura
organizacional y desde luego suministra informacion financiera que se requiere para
realizar la evaluacion economica, es decir suministra informacion sobre las
necesidades de capital, de mano de obra y de recursos materiales, tanto para la puesta
en marca como para la posterior operacion del proyecto en particular. Técnicamente
existen diversos procesos productivos opcionales, cuya jerarquizacion puede diferir de

lo que pudiera realizarse en funcion de su grado de perfeccion financiera. Por lo
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general, se estima que deben aplicarse los procedimientos y las tecnologias modernas,
solucion que es Optima técnicamente, pero que puede no serlo financieramente por la
limitacion de los recursos monetarios que tenga el proyecto. El analisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas podra precisarse segun la disposicion de la
planta.
La descripcion del proceso productivo hara posible, ademas, conocer las
materias primas y los restantes de insumos Meza (2010).
Factibilidad Financiera: el ultimo analisis de factibilidad de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario que proporcionaron todos los estudios. La sistematizacion de la
informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones,

costos e ingresos que pueden deducirse de estudios previos. Meza (2010).
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CAPITULO 6

ESTUDIO DE MERCADO
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6. ESTUDIO DE MERCADO
6.1. Analisis del entorno
Para la creacion de la empresa Exportsolution es importante tener en cuenta las

condiciones y factores que puedan afectar a la empresa tales como factores
economicos, politicos, legales, socioculturales, ambientales y tecnoldgicos:

6.1.1 Factores econdmicos
Al analizar los factores econdémicos como se muestra en la tabla 6.1 que impactan la

creacion del negocio se observa que su incidencia para el desarrollo de la empresa en
general es positiva. Al analizar el resultado del PIB en el primer trimestre de 2013
comparado con el mismo periodo en el 2012 como se observa en la figura 6.1 se

evidencia el crecimiento en el sector de los servicios sociales, comunales y personal:

Tabla 6.1. Factores Econdmicos

El 69% de los empleos del pais los aporta el sector servicios en campos
como servicios publicos, construccién, comercio, hoteles, restaurantes,
transporte, e intermediacion financiera, entre otros

El afio pasado, este mercado en Colombia fue de US$203.000 millones
con un 61% de participacién en la economia nacional.

Al analizar el resultado del PIB en el primer trimestre de 2013 comparado
con el mismo periodo en el 2012 se observa el crecimiento en el sector de
los servicios sociales, comunales y personales en un 4.5% frente al mismo
trimestre del afio anterior y tuvo un aumento del 0.2% respecto al cuarto
trimestre del 2012.

La tendencia bajista en las tasas de interés locales se espera que se
mantenga al comienzo y finales de 2013 gracias a los efectos de la
reforma tributaria, el apetito por riesgo de inversionistas internacionales, la
disminucién de la inflacién y las mejoras en las finanzas publicas, lo que
estara favoreciendo a las inversiones en acciones y en bonos de largo
plazo.

Para la segunda mitad del afio, la mejor actividad econdémica y un
incremento en la inflacién ocasionarian que aumente la probabilidad de
subidas en la tasa de interés de corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia

Factores
econdémicos
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Figura 6.1. PIB sector de servicios
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6.1.2 Factores Legales
Al analizar los factores politicos —legales, en general aunque la situacion politica no es

la mejor, existe la voluntad por mejorar las condiciones del pais y por la tanto la

generacion de empresas como se muestra en la tabla 6.2:

Tabla 6.2. Factores Legales

La normatividad legal aplicable para la creacion de la empresa de consultoria
se tendra en cuenta a nivel legal, contable, talento humano vy tributario.

El entorno politico actual se caracteriza por falta de credibilidad de los
ciudadanos por los malos manejos que se han dado, sin embargo existe la
voluntad para lograr la anhelada paz con los actores armados.

La recuperacion de la seguridad podria crear una confianza suficiente para la
inversién de capital y fortalecer las empresas existentes o la creacién de
nuevas organizaciones, lo cual genera empleo formal y por ende una mejor
Factores calidad de vida de la poblacion.

politicos Con la aprobacién de la reforma tributaria, se espera se reduzcan los costos no
legales salariales a los empleadores colombianos, se mejoren los incentivos para la
creacion de empleo formal y se mantenga en una tendencia bajista el
desempleo en Colombia. Esto significara un menor recaudo en el impuesto de
renta pero que en el largo plazo se compensara con la generacién de empleo,
la mayor capacidad de consumo.

Sin embargo, el riesgo politico en general se mantiene bajo, por el gran
respaldo de la mayoria del congreso. Esto deberd garantizar cierto nivel de
continuidad politica y ayudar en la aprobaciéon de las reformas de salud y
pensiones.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 Factores Socioculturales
Las principales variables socio culturales como se muestra en la tabla 6.3 que

impactarian el desarrollo y crecimiento de la empresa son:

Tabla 6.3 Factores Socioculturales.

El grado o nivel de formacién de nuestros futuros clientes es
alto por lo tanto tiene un mayor criterio de seleccion y
exigencia lo cual puede ser una amenaza para el negocio,
ante esto se debe tener mucha exigencia en el nivel de
experticia, habilidad y conocimiento de los consultores con
los que contara la empresa

A pesar de que la seguridad ciudadana no es la mejor y de
que existen muchos conflictos sociales que alteran el orden,
estas variables no afectan directamente la empresa debido a
gue nuestros clientes potenciales seran a nivel corporativo
Los acuerdos internacionales de Colombia, la politica
comercial, la globalizacion y el acceso de internet propician
la oportunidad de creacion de las empresas que generen
servicios de consultoria en temas de negocios
internacionales

Fuente: Elaboracion propia

Factores socio
culturales

6.1.4 Factores Ambientales
Las principales variables ambientales que impactarian el desarrollo y crecimiento de la

empresa como se muestra en la tabla 6.4 son:

Tabla 6.4. Factores Ambientales.

Las normas ambientales que existen actualmente en el pais y en
la ciudad de Cartagena no afectan el desarrollo de la creacién de
la empresa

Esta Gltima se ajusta a los requerimientos exigidos por tratarse de
una prestacion de un servicio de consultoria no impacta la
preservacion y defensa del patrimonio ecolégico y de los recursos
naturales.

Factores
ambientales

Para la prestacion de servicio no se necesita una licencia de
ambiental

Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Factores Tecnoldgicos
Las principales variables tecnoldgicas que impactarian el desarrollo y crecimiento de la

empresa como se muestra en la tabla 6.5 son:
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Tabla 6.5. Factores Tecnoldgicos.

En Cartagena y en Colombia se dispone con personal
especializado en negocios internacionales lo cual se constituye
Factores en una oportunidad para la empresa y disminuye el riesgo del

tecnoldgicos negocio

La empresa contara con las tecnologias y redes requeridas para
el desarrollo de sus actividades

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Andlisis del sector
Para la creacion de la empresa analizamos el sector en el que se encuentra, lo anterior

con el fin de que se constituya una base fundamental para definir la creacion,
sostenibilidad y estrategias a utilizar, asi como cudl es su situacion y de esta forma
poder formular una estrategia con la que podamos obtener una ventaja competitiva.
Utilizaremos la metodologia de las cinco fuerzas de Porter como se observa en la
figura 2.2, entendida como una herramienta de gestiébn que permite realizar un analisis
externo de una empresa, a través del andlisis del sector o industria al que pertenece.
De esta forma contaremos con un panorama y un contexto objetivo frente a los factores
externos que inciden directamente en la empresa, con el fin de identificar los posibles

escenarios en la puesta en marcha del negocio.
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Figura 6.2. Andlisis de Porter
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Fuente: Elaboracién propia

Poder de negociacion de

32
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6.3. Analisis De La Competencia

Al revisar las estadisticas de nuestros competidores en la ciudad de Cartagena
encontramos que no existen empresas que presenten una asesoria integral en
negocios internacionales, la oferta estd mucho mas relacionada con tramites logisticos

de importacion, exportacion, aduanas, transporte.

No existe una empresa de consultoria que involucren temas estratégicos tales
como asesorias Yy ejecucion en proyectos de exportacion como pueden ser: analisis de
los mercados mas oportunos para exportar; busqueda de clientes o agentes
comerciales en los mercados extranjeros; la elaboracion de agendas de viajes,
organizacion de eventos internacionales con Camaras de Comercio y con Asociaciones
en el sector de subcontratacién industrial. En las ciudades tales como Bogota,
Barranquilla si se cuenta con este tipo de empresas que ofrecen servicios similares

tales como:

+ ASEICOLMEX (Asesorias Integrales en Negocios Internacionales): Es una
organizacién ubicada en la ciudad de Barranquilla dedicada a la presentacién de
los siguientes servicios en comercio exterior.

« ARAUJO IBARRA & ASOCIADOS S.A. es una firma con sede principal en Bogota y
con mas de 40 afios de experiencia en Asesoria Econdmica y Juridica en Comercio
Internacional, Derecho Corporativo e Inversion Nacional y Extranjera. Araujo Ibarra
& Asociados S.A. es una firma lider de consultoria y asesoria en negocios
internacionales y en el desarrollo de estrategias para afrontar la globalizacion. Con
una experiencia mayor a 40 afios en Colombia y Latinoamérica brindando asesoria
econdmica y juridica en comercio internacional, derecho corporativo e inversion
nacional y extranjera, ha desarrollado servicios de calidad y alto valor agregado
contando con un equipo humano comprometido, motivado y orientado a satisfacer
las necesidades de sus clientes.

« RONDEROS & CARDENAS es una firma de consultoria y asesoria en comercio y
negocios internacionales ubicada en Bogota y estructurada para coadyuvar a los

gobiernos, y empresas a asegurar resultados Optimos en su proceso de
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internacionalizacion con base en la elaboracion de estudios y gestiones

relacionados con éstas actividades.

A continuacion en la tabla 6.6 se presentan las principales caracteristicas de la

competencia:
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Tabla 6.6. Analisis de la competencia
-, Intersolution-Consultores en Negocios  |Aseicolmex-Asesorias integrales en i ; ,
Caracteristicas ) g Fogsaras ey Aratijo Ibarra & Asociados S.A Ronderos & Cardenas
Intemacionales negocios internacionaes
Calidad del servicio al ciente como una Araijo barra & Asociados SA. es una
estrategia para diferenciamos de nuestra firm ider de consulforia y asesoria Cuenta con i &t berfl humaro
competencia. Nuestro senvicioserd | Garantizan un senvicio Agily efcente; (2 1egocios ntemacionales y en e erico e erienciz ol how)(lie
offecido oportunamente yenforma  |conocen perfectamente a necesidag|(esarTollo e estiategias para affontar o miémbros ° hanyocu o
integral con el i de retener a nuestros  |del cliente para obtener sumercancia | dobalzacion. Con una experiencia — cayrqos o defsector
Caidad clientes y que nos refieran a otros. Si [ya nacionalizada y sobre todo mayor a 40 afios en Colombiay uglico i ge i
retenemos y fidelizamos a nuestros ~ |{cumpliendo con todala Latinoaméica ha desarroliado Siceministro e négocia )
clientes actuales seremos capaces de |documentacion exigida por la DIAN, —[SeVicos de calidad yalto valor oormo el oy oo fempresaios
fortalcer nuestros mercado potencialy de agregado contando con un equipo ditrtes remi:Ies consultgres .
esta forma asegurar la maximizacion de humano compromefido, mofivado y invgsti . dgres ’
las utlidades y del valor de a empresa. onentadq a satisfacer las necesidades 0
de sus clientes.
 Disefios de estrategias de exportacion:
EXPORTSOLUTION le ofrece realizar un
andlisis de los mercados més oportunos ] . ) . ]
o Asesorfa en comercio exterior *Evaluacion y asesorfa sobre la
para exportar su productofservicio. En R P .
! . . + Asesorfa juridica en aduaneras utilizacion de instrumentos comerciales
este estudio se analizan los flujos de o »
- + Agenciamiento de aduanas que puedan ser utilizados por
exportacion y la demanda de su producto | >, - " . o !
+ Trémites ante el ministerio de Comercio internacional empresarios nacionales y extranjeros.
en el mundo. Con los resultados de este . . o ! e !
c ) comercio exterior Negocios internacionales *Asesorfa a firmas extranjeras sobre
analisis se disefia la estrategia de . o .
exporacion * Resolver dudas o inquietudes de  |Zonas francas normatividad vigente que les permitan
P o iy .. |productos a nacionalizar previola  {Asuntos arancelarios toma de decisiones acertadas.
+ Agendas de viajes: Servicio de logistica : . p )
. llegada del embarque en origen Derecho de la competencia *Asesoria en asuntos relacionados con
y acompafiamiento para que su empresa . . . .
. _ |* Elaboracion de registros de Proyectos de infragstructura propiedad intelectual.
. pueda mantener entrevistas de negocios |. - o . . !
Servicio . importacion Derecho y planeacion tributaria *Manejo de operaciones especiales de
con los interesados en conocer su v , . . . . . :
- ! + Clasfficacion arancelarfa de Leasing nacional e internacional comercio exterior.
productlsenvico en destto, mercancia Asesoria legal «Consultoria y Asesorfa ante
+ Ferias : EXPORTSOLUTION dispone : . alegal uoniay A .
. + Consolidadora de carga en China,  {Gerencia ambiental organismos regionales de comercio.
de profesionales que pueden - . . iy e
" o . Miamiy Panama con Promocion de negocios *Evaluacion de andlisis de riesgos y
acompafiarles en ferias internacionales, - . : .
. . . |acompafiamiento de su compra. internacionales oportunidades para empresas en
aportandoles soporte en la interpretacion L . :
} . Seminarios y capacitacion desarrollo de acuerdos comerciales.
comercial para asi fortalecer sus ventas. . . .
) - «Consultoria y Asesoria sobre comercio
+ Coaching para empresas que se inician - .
o de servicios en sus distintas
al proceso de exportacion modalidades
EXPORTSOLUTION ofrece el servicio '
de coaching para PYMES
Pagina web, referidos, paginas amarilas, |, . . ' ' ' . .
o . . Pagina web, referidos, paginas Pagina web, correo electronico, Pagina web, mailing, eventos
Distribucion correos electronicos, boletines . . . . :
) . . . amarillas, correos electronicos referidos, eventos empresariales, referidos
informativos, stand, paginas amarillas

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Analisis de la comercializacion

6.4.1 Estrategia de producto
La estratega a utilizar es de penetracion en el mercado, se tratara de elevar las ventas

mediante una mayor explotacion del mercado actual y con los mismos productos. Se
prestara servicios de consultoria y asesoria en negocios internacionales, para lo
anterior estamos familiarizados con la normatividad vigente y contamos con personal
especializado, se aprovechara los productos ya existentes en el mercado mediante una
oferta de precio mas conveniente que el de la competencia

6.4.2. Estrategia de posicionamiento
Para efectos de crear una imagen visual y corporativa a la empresa, se identifica el

nombre comercial de la firma como EXPORSOLUTION-CONSULTORIA EN
NEGOCIOS INTERNACIONES.

Nombre y Logotipo:

LT 5,
Zoc ] %

Exportsolution

Consultores En Negocios Internacionales

El nombre hace referencia al acompafiamiento en soluciones sobre temas referentes
a Negocios Internacionales que brinda soluciones practicas y eficaces para sus
clientes, con el fin de conseguir su expansion en el ambito internacional.

6.4.3. Estrategia de promocién

Para posicionar el servicio se realizaran las siguientes estrategias de comercializacion,
el cubrimiento geografico sera inicialmente local y regional:

« Comisiones para las asociaciones de PYMES que busquen canalizar los
servicios de la empresa a través de las diferentes entidades que las conforman

» Servicios adicionales para empresas que refieran los servicios de la empresa

* Promocion de la empresa en eventos, foros, seminarios, talleres, paneles, entre

otras actividades del sector empresarial
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* Recordacion de marca en medios masivos locales

» Convenios con cajas de compensacion teniendo en cuenta la base de datos de
empresas afiliadas

» Convenio con la cdmara de comercio compensacion teniendo en cuenta la base

de datos de empresas registradas.

6.4.4. Estrategia de distribucion

Se propone una estrategia principal de distribucion directa basada en visitas
empresariales en las cuales se les explicara los beneficios a los clientes potenciales.
Se tendrd un contacto directo con los gerentes de las empresas y los asesores que
ofreceran el servicio, esta relacion se mantiene durante todo el desarrollo del contrato
para tener un mejor control y seguimiento del servicio ofrecido. Como complemento a
la estrategia de distribucion la empresa también utilizar4 los siguientes medios y

canales de distribucion:

» Correos electronicos a las PYMES de la ciudad identificadas como clientes
potenciales

» Pagina web de la empresa

» Portafolio de servicio y plegables en medio impreso para enviar a las PYMES

» Visitas a las asociaciones de PYMES

» Visitas de mantenimiento y actualizacion de datos de los clientes

6.4.5 Estrategia de comunicacion

Para lograr posicionarse y mantenerse en el mercado la empresa presentara un
portafolio de servicio en las PYMES de Cartagena y Barranquilla. Se vinculara a
eventos que realicen los diferentes gremios empresariales de la ciudad. Los medios de

publicidad a utilizar son:

» Portafolio de servicio impreso (50 por mes)
» Tarjetas de presentacion

» Pagina web
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* Vinculacién a péaginas web con informacion de interés para PYMES ( ANDI,
Camara de Comercio, Cajas de compensacion)

» Mailing- Boletin Informativo con el fin de enviar informacion de las actividades
gue realiza la empresa y principales clientes.

» Directorio telefénico

* Visitas empresariales

» Visitas de mantenimiento

e Lanzamiento e inauguracion

» Papeleria Corporativa

* Uniforme Corporativo

» Stand en eventos empresariales.

6.4.6 Estrategia de precio
La fijacion de los precios se definira teniendo en cuenta que se alcance una tasa de

rendimiento sobre la inversion, la maximizacion de las utilidades vy fijarlo de acuerdo al
mercado. Para la asignacion de precios se asignara el precio del servicio igual al costo
total del servicio mas la ganancia deseada sobre el servicio. Se proyecta un valor por
hora de $150.000.

6.5. Analisis De La Encuesta
Para efectos de obtener informacion que nos permitiera conocer los requerimientos y

necesidades de los posibles clientes se realizé una encuesta a la muestra elegida para
el proyecto de donde se obtuvieron los siguientes resultados.

A la pregunta sobre si ha recibido servicios de asesoria en exportacion en su
empresa como se observa en la figura 6.3 de las 20 empresas encuestadas solo el
20% han recibido asesoria en temas relacioanos con negocios internacionales, lo que

determina la demanda actual del servicio
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Figura 6.3. Grafico servicios de asesoria en exportacion en su empresa la figura
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta sobre marque con una x los servicios que serian de de importancia para
su empresa se observa en la figura 6.4 que el 40% solicitaria el servicio de seleccion
del mercado objetivo para la importacion o exportacion seguida de la realizacion de
diagndsticos de la situacion de la empresa para acometer la estrategia de exportar y/o

importar con un 20%.
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Figura 6.4. Servicios que serian de de importancia para su empresa
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta sobre las razones por las cuales no contrataria el servicio se observa en
la figura 6.5 que el 45% no lo solicitaria porque consideran que no lo tiene como
prioridad actualmente, lo cual se puede trabajar de acuerdo a las oportunidades de

negocio que existen actualmente y el 30% por el costo.
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Figura 6.5. Motivos las razones por las cuales no solicitaria el servicio
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta sobre el valor por hora que estaria dispuesto a pagar por servicios
especializados de asesoria y consultoria en temas de internacionalizacion para su
empresa se observa de acuerdo a la figura 6.6 que el valor promedio que estaria
dispuesto a pagar es de $ 150.000, precio que sera utilizado para la proyeccion del
valor de asesoria por hora.
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Figura 6.6. Valor por hora que estaria dispuesto a pagar
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta sobre si considera que en Colombia se cuenta con suficiente informacion
y atencién para guiar a la pymes en temas de internacionalizacion se observa en la
figura 6.7 que la poblacion encuestada no esta de acuerdo con esta afirmacion.

Figura 6.7. Informacion y atenciéon para guiar a la pymes en temas de
internacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Al preguntar sobre si desearia adicionar algun servicio adicional a los mencionados en
esta encuesta se mencionaron solo dos servicios referentes a Planeacion Estratégica
y Desarrollo Organizacional, los encuestados estdn acordes en su mayoria con los

temas expuestos como se observa en la figura 6.8.
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Figura 6.8. Servicio adicional a los mencionados en esta encuesta
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7

ESTUDIO TECNICO
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7. ESTUDIO TECNICO
Una vez se ha logrado determinar las condiciones de mercado se requiere establecer
un plan que permita determinar el nivel de aplicacion y utilizacidon optima de los
recursos disponibles, distribucién en planta, descripcion del proceso y capacidad.

7.1 Ficha técnica del producto o servicio
Exportsolution se proyectara como una compafia de servicios en asesorias y

consultorias especializados en pequefias y medianas empresas, la cual podria ofrecer

los siguientes servicios:

» Disefios de estrategias de exportacion: EXPORTSOLUTION le ofrece realizar
un analisis de los mercados mas oportunos para exportar su producto/servicio.
En este estudio se analizan los flujos de exportacion y la demanda de su
producto en el mundo. Con los resultados de este analisis se disefia la estrategia
de exportacion.

 Agendas de viajes: Servicio de logistica y acompafiamiento para que su
empresa pueda mantener entrevistas de negocios con los interesados en
conocer su producto/servicio en destino.

* Ferias: EXPORTSOLUTION dispone de profesionales que pueden
acompanfarles en ferias internacionales, aportdndoles soporte en la
interpretacion comercial para asi fortalecer sus ventas.

e Coaching para empresas que se inician al proceso de exportacion:
EXPORTSOLUTION ofrece el servicio de coaching para PYMES que se estén
iniciando en el proceso de exportacion, el cual incluye la elaboracion de la
estrategia de exportacion.

7.2 Descripcién del proceso
Para la efectiva prestacion del servicio se detalla a continuacion el mapa de proceso

de la empresa como se observa en la figura 7.1, el proceso operativo inicia con la
divulgacion del servicio y termina con el seguimiento o auditoria a la implantacion de

acuerdo a lo solicitado por el cliente:
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Figura 7.1. Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detalla el objetivo y definicion de cada uno de los procesos
necesarios para una adecuada prestacion del servicio:

Planeacion y estrategia corporativa: Su objetivo es identificar los campos de accion en
los que debe incursionar Exportsolution a partir del analisis de su entorno estratégico,
definiendo la estrategias que le permita abordarlos con el apoyo de proceso de
innovacion y mejoramiento continuo que permita a la diferentes areas la creacion de
valor a la empresa con el fin de mantenerla competitiva frente a los cambios y
oportunidades.

Consultoria: Brindar la consultoria para estructurar la implementacién del tema o
servicio requerido.

Implementacion: Realizar la implementacién de acuerdo a los requerimientos
contratados

Capacitacion: Brindar la capacitacion requerida por el personal frente al tema de la
consultoria.

Mejoramiento/ Auditoria: Ofrecer el mejoramiento y auditoria para la consolidacion de la
implantacién del servicio requerido

Financiera: Administrar los recursos financieros de la empresa, con el fin de generar
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valor corporativo y generar la informacion oportuna para la toma de decisiones.

Gestion de los recursos logisticos: Asegurar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura fisica, tecnoldgica y la provision de los servicios logisticos que dan
soporte al desarrollo de las diferentes actividades de la empresa.

Gestion comercial: Definir la estrategia comercial de la empresa y de la gestion y
puesta en marcha de la misma, que contribuya al fortalecimiento y permanencia de la
empresa en el mercado

Talento Humano: Garantizar que la empresa cuente con el personal suficiente,
capacitado, motivado para realizar eficientemente las funciones asignadas propiciando
un clima organizacional que favorezca el bienestar y un mejor desempefio de la
organizacion.

Atencion al cliente: Establecer un sistema de informacién continuo con el fin de captar y
analizar las sugerencias, requerimientos, quejas y reclamos de los clientes

Gestion Juridica: Establecer un sistema de informacion continuo con el fin de captar y
analizar las sugerencias, requerimientos, quejas y reclamos de los clientes

La organizacion establece la siguiente grafica de cadena de valor la cual muestra cada

uno de los eslabones y procedimientos a desarrollar de los procesos claves:
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Figura 7.2. Cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia
7.3 Necesidades y requerimientos.
7.3.1 Localizacién y tamafio
Se proyecta una oficina ubicada en el sector del Bosque cerca a los Terminales
Maritimos y el Sector Industrial. La oficina se encuentra ubicada estratégicamente
cerca a PYMES, cuenta con parqueaderos, adicionalmente es un punto estratégico
para desplazarse hacia la mayoria de las empresas.

Exportsolution requiere una distribucion de 5 puestos de trabajo con los servicios
de redes de comunicacion y datos, en la primera area se encontrara la recepcion y una
oficina con 2 cubiculos debidamente separados donde estard la oficina de gerencia y el
departamento de mercadeo; en la segunda, una oficina con dos cubiculos para el area
financiera y de talento humano; finalmente, un salén de reuniones y capacitaciones

para los asesores. A continuacion se presenta la distribucion en planta:
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Figura 7. 3. Distribucion de planta
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Fuente: Elaboracion propia

7.3.2 Insumos y equipos requeridos

Para el funcionamiento de la oficina se proyectan los siguientes insumos descritos en la
tabla 7.1. Debido a las caracteristicas de la empresa, no se requiere maquinaria
pesada, equipos de produccion y demas, los equipos de la compafiia son basicamente
equipos de comunicacion y de computos: 11 equipos de cOmputo portatiles, dos
equipos fijos, una impresora multifuncional con suficiente capacidad para suplir las
actividades operativas de la empresa 'y un video beam:
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Tabla 7.1. Maquinaria y equipo

Maquinaria y equipo Capacidad Descripcion Costo Unitario

*Windows 8, 64-bit, Espafiol

Inspiron™ 14: una laptop de 35,56 cm (14") con la tercera
generacion de procesadores Intel® Core™, disefio
delgado.sPantalla WLED Backlit de alta definicion HD (1366 X 768)
de 14.0" con Truelife 2000000
2 GB1 SDRAM DDR3 a 1600 MHz

*Disco Duro de 320GB a 5400RPM

*Unidad 8X Quemador de CD/DVD (Doble Capa DVD+/-R)
*1 Afio de garantia Estandar con Servicio

*Procesador Intel
Celeron 1017U (2MB

11 Laptop Inspiron 14
2piopinspiron Caché, 1.60 GHa)

Memoria Estandar : 128 mega

Interfaz Estandar : USB 2.0 Alta velocidad
Resolucion Hasta 1.200 x 1.200 dpi
Escaner CIS a color

Copias multiples de 1 a 9 paginas

1 Impresora multifuncional Procesador 433 MHz 750000

Resolucion original: svga 800 x 600resolucion maxima: uxga 1600 x
1200

Luminosidad: 3000 limenes

Contraste: 15,000:1

Full 3d Directo, Distancia de proyeccién: 1.2 - 12 metros

Optoma 303, Hdmi,  |Control remoto: controla el mouse de su pc

Obsequio Gafa Conexiones:

Entradas: hdmi v1.4a (3d), 2 x 15 pin d-sub (rgh/ypbpr), s-video,
composite, audio in, ush (remote mouse)

Salidas: 15 pin d-sub, audio out

Control: rs232 - 9 pin

1 video beam 1400000

Fuente: Elaboracion propia

Estos equipos seran activos fijos de la empresa y seran adquiridos por financiacion. La
rotacion de estos equipos serd para los portétiles de 4 afos, para los fijo sera de 6
afnos.

7.3.3 Software
Exportsolution requiere un software capaz de soportar la prestacion del servicio que

ofrecer& la compafia. Se contara con software basico de Windows y un programa para
efectos de registrar la informacion contable de la empresa.

7.3.4 Muebles y enseres
Exportsolution requiere una distribucion de 5 puestos de trabajo, dotados con las

herramientas necesarias para el desarrollo de las funciones de cada uno de los

empleados y una correcta atencion a usuarios como se muestra en el tabla 7.2:
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Tabla 7.2. Muebles

Muebles Descripcion Costo Unitario

Escritori d
5 Escritorios scritorio con mesa de 1000000
trabajo, archivadores

Sillas ergonomicas con

5 sillas de escritorio apoya brazosy 300000
rodachines

Sillas de espera sin
10 sillas de espera apoya abrazos 15000

Mesa de juntas con 5
Mesa de juntas con 5 sillas sillas 2000000

Sillas de espera sin

apoya abrazos 20000

10 sillas de capacitacion con brazo

Fuente: Elaboracion propia

7.3.5 Capacidad del servicio
Exportsolution contratara 6 asesores que trabajaran durante todo el afio en los
diferentes temas a ofrecer en el portafolio de servicios.
Algunos servicios a ofrecer requieren de acompafamiento constante por parte del
asesor u otros de manera esporadica como se observa en la tabla 7.3. Teniendo en
cuenta lo anterior la capacidad del servicio a ofrecer depende del:

» Tipo de asesoria,

» Periodicidad en el acompafiamiento

» Capacidad de atencion por parte del asesor.

Esta ultima puede variar dependiendo de la complejidad o tamafio de la empresa
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Tabla 7.3. Capacidad del servicio

Servicio Periodicidad Capacidad de atencion por asesor

Diagndstico de situacion de la empresa
para acometer la estrategia de exportar y/o|Esporadico
importar

2 proyectos si no tiene otro servicio a cargo
2 proyectos si tiene otro servicio a cargo

Seleccion del mercado o mercados objetivo

. . y ) 3 proyectos si no tiene otro servicio a cargo
para la importacion o exportacion. Esporadico

2 proyectos si tiene otro servicio a cargo

Establecimiento de la formula mas

adecuada para salir al exterior. 3 proyectos si no tiene otro servicio a cargo

Esporadico . .
2 proyectos si tiene otro servicio a cargo
Negociacién internacional. ) 2 proyectos si no tiene otro servicio a cargo
Esporadico o -
2 proyectos si tiene otro servicio a cargo
Creacion de departamento de comercio L .
) ) 3 proyectos si no tiene otro servicio a cargo
exterior Esporadico L .
2 proyectos si tiene otro servicio a cargo
Importaciones: busqueda del proveedor Esporadico 3 proyectos si no tiene otro servicio a cargo
. | - -
competitivo. 2 proyectos si tiene otro servicio a cargo

3 proyectos si no tiene otro servicio a cargo

Exportaciones: canales de comercializacion |Esporadico . »
2 proyectos si tiene otro servicio a cargo

Fuente: Elaboracion propia



Plan de negocio Exportsolution SAS —Asesorias y 8dtorias en Negocios Internacionales
53

CAPITULO 8

ESTUDIO
ORGANIZACIONAL
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8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
8.1Forma Juridica.

Legalmente “Exportsolution S.A.S” es una sociedad por acciones simplificada, que se
crea mediante contrato o acto unilateral que constarda en documento privado,
constituida por una o varias personas naturales o juridicas, quienes son los
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes, es una sociedad de capitales,
donde su naturaleza siempre serd comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social.

Las sociedades por acciones simplificadas, se rigen por las reglas aplicables a
las sociedades anonimas y cuando los activos aportados a la sociedad comprendan
bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad
deberd hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

8.1 Mision

Ofrecer servicios de asesoria en negocios internacionales mediante la prestacion de un
servicio integral y de calidad que contribuyan al mejoramiento y fortalecimiento de las
PYMES.

8.2Vision

En el 2018 Exportsolution sera reconocida por las PYMES a nivel regional por ser una
empresa lider en asesoria en negocios internacionales con un portafolio de servicios
innovador, y por el compromiso y calidad de su talento humano.

8.3 0bjetivos estratégicos

Con el fin de poder lograr la mision y vision se definieron los objetivos estratégicos
enmarcados dentro de las cuatros perspectivas del negocio: Financiera, Cliente,
Proceso Internos y Aprendizaje y Crecimiento como se observa en la figura 8.1.
Definimos 11 objetivos estratégicos como se muestra en la figura 8.2; para lograr esta

estrategia se definiran indicadores con el fin de controlar el avance de la misma.
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Figura 8.1. Perspectivas del negocio
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Figura 8.2. Objetivos estratégicos
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8.40rganigrama y funciones

Se establece para Exportsolution la estructura que se muestra en la figura 8.3, la cual
soporta los procesos y permitira la optimizacion de recursos y la administracion

transparente, austera y eficaz y el adecuado cumplimiento de las actividades

Figura 8.3. Organigrama

Gerente
general

Asistente =

Jefe Talento Jefe Mercadeo
Contador
Humano y Ventas
| Consultores- Ejecutivos de Auxiliar
Asesores ventas contable

= Aseador

—  Vigilante

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la tabla 8.1 se detallan las funciones y requisitos de cada cargo:
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos
DESCRIPCION DE CARGOS
NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL NO DE CARGOS: 1
Propésito principal : Garantizar el funcionamiento de la empresa y velar por la

adecuada gestion de la misma

Descripcion funciones del cargo:

» Disefiar y gerenciar los planes y proyectos encaminados a la buena marcha de la
empresa, asi como el establecimiento de servicios, que permitan el cumplimiento de
las metas propuestas dentro de unos margenes de rentabilidad econémica.

* Representar legalmente a la empresa y celebrar contratos civiles, laborales,
administrativos, comerciales, etc., que sean necesarios para el normal
desenvolvimiento de las actividades de la empresa..

e Suscribir todos los documentos necesarios para el otorgamiento, constitucién y
celebracién de los contratos y actos mencionados, asi como avalar, girar, endosar y
otorgar toda clase de titulos valores dentro de los limites sefialados.

* Administrar el desempefio y desarrollo del personal a su cargo, para mantener una
fuerza de trabajo eficiente y motivado.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES ( Sombrear de color gris la
casilla seleccionada)
EDUCACION:

ESPECIALIZACION Y/O

BACHILLER | ‘TECNICO | ‘TECNOLOGO | ‘PROFESIONAL ‘ X |MAESTRIA

DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:
Se requiere profesional universitario, con manejo administrativo.

FORMACION:

Manejo de computador y programas de escritorio

HABILIDADES

El ocupante de este cargo debe tener una gran sensibilidad social y versatilidad para
alternar con personas de todos los niveles.

EXPERIENCIA: Por lo menos siete (5) afios en cargos gerenciales en empresas del
sector servicios.

DE4A
N DE1A MAYOR A 7
DE 1 ANO 3 7 < X
3 ANOS AROS ANOS
TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Conocimiento de la Empresa.
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO
NIVELES
1 2
COMPETENCIAS (Bésico | (Medio 3
(Alto)
) )
ORGANIZACIONALES | Liderazgo X
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Trabajo en equipo X
Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacién al servicio X
Capacidad negociadora X
Comunicacion efectiva X
FUNCIONALES Desarrollo de personas X
Direccion de otros X
Planeacion del trabajo X

RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen

desempefio del cargo)

CONTACTO INTERNO

CONTACTO EXTERNO

Pares dentro de su area de
. X Prensa
Trabajo
Pares en otros X Clientes
Departamentos
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia X Proveedores

Observaciones:

Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO

FORMA DE INTERACTUAR

Suministrar / obtener
informacion de rutina

Cortesia / Tacto

Suministrar / Obtener X

Informacién no rutinaria

Entendimiento / Influenciamiento

Intercambiar informacién
Técnica

Entendimiento / Motivacién-

Asistir a otros en Solucién X

de problemas

Persuadir, Negociar X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE ‘ NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Realizar los tramites de los documentos que se manejan en el area,
asegurando el cumplimiento de los pardmetros establecidos en los procedimientos del
proceso correspondiente.

Descripcién funciones del cargo:

» Desarrollar las actividades de protocolo que requiera la Gerencia General, en su
relacion con la comunidad en general.

e Atender las llamadas telefénicas que entran a la gerencia, identificando las
necesidades del solicitante y utilizar su buen juicio para orientarlos hacia el
funcionario que puede atender su solicitud o queja, y pasando a los gerentes
solos aquellos que por el nivel del solicitante o importancia del asunto asi lo
amerite.

e Recibir y analizar la correspondencia recibida en la Direccion.

* Administrar el fondo de Caja Menor asignado para gastos menores de la
gerencia general, y encargarse de legalizar ante Contabilidad los gastos
efectuados y su renovacion.

 Mantener un sistema de archivo de los documentos oficiales de “Exportsolution
S.A.S y privados del gerente, para asegurar su control y facil acceso cuando se
los requiera.

» Asistir al Gerente en la organizacion y administracion de su agenda privada, de
manera que pueda dedicar mayor parte de su tiempo a actividades que agreguen
mayor valor a la empresa

e Organizar su agenda de viaje fuera y dentro de la ciudad, incluyendo expedicién
de tiquetes aéreos, viaticos, reservas de hotel y concertar citas.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:

TECNOLOG PROFESIONA ESPECIALIZACION
o) L Y/O MAESTRIA
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

Se requiere grado de Secretariado Ejecutivo o Secretariado Comercial
FORMACION:

Con estudios complementarios en protocolo relaciones publicas. y experiencia de cinco
(2) aflos en cargos secretariales a nivel gerencial.

HABILIDAD
Excelentes relaciones interpersonales y manejo de computador con dominio del
programa Word y Powerpoint.

EXPERIENCIA:

BACHILLER TECNICO | X

DE1A3 DE4A7 MAYOR A

DE1ANO ANOS ANOS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES
COMPETENCIAS 1 2 3
(Basico (Medio (Alto
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) ) )
Liderazgo
ORGANIZACIONALES Trabajo en equipo X
Flexibilidad X
Responsabilidad X
ESPECIFICAS Orientacion al servicio X
Manejo de programas como x
Word, Excel, Power Point
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. Prensa
Trabajo
Pares en otros Departamentos Clientes X
Gerencia (Jefes de Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia X Proveedores
Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacion X Cortesia / Tacto X
de rutina
Suministrar / Obtener Informacion Entendimiento /
no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacién Técnica Entendimiento /

Motivacion-
Asistir a otros en Soluciéon de
problemas
Persuadir, Negociar
Observaciones: Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)
NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE TALENTO HUMANO | NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Gestionar las decisiones sobre el personal dirigidos a consolidar un
alto grado de motivacién y el mayor nivel de capacidades, compromiso, y actuaciéon de
cada uno de los miembros de la empresa. Gerencia los procesos de nomina

Descripcion funciones del cargo:

» Coordinar los procesos de seleccion, reclutamiento e induccion de personal,
asegurando la calidad y eficiencia de los nuevos empleados y administrando un
programa de induccion que garantice una rapida incorporacion a la empresa de los
nuevos empleados.

e Coordinar la ejecucion de los cursos de entrenamiento con fuentes internas y
externas, para cumplir con los programas establecidos para entrenamiento y
desarrollo de personal de Exporsolution

» Promocionar y hacer seguimiento a la implementacién del Programa de Evaluacién
del desempefio para asegurar el cumplimiento de los planes de mejoramiento
continuo de la fuerza laboral.

» Preparar el presupuesto anual de salarios y coordinar el programa de aumentos, para
asegurar una correcta ejecucion presupuestal y mantener la competitividad de los
salarios de la empresa.

» Coordinar los procesos disciplinarios y comunicaciéon de sanciones a empleados, con
el fin de asegurar un procedimiento acorde a la Ley Laboral y mantener la disciplina
interna de la empresa.

» Coordinar los procesos de terminacion de contratos, asegurando una correcta
liquidacion de prestaciones y cumplimiento de la legislacion laboral..

» Coordinar las actividades de pago de nomina y prestaciones sociales, y control de
los programas de vacaciones de los empleados, para asegurar que se cumplan las
regulaciones establecidas por la legislacion laboral.

* Apoyar e incentivar los programas de tipo formativo, recreativo y de salud preventiva
para contribuir al éxito durante su ejecucion y por ende la integracién de los
trabajadores y sus familias.

» Organizar y liderar eventos especiales tales como: cumpleafios, dia de la secretaria,
del maestro, de la madre, de los nifios y otros para lograr la integraciéon de los
empleados.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:

. TECNOLOG PROFESIONA ESPECIALIZACION
BACHILLER TECNICO o L Y/O MAESTRIA X
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

Se requiere grado Universitario en Economia, Administracién de empresas, Ingenieria
Industrial o Psicologia, con especializacion en Recursos Humanos.

FORMACION:

Gestién de Recursos Humanos

HABILIDADES

Manejo de computadoras

Aplicativos de Liquidacién de Némina

EXPERIENCIA:
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Minimo tres (3) afios en cargos relacionados con la administracién del Recurso
Humano, especial conocimiento de la legislacion laboral, procesos de nominay
seguridad social.
MAYOR
N DE1A3 DE4A7
DE 1 ANO 3 X 3 A7
ANOS ANOS AROS
TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO
NIVELES
COMPETENCIAS B L 2 3
( 850 | (Medio) |  (Alo)
Liderazgo X
Trabajo en equipo X
ORGANIZACIONALES | I exibilidad X
Responsabilidad
Orientacién al servicio X
Capacidad de analisis x
(numeérico)
Capacidad de analisis (proceso) X
Capacidad negociadora X
FUNCIONALES
Comunicacion efectiva X
Desarrollo de personas X
Planeacion del trabajo X
Conocer el sistema de X
Subsidio Familiar
Manejo de programas como
ESPECIFICAS Word, Excel, y Power Point. X
Manejo De Aplicativo de
A - X
Liquidaciéon de nébmina
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. X Prensa
Trabajo
Pares en otros X Clientes X
Departamentos
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno X
Departamentos)
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Alta Gerencia X Proveedores
Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener Cortesia / Tacto X
informacion de rutina
Suministrar / Obtener X Entendimiento / X
Informacién no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacioén X Entendimiento / Motivacion- X
Técnica
Asistir a otros en Soluciéon de X
problemas
Persuadir, Negociar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE MERCADEO Y | NO DE CARGOS: 1
VENTAS
Propdsito principal : Apoyar a la gerencia general en la definicion de las acciones
estratégicas y operativas de mercadeo para los servicios de la empresa.

Descripcién funciones del cargo:

» Disefiar, definir y liderar los objetivos y las estrategias para el desarrollo de la
actividad comercial y posicionamiento de la imagen de marca de la empresa en el
mercado.

e Coordinar la Promocién de los servicios de la empresa

* Planear la estrategia de venta de los servicios del portafolio

e Evaluar y valida la satisfaccién de clientes y usuarios

* Analizar la calidad y la competitividad de los servicios suministrados por la
competencia

» Disefiar servicios orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.

» Desatrrollar, en coordinacién con gerencia general el proceso de definicién de tarifas
para la prestacion de estos servicios.

» Atender (consultas y sugerencias), requerimientos, quejas y reclamos

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES
EDUCACION:

. TECNOLO PROFESIO ESPECIALIZACIO
BACHILLER TECNICO GO NAL X N Y/O MAESTRIA

DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

Se requiere profesional universitario en carreras administrativas con conocimientos en
mercadeo y publicidad.

FORMACION:

Servicios de la empresa

HABILIDADES
Comunicacion y persuasion

EXPERIENCIA: cinco (3) afios en actividades relacionadas.

DE1A3 DE4A7 MAYOR A
AROS AROS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Conocimiento de la Empresa, Sistema de subsidio familiar.

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

DE 1 ANO

NIVELES (Téctico)
COMPETENCIAS 1 2 3

(Basico) (Moe)d' (Alto)

Liderazgo X

Trabajo en equipo X

ORGANIZACIONALES | Flexibilidad X
Responsabilidad X

Orientacion al servicio X
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Comunicacion efectiva X
FUNCIONALES Creatividad X
Autoconfianza y fluidez verbal X
Conocimiento servicios caja X
Conocimiento sistema
- o X
subsidio familiar
ESPECIFICAS Manejo de aplicativos internos X
Marketing X
Manejo de aplicativos X
escritorio
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)

CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares.dentro de su area de X Prensa X
Trabajo
Pares en otros Departamentos X Clientes X
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno X
Departamentos)

Alta Gerencia X Proveedores X
Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacion Cortesia / Tacto X
de rutina
Suministrar / Obtener Informacion | X Entendimiento / X
no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacioén Técnica Entendimiento / Motivacion-
Asistir a otros en Soluciéon de X
problemas
Persuadir, Negociar X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)
NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Planificar, organizar y coordinar todas las actividades relacionadas
con el area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y estados financieros
requeridos por la organizacion.

Descripcién funciones del cargo:

e Establecer y coordinar la ejecucion de las politicas relacionadas con el area contable,
asegurandose de que se cumplan los principios de contabilidad generalmente
aceptados y con las politicas especificas establecidas por la Ley..

» Asegurar que los reportes o informes contables y financieros sean producidos en las
fechas requeridas y que reflejen la situacion financiera de la empresa.

e Prepara y certifica el estado financiero que ha de presentarse a la Direccién General
y demas érganos interesados.

» Preparar las declaraciones para pago oportuno de los impuestos de renta, venta,
retencién en la fuente, industria y comercio y los demas que establezca la Ley,
presentar los reclamos ante el fisco.

e Administra las actividades de facturacién y recuperacion de cartera, y el registro y
tramite para pago oportuno de las obligaciones financieras de la empresa.

» Atender los requerimientos que haga la DIAN sobre registros en los estados
financieros.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:
BACHILLE . TECNOLOG PROFESION ESPECIALIZACION Y/O
R TECNICO 0 AL X MAESTRIA

DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

Profesional Universitario en Contaduria Publica.

FORMACION:
Actualizacién Tributaria

HABILIDADES

Dominio de Word, Excel y Paquetes Contables

EXPERIENCIA:

Siete (3) afios en cargos similares, con manejo de legislacion tributaria, analisis
financiero y ajustes por inflacion.

< DE1A3 DE4A7 MAYOR A
DE 1 ANO AROS X | AROS 7 ANOS
TIPO DE ENTRENAMIENTO:

Servicios de la empresa
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PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO
NIVELES
COMPETENCIAS 1 3
o 2 (Medio) | (Alt
(Bésico) 0)
Liderazgo X
Trabajo en equipo X
ORGANIZACIONA S
LES Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacién al servicio X
Capacidad de analisis numérico X
FUNCIONALES Capacidad de analisis proceso X
Planeacién del trabajo X
Conocer la operacion de de u
ESPECIFICAS empresas de servicios y consultoras
Manejar programas como Word,
; X
Excel y Power Point.
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. Prensa
Trabajo
Pares en otros Departamentos Clientes
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno X
Departamentos)
Alta Gerencia X Proveedores
Observaciones: Observaciones:
PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacion Cortesia / Tacto
de rutina
Suministrar / Obtener X Entendimiento /
Informacién no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacién Técnica | X Entendimiento / Motivacion- | X
Asistir a otros en Solucién de
problemas
Persuadir, Negociar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)

NOMBRE DEL CARGO: CONSULTOR- | NO DE CARGOS: 6
ASESOR
Propdsito principal : Coordinar las acciones requeridas para la consultoria y asesoria a
las empresas de acuerdo al portafolio a ofrecer.

Descripcién funciones del cargo:

» Planeary programar la consultoria a implementar de acuerdo al servicio
requerido.

» Realizar la implementacién de acuerdo a los requerimientos contratados

e Brindar la capacitacién requerida en las empresas de acuerdo al tema de la
consultoria.

e Realizar auditoria para la consolidacion de la implantacion del servicio requerido

» Presentar informes de gestién a la gerencia general y de mercadeo.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:

TECNOLOG PROFESION ESPECIALIZACION Y/O
o] AL MAESTRIA

DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

BACHILLER TECNICO

Profesional Universitario

FORMACION:
Temas referentes a Negocios Internacionales

HABILIDADES
Dominio de Word, Excel

EXPERIENCIA:
Tres (3) afios en cargos similares

N DE1A3 DE4A7 MAYOR A
DE 1 ANO ANOS x| AROS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES

2 3
(Medio) (Alto)

COMPETENCIAS

1 (Basico)

Liderazgo X

ORGANIZACIONALES
Trabajo en equipo X
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Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacion al servicio X
Capacidad de analisis .
numeérico

FUNCIONALES Capacidad de analisis proceso X
Planeacion del trabajo X
T d i X

ESPECIFICAS Temas de negocios
internacionales

X
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. Prensa

Trabajo

Pares en otros Departamentos Clientes X

Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno

Departamentos)

Alta Gerencia X Proveedores

Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR

Suministrar / obtener informacion Cortesia / Tacto

de rutina

Suministrar / Obtener Informacion Entendimiento /

no rutinaria Influenciamiento

Intercambiar informacion Técnica Entendimiento / Motivaciéon- | X

Asistir a otros en Solucion de X

problemas

Persuadir, Negociar X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)

NOMBRE DEL CARGO: EJECUTIVOS DE | NO DE CARGOS: 3
VENTAS
Propdsito principal : Vender el portafolio de servicios resolviendo sus inquietudes y
midiendo su grado de satisfaccion. Asi mismo visitar a las empresas afiliadas para lograr
su captacion.

Descripcion funciones del cargo

» Realizacion de visitas de acuerdo a la programacién de mercadeo
» Realizar cotizaciones sobre los servicios requeridos
» Realizar seguimientos a los clientes potenciales

» Levantamiento de informacion de clientes potenciales

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:
- TECNOLOG PROFESIONA ESPECIALIZACION

BACHILLER TECNICO o XL /O MAESTRIA
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:
Tecnoblogo
FORMACION:
Marketing y ventas
HABILIDADES
Dominio de Word, Excel
EXPERIENCIA:
Tres (1) afio en cargos similares

< DE1A3 DE4A MAYOR A
DE 1 ANO X | AROS 7 ANOS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES
COMPETENCIAS N 2 3
1 (Basico) (Me)dlo (Alto)
Liderazgo X
Trabajo en equipo X
ORGANIZACIONALES | Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacién al servicio X
Capacidad de analisis numérico X
FUNCIONALES Capacidad de analisis proceso X
Planeacion del trabajo X




Plan de negocio Exportsolution SAS —Asesorias y Sdtorias en Negocios Internacionales

72
; X

ESPECIFICAS Temas de negocios

internacionales X
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)

CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. Prensa
Trabajo
Pares en otros Departamentos Clientes X
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia X Proveedores
Observaciones: Observaciones:
PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR

Suministrar / obtener informacion Cortesia/ Tacto
de rutina
Suministrar / Obtener Informacion Entendimiento /
no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacién Técnica Entendimiento / Motivacién- | X
Asistir a otros en Solucién de X
problemas
Persuadir, Negociar X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)
NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando
y registrando documentos, a fin de mantener actualizados los movimientos contables que
se realizan en la empresa.

Descripcién funciones del cargo

» Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de
documentos.

* Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con
las cuentas respectivas.

» Archivar documentos contables para uso y control interno.

» Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

e Revisar y verificar planillas de retencion de impuestos.

* Recibir los ingresos, cheques nulos y érdenes de pago asignandole el nimero de

comprobante.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES
EDUCACION:

ESPECIALIZACION
Y/O MAESTRIA

BACHILLER TECNICO TECNOLOGO | X | PROFESIONAL
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:

Tecnoblogo
FORMACION:
Auxiliar contable

HABILIDADES
Dominio de Word, Excel

EXPERIENCIA:
Un (1) afio en cargos similares

N DE1AS3 DE4A7 MAYOR A
DE 1 ANO X' | AROS ANOS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES
COMPETENCIAS (B'l- (M2d' >
asic edi
) 0) (Alto)
Liderazgo ‘
ORGANIZACION [ X
ALES e
Flexibilidad -
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Responsabilidad X
Orientacion al servicio X
Capacidad de anélisis numérico X
Capacidad de analisis proceso X
FUNCIONALES : -
Planeacion del trabajo X
X
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de
. Prensa
Trabajo
Pares en otros Departamentos Clientes X
Gerencia (Jefes de X Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia X Proveedores
Observaciones: Observaciones:
PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacion Cortesia/ Tacto
de rutina
Suministrar / Obtener Informacion Entendimiento /
no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacién Técnica Entendimiento / Motivacién- X
Asistir a otros en Solucién de X
problemas
Persuadir, Negociar X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)

NOMBRE DEL CARGO: ASEADOR NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Realizar la limpieza y del aseo en general de la empresa.

Descripcion funciones del cargo

* Mantener en perfecto estado el aseo y la higiene de todas las areas de la
empresa.

* Mantener en perfecta asepsia

* Revisar con la periodicidad que se le indique, todos los equipos y elementos que
guarden relacién con su quehacer.

» Velar por la buena conservacion, correcta aplicacion y orden de los implementos,

materiales e insumos que le sean suministrados

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:
BACHILLE TECNIC . PROFESIONA ESPECIALIZACION Y/O
R Xlo TECNOLOGO L MAESTRIA
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:
Bachiller
FORMACION:
HABILIDADES
EXPERIENCIA:
Seis meses (6) en cargos similares
N DE1A3 DE4A7 MAYOR A
DE 1 ANO X | aRos AROS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES
1 2
COMPETENCIAS (Basico | (Med 3
(Alto)
) 0)
Liderazgo X
Trabajo en equipo X
ORGANIZACION -
ALES Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacién al servicio X
FUNCIONALES Capac!dad de anal?s!s numeérico
Capacidad de analisis proceso
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Planeacion del trabajo X
RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
Pares dentro de su area de X
. Prensa
Trabajo
Pares en otros Departamentos X Clientes X
Gerencia (Jefes de Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia Proveedores
Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacién X Cortesia / Tacto X
de rutina
Suministrar / Obtener Informacién Entendimiento /
no rutinaria Influenciamiento
Intercambiar informacién Técnica Entendimiento /

Motivacién-
Asistir a otros en Solucién de
problemas
Persuadir, Negociar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.1. Descripcion de cargos (Continuacion)
NOMBRE DEL CARGO: VIGILANTE NO DE CARGOS: 1

Propdsito principal : Es el encargado de cuidar y supervisar las instalaciones de la
empresa, velar por la seguridad del personal mientras permanezca en al interior de la
empresa

Descripcién funciones del cargo

« Ejercer la vigilancia y proteccién de las oficinas, asi como la proteccion de las
personas que puedan encontrarse en los mismos.

e Efectuar controles de identidad en el acceso a la empresa, sin que en ningln
caso puedan retener la documentacion personal.

« Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relacién con el objeto de
su proteccion.

IV CONOCIMIENTOS, TALENTOS Y HABILIDADES

EDUCACION:
BACHILLE | y TECNIC TECNOLOG PROFESION ESPECIALIZACION Y/O
R 0 0 AL MAESTRIA
DESCRIBA EL TIPO DE EDUCACION:
Bachiller
FORMACION:
HABILIDADES
EXPERIENCIA:
Seis meses (6) en cargos similares
~ DE1A3 DE4A7 MAYOR A
DE 1 ANO X | AROS AROS 7 ANOS

TIPO DE ENTRENAMIENTO:
Servicios de la empresa
PERFIL DE COMPETENCIAS DEL CARGO

NIVELES
1 2
COMPETENCIAS (Basic | (Medi 3
(Alto)
0) 0)
Liderazgo X
ORGANIZACION |12bajo en equipo X
ALES Flexibilidad X
Responsabilidad X
Orientacién al servicio X
Capacidad de analisis numérico
FUNCIONALES Capacidad de analisis proceso
Planeacion del trabajo X

RELACIONES HUMANAS: (Define el tipo de contacto requerido para un buen
desempefio del cargo)
CONTACTO INTERNO CONTACTO EXTERNO
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Pares dentro de su area de X
. Prensa

Trabajo
Pares en otros Departamentos X Clientes X
Gerencia (Jefes de Oficinas del Gobierno
Departamentos)
Alta Gerencia Proveedores
Observaciones: Observaciones:

PROPOSITO DEL CONTACTO FORMA DE INTERACTUAR
Suministrar / obtener informacién | X Cortesia / Tacto X

de rutina

Suministrar / Obtener
Informacién no rutinaria

Entendimiento /

Influenciamiento

Intercambiar informacién Técnica

Entendimiento /
Motivacion-

Asistir a otros en Solucién de
problemas

Persuadir, Negociar

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Gastos de personal

Tabla 8.2. Gastos de personal

se proyectan los siguientes gastos de personal como se observa en la tabla 8.2:

Teniendo en cuenta el salario minimo legal vigente 2013 y los factores prestacionales

Auilio de Factor prestacional | Valoralaempresa | Valoralaempresa
Cargo No | Salario | transporte | Total mensual mensual mensual anual

Gerente general 1§ 2500000 $ - S 2500000(S  1283250.00|8  3,783,250.00 |5  45,399,000.00
Asistente 1[§ 1,000000]5 7050018 10705005 549487.65|8  1619987.65|5 19,439,85180
Jefe de talento humano 1§ 1500,000($ § 1,500,000 | $ 769,950.00 | § 2,269,950.00 | §  27,239,400.00
lefe de mercadeoyventas | 1 |$ 1,500,000 $ $ 1,500,000 $ 76995000 | S 2,269,950.00 | §  27,239,400.00
Contador 1§ 1,500,000 $ § 1500000(S 76995000 S 2,269,950.00 | §  27,239,400.00
Consultores 6 |5 1,800,000 § 1800000(S  92394000(S  2,723,940.00 | $  32,687,280.00
Ejecutivos de ventas 30§ 7000008 70500|S 770500 $ 395,497.65 | 1,165,997.65 |5 13,991,971.80
Auxiliar contable 1§ 700000($ 70500]$ 770500 395,497.65 | 1,165,997.65 | S 13,991,971.80
Aseador 1[$ 589500($ 7050015 660,000 338,778.00 | 998,778.00 | §  11,985,336.00
Vigilante 1 ¢ 589500($ 7050015 660,000 338,778.00 | 998,778.00 | §  11,985,336.00
Valor total $ 231,198,947.40

Fuente: Elaboracion propia

Se proyecta un incremento anual en un 3% como se observa en la tabla 8.3.
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Tabla 8.3. Proyeccion Gastos de personal
Gastos proyectados de personal
Cargo No Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5

Gerente general $ 45,399,000 $ 46,760,970 | $ 48,163,799 | S 49,608,713.07 | $ 51,096,974.47
Asistente $ 19,439,852 $ 20,023,047 | $ 20,623,739 | $ 21,242,450.94 | $ 21,879,724.47
Jefe de talento

humano 1 > 27,239,400 > 28,056,582 $ 28898279 | § 29,765227.84 | $ 30,658,184.68
Jefe de mercadeo y

ventas 1 » 27,239,400 » 28,056,582 $ 28898279 | $ 29,765227.84 | $ 30,658,184.68
Contador 1 $ 27,239,400 $ 28,056,582 | $ 28,898,279 | $ 29,765,227.84 | $ 30,658,184.68
Consultores 6 $ 32,687,280 $ 33,667,898 | $ 34,677,935 | $ 35,718,273.41 | $ 36,789,821.61
Ejecutivos de ventas 3 $ 13,991,972 S 14,411,731 S 14,844,083 S 15,289,405.37 S 15,748,087.53
Auxiliar contable 1 $ 13,991,972 $ 14,411,731 | $ 14,844,083 | $ 15,289,405.37 | $ 15,748,087.53
Aseador 1 $ 11,985,336 $ 12,344,896 | $ 12,715243 | $ 13,096,700.25 | $ 13,489,601.26
Vigilante 1 $ 11,985,336 $ 12,344,896 | $ 12,715243 | $ 13,096,700.25 | $ 13,489,601.26

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 9

ESTUDIO
ECONOMICO Y FINANCIERO
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9. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
9.1 Activos fijos

A continuacion se detalla los activos fijos en la tabla 9.1, los cuales son necesarios para
la prestacion del servicio y funcionamiento del negocio. La depreciacion se realizara por

linea recta: Depreciacion = Valor del equipo / vida util

Tabla 9.1. Activos fijos

ACTIVOS FJOS
Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total Vida Util Depreciacion

Computadores 11 S 2,000,000 | S 22,000,000 5 afios
Impresora 1 S 750,000 | S 750,000 5 afos S 150,000
Video beam 1 S 1,400,000 | $ 1,400,000 5 afios S 280,000
Escritorios 5 S 1,000,000 | $ 5,000,000 10 afios S 500,000
Sillas de escritorio 5 S 300,000 | S 1,500,000 10 afios S 150,000
Sillas de visitantes 10 S 150,000 | S 1,500,000 10 afios S 150,000
Mesa de juntas 1 S 2,000,000 | S 2,000,000 10 afios S 200,000
Sillas de capacitacion con brazo 10 S 200,000 | S 2,000,000 10 afios S 200,000
Aire acondicionado 1 S 2,000,000 | S 2,000,000 10 afios S 200,000
Tablero acrilico 1 S 200,000 | S 200,000 10 afios S 20,000
Telefonos 10 S 78,900 | S 789,000 10 afios S 78,900
Greca 1 S 250,000 | S 250,000 10 afios S 25,000
Nevera 1 S 2,900,000 | S 2,900,000 10 afios S 290,000
Pendo de proyeccion 1 S 340,000 | S 340,000 5 afios S 68,000

Valor Total $ 42,629,000 S 2,311,900

Fuente: Elaboracion propia

9.2 Activos diferidos
Exportsolution amortizard los gastos pre-operativos en los que incurra para la puesta

en marcha del negocio, estos gatos se muestran en la tabla 9.2.
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Tabla 9.2. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Valor
Estudio del proyecto S 2,000,000
Adecuaciones S 3,000,000
Publicidad de lanzamiento S 2,500,000
Pagina web S 2,000,000
Gastos de constitucion S 750,000
Valor Total | S 10,250,000

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Capital de trabajo

Exportsolution contra con un capital de trabajo inicial de $70.000.000 los cuales seran
destinados al montaje y ejecucion del proyecto. Se utilizara este capital para el
sostenimiento de la operacion durante el primer afio.

9.4 Valor total de la inversion

A continuacidon se muestran las necesidades de inversion discriminadas en activos
fijos, diferidos y capital de trabajo como se observa en la tabla 9.3. De los afios 1 hasta
el 5 no se espera realizar inversiones adicionales

Tabla 9.3. Presupuesto de inversion total

PRESUPUESTO DE INVERSION TOTAL

Descripcion Costo Total
ACTIVOS FlJOS S 42,629,000
Computadores S 22,000,000
Impresora S 750,000
Video beam S 1,400,000
Muebles S 18,479,000
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL S 70,000,000
Capital de trabajo S 70,000,000
GASTOS PREOPERATIVOS S 10,250,000
Estudio del proyecto S 2,000,000
Adecuaciones S 3,000,000
Publicidad de lanzamiento S 2,500,000
Pagina web S 2,000,000
Gastos de constitucién S 750,000
TOTAL INVERSION S 122,879,000

Fuente: Elaboracion propia
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9.5 Gastos operativos

Durante el periodo de operacion de la empresa, se incurrirAn en una serie de costos
operativos, para la prestacion y venta del servicio como se observa en la tabla 9.4, los
costos y gastos se incrementan en un 6% anual a medida que crece la utilizacion de la
capacidad instalada

Tabla 9.4. Costos de operacién

COSTOS DE OPERACION
PERIODO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. COSTOS DIRECTO
1.1 COSTO DIRECTO $ 51,837,280 | § 53,087,898 | $ 54,384,135 | $ 55,727,845 | $ 57,120,968
1.1.1 MANO DE OBRA Y PRESTACIONES | § 32,687,280 | § 33,667,898 | $ 34,677,935 | $ 35718273 | § 36,789,822
1.3.1 DEPRECIACION § 44000006 44000006 4400000 $ 4,400,000 S 4,400,000
1.3.2 SERVICIOS §2,000000|6 21200006  2247200($ 2,382,032 |$ 2,524,954
1.3.3 MANTENIMIENTO § 1,200000|6 1,272,000|S  1348320($ 14292195 1514972
1.3.4 SEGUROS § 13000006 1,378000|S 1,460,680 1,548321|$ 1,641,220
1.3.5 AMORTIZACIONES DE DIFERIDOS | $ 10,250,000 | $ 10,250,000 | $ 10,250,000 | § 10,250,000 | $ 10,250,000
1.3.6 OTROS
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 200,823,567 | § 212,734,267 | § 225,359,609 | $ 238,742,472 | § 252,928,306
2.1 SUELDOS Y PRESTACIONES $ 198,511,667 | $ 210,422,367 | $ 223,047,709 | § 236,430,572 | § 250,616,406
2.2 DEPRECIACION ADMINISTRATIVA § 23119006 2311906 2311,90($ 23119006 2,311,900
3, GASTOS DE VENTAS $ 45000006 4,770,000 S 5056200 [$ 5359572 |$ 5,681,146
TOTAL COSTO OPERACION $ 257,160,847 | § 270,592,166 | § 284,799,945 [ $ 299,829,889 | $ 315,730,421

Fuente: Elaboracion propia

9.6 Presupuesto de ingresos

Su célculo se basa con base en el precio de la asesoria y el nimero de asesorias
proyectadas, los ingresos tendra un incremento del 6% por afio como se muestra en las
tablas 9.5y 9.6:

Tabla 9.5. Ingresos proyectados

Aos 1

Ao 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ingresos

324,000,000

343,440,000

364,046,400

374,967,792

397,465,860

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.6. Capacidad de atencién

Capacidad de
atencion por asesor | Valor total por
Servicio Valor/ Hora en el mes mes a facturar | Ingresos mensual

Diagndstico de situacion de la
empresa para acometer la 150,000.00 3

trategia d t i 1
estrategia de exportar y/o importar 450,000.00 5400,000.00

Seleccion del mercado o mercados
objetivo para la importacion o

; 150,000.00 2
exportacion.
300,000.00 3,600,000.00
Establecimiento de la formula mas
adecuada para salir al exterior. 150,000.00 2
300,000.00 3,600,000.00
Negociacion internacional.
150,000.00 2 300,000.00 3,600,000.00
Creacion de departamento de
) . 150,000.00 2
comercio exterior 300,000.00 3,600,000.00
Importaciones: bisqueda del 150,000.00 2

proveedor competitivo. 300,000.00 3,600,000.00

Exportaciones: canales de
comercilizacién 15000000 2 30000000| 3,600,000
Total|  27,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

9.7 Estado de resultados
En la tabla 9.7 se compara los ingresos generados por las ventas y costos propios de la

operacién hasta obtener el flujo de produccion.
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Tabla 9.7. Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
EXPORTSOLUTION ANOS 2014-1018
RUBRO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5

VENTAS NETAS | $ 324,000,000 $ 343,440,000 | $ 364,046,400 $ 374,967,792 | $ 397,465,860
Menos: costo
directo $ 51,837,280 $ 53,087,898 |$ 54,384,135 $  55727,845| $ 57,120,968
Utilidad Bruta $ 272,162,720 | $ 290,352,102 | $ 309,662,265 $ 319,239,947 | $ 340,344,892
Menos: gastos de
administracion y
operacion $ 200,823,567 | $ 212,734267 | $ 225,359,609 $ 238,742,472 | $ 252,928,306
Menos: gastos de
ventas $ 4,500,000 | $ 4,770,000 | $ 5,056,200 $ 5,359,572 | $ 5,681,146
Utilidad
Operacional $ 66839153 | S 72,847,834 | S 79,246,455 $ 75137903 | $ 81,735,439
Impuestos a las
ventas 33% $ 22056920 |$ 24,039,785 |$ 26,151,330 $ 24795508 | $ 26,972,695
Utilidad o
Perdida del
Ejercicio $ 44,782,232 | S 48808049 | S 53,095,125 $ 50342395 |$ 54,762,744

Fuente: Elaboracion propia

9.8 Flujo de caja

A continuacién se presenta el flujo de caja en la tabla 9.8, con la utilidad neta
proyectada y la depreciacién de los equipos y herramientas, el negocio presenta una
distribucion de excedentes de $51.494.132 para el afio uno, a partir del afio dos el
incremento de excedentes es mayor. Asimismo se compara los ingresos generados
por las ventas y costos propios de la operacidn hasta obtener el flujo neto. Se
incluyeron los valores de depreciacién dentro de los costos, a pesar de no constituir
erogaciones en efectivo se suman a la utilidad por distribuir para llegar al flujo de

produccion. Las reservas no se distribuyeron, sino que se suman también al flujo.
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Tabla 9.8. Flujo de efectivo
FLUJO NETO DE EFECTIVO
(miles de pesos)
PERIODO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5

1. INGRESOS POR VENTAS $ 324,000,000 | § 343,440,000 | S 364,046,400 | $ 374,967,792 | § 397,465,860
2. COSTO TOTAL § 257,160,847 | $ 270,592,166 | S 284,799,945 [ $ 299,829,889 | § 315,730,421
3. UTIL. BRUTA ANT. DE IMP. S 66839153 |5  72,847,834] S 79,246,455 | S 75,137,903 | S 81,735,439
4. IMPUESTOS (33%) $ 22,056,920 | § 24,039,785 S 26,151,330 | $ 24795508 | S 26,972,695
5. UTIL. DESP. DE IMPUESTOS S 44782232 | S 48,808,049| S 53,095,125 | $ 50,342,395 | S 54,762,744
6. RESERVA LEGAL (10%) § 44782236 4,880,805 | $ 5,309,512 | $ 5034239|$ 5476274
7. UTILIDAD POR DISTRIBUIR S 40304009 | S  43,927,244] S 47,785,612 | $ 45,308,155 | S 49,286,470
8.+ DEPRECIACIONES $ 6,711,900 | $ 6,711,900 $ 6,711,900 | $ 6,711,900 | $ 6,711,900
9.+ AMORTIZACION DIFERIDOS
10. + RESERVA LEGAL $  4478223[¢  4880805]¢ 5309512  5034239[$ 5476274

$ (122,879,000)| $ 51,494,132 | $ 55519949 $ 59,807,025 | $ 57,054,295 | S 61,474,644
Valor del VPN S 13,339,248
Valor de la TIR 35.41%

Fuente: Elaboracion propia
También se puede observar en el cuadro que se presenta el flujo de caja totalmente

neto proyectado, el negocio al final de los 5 afos, al realizar el analisis se logra una
tasa interna del retorno para el proyecto de 35.41%, es decir los flujos generados por el
proyecto son capaces de recuperar la inversion de los $122.879.000.

Esta rentabilidad es superior al 30% esperado por los socios anualmente quienes lo
han definido como su tasa minima de retorno y por lo tanto, el proyecto es

econdémicamente factible. El valor presente neto asciende a $ 13.339.248.
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10. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo del plan de negocio para la

creacion de la empresa Exportsolution SAS —Asesorias y Consultorias en Negocios

Internacionales, se puede concluir que es un proyecto empresarial viable para su

puesta en marcha:

* Las necesidades y aceptacion del mercado mediante los resultados de las
encuestas permiten determinar que la poblacién objetivo tiene la capacidad de
recibir los servicios planteados y que por ende es posible realizar el ingreso a este
mercado y generar ventas que respalden la operacion. Se encontré que en la
encuesta aplicada a la muestra seleccionada hubo aceptabilidad del 100% de los
encuestados con respecto al servicio que se pretende ofrecer

 En cuanto a la estructura fisica y necesidades de activos se realizé un analisis
técnico que permitio identificar el tamafio, localizacion y distribucion de las areas en
la oficina. Se realizé un analisis administrativo que permitié conocer la estructura
con la que se manejara en la empresa y las funciones que cada uno cumplird para
manejar el negocio efectivamente. Se encontré que el proyecto puede adquirir los
equipos de computo mediante financiacién, por tanto se encuentra viable la
ejecucion de los planes propuestos debido a que no existen necesidades
considerables en maquinaria y equipo, por la naturaleza econémica del proyecto.

» Las restricciones legales a las que se debera enfrentar la puesta en marcha, son
pocas y manejables, lo anterior permite ver en el proyecto viabilidad legal.

* EI proyecto es viable financieramente, respaldada esta conclusion con los
resultados del estudio econdmico, en el cual se tienen resultados como VPN del
proyecto positivo, el proyecto muestra un desarrollo financiero atractivo, en el cual
se pueden invertir recursos que se proyectan rentables y generadores de valor.

Una vez realizados los estudios pertinentes para el desarrollo de este proyecto se

descubrio que el montaje como tal del negocio presentaria favorables resultados en

cuanto a su viabilidad. Observando ya los resultados arrojados por los estudios, pero
principalmente por el estudio economico y financiero se puede argumentar que la
constitucion de esta idea es bastante posible de ejecutar y que su aceptacion en el

mercado seria positiva.
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Finalmente podemos decir que Exportsolution SAS cuenta con estructuras proyectadas
comerciales, legales, sociales, administrativas y econdmicas viables para ser puesta en

marcha y brindar beneficios a sus clientes y propietarios.
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11. RECOMENDACIONES.
Una vez identificada la necesidad a resolver y terminado el presente trabajo, se
presentan las siguientes recomendaciones:

* Tener en cuenta el presente plan de negocios como alternativa para analizar los
riegos inherentes a la inversion de una empresa consultora en servicios
internacionales que apoye al desarrollo de las PYMES

» Considerar el estudio de mercado como base fundamental para la identificacion
de la oportunidad de negocio y en la proyeccién de las cifras

* Revisar y actualizar el estudio técnico con el fin de ajustarlos realmente a las
necesidades con el fin de contar con procesos y procedimientos que soporten
adecuadamente el servicio a prestar

» Adoptar un manejo riguroso economico y financiero con el fin de que puedan
cumplir con las obligaciones contraidas a todos los interesados

» Establecer alianzas con entidades que permitan asegurar el desarrollo comercial
y financiero de la empresa

* Se recomienda monitorear el servicio dos veces por lo menos una vez al mes
por medio de reuniones e informes de comercializacion y gestion con el fin de
evidenciar posibles oportunidades de mejora al servicio

* Se recomienda a la empresa implementar un programa de capacitacion a la
totalidad del personal de la organizacion con el fin de mantener actualizado el
conocimiento, que de igual forma los trabajadores puedan realizar labores de

gestion comercial a la organizacion
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ANEXOS
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Anexo A.
Acta de Aprobacién

Yo Omar Cifuentes, miembro del comité de docentes asesores de trabajos
de grado de la Universidad EAN, quien evalué el plan de negocio
presentado por Biglenis Maria Zufiiga Barboza portadora de la cédula de
ciudadania niumero 33101966 y Monica Caro Morales portadora de la
cédula de ciudadania numero 40938256, que lleva como titulo “Plan de
negocio Exportsolution SAS -Asesorias y Consultorias en Negocios
Internacionales considero que dicho trabajo cumple con los

requerimientos y méritos exigidos para darlo como APROBADO.

| L

L

S ot LoV

i

OMAR CIFUENTES: Especialista en Gerencia de Recursos Humanos
Universidad EAN
M.B.A. Administracion de Empresas UNINORTE



Plan de negocio Exportsolution SAS —Asesorias y Sdtorias en Negocios Internacionales
93

Anexo B. Ficha bibliogréfica.

FICHA BIBLIOGRAFICA DE TRABAJO

TIPO Creacion de empresa
) Plan de negocio para la creacién de una empresa de

TITULO consultoria en negocios internacionales en la ciudad de
Cartagena

PROGRAMA Gerencia de proyectos

MODALIDAD DEL Especializacion

PROGRAMA P

EDICION Cartagena, Universidad EAN, Facultad de Postgrados,
2013

AUTOR Biglenis Zufiiga Barboza- Monica Caro Morales

Exportacion, Importacion, Negocios Internacionales,
Estudio Administrativo, Estudio de la Competencia,
PALABRAS CLAVE Estudio Econdmico, Estudio de Mercado, Estudio
Financiero, Estudio Técnico, Empresa, Espiritu
Empresatrial, Plan de Negocio.

Exportsolution SAS —Asesorias y Consultorias en
DESCRIPCION Negocios Internacionales, orientado a las pequefias y
medianas empresas

Fuentes primarias

FUENTES Fuentes Secundarias.
1.INTRODUCCION
1.1 Generalidades
1.2 Descripcion del Servicio )
2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
2.1 Descripcion del problema
CONTENIDO 2.2 Formulacién del problema

3. JUSTIFICACION

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Objetivo general

4.2 Objetivos Especificos

5.MARCO DE REFERENCIA

5.1Marco legal.

5.2Marco teorico
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6.ESTUDIO DE MERCADO
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6.1.1 Factores econdmicos

6.1.2 Factores Legales

6.1.3 Factores Socioculturales

6.1.4 Factores Ambientales

6.1.5 Factores Tecnoldgicos

6.2. Andlisis del sector

6.3. Analisis De La Competencia

6.4 Andlisis de la comercializacion

6.4.1 Estrategia de producto

6.4.2. Estrategia de posicionamiento
6.4.3. Estrategia de promocion

6.4.4. Estrategia de distribucion

6.4.5 Estrategia de comunicacion

6.4.6 Estrategia de precio

6.5. Analisis De La Encuesta

7. ESTUDIO TECNICO

7.1 Ficha técnica del producto o servicio
7.2 Descripcion del proceso

7.3 Necesidades y requerimientos.

7.3.1 Localizacién y tamafio

7.3.3 Software

7.3.4 Muebles y enseres

7.3.5 Capacidad del servicio

8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

8.1. Forma Juridica.

8.1 .Mision

8.2 Vision

8.3 Objetivos estratégicos

8.4 Organigrama y funciones

8.5 Gastos de personal

9.ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
9.1 Activos fijos

9.2 Activos diferidos

9.3 Capital de trabajo

9.4 Valor total de la inversion

9.5 Gastos operativos

9.6 Presupuesto de ingresos

9.7 Estado de resultados

9.8 Flujo de caja

10. CONCLUSIONES

11. RECOMENDACIONES.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, se pretende
adquirir conocimientos fundamentales acerca de la
realidad de las pymes con el fin de recoger y analizar

METODOLOGIA
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datos a traves de encuestas.

También se aplicard la observacion a través de
investigaciones en trabajo de campo con entidades donde
las pymes realicen solitudes de formacion vy
requerimientos varios.

Una vez realizados los estudios pertinentes para el
desarrollo de este proyecto se descubrié que el montaje
como tal del negocio presentaria favorables resultados en
cuanto a su viabilidad. Observando ya los resultados
arrojados por los estudios, pero principalmente por el
estudio econdémico y financiero se puede argumentar que
CONCLUSIONES la constitucion de esta idea es bastante posible de
ejecutar y que su aceptaciéon en el mercado seria positiva.
Finalmente podemos decir que Exportsolution SAS cuenta
con estructuras proyectadas comerciales, legales,
sociales, administrativas y economicas viables para ser
puesta en marcha y brindar beneficios a sus clientes y
propietarios.

PERIODO

ACADEMICO 2P-2013
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Anexo D. Formulario de encuesta

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCCION CORREO

NOMBRE DEL PROPIETARIO O GERENTE

PREGUNTAS

1. NUMERO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA

2. NIVEL DE INGRESOS ANUALES

3. USTED HA RECIBIDO SERVICIOS DE ASESORIA EN EXPORTACION

EN SU EMPRESA?
SI () NO()

4. MARQUE CON UNA X LOS SERVICIOS QUE SERIAN DE DE
IMPORTANCIA PARA SU EMPRESA:

a. Diagnéstico de situacion de la empresa para acometer la estrategia de
exportar y/o importar

b. Seleccion del mercado o mercados objetivo para la importacion o

exportacion.

Establecimiento de la férmula més adecuada para salir al exterior.

Negociacion internacional.

Creacion de departamento de comercio exterior

Importaciones: busqueda del proveedor competitivo.

Exportaciones: canales de comercializacion

POR FAVOR SENALES LAS RAZONES POR LAS CUALES NO LO

HARIA

oe e oo

Noserequiere( ) Noeslaprioridad( ) ) Noeslaprioridad( )
Costo( )

6. QUE VALOR POR HORA ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN
TEMAS DE INTERNACIONALIZACION PARA SU EMPRESA?
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150.000 ( ) 100.000( ) 200.000( ) 500.000( )

7. CREE USTED QUE EN COLOMBIA SE CUENTA CON SUFICIENTE
INFORMACION Y ATENCION PARA GUIAR A LA PYMES EN TEMAS
DE INTERNACIONALIZACION?

SI () NO(C)

8. DESEARIA ADICIONAR ALGUN SERVICIO ADICIONAL A LOS
MENCIONADOS EN ESTA ENCUESTA? CUAL?




