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Resumen

Con la creciente integracion de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en el drea de la salud, las cuestiones
éticas adquieren una urgencia critica. El presente trabajo cuantitativo tiene como objetivo analizar el
impacto de la implementacion de la IA en la toma de decisiones médicas, identificando las implicaciones
éticas y sociales que surgen de su uso en el sector, para recomendar una integracién responsable y
efectiva de estas tecnologias. Mediante un disefio descriptivo, se realizé una encuesta en linea y se
recopilaron datos de 100 profesionales de la salud de Bogota, Colombia. Los participantes seleccionados
deliberadamente representan una amplia gama de especialidades dentro del sector. Los resultados
revelaron preocupaciones clave entre los profesionales, relacionadas con el consentimiento de datos, la
rendicion de cuentas, los sesgos algoritmicos, la transparencia y la relacion médico-paciente. Ademas, los
datos evidenciaron que gran parte de los trabajadores de la salud carecen de formacién adecuada en el
uso ético de la IA. Este hallazgo subraya la necesidad de capacitaciones integrales para los profesionales
en esta area. El estudio concluye que es fundamental desarrollar politicas y regulaciones en el sector salud
gue guien el uso responsable de la IA, mantengan el bienestar de los pacientes y preserven la relacién
médico-paciente. Los hallazgos de este estudio ofrecen recomendaciones para el gobierno nacional y las
instituciones sanitarias, orientadas a construir un marco ético que atienda las preocupaciones expresadas

por de los profesionales sanitarios.

Palabras clave: Inteligencia artificial; uso ético; trabajadores de la salud; regulacion; salud

Abstract

With the increasing integration of Artificial Intelligence (Al) systems in the healthcare field, ethical issues

become critically urgent. This quantitative work aims to analyze the impact of Al implementation in
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medical decision-making, identifying the ethical and social implications that arise from its use in the
sector, in order to recommend a responsible and effective integration of these technologies. Using a
descriptive design, an online survey was conducted and data was collected from 100 healthcare
professionals from Bogotd, Colombia. The purposively selected participants represent a wide range of
specialties within the sector. The results revealed key concerns among professionals, related to data
consent, accountability, algorithmic biases, transparency, and the doctor-patient relationship.
Furthermore, the data showed that a large part of healthcare workers lack adequate training in the ethical
use of Al. This finding underscores the need for comprehensive training for professionals in this area. The
study concludes that it is essential to develop policies and regulations in the health sector that guide the
responsible use of Al, maintain patient well-being, and preserve the doctor-patient relationship. The
findings of this study offer recommendations for national government and health institutions, aimed at

building an ethical framework that addresses the concerns expressed by health professionals.

Keywords: Artificial intelligence; ethical use; health workers; regulation; health
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Problema de Investigacion

La tecnologia esta cada vez mas integrada a la medicina, cambiando la forma en que se
diagnostican, tratan y controlan las enfermedades a nivel mundial. La inteligencia artificial ha sido parte
de esa tecnologia transformadora que ha evolucionado cada vez mds rapido en el sector del drea de la
salud. Esta tecnologia ha traido grandes avances y oportunidades de mejora en la atencién del paciente,
en el diagndstico, tratamiento mas rapidos y reduccion de costos (Billingsley, Calderdn, & Agosta, 2024;
Karimian, Petelos, & Evers, 2022). Sin embargo, la implementacién de la |IA en la practica es complejay
ha traido una serie de cuestiones éticas.

A pesar de las ventajas de la IA en el area de la salud, existen algunas preocupaciones éticas. Por
ejemplo, la gran cantidad de datos personales de pacientes ha suscitado preocupaciones sobre la
privacidad de datos, ya que no se sabe quién tiene acceso a los datos o si se estan utilizando para otros
fines sin consentimiento del paciente (Ahmad et al., 2019).

Ahmad et al. (2019) sefialan que las violaciones de datos pueden generar un impacto en la
relacién médico-paciente, incluso puede generar la discriminacién por la disfuncién de un diagndstico
médico. También, existen preocupaciones en cuanto a los sesgos que generan los algoritmos. Esto
podria reforzar la implementacidn de algoritmo para uso médico y conducir a la discriminacién. Por
ejemplo, el algoritmo puede arrojar datos de un grupo especifico de personas, lo que el algoritmo no
podria funcionar bien para otros grupos de poblacidn, generando discriminacién (Brady & Neri, 2020).

Ademas, el descontrol desmedido por los beneficios de la IA podria traer otros problemas
sociales mdas complejos. Por ejemplo, podria agravar la desigualdad en el acceso a la salud entre los
paises desarrollados y de bajos ingresos. El uso inadecuado de la IA puede exacerbar el sesgo y las

aplicaciones de salud mal disefiadas podrian traer complicaciones con andlisis engafiosos (OMS, 2021).
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Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) destaca que la introduccion
de la IA puede traer consigo un impacto significativo en la fuerza laboral de atencién médica.
Especificamente, la fuerza laboral puede verse reducida y las habilidades de los trabajadores de salud
pueden verse degradadas por lo que sienten la obligacidon de capacitarse en relacidon con el uso de la IA.
Por su parte, la relaciéon entre médico - paciente debe ser muy cuidadosa al introducir tecnologia de por
medio que podria afectar la relacién (Snyder, Stewart & Hunter, 2024).

Aunque se estan realizando grandes esfuerzos por disefiar marcos normativos sobre la
seguridad sobre el uso de la IA, hasta la fecha no existe un marco regulatorio integral aceptado
mundialmente que garantice el uso ético y legal de la IA en el drea de la salud. Las principales vias de
regulacién se centran en el contexto de EE. UU y de la Unién Europea, por lo que se ha criticado estos
marcos por estar enfocado en economias mds avanzadas y no tienen en cuenta las preocupaciones
sociales de contextos mas especificos, como los desafios sanitarios que enfrentan los paises en
desarrollo (Morandin-Ahuerma, 2023; OMS, 2021). La OMS (2021) reconoce que las leyes y los
reglamentos que regulan el uso de la tecnologia de la IA para la atencién de la salud no son suficientes.

En ese sentido, los paises con ingresos mas bajos podrian tener que afrontar riesgos mas
profundos que no suelen tener los paises desarrollados, asi como la falta de entrenamiento para el
algoritmo con el fin de funcione con precisidn en pacientes con caracteristicas fisicas diferentes sumado
a la falta de conectividad que puede perjudicar el uso confiable de una tecnologia (OMS, 2021). Por lo
tanto, los paises con menos ingresos deben adaptar practicas y normas juridicas con enfoque mas
contextualizado a la realidad social y exigir que los gobiernos y las empresas que disefien esta
herramienta rindan cuentas de las aplicaciones que desarrollan.

La comunidad cientifica ha reportado avances significativos sobre las cuestiones éticas de la IA
en el area de la salud en los uUltimos afios (Karimian et al, 2022; Murphy et al., 2021). Se han desarrollado

investigaciones en diferentes campos de la salud, asi como cancer de ama (Carter et al., 2020),



r-* ; ’ 4 - LI ) e e
Seminario de Investigacion .. .. eanr
Especializacion

® e ® e ¢ universidad
I ® o

gastroenterologia (Ahmad, Stoyanov, & Lovat, 2019); radiologia (Brady & Neri, 2020); enfermeria

(Billingsley, Calderdn, & Agosta, 2024); psiquiatria (Fiske, Henningsen, & Buyx, 2019), entre otras ramas
de salud, que han empezado a cuestionar el uso ético y legal de la aplicacién de la IA. No obstante, son
pocos los estudios que analizan las cuestiones éticas de la IA de manera sistematica en paises de medios
y bajos ingresos (Murphy et al., 2021).

En el contexto colombiano, en los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a
jugar un papel significativo en el ambito sanitario en Colombia, prometiendo mejorar la eficiencia 'y
precision en diagndsticos, tratamientos y gestién de datos. Sin embargo, esta rapida adopcién de
tecnologias basadas en IA plantea importantes desafios éticos que requieren una atencién urgente.

Constitucional y legalmente el ejercicio de la medicina en el pais lo constituye la ley 23 de 1981y
su decreto reglamentario 3380, vigentes, en cuya ley son la base esencial para desarrollar las normas
sobre ética médica. En los principios se establece como elemento primordial en la medicina la relacién
médico-paciente, alrededor de la cual se fundan compromisos responsables, leales y auténticos,
primando el respeto por la vida del ser humano, garantizando la reserva profesional (Peralta, Federacion
Medica Colombiana, 2020). En un contexto como el colombiano, donde existen discrepancias
significativas en el acceso a servicios de salud y tecnologia, es fundamental investigar cémo estas
herramientas pueden exacerbar o mitigar inequidades existentes (Avila-Tomas, 2020).

Frente a lo mencionado, los ministerios gubernamentales, regulatorios y los profesionales de la
salud deben fortalecer sus politicas y marcos normativos para garantizar, no solo para la proteccién de
los derechos de los pacientes, sino también a mejorar una calidad de atencién médica en el pais. Por lo
tanto, el presente trabajo busca explorar cdmo la implementacién de la IA impacta las practicas éticas
profesionales en el sector salud, identificando tanto los beneficios como los riesgos asociados. Se
pretende ofrecer recomendaciones que permitan una integracién responsable y ética de la IA en este

ambito crucial.
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La presente investigacion plantea los siguientes interrogantes: ¢ Cdmo afecta la implementacién
de la inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas y cudles son las implicaciones éticas y
sociales derivadas de su uso en este sector? ¢Cudles son los principales dilemas éticos del uso de IA en
la atencidn médica? ¢Como afecta la automatizacion y la toma de decisiones basadas en 1A a la
privacidad y el consentimiento informado de los pacientes? ¢ Qué papel deben jugar los profesionales de
la medicina en el desarrollo de practicas éticas relacionadas con la IA?

El documento estd estructurado de la siguiente manera: En la primera seccién se describen los
antecedentes, motivacion del tema a desarrollar y los objetivos de investigacion. En la segunda seccion,
se presentan los estudios previos que han analizado el uso ético de la IA en el 4rea de la salud, junto con
el marco legal y conceptual que sustentan el trabajo de investigacién. Luego, se detalla el enfoque
metodolégico, especificando los métodos y los instrumentos de recoleccion de informacion.
Posteriormente, se reporta el analisis de los resultados a los que llegd el trabajo de investigacion, se

discuten y finalmente, se describen las conclusiones a partir de los resultados obtenidos.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial en la toma de decisiones
médicas, identificando las implicaciones éticas y sociales que surgen de su uso en el sector, para

recomendar una integracidn responsable y efectiva de estas tecnologias.

Objetivos Especificos

1. Identificar y analizar las principales preocupaciones éticas relacionadas con el uso de inteligencia artificial
en la atencion médica.

2. Evaluar cédmo la implementacién de sistemas de IA en la toma de decisiones clinicas afecta la
responsabilidad profesional y la rendicién de cuentas de los profesionales de salud.

3. Examinar el impacto del uso de inteligencia artificial en el proceso de consentimiento informado y en la
autonomia del paciente dentro del contexto sanitario.

4. Investigar los riesgos de sesgo algoritmico en los sistemas de IA utilizados en salud y su efecto sobre la
equidad en el acceso a servicios médicos, especialmente para poblaciones vulnerables.

5. Analizar las percepciones y actitudes de los profesionales de la salud frente a la integracion de inteligencia
artificial en su practica, asi como su influencia en la ética profesional y la relacién médico-paciente.

6. Proponer estrategias para asegurar que la integracién de la IA se realice de manera ética y equitativa en
la medicina. La investigacidn buscard generar recomendaciones para politicas y practicas que promuevan
el uso responsable de la IA, respetando los principios éticos fundamentales y protegiendo los derechos de

las personas involucradas.
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Justificacion

La tecnologia basada en el IA en el drea de la salud se estd desarrollando con velocidad. Los
sistemas de la IA pueden tener un potencial en la mejora de diagndsticos, atencion médica,
tratamientos y en la gestién administrativa en los hospitales (Bindra & Jain, 2024). Sin embargo, la
implementacion a la practica en el drea de la salud esta generando una serie de cuestiones éticas que
van desde la privacidad y seguridad de datos hasta sesgos en los algoritmos para el diagndstico de un
paciente.

Karimian et al. (2022) sefiala que actualmente no existe un marco regulatorio universal que
brinde claridad sobre la implementacion y el uso de la IA en el area de la salud. Por lo tanto, resulta
esencial ampliar la investigacion para obtener perspectivas sobre conceptos éticos que son significativos
para la aplicacién de la IA en el ambito sanitario. En ese contexto, el presente estudio se centra en
analizar el impacto de la implementacién de la IA en la toma de decisiones médicas, identificando las
implicaciones éticas y sociales. Llevar a cabo esta investigacidn tiene grandes implicaciones que se
describen a continuacién:

Desde el punto vista tedrico, este estudio es de gran relevancia debido a su contribuciéon en la
literatura académica internacional. A pesar del crecimiento de estudios en los ultimos afios, aln existen
vacios en la literatura académica en relacion con la ética de la IA en el drea de la atencidn médica en
paises en via de desarrollo (Murphy et al., 2021). Es necesario que se empiece a generar un debate
sobre el impacto que se esta generando la aplicacion de la IA en el drea de la salud en Colombia, con el
fin de empezar a tomar medidas regulatorias que proporcionen orientaciones a los profesionales de la
salud en el contexto nacional. Moulaei et al. (2024) sefialan que “las integracién de la IA no es
simplemente una adicién a la tecnologia de la atenciéon médica, sino una fuerza transformadora que
aborda aspectos clave de la prestacion de atencién médica, lo que subraya la necesidad de

investigacion y desarrollo continuos en este campo dinamico” (p.70).
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Desde el punto de vista practico, al comprender los problemas y las soluciones en estos

estudios, se brinda la oportunidad a que los profesionales de las areas de la salud, el gobierno y los
formuladores de politicas puedan buscar mecanismos para lograr crear un marco regulatorio sobre la IA
en Colombia. La OMS (2021) indica que la IA puede aumentar la capacidad de los proveedores de
servicios de salud para mejorar la atenciéon de los pacientes, proporcionar diagndsticos mas precisos,
optimizar planes de tratamiento, entre otros aspectos. Pero para aprovechar este potencial es
fundamental brindar informacidon detallada sobre las condiciones necesarias para su uso confiable y
adecuado. En ese sentido, lograr adoptar principios éticos, los profesionales de la salud pueden
garantizar que su uso de la IA cumpla con las normas éticas y legales, y sea compatible con la integridad
de los pacientes. Utilizar los principios éticos y marcos regulatorios que sustenten el dmbito de la salud
es permitir que los profesionales de esta drea apliquen sus habilidades para ayudar y estén seguros de
gue estan trabajando para lograr resultados que beneficien a la sociedad en general (Carter, 2020).
Ademas, esta investigacion proporcionard una guia para los responsables de las politicas y los
profesionales de la IA sobre qué dimensiones de la IA requieren intervenciones para desarrollar politicas
y directrices mas estrictas.

Adicionalmente, existe una tendencia creciente hacia estudios sobre la ética de la |IA en utilizar
metodologias cualitativas (Murphy et al., 2021; Saheb et al., 2021). La motivacion detrds de esta
investigacion es aportar datos estadisticos a través del método cuantitativo para revelar cudles son las
percepciones de los profesionales de la salud en Colombia sobre la implementacién de lalAen la
practica y conocer qué implicaciones éticas se han visto envuelto para conocer los principales desafios
gue se presenta con la tecnologia de la IA en la atencidn médica.

Llevar a cabo investigaciones sobre la tecnologia en la IA en dmbito sanitario en Colombia tiene
grandes beneficios en lo social. Los sistemas de IA pueden ayudar a los paises con poco desarrollo

econdmico a superar las brechas de acceso a los servicios de salud (OMS, 2021). Para ello es necesario
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que se disefien cuidadosamente los sistemas de IA que reflejen la diversidad de los contextos

socioecondmicos y deben ir acompafados con capacitaciones, habilidades digitales, participacion
comunitaria y sensibilizacién (OMS, 2021). Por su parte, la IA puede ayudar a fortalecer los sistemas
informaticos en la atencion de la salud en el pais. Segun la OMS, alrededor de 138 millones de pacientes
resultaron perjudicados por errores médicos con el uso incorrecto de farmacos y fallas de diagnésticos
(GE Healthcare, 2016). En ese sentido, desarrollar algoritmos preventivos podrian mejorar el tipo de
atencion en la salud.

Teniendo en cuenta las implicaciones éticas de la IA en el contexto nacional, es posible
desarrollar marcos normativos y politicas que protejan los derechos de los pacientes, como la
privacidad, la autonomia y la dignidad (Garcia & Martinez, 2022). Ademas, ayuda a mejorar la calidad de
la atencidn médica, la personalizacién de tratamiento, teniendo en cuenta regulaciones que prioricen el

bienestar del paciente (Pérez y Lopez, 2021).

Marco Teérico

Estado del Arte

El ambito de la salud esta experimentando una transformacion debido al rdpido avance de la
Inteligencia Artificial (1A). En los Ultimos afios, la tecnologia de la IA ha brindado apoyo en hospitales,
prestacion de atencién médica, mejorar los diagndsticos y los resultados de tratamientos mas rapidos
(Billingsley et al.,2024; Karimian el at., 2022). Sin embargo, también existen diversas preocupaciones e
incertidumbres sobre los efectos adversos que puede traer la IA en el area médica. Estas
preocupaciones van desde el posible desplazamiento de los profesionales de la salud (Rony et al., 2024)
hasta consideraciones éticas (Zhang & Zhang, 2023).

Particularmente, las cuestiones éticas que mas se mencionan en el ambito sanitario son la

privacidad, el intercambio de datos, los sesgos que pueden contener los algoritmos de responsabilidad,
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seguridad, entre otras cuestiones (Ahmad et al., 2019). Murphy et al. (2021) sefiala que la tecnologia de
la IA tiene un gran potencial en mejorar la salud de las personas, pero los estudios sobre los impactos de
las IA en el ambito sanitario deben ser mds exhaustivos para superar los problemas éticos de lalAy
garantizar la confianza de los pacientes.

La literatura cientifica ha empezado a discutir sobre las preocupaciones éticas de la tecnologia
de la IA en muchas areas de la salud y la atencién médica (Rony et al., 2024; Zhang & Zhang, 2023;
Murphy et al., 2021; Brady & Neri, 2020; Liaw et al., 2020; Carter et al., 2020; McCradden et al., 2020;
Ahmad et al. 2019; Fiske et al., 2019). Sin embargo, son escasos los estudios sobre la ética de la IA en
ambito sanitario en paises en via de desarrollo (Murphy et al., 2021).

Karimian et al. (2022) llevaron a cabo una revision sistematica para recuperar todos los estudios
qgue analizan los aspectos éticos de la IA en la atencidn sanitaria. Identificaron 202 articulos publicados
entre 2010y julio de 2020. Los resultados evidenciaron que la literatura actual sobre las cuestiones
éticas de la tecnologia de la IA en la atencién sanitaria, mostré que los principios de equidad,
preservacion de la autonomia humana, explicabilidad y privacidad del pacientes fueron los aspectos
éticos mas frecuentes que se analizaron. No obstante, la prevencidn de dafios fue el tema menos
explorado en la literatura cientifica.

Un aspecto importante a resaltar fueron los pocos estudios que exploraron las opiniones de las
partes interesadas sobre los problemas éticos de la IA en la atencidn médica, especialmente los
pacientes y proveedores. Karimian et al. (2022) concluyeron que, aunque los estudios sobre las
implicaciones éticas de la IA en el area de atencion médica se estan expandiendo, alin no existe un
marco integral que proporcione orientacion y recomendaciones, que sea universalmente aceptado para
la implementacién de la tecnologia de la IA en el area de la salud.

De modo similar, Murphy et al. (2021) realizé una revision sistematica de la literatura académica

publicadas antes del 2018 para explorar el discurso que se ha analizado en relaciéon con la ética en la
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salud e identificar qué vacios persisten en la literatura. Los resultados evidenciaron que los temas éticos
mas frecuentes sobre la tecnologia de la IA en el ambito de la salud fueron la privacidad y la seguridad
de los datos, la confianza, la rendicion de cuentas, la responsabilidad y el sesgo. Mientras que el
compromiso con los usuarios finales rara vez fue mencionado en los estudios previos.

Un hallazgo importante que arrojé el estudio es el vacio de estudios en los paises de ingresos
medios y bajos sobre aspectos éticos de la IA en el area de la salud. Los autores sostienen que la Agencia
de los Estudios para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Fundacion Rockefeller han sefialado que uno
de los obstaculos de la implementacidn de la IA en paises con ingresos bajos y medios es la resistencia
de gobiernos y profesionales de la salud a compartir datos sanitarios digitales. Este temor se debe a la
preocupacion de que estos datos puedan ser utilizados en su contra, ya que la digitalizacion de la salud
tiene connotaciones politicas. Por ello, Murphy et al. (2021) sostienen que es necesario la necesidad de
un didlogo profundo y colaborativo para analizar las implicaciones éticas de la |IA en el sector de la salud
a nivel global.

El estudio concluye que se debe explorar con mayor profundidad la ética sobre la IA y la salud,
ya que esta tecnologia tiene un gran potencial de mejorar los resultados médicos a nivel mundial. Pero,
con el rdpido avance de la IA esta imposibilitando la capacidad de comprender sus implicaciones, incluso
su regulacion en el area de la salud (Murphy et al., 2021). Por todo lo anterior, se necesita explorar este
campo para empezar a responder sobre las implicaciones éticas que tiene la tecnologia de la IA en el
area de la salud.

Como sefialaron Karimian et al. (2022) y Murphy et al. (2021), la tecnologia de la IA esta cada
vez expandiéndose mas y es posible que en los préximos afios se genere mads evidencia sobre el tema en
cuestion. Actualmente, la ética sobre la IA en el area de la salud ha abarcado diferentes areas de la
medicina. Por ejemplo, Fiske et al. (2019) analizaron las implicaciones éticas de la IA en el campo de la

psiquiatria, la psicologia y la psicoterapia. Las principales cuestiones éticas dentro de este campo
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incluyen la prevencién de dafos, falta de orientacidn sobre el desarrollo de aplicaciones de la IA, el

sesgo, falta de capacitacion de los profesionales de la salud y potencial mal uso. Particularmente, los
autores evidenciaron la falta orientacion en el disefio, uso y reglamentacién de la tecnologia de la IA.

Karimian et al. (2022) sefiala que uno de los principales obstaculos es la explicabilidad del
algoritmo de la 1A, la cual influye en la comunicacidn entre el profesional y los pacientes en relacién a las
ventajas y desventajas por tomar una decision impulsada por la IA. Incluso esto puede perjudicar la
autonomia del paciente, ya que segun Fiske et al. (2019),“las tecnologias novedosas que requieren una
evaluacion para garantizar que los pacientes comprendan plenamente como funciona la aplicacién con
el fin de garantizar que no se malinterprete el sistema inteligente con una aplicacion impulsada por
humanos” (p.5). Los autores recomiendan que la IA debe incorporarse de forma transparente y eso
implica elaborar directrices claras sobre cémo implementar las aplicaciones de forma que respete la
autonomia del paciente.

Por otro lado, Brady y Neri (2020) discuten sobre los peligros inherentes a la implementacién de
la IA en la radiologia y Ahmad et al. (2019) destacan las principales preocupaciones éticas en
gastroenterologia. Brady y Neri (2020) sefialan que surgen cuestiones ética en término de propiedad de
datos, cédmo se utilizan los datos y cdmo se protege su privacidad. Puede llegar el caso que una empresa
utilice datos privados de pacientes para comercializar un producto con IA.

Por otro lado, mencionan que los algoritmos de la IA tienen sesgo, es decir, los datos no
representan a todas las personas por igual, lo que puede llevar a resultados injustos. Ademas, los
autores sostienen que si los datos proviene de un grupo pequefio especifico de personas, el algoritmo
no podria funcionar bien para personas de otros grupos basados en edad, sexo u origen étnico.
Asimismo, Brady y Neri (2020) también destacan la explicabilidad, la responsabilidad y los posibles

peligros sociales de la IA como el desempleo masivo.
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De la misma manera, Ahmad et al. (2019) destacé en su estudios cuestiones ética que se

observa en la implementacién de la IA en gastroenterologia, asi como la privacidad y el intercambio de
datos, sesgo en las decisiones y el impacto en la fuerza laboral.

Particularmente, los autores destacan que con la innovacidn digital se esta generando grandes
cantidades de datos personales de pacientes, por lo que surgen preocupaciones sobre quién tiene
acceso a esos datos o si se estd utilizando por fines secundarios. “En el mundo de la gastroenterologia,
se realiza una gran cantidad de procedimientos endoscdpicos a diario, pero pocos de ellos cuentan con
el consentimiento para el almacenamiento vy la reutilizacidén de videos” (p.25). Asimismo, menciona que
el algoritmo no tiene en cuenta informacién contextual, por lo que podria generar sesgo de
automatizacion.

En ese sentido, Ahmad et al. (2019) afirman que esto demuestra que el criterio del médico sigue
siendo mas importante que el de un algoritmo. Los autores concluyen que para aprovechar los
beneficios de la IA, se requiere fomentar politicas de gobernanzas que protejan la confidencialidad del
paciente.

McCradden et al. (2020) analizaron las perspectivas sobre las cuestiones éticas que rodean a la
IA en la atencién médica. Llevaron a cabo entrevistas cualitativas con un grupo de pacientes con
meningioma. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los pacientes estuvieron de acuerdo con el
uso no consentido de los datos de salud, pero enfatizaron en la divulgacién y transparencia. No
obstante, casi todos los pacientes consideraron que la venta de datos de salud deberia estar prohibida.
En conclusidn, tanto los pacientes como los cuidadores manifestaron estar esperanzados y, al mismo
tiempo, preocupados por el uso de la IA en el area de la atencién médica.

Ademas, otro de los principios que se considera fundamental es la rendicion de cuentas. Sin
embargo, estudios previos (Guio et al.,2021; (Karimian et al., 2022) destacan que la rendicién de cuentas

es uno de los dilemas éticos que menos se discute en la comunidad académica.
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Un estudio de Guio et al. (2021) examinaron los dilemas éticos y epistémicos que surgen al
tomar decisiones médicas con ayuda del algoritmo de aprendizaje automatico. Los autores sostienen
gue uno de los problematicas en la toma de decisiones ética es la responsabilidad y la rendicion de
cuentas. Cuando se implementa el uso de la IA surgen interrogantes en quién es el culpable cuando
ocurre un dafio.

Aunque la OMS (2021) establece que cuando el sistema de |IA genera dafnos, se debe atribuir la
responsabilidad a todos los actores que estuvieron involucrados en el proceso. Para Guio et al. (2021)
este principio se vuelve complejo cuando se trata de distribuir responsabilidad, ya que las leyes actuales
estdn disefiadas para asignar responsabilidad a un individuo o a una institucion. En ese sentido, los
autores concluyeron en su estudio, que el uso de la IA plantea grandes desafios éticos en la rendicion de
cuenta. Por lo tanto, se requiere una reestructuracion del sistema ético y legal para enfrentar estos
desafios en el dmbito de la salud.

En resumen, los estudios previos resaltan las principales preocupaciones éticas relacionadas con
los principios de equidad, preservacién de la autonomia humana, explicabilidad, privacidad del
pacientes, seguridad y sesgos, entre otros aspectos. Estos estudios previos invitan a examinar cudles son
las principales preocupaciones éticas y legales con la implementacién de la IA en el contexto

colombiano.
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La Inteligencia Artificial en Colombia

Colombia es uno de los paises de América Latina que lidera en la gobernanza de IA, demostrando
un compromiso en la implementacidn de ese sistema tecnoldgico en el sector de la salud. Sin embargo,
persisten desafios en términos de infraestructura, acceso a internet y formacién de talento.

Jiménez (2021) destaca los avances del pais en la digitalizacién a través del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2022, el cual se centra en tres areas: conectividad, desarrollo de competencias
digitales y regulacion de tecnologias emergentes.

En cuanto a la conectividad, la autora sefiala que, aunque Colombia ha incrementado su indice de
conectividad en todo el territorio, los problemas de acceso persisten, especialmente en zonas rurales. En
el ambito del desarrollo de competencias, Jiménez (2021) menciona que el documento CONPES 3975
(Politica Nacional para la Transformacion Digital e |A) establece una serie de recomendaciones para
adoptar esta tecnologia en Colombia. Sin embargo, la autora sostiene que todavia persiste una falta de
formacién en este campo. Por ejemplo, sélo 29% de las empresas del sector de salud considera que sus
trabajadores cuentan con competencias digitales.

En el contexto sanitario, Jiménez (2021) identifica tres aspectos para mejorar en este sector. En
primer lugar, destaca que con la implementacién de la IA se busca facilitar el acceso a la informacidn para
facilitar una atencién centrada en el paciente. En segundo lugar, sefiala que los sistemas de IA tienen el
potencial de mejorar el diagndstico temprano, facilitar la atencion personalizada y ampliar el acceso en
zonas rurales. En tercer lugar, los servicios de salud en zonas apartadas siguen siendo un desafio, por lo
que se busca generar cobertura en estas regiones.

La autora concluye en su estudio que se espera que la tecnologia de la IA transforme el sistema
de salud en el pais. Pero, para lograrlo, se necesita cerrar las brechas de conectividad, garantizar el acceso
a internet en zonas rurales y preparar a los trabajadores de salud en competencias digitales y manejo de

datos.
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Por su parte, Mejia (2024) analizé el impacto de la IA en el area médico para comparar su eficiencia
frente a métodos mas convencionales. El autor destaca que el algoritmo de aprendizaje puede lograr una
mayor precision en el diagndstico del pacientes y reducir la necesidad de pruebas adicionales. Segun el
autor, la IA puede generar beneficio econdmicos a largo plazo. No obstante, destacd aspecto éticos a
tener en cuenta, como la privacidad de los datos y la transparencia de los algoritmos. Mejia (2024)
concluye que se necesitan regulaciones para el uso ético de la IA que evidencien la responsabilidad en

casos de diagndsticos errédneos y establecer estandares que proteja la privacidad del paciente.

Marco Legal
Principios de Organizaciones Internacionales para la Etica de la IA
Organismos e instituciones internacionales han comenzado a desarrollar directrices y principios
para garantizar una mayor regulacién de uso de la IA. La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) implementa los Principios de la OCDE sobre la Inteligencia Artificial. Los principios
fueron adoptados en mayo de 2019 por paises miembros de la OCDE, entre los que se encuentran
Argentina, Brasil, Costa Rica y Colombia (OCDE, 2019).
Basicamente, su objetivo principal es proporcionar un guia a los gobiernos, organizaciones e
individuos, prioricen el interés de gestionar un correcto funcionamiento de la IA. Los principios de IA de
la OCDE promueven el uso responsable de la IAy, al mismo tiempo, garantizar los derechos humanos y
los valores democraticos, con el fin de promover la innovacién y la confianza en la IA (OCDE, 2019).
Los principios basados en valores son:
e Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar: Este principio hace referencia a la capacidad
gue tiene la IA para promover el desarrollo mundial y la prosperidad para todos los individuos.
e Valores y equidad centrados en el ser humano: la OCDE considera que la creacion de la IA debe estar

alineada con el respeto del estado de derecho, los principios democraticos y la diversidad.
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e Transparencia y explicabilidad: este principio sirve para que los ciudadanos puedan cuestionar los

resultados cuando estén interactuando con algun sistema de IA. El principio enfatiza la transparencia y
la divulgacion responsable de la IA.

A medida que el tema de regulacion gana relevancia a nivel mundial, es crucial comprender que
este asunto no solo se limita a los paises del norte global. Muchos paises de América Latina enfrentan
grandes desafios y buscan proyectar su voz en la formulacién de marcos regulatorios relacionados con el
dominio de la IA, teniendo en cuenta las condiciones del contexto. Por ejemplo, los impactos de la IA en
la fuerza laboral son diferentes en paises desarrollados; la desigualdad, la falta de talento tecnoldgico y
la dependencia de cadenas de suministros internacionales son desafios que enfrentan estos paises
emergentes. Paralelamente, la discriminacién del algoritmo de la IA esta presentes en contextos
marcados por la desigualdad donde persisten historias de colonialismo en muchos paises de la region
(Wimmer, 2022).

No obstante, la formulacién de politicas sobre IA en América Latina ha tenido avances en la
construccion de marcos legales. Por ejemplo, paises como Argentina, Uruguay, México, Peru, Costa Rica,
Colombia y Brasil han adoptado medidas para la proteccion de datos. Al mismo tiempo, estos paises han
participado en debates sobre aspectos éticos de la IA y se han adherido a los Principios de la OCDE sobre
IA (2019), y algunos paises de regién forman parte de los expertos de la Recomendacién de la UNESCO
sobre la ética de la IA (2021) (Wimmer, 2022).

Sin embargo, persiste un debate abierto si se necesitan nuevas regulaciones y leyes adaptadas al
contexto de estos paises latinoamericanos, ya que adaptarse a los contextos de paises desarrollados no
son suficientemente flexibles para afrontar los problemas especificos de estas naciones.

Por su parte, la UNESCO (2021) propone una serie de recomendaciones sobre las cuestiones éticas

relacionadas con la IA. Especificamente, es un marco integral y global que propone valores, principios y
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acciones que pueden guiar a la sociedad al momento de enfrentar los efectos desconocidos de la
tecnologia de la IA. Los ambitos que hace referencia las UNESCO son las siguientes:

e Derechos humanosy libertades fundamentales: La IA debe ser disefiada con el fin de respetar y promover
los derechos humanos, evitando discriminacion.

e Sostenibilidad: La UNESCO establece que la tecnologia debe promover la sostenibilidad medioambiental,
apoyando la lucha contra el cambio climatico y proteger el medio ambiente.

e Equidad y Justicia social: La IA debe ser accesible para todos y debe contribuir al bienestar de las
comunidades mas vulnerables.

e Privacidad y proteccion de datos: La tecnologia de la IA debe ser explicable y transparente.

e Diversidad e inclusidn: La IA debe reflejar la diversidad cultural y la inclusidn.

e Gobernanza y regulacién: Se recomienda a los paises implementar marcos regulatorios que guien el
desarrollo y uso de la IA de manera ética.

e Educacidén: La UNESCO reconoce la importancia de educar a la sociedad sobre la IA y sus implicaciones
éticas.

Ahora, desde el ambito de la salud, la UNESCO (2021, p.38) recomienda que los paises Estados

Miembros deben prestar atencion a la regulacion de la IA en tratamientos médicos. Especificamente
establece que: (i) se necesitar supervisar para minimizar los sesgos; (ii) involucrar a los cuidadores,
pacientes y profesionales de la salud en el desarrollo y uso de la IA; (iii) los pacientes deben conocer
como se utiliza sus datos y dar su consentimiento informado; (iv) el profesional de la salud debe ser el
principal responsable de las decisiones diagndsticas y (v) someter a los sistemas de IA a una evaluacién

ética antes de uso clinico.
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Principios Eticos de la IA en la Salud

El grupo de Expertos de la OMS desarrollé una guia con seis principios éticos para orientar el uso
y desarrollo de la tecnologia de IA en el area de la salud. Esta guia tiene como objetivo guiar a las partes
interesadas sobre los requisitos morales basicos en cuanto al desarrollo, implementacién y evaluacion
sobre la IA para la salud (OMS, 2021). Los principios son:

1. Proteger la autonomia: “El principio de autonomia requiere que cualquier extensidn de la autonomia de
las maquinas no socave la autonomia humana” (p.25). La funcién principal de los sistemas de IA es servir
de apoyo a los profesionales de la salud, no reemplazarlos. Por lo tanto, debe existir un control
constante y transparente, especialmente en decisiones médicas de alto riesgo. Los sistemas IA deben
respetar los derechos humanos y deben estar disefiados para ayudar tanto los profesionales de la salud
como a los pacientes a tomar decisiones mas informadas. También, el principio de la autonomia conlleva
a la proteccion de datos personales para garantizar la autonomia individual. Lo anterior implica que las
personas deben tener conocimiento claro y completo sobre el uso que se le dara a sus datos personales
y entregar su consentimiento de manera libre y voluntaria. Para ellos se requiere leyes sélidas que
protejan los datos personales y sean respetadas por gobiernos, empresas y profesionales
desarrolladores.

2. Promover el bienestar humano, la seguridad y el interés publico: Los sistemas de IA no deben causar
dafios mentales o fisicos, por lo que es fundamental que la tecnologia cumpla con los estandares de
seguridad, precision y eficacia antes su implementacion. Para que este requisito se cumpla, los
desarrolladores y los financiadores deben evaluar constantemente el trabajo de los algoritmos para
corregir cualquier anomalia. Ahora, si un diagnéstico generado por la IA no puede ser atendido
adecuadamente, se deben tomar todas las medidas necesarias para evitar riesgos (p.26).

3. Garantizar la transparencia, explicabilidad e inteligibilidad: La IA debe ser comprensibles, por ello es

necesario mejorar la transparencia y la explicabilidad de la tecnologia IA en el ambito de la salud. La
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transparencia requiere que se publique informacién detallada sobre el disefio, desarrollo y

funcionamiento de los sistemas de |IA y transparencia para identificar errores. La tecnologia de la IA
debe ser lo mas comprensible posible y la explicacidon debe estar adaptada a cada contexto. Para que
esto sea necesario, se debe establecer mecanismo de supervision independientes para asegurar que las
pruebas y evaluaciones sean objetivas. Y, por Ultimo, las instituciones de salud deben comunicar de
manera clara y transparente cdmo se toman las decisiones relacionadas a la A (p.27).

4. Fomentar la responsabilidad y la rendicion de cuentas: Es importante que se especifiquen claramente
las tareas que puede realizar la IA y las condiciones en las que puede hacerlo, esto garantiza que los
trabajadores médicos puedan utilizar la herramienta de la IA de manera responsable. Asimismo, los
sistemas de IA deben tener “garantia humana”, es decir que tanto los desarrolladores, profesionales de
la salud y los pacientes deben evaluar la implementacion de la IA, asegurando que se utilice de manera
responsable y ética. Por su parte, los sistemas de IA deben rendir cuentas en casos de dafios causados.
Se deben implementar mecanismos claros para identificar a los responsables y garantizar una
reparacion adecuada para las personas afectadas. En el caso que se cause un dafio, la responsabilidad es
compartida por todos los actores involucrados en el desarrollo y uso de la IA (p.28).

5. Garantizar la inclusion y la equidad: El sistema de la IA debe ser accesible para todos,
independientemente de la edad, género, ingresos, etc. Ademas, para su desarrollo se requiere equipos
diversos con representaciones de diferentes origenes, culturas y disciplinas. Incluso, tanto proveedores
como pacientes deben participar en el diseiio y evaluacién de la IA. Por su parte, la IA debe adaptarse a
diferentes culturas y niveles de desarrollo tecnoldgicos. Los datos utilizados para entrenar algoritmos de
IA se deben ser diversos para evitar sesgos y discriminacion (p.29).

6. Promover una IA responsable y sostenible: La IA debe ser capaz de adaptarse a las necesidades
cambiantes y ser evaluada constantemente para garantizar que cumple con las expectativas y

necesidades de los pacientes. Asimismo, la IA debe disenarse para minimizar el impacto ambiental y
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considerar las implicaciones sociales, tales como la capacitacion de los trabajadores de la salud y la

prevencion de la pérdida de empleos (p.30).
Los principios éticos no abordan con claridad sobre las limitaciones en el uso de la IA, por lo tanto,
los gobiernos deberian restringir el uso si la IA violan o ponen en peligro los derechos humanos, ya tanto

los principios éticos y los derechos humanos estan relacionados.

Principios Eticos sobre la IA en Colombia

En Colombia, no existe una normatividad clara que defina los pardmetros que se debe tener en
cuenta al momento de usar la tecnologia de la IA (Ulrich, 2023; Garzén, 2020). Un estudio realizado por
Garzdn (2020) analizé en qué medida el Proyecto de Ley 021 de 2020 de la Cdmara de Representantes y
los CONPES 39 de 2018 y 2019 enfrentan los retos juridicos y éticos sobre la implementacién de la IA en
el pais. Una de las principales conclusiones de su andlisis es que, a pesar de que Colombia cuenta con un
marco de proteccién de datos, aun falta actualizar el marco normativo que responda a los desafios
actuales para garantizar la confianza entre la ciudadania en una implementacién adecuada de la IA.
Ulrich (2023) sostiene que la falta de regulacién en la parte tecnoldgica conlleva a que se vulneren los
derechos de las personas.

Ahora, en el dmbito de la salud, para la época del COVID-19, el pais contaba con 33 proyectos
relacionados con la |A en las bases de datos de Minciencia (Tovar, 2022). Por ejemplo, uno de los
proyectos fue de la Clinica Oftalmolégica del Caribe y Macondolab de la Universidad Simén Bolivar,
donde desarrollaron un algoritmo que usa IA para diagnosticar dafos en la retina. A pesar de las
diferentes investigaciones que se han desarrollado en el pais con el sistema de IA en el drea de la salud,
hasta la fecha no existe un marco normativo o regulatorio sobre las cuestiones éticas del uso de la IA en
el ambito médico. Hasta el momento, solo se cuenta con un documento que describe los principios

éticos de la IA en Colombia de forma general. Especificamente su objetivo es brindar un guia “soft law”
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de recomendaciones y sugerencias para entidades publicas, con el fin de abordar la formulacién de

proyectos que incluyan el uso de la IA. Los principios son (Guio et al., 2021):

1. Transparenciay explicacion: Proporcionar informacion clara y accesible sobre el disefio, funcionamiento
y consecuencias sobre la IA.

2. Privacidad: La IA debe respetar la informacidn personal. Las personas deben dar su consentimiento
informado y tener la posibilidad de ejercer el derecho de sus datos.

3. Control humano de las decisiones propias de un sistema IA: Los humanos deben estar involucrados en
cada decision de los sistemas de IA.

4. Seguridad: La IA debe ser segura para las personas. Es decir, exige proteger la integridad tanto fisica
como mental de las personas, asi como la confidencialidad de sus datos.

5. Responsabilidad: La responsabilidad por los dafos causados por la IA es compartida por todos los
involucrados: disefiadores, desarrolladores e implementadores.

6. No discriminacidn: La IA debe ser inclusiva y no debe discriminar por razones de género, edad, raza,
religion u orientacién sexual. Por lo tanto, se enfatiza en la importancia de identificar datos sesgados
gue puede conducir a la discriminacion.

7. Inclusidn: Los sistemas de IA deben ser disefiados con criterios de inclusion y utilizar datos
representativos de diferentes grupos sociales.

8. Prevalencia de los derechos de nifios, niiias y adolescentes: Los NNA son vulnerables de los impactos
de la IA, por lo tanto, se deben garantizar la proteccion de los intereses de los menores

9. Beneficio social: Los sistemas de IA en Colombia se limitan a generar beneficios sociales, asi como

reduccidn de costos, aumento de productividad y mejora en la prestacion de servicios publicos.
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Marco Conceptual
Con el avance tecnolégico sobre los modelos de la IA en el ambito sanitario se han desarrollado
avances en la asistencia médica, pero esto ha conllevado a varios desafios en relacién con la ética sobre
el uso de la IA. A continuacién, se presentan las variables conceptuales que se analiza en la presente
investigacion:

1. Confidencialidad de los Datos: Segun la UNESCO (2021), se deben desarrollar marcos de proteccion de
datos para garantizar el respeto de la privacidad y confidencialidad de los datos personales basados en
un consentimiento informado. Desde el area médica, los pacientes deben tener un control sobre como
se utilizan sus datos, por lo que es necesario el consentimiento de sus datos en la aplicacidn de modelos
IA (Inglada et al., 2024).

2. Consentimiento Informado: Es el derecho del paciente y en el caso de menores, de los padres o tutores,
recibir toda la informacién importante sobre un procedimiento o tratamiento médico. Esto implica una
explicacion clara sobre los riesgos y beneficios del tratamiento (Snyder et al., 2024). Inglada et al. (2024)
sefialan que la IA debe usarse como una herramienta, no un reemplazo para la toma de decisiones que
se toma entre el médico y el paciente, respetando la autonomia del paciente.

3. Sesgos en Algoritmos: “Se refiere al sesgo en los sistemas informaticos que produce resultados
sistematicos injustos o perjudiciales para ciertas personas o grupos de personas” (Flowerman, 2023,
p.1). Zhang & Zhang (2023) indican que los algoritmos no solo replican sesgos humanos, sino también a
través de la acumulacion de datos sesgados. Dentro del area médica, los entrenamientos de 1A
provienen de atencién médica de alto nivel, lo que puede conducir a sesgos frecuentes en atencién de
bajo nivel médico, como las clinicas comunitarias. En consecuencia, esto puede ampliar las
desigualdades en la atencién médica.

4. Responsabilidad Profesional: El uso de la IA en el ambito de salud presenta varias responsabilidades y

problemas éticos relacionados con la rendicién de cuentas (Kumar & Suthar, 2024). La rendicién de
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cuentas en el ambito de la salud implica que todos los actores involucrados en el desarrollo del modelo
de la IA tienen que asumir toda responsabilidad de los posibles errores que se puedan presentar (OMS,
2021). Por esta razdn se hace necesario que el sector de la salud en Colombia debe crear estandares
éticos para el uso de la IA sea transparente y responsable.

5. Transparencia y Explicabilidad: la explicabilidad estd relacionada con la transparencia. Se refiere a la
capacidad de un sistema de IA de explicar de términos comprensibles para los seres humanos lo que
ocurre cuando la IA toma una determinada decisidn o resultado (Inglada et al., 2024; Brady & Neri,
2020). En otras palabras, es la capacidad de hacer transparente el proceso de la IA (OMS, 2021). Ahmad
et al. (2019) manifiestan que la transparencia no es sélo es concepto que hace referencia a los datos
utilizar para desarrollar el algoritmo, sino también se trata de la interpretacion de las decisiones por el
modelo de IA.

6. Relacion Médico-Paciente: El uso de la IA ha traido mejoras en cuanto a los diagndsticos de pacientes y
tratamientos médicos. Sin embargo, segun Sauerbrei et al. (2023) puede traer consigo ciertas
desventajas en la futura relacién entre médico-paciente. Segun los autores, el sistema de IA podria
generar un nuevo paternalismo y no esta garantizado que se fortalezca la empatia. Snyder et al. (2024)
sostienen que la falta de conexion humana también puede tener un efecto significativo. Si los médicos
cirujanos empiezan a utilizar sistemas de IA en sus pacientes, esto puede causar una desconexion en la
relacién con el paciente.

7. Actualizacién Profesional: “En formacidn profesional en salud publica, las competencias en analisis de
datos y en IA preparan a los profesionales para aprovechar todo el potencial del conocimiento adquirido
para mejorar los resultados de salud de la poblacién” (Naumova, 2024, p. 409).

8. Impacto en Toma de Decisiones Clinicas: “Los sistemas de IA deben ser transparentes y sus procesos de
toma de decisiones deben ser explicables para que los profesionales médicos puedan confiary

comprender sus recomendaciones” (Inglada et al., 2024, p.183). Zhang y Zhang (2023) sefialan que la
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mayoria de los algoritmos utilizan datos histéricos y eso puede fallar en escenarios clinicos reales

ocasionando decisiones médicas erréneas y poniendo en riesgo la vida de los pacientes. Ademas, los
autores manifiestan que el exceso de confianza en la IA puede tener afectacién hacia el juicio clinico de
los médicos.

9. Inclusiony equidad: Implica que los sistemas de IA deben ser accesibles para todas las personas.
Amponsah et al. (2024) afirma que es necesario la inclusidon de poblacién diversa de pacientes en los
conjuntos de datos para lograr una aplicacién mas justa de pacientes con diversos origenes.

10. Normativas y Regulaciones: “Es necesario desarrollar un marco legal que aborde especificamente los

desafios particulares que plantea la IA, incluidas las cuestiones de responsabilidad, derechos de
propiedad intelectual y uso de datos” (Inglada et al., 2024). Desde el ambito médico es necesario
desarrollar marco especificamente de ciertas dreas como la medicina con el propdsito de regular el uso
y salvaguardar la vida de los pacientes.

11

Bienestar humano y seguridad: Segun la OMS (2021) la tecnologia de la IA no debe causar dafio fisico o
mental en las personas. Se debe cumplir con los estandares de seguridad para su buen funcionamiento.
En resumen, estos conceptos se tomaran en cuenta para analizar el impacto de la
implementacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas, identificando las
implicaciones éticas y sociales que surgen de su uso en el sector, para recomendar una integracion

responsable y efectiva de estas tecnologias.
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Marco institucional

En Colombia, el sector de la salud se encuentra supervisado por varias entidades gubernamentales
gue garantizan el cumplimiento de las politicas de salud publica y la prestacion de servicios de calidad.
Estas entidades juegan un papel significativo en la implementacidon de nuevas tecnologias, como la IA

dentro de la prestacién de atencidn a la salud y de las decisiones médicas.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Segun el Decreto 4107 de 2011, el Ministerio de Salud y Proteccién Social es la principal entidad
del Estado colombiano encargada de formular y coordinar la politica publica en materia de prestacion del
servicio de salud, la proteccién social y coordinar a todos los actores involucrados en los diferentes
procesos (MINISALUD, 2024). En el contexto de la tecnologia IA, el Ministerio viene promoviendo
estrategias de transformacion digital junto con el ministerio de las TIC con el uso de las nuevas tendencias
tecnoldgicas en las que se encuentra la IA para el aprovechamiento del uso y facilitar la prestacién de

servicios de salud (Minisalud, 2024b).

Superintendencia Nacional de Salud

La Superintendencia Nacional de Salud es la entidad encargada de la vigilancia y control de las
entidades que prestan servicios de salud en Colombia. Su misién es asegurar que la entidad prestadora
de salud cumpla con las normativas vigentes y ofrezcan servicios de calidad a los usuarios respetando sus
derechos (Supersalud, 2024). En relacidn con la tecnologia de la IA, la Supersalud desempefia un papel
fundamental para el control y supervisidn de la implementacion de las herramientas IA en los sistemas de

salud, garantizando el uso ético de los sistemas de IA.
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Secretarias de Salud de Bogota

La secretaria de salud departamental es la entidad rectora de salud de Bogota, responsable de
ejecutar politicas publicas con diferentes actores del sistema seguridad social en salud. Esta entidad
supervisa la implementacién de programas y proyectos de salud y aseguran el cumplimiento de las
normativas establecidas (Secretaria de salud Bogotd, 2024). En relacién con laimplementacién de la lA en
el sector de la salud, la secretaria es parte fundamental del proceso para el uso tecnolégico ya que permite

tener control y supervisién de la implementaciéon adecuada para el beneficio de la poblacién.

Metodologia
Enfoque, Alcance y Diseiio de la Investigacion

El trabajo de investigacidén se enmarca en un enfoque cuantitativo que se fundamenta en un
razonamiento deductivo, confia en la medicién numérica y la estadistica para establecer patrones en
una poblacién (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010).

Particularmente, este enfoque es fundamental para analizar el impacto de la implementacién de
la IA en la toma de decisiones médicas, identificando las principales preocupaciones éticas relacionadas
con el uso de la IA en el ambito de la salud. Seglin Sampieri et al. (2010) el enfoque cuantitativo busca
generalizar los resultados obtenidos de una determinada poblacién y explicar las percepciones de los
profesionales de la salud frente a la integracién de la IA en la practica médica.

Adicionalmente, la presente investigacion se enmarca en un disefio no experimental, es decir, se
observa el fendémeno como se da en su contexto natural sin manipular variables. Y el estudio tiene un
alcance descriptivo, ya que busca especificar caracteristicas, propiedades y rasgos significativos de un
fendmeno que se somete a un analisis (Sampieri et al., 2010). En este estudio particular, se busca
especificar cudles son las principales cuestiones éticas sobre el uso que le dan los profesionales de la

salud a los sistemas de IA en la practica médica.
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Definicion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Pregunta de investigacion

¢Como afecta la implementacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas y cudles son

las implicaciones éticas y sociales derivadas de su uso en este sector?

Objetivo general:
Analizar el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas,
identificando las implicaciones éticas y sociales que surgen de su uso en el sector, para recomendar una

integracion responsable y efectiva de estas tecnologias.

Objetivos especificos Variables Definicion Operacional

1. Identificar y analizar Confidencialidad de  Se deben desarrollar marcos de  Encuesta. Pregunta

las principales los Datos proteccién de datos para 1 (laimplementacién
preocupaciones éticas garantizar el respeto de la de IA afecta Ia
relacionadas con el uso privacidad y confidencialidad de  proteccién de |Ia

los datos personales basados en  informacion
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de inteligencia artificial

en la atencion médica.

un consentimiento informado

(UNSECO, 2021).

personal y médica de

los pacientes).

Transparenciay

Explicabilidad

La explicabilidad esta
relacionada con la
transparencia. Se refiere a la
capacidad de un sistema de IA
de explicar de términos
comprensibles para los seres
humanos lo que ocurre cuando
la IA toma una determinada

decisién o resultado (Inglada et

Encuesta.

Pregunta 5 (a
importancia de que
los sistemas de IA
sean transparentes y
gue sus decisiones
sean explicables
para los

profesionales de la

al., 2024; Brady & Neri, 2020). salud y los
pacientes)
Bienestar humanoy Latecnologia de la IA no debe Encuesta

seguridad

causar dafo fisico o mental en
las personas. Se debe cumplir
con los estandares de seguridad
para su buen funcionamiento
(OMS, 2021). Los sistemas de IA
en Colombia se limitan a
generar beneficios sociales, asi

como reduccion de costos,

Pregunta 11
(Considerar el
impacto psicoldgico
qgue puede tener en
pacientes saber que
estan siendo
atendidos por

sistemas
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aumento de productividad y
mejora en la prestacién de
servicios publicos (Guio et al.,

2021).

automatizados o

algoritmos)

Normativas y

Regulaciones

“Es necesario desarrollar un
marco legal que aborde
especificamente los desafios
particulares que plantea la IA,
incluidas las cuestiones de
responsabilidad, derechos de
propiedad intelectual y uso de

datos” (Inglada et al., 2024).

Encuesta pregunta
10 (Analizar el
marco regulatorio
existente sobre el
uso de IA en salud,
asi como las
implicaciones éticas
derivadas de su

cumplimiento o falta

de este)
2. Evaluar como la “Los sistemas de |A deben ser Encuesta
implementacion de Impacto en Toma de transparentesy sus procesos de Pregunta 8 (como

sistemas de IA en la
toma de decisiones
clinicas afecta la
responsabilidad

profesional y la

rendicion de cuentas de

Decisiones Clinicas

toma de decisiones deben ser
explicables para que los
profesionales médicos puedan
confiar y comprender sus
recomendaciones” (Inglada et

al., 2024, p.183).

las herramientas
basadas en |IA
influyen en el
proceso de toma de

decisiones clinicas)
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los profesionales

salud.

de

Responsabilidad

profesional

Rendicién de cuentas

El uso de la IA en el ambito de
salud presenta varias
responsabilidades y problemas
éticos relacionados con la
rendicion de cuentas (Kumar &
Suthar, 2024). La rendicion de
cuentas en el ambito de la salud
implica que todos los actores
involucrados en el desarrollo del
modelo de la |IA tienen que
asumir toda responsabilidad de
los posibles errores que se

puedan presentar (OMS, 2021).

Encuesta

Pregunta 4
(Examinar cémo se
redefine la
responsabilidad
profesional cuando
una IA toma
decisiones
diagndsticas o

terapéuticas)

consentimiento

informado

Es el derecho del paciente y en
el caso de menores, de los
padres o tutores, recibir toda la
informacién importante sobre
un procedimiento o tratamiento
médico. Esto implica una
explicacion clara sobre los
riesgos y beneficios del

tratamiento (Snyder et al., 2024)

Encuesta Pregunta 2
(Analizar si los
pacientes estan
adecuadamente
informados sobre el
usodelAensu
atencion médicay si
se les proporciona la

oportunidad de dar

30



[ \ s , -
Seminario de Investigacion
Especializacion

|

o e o e
oo o e ®
S, s.ean
® e ® e ¢ universidad
o e

La autonomia del

paciente

El derecho del paciente a tomar
decisiones informadas para su
situacidon médica, lo que le
permite ejercer su derecho de
rechazar o aceptar tratamientos
y procedimientos médicos
(OMS, 2021). “El principio de
autonomia requiere que
cualquier extensién de la
autonomia de las maquinas no

socave la autonomia humana”

(p.25).

su consentimiento
para el uso de sus

datos)

4. Investigar los riesgos
de sesgo algoritmico en
los sistemas de IA
utilizados en salud y su
efecto sobre la equidad
en el acceso a servicios
médicos, especialmente
para

poblaciones

vulnerables.

Sesgo algoritmico

“Se refiere al sesgo en los

sistemas  informaticos  que
produce resultados sistematicos
injustos o perjudiciales para
ciertas personas o grupos de
(Flowerman,

personas” 2023,

p.1).

Encuesta

Pregunta 3 (cémo
los sesgos en los
datos utilizados para
entrenar algoritmos
pueden afectar las
decisiones clinicas y
perpetuar
desigualdades en la

atencion médica)
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Inclusién y equidad

Implica que los sistemas de 1A
deben ser accesibles para todas
las personas.
Independientemente de la edad,
género, ingresos, etc. Ademas,
para su desarrollo se requiere
equipos diversos con
representaciones de diferentes
origenes, culturas y disciplinas

(OMS, 2021)

Encuesta

Pregunta 9
(Examinar si hay
disparidades en el
acceso a tecnologias
basadas en |A entre
diferentes grupos
socioecondmicos o
regiones, y cOmo
esto afecta la
equidad en atencién

sanitaria)

5. Analizar las
percepciones y
actitudes de los
profesionales de la
salud frente a la
integracion de
inteligencia artificial en
su practica, asi como su
influencia en la ética
profesional y la relacion

médico-paciente.

Relacién médico-

paciente.

Vinculo de confianza, empatiay
comunicacion entre el
profesional médico y el
paciente. La empatiay la
compasion son factores
fundamentales en la naturaleza
de la relacién médico-paciente

(Sauerbrei et al., 2023).

Encuesta Pregunta 9
(Analizar como la
introduccion de IA
puede alterar la
dindmica entre
médicos y pacientes,
incluyendo aspectos
como la empatia, la
comunicacion vy el
tiempo dedicado a

cada paciente)
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Nota. La tabla muestra las variables que se van a analizar teniendo en cuenta los objetivos

especificos propuestos en la investigacion.
Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por profesionales del sector salud en la
ciudad de Bogotd, Colombia. Este grupo incluye tanto al médico como el personal administrativo que
trabajan en el dmbito sanitario.

La muestra fue de tipo no probabilistica, especificamente una muestra por conveniencia. Debido
a las limitaciones logisticas, se decidié seleccionar un grupo de 100 profesionales del area de la salud de
la ciudad de Bogota. La seleccion se determind con relacién a su disponibilidad y accesibilidad para
participar en el estudio. El tamafio de la muestra estuvo condicionado por restricciones de tiempo, por
lo que se justificd la seleccidn de un nimero reducido de participantes.
Instrumentos de recoleccién de informacién

El instrumento de investigacidn utilizado para recoger datos fue un cuestionario, el cual es un
instrumento cuantitativo disefiado para identificar tendencias y recopilar datos numéricos que ayuden
arrojar resultados en relacién con el estudio (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010). El cuestionario esta
conformado por 11 preguntas cerradas que contienen opciones de respuestas previamente delimitadas.
En contexto de este estudio, el objetivo de este instrumento fue identificar las implicaciones éticas
sobre el uso de la IA en la practica médica.

La encuesta se presentd de forma digital y se disefié a través de la plataforma herramienta
Google forms. En la encuesta se detalla el objetivo de investigacion, el propésito del cuestionario y la
confidencialidad de la informacién. Asimismo, se describen las instrucciones para que los encuestados

puedan responder claramente.
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Técnicas de Analisis de Datos

Los datos recolectados de la encuesta fueron procesados y analizados en el programa Microsoft
Excel. Se utilizdé un analisis de frecuencias para cada una de las 11 preguntas cerradas. Ademas, se
calcularon los porcentajes correspondientes para resumir las tendencias en las respuestas. El andlisis
descriptivo permitid interpretar los resultados, presentando las preferencias y las preocupaciones de los
encuestados con relacién al impacto del uso ético de la IA en el ambito sanitario. La utilizacion del
programa Microsoft Excel facilitd la creacion de graficas para representar visualmente los principales

hallazgos.

Anadlisis de los resultados
A continuacidn, se presentan los principales datos obtenidos a partir de la encuesta diligenciada
a profesionales del area de la salud en Colombia.
En la gréfica 1, se observa que la mayoria de los profesionales encuestados son médicos (45%),

seguido de los enfermeros/as (27%).

Figura 1

Profesion en el ambito sanitario

¢, Cual es su profesion en el ambito sanitario?

1% = auxiliar administrativo
2% — 1% 1%
\6 o” = Auxiliar de enfermeria
\ 27% Enfermero/a

= Fisioterapeuta
\' 6% 19 = Gerente

1%
2% 1% 6%

= [ngeniero de sistemas
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Nota. En la gréfica se muestran las distintas profesiones de los encuestados que participaron en la

aplicacion del instrumento.

La grafica 2 se observa las respuestas de los encuestados sobre su experiencia con la tecnologia
de IA en el ambito laboral. Especificamente, la mayoria de los profesionales han utilizado IA en el sector
médico (52%). Este hallazgo puede indicar que los profesionales del area médica estan empezando a
integrar esta tecnologia en sus procesos.

No obstante, el 48% de los profesionales aliin no ha utilizado IA en su area de trabajo. Este
resultado muestra una distribucidn casi equitativa entre quienes han utilizado la herramienta IAy
quienes no.

Figura 2

Experiencia con herramienta de IA en el trabajo

¢ Ha tenido experiencia con herramientas de inteligencia artificial
en su trabajo?

ESi ENo

Confidencialidad y Consentimiento de los Datos
En la figura 3 se observa las opiniones de los encuestados sobre si consideran que la
implementacion de la IA ha mejorado la proteccion de confidencialidad de los datos de los pacientes.
Los datos muestran que el 44 de cada 100 profesionales de la salud consideran que la

implementacion de la IA ha mejorado la proteccion de confidencialidad de los datos. Sin embargo,
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también se observa una preocupacién considerable entre quienes piensan que la IA no ha aportado
mejoras en este aspecto (1 de cada 4 profesionales). Ademas, a un grupo notable de profesionales se

muestra incierto sobre el impacto que puede generar la IA en la confidencialidad de los datos.

Figura 3

Confidencialidad de los datos de los pacientes

¢,Cree que la implementacion de IA ha mejorado la proteccién de la
confidencialidad de los datos de los pacientes?

uSi

44% =No

25%

De acuerdo con las recomendaciones de la UNESCO (2021), para hacer uso de la IA de manera
responsable se debe disefar marcos de proteccion de datos para garantizar el respeto de la privacidad y
confidencialidad de los datos personales y el consentimiento de los pacientes sobre su informacion

(Inglada et al., 2024).
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Figura 4

Informar al paciente sobre el uso de la IA

¢, Se siente comodo/a informando a los pacientes sobre el uso de IA en
su atencion médica?

1%
| = Sf

= No

Nota. Datos sobre el consentimiento informado a los pacientes sobre el uso de la IA en la atencidn médica

Ahora, en relacion con la importancia de que los profesionales de la salud informen a los
pacientes sobre el uso de la IA, los datos que refleja la grafica 4 revelan que la mayoria de las
profesionales siente incomodidad al comunicar a los pacientes el uso de esta tecnologia.

Este hallazgo puede indicar una posible falta de capacitacién en cémo explicarelusode lalAola
preocupacion que pueda sentir el paciente sobre el uso de esta herramienta, ya sea por la atencién
médica o en los tratamientos. Snyder et al. (2024) sefiala que los pacientes deben recibir informacién

clara sobre sus tratamientos o procedimientos, incluyendo tanto los beneficios como los riesgos.
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Figura 5

Consentimiento informado del paciente

¢, Considera que los pacientes estan adecuadamente informados sobre
como se utilizan sus datos en sistemas de IA?

1%

\

= Si

21%
=No

Al mismo tiempo, los datos de la grafica 5 muestran una preocupacion sobre la falta de
informacién que los pacientes reciben en relacién con el manejo de sus datos en los sistemas de IA en el
ambito sanitario.

17 de cada 20 profesionales encuestados consideran que los pacientes no estan informados
sobre el uso de sus datos en estos sistemas. Mientras que un porcentaje pequefio de encuestados
considera que los pacientes estan bien informados.

Ahmad et al. (2019) sefialan que, con el avance digital se esta generando grandes cantidades de
datos personales de pacientes. Por lo tanto, surgen preocupaciones sobre quién tiene acceso a esos
datos o si se esta utilizando para fines secundarios. Este hallazgo muestra que es necesario capacitar a
los profesionales de salud en relacidn con la importancia del consentimiento informado de los pacientes

y la gestidn de sus datos. Se debe garantizar el derecho de la transparencia.

Sesgo y Responsabilidad Profesional
De acuerdo con la gréfica 6, la mayoria de los encuestados manifestd que a veces ha observado

sesgos en las decisiones de la IA. Mientras que un 22% sefialé que rara vez ha observado este problema.
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Figura 6

Sesgo en el algoritmo

¢ Ha observado sesgos en las decisiones tomadas por sistemas de IA en su
practica diaria?

= Sf, frecuentemente
= A veces

Rara vez
= Nunca

Nota. La grafica muestra que algunos profesionales de la salud que utilizan IA han detectado sesgos en el
algoritmo.

El sesgo en los algoritmos de IA tiene grandes implicaciones éticas. No todos los datos que arroja
la IA representan a todas las personas por igual, por lo que puede generar resultados injustos hasta
discriminacién (Brady & Neri, 2020). Desde el area médica, Zhang y Zhang (2023) advierten que los
algoritmos utilizan datos descontextualizados, lo que puede fallar en escenarios clinicos reales y poner
en riesgo la vida de los pacientes. En un contexto como el de Colombia, marcado por la desigualdades,
los profesionales que hacen uso de la IA deben ser capaces de detectar estos sesgos que podrian afectar

a poblaciones mas vulnerables.
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Figura 7

Rendicidn de cuentas

¢ Cree que los profesionales de la salud deben ser responsables por errores
cometidos por sistemas de IA?

= Si, totalmente responsable
= Parcialmente responsable

No, no deberian ser responsables

En relacién con la responsabilidad de los profesionales de la salud en asumir los posibles errores
de la IA, la mayoria de encuestados manifestaron que deben ser parcialmente responsables (51%),
mientras que el 31% sostiene que deben asumir totalmente la responsabilidad (Ver Figura 7). Este
hallazgo refleja que la mayoria de los profesionales de la salud reconoce que no toda la responsabilidad
ante un error del sistema de la IA recae sobre ellos.

Segln la OMS (2021), todos los actores involucrados en el desarrollo del modelo de la IA tienen
gue asumir toda responsabilidad de los posibles errores que se puedan presentar. Esto incluye
desarrolladores de tecnologias, disefiadores, programadores y los propios profesionales que la utilizan.
Desde el drea médica, aunque no toda la responsabilidad es del profesional, se debe ser consciente de
que el profesional de la salud sigue siendo el actor clave en la atencion y validacidn de todas las
decisiones relacionadas con el paciente. Ahmad et al. (2019) refuerza esta idea al sefialar que el criterio
del médico sigue siendo mds importante que el de un algoritmo.

Guio et al. (2021) destaca que las tomas de decisiones con ayuda de la IA no es tan sencillo, ya
gue conlleva a cuestiones epistémicas y normativas. Cuando se genera dafio por el algoritmo de la IA, la

distribucién de responsabilidad se vuelve compleja. No existe un marco claro que detalle la
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responsabilidad colectiva. Las leyes actuales estdn disefiadas para atribuirle responsabilidad a uno solo
individuo. Ademas, estudios previos han detectado que la rendicidn de cuentas es uno de los principios
gue menos se discute en la literatura académica (Karimian, Petelos, & Evers, 2022).

En resumen, el uso de la IA en el ambito de salud presenta varias responsabilidades y problemas
éticos relacionados con la rendicion de cuentas (Kumar & Suthar, 2024). Por esta razén, es necesario
que el sector de la salud en Colombia establezca estandares éticos para que el uso de la IA sea

transparente y responsable.

Transparencia y Relacion Médico-Paciente

La IA debe ser comprensible, por ello es necesario mejorar la transparencia y la explicabilidad de
la tecnologia IA en el ambito de la salud (OMS, 2021).

Los resultados de la figura 8 revelan que mas de la mitad de los encuestados no considera que
los sistemas de IA son totalmente transparentes en sus procesos de toma de decisiones. Este hallazgo
refleja que, aunque un poco mas de la mitad de los profesionales de la salud ha utilizado IA en su trabajo
(ver Figura 2), no confian en que la herramienta tecnoldgica sea transparente.

Figura 8

Transparencia y explicabilidad

¢ Considera que los sistemas de IA son lo suficientemente transparentes en sus
procesos de toma de decisiones?

= S
= No

No estoy seguro/a
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Por su parte, un 30% de los encuestados no esta seguro sobre la transparencia de los sistemas
de la IA. Este hallazgo sugiere que existe cierta incertidumbre entre los profesionales de salud en confiar
en esta herramienta. La incertidumbre se debe a que no existe claridad sobre los marcos regulatorios
sobre el uso de la IA en Colombia, especialmente para el sector salud. De hecho, es posible que los
profesionales no tengan un total conocimiento sobre IA, ya que la explicabilidad esta relacionada con la
transparencia.

En otras palabras, si los profesionales pueden explicar en términos comprensibles lo que ocurre
la IA toma una determinada decision (Inglada et al., 2024; Brady & Neri, 2020), el profesional puede ser
capaz de hacer transparente el proceso de la IA (OMS, 2021). Ahmad et al. (2019) manifiestan que la
transparencia no es sélo un concepto que hace referencia a los datos utilizados para desarrollar el
algoritmo, sino también se trata de la interpretacion de las decisiones por el modelo de IA.

Figura 9

Relacidn médico-paciente

¢,Cree que el uso de IA afecta la relacion médico-paciente?

= Sj afecta

= No afecta

Por otra parte, se le consulté a los encuestados si creen que el uso de la IA puede afectar la
relacién médico-paciente. Los resultados de la gréfica 9 revelan que la mayoria de los profesionales de

salud encuestados manifiestan que el uso de la IA tiene afectaciones en la relacion.
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Aunque en los Ultimos anos, la tecnologia de la IA ha brindado apoyo en hospitales, mejorando
la prestacion de atencidn médica, los diagndsticos y los resultados de tratamientos mas rdpidos
(Billingsley et al.,2024; Karimian el at., 2022, hay quienes argumentan que el uso de la IA en el dmbito de
la salud podria traer ciertas desventajas futuras en la relacion médico-paciente. Sauerbrei et al. (2023)
sefialan que los sistemas de IA pueden interferir en la relacion empatia entre el médico y el paciente. De
manera similar, Snyder et al. (2024) resaltan la falta de conexidn emocional como otra problematica.

Por su parte, este hallazgo también puede estar relacionado con lo que plantea Ahmad et al.
(2019), en cuanto a la preocupacion de los profesionales por la confidencialidad de los datos de los
pacientes. Los autores sefialan en su estudio que las violaciones de datos pueden generar un impacto en
la relacion médico-paciente, incluso puede generar la discriminacion por la disfuncion de un diagndstico

médico.

Formacidn y Regulaciones

El uso ético de la IA no solo requiere conocimientos sobre la practica de este sistema, sino
también de los marcos legales que se requiere para su implementacion en el contexto de la salud.
Teniendo en cuenta lo anterior, se les pregunté a los profesionales de la salud si han recibido suficiente
formacidn en el uso ético de la IA en el campo profesional.

Los resultados muestran que mas de la mitad de los profesionales en salud manifiestan que no
han recibido suficiente formacidn sobre esta tematica. Este hallazgo sugiere que, a pesar del rdpido
avance de la IA en el area médica, son pocas las capacitaciones y formacién continua que estan
recibiendo los profesionales de salud.

Segun, Karimian et al. (2022), los estudios sobre las implicaciones éticas de la IA en el area de

atencion médica se estan expandiendo, alin no existe un marco integral que proporcione orientaciony
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recomendaciones, que sea universalmente aceptado para la implementacién de la tecnologia de la IA en

el area de la salud.

Figura 10

Formacidn profesional

¢, Siente que ha recibido suficiente formacién sobre el uso ético de la IA en su
campo profesional?

11%

mS| mNo m=Necesitaria mas formacion

Un porcentaje considerable (33%) expresa la necesidad de recibir mas informacién sobre este
tema. Este dato resalta no solo la importancia de brindar capacitacién en el uso de la IA en la practica y
los beneficios que podria traer en diferentes areas de la salud, sino también la importancia del uso ético.
Tanto Inglada et al. (2024) como Naumova (2024) sefialan que los profesionales de la salud
necesitan competencias en analisis de datos y en IA para aprovechar el potencial que trae este sistema
tecnoldgico y mejorar resultados de salud. Al mismo tiempo, se debe desarrollar marcos regulatorios que

afronte los desafios que plantea la IA.
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Figura 11

Impacto psicoldgico sobre uso de la IA

¢ Como calificaria el impacto psicolégico que puede tener el uso de IA en los
pacientes?

m Positivo

= Negativo

Por otra parte, se le preguntd a los encuestados cdmo perciben el impacto psicolédgico relacionado
con el uso de la IA en los pacientes. En la grafica 11 se observa que la gran mayoria de los profesionales
calific6 como negativo. Este hallazgo también puede estar relacionado con la preocupacién de los
profesionales de salud sobre la relacién entre médico y paciente. En ambos casos, la desconexidon humana
que pueda surgir del uso de la IA en la atencién médica puede afectar la salud emocional de los pacientes.

La OMS (2021) sefiala que la implementacién de los sistemas de IA no debe causar dafios mentales
o fisicos, por lo que es fundamental que la tecnologia cumpla con los estandares que garanticen el
bienestar humano. En ese sentido, la percepcién negativa de los profesionales de la salud se debe a que
no han recibido la suficiente capacitacidon y formacién clara que aseguren que estas tecnologias se utilicen
en la practica para el beneficio del paciente sin comprometer su bienestar fisico y emocional.

En resumen, los hallazgos encontrados evidencian que existe un vacio en la implementacion del
uso ético de los sistemas de IA en el ambito sanitario en Colombia. Los resultados realzan la necesidad de

no solo formar a los profesionales del drea de la salud en cuestiones ética del uso de la IA, sino también
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poner en relieve la conversacion con las partes interesadas en disefiar y desarrollar un marco regulatorio

el uso ético de la IA en la practica médica.

Recomendaciones para Uso Etico de la IA en el Area de la Salud

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, el presente estudio ofrece varias recomendaciones
sobre politicas y practicas que promuevan el uso responsable de la IA, respetando los principios éticos
fundamentales y protegiendo los derechos de las personas involucradas.

1. Transparencia y explicabilidad de la IA a pacientes: Es necesario que los proveedores de IA del
sector médico tengan presentes explicaciones claras sobre los sistemas de |IA que se implementan en la
practica, ya sea para la atencidon médica, bases de datos, tratamientos, entre otras. Teniendo en cuenta,
gue la baja confianza de los profesionales de salud en relacidn con la transparencia es fundamental que
las instituciones sanitarias y los proveedores de tecnologia IA aseguren que los algoritmos sean
comprensibles.

2. Establecer un marco regulatorio del drea de salud en Colombia: La implementacién de la IA en
el dmbito sanitario requiere de medidas de seguridad y marcos regulatorios robustos en Colombia.
Establecer normas es importante para mantener la seguridad del paciente y promover el uso responsable
de la tecnologia de IA. El objetivo es fomentar la confianza y el uso ético de la IA en atencién médica.

3. Integridad del paciente: Los disefios de los sistemas de IA en el dmbito sanitario debe
prevalecer la autonomia y transparencia del paciente. De modo que es imperativo educar tanto a los
usuarios como al personal del area de la salud sobre los beneficios y las limitaciones sobre el uso de la IA.
Esta orientacidn tiene como objetivo mejorar la transparencia y la confiabilidad de los datos respetando
la autonomia y dignidad del paciente.

4. Calidad de los datos: para afrontar los sesgos y mantener la calidad de los datos en los sistemas

de IA, se recomienda llevar a cabo estrategias que incluya una supervision ética permanente,
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metodologias agiles para la recopilacidon de datos y una colaboracién entre los desarrolladores de la 1Ay
los profesionales de la salud.
5. Sistemas seguros de IA: Es fundamental desarrollar sistemas de IA que sean seguros para

garantizar su trabajo en el entorno médico, esto incluye establecer politicas de datos robustas,

cumplimientos de leyes y normas relacionadas con los datos. Se recomienda crear politicas integrales para
el fortalecimiento de sistemas de salud en Colombia en relacién con las nuevas tecnologias como la IA en
el sector salud. Asimismo, las politicas deben exigir evaluaciones continuas de los sistemas de IA para
detectar y corregir sesgos que puedan afectar negativamente a poblaciones vulnerables, asegurando una
atencién médica equitativa y justa.

6. Mas conversaciones sobre rendicidn de cuentas: Es generar mas conversaciones sobre como
integrar la IA en el drea médica y es necesario establecer politicas claras sobre rendicién de cuentas. Este
enfoque tiene como objetivo orientar a los profesionales de la salud todo lo que abarca los dafios
causados por la IA. Es necesario generar conversaciones de didlogo entre las partes interesadas que
incluyen desarrolladores, disefiadores, programadores hasta usuarios, para asegurar una rendicion de
cuenta transparente.

7. Mejorar la calidad de la atencidn: Es necesario generar conversaciones con las partes
interesadas sobre el uso de la IA en el sistema de salud en Colombia. Esto implica también poner en
conversacién que la tecnologia de la IA es un instrumento de apoyo en la atencién de la salud, en vez de
reemplazar los profesionales. En ese sentido, el didlogo entre los actores clave tiene que resaltar la
importancia de la relacion médico-paciente, la empatia y el juicio ético, ya que son aspectos
fundamentales en este sector.

8. Formacion continua y capacitacidon en IA ética: implementar programas de capacitacion y

formacidn que incluyan las implicaciones éticas y los marcos regulatorios aplicables al uso de IA. Esto
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garantizard que los profesionales de la salud tengan competencias relacionadas a usar estas herramientas

de manera responsable y consciente.
Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue analizar el impacto de la implementacién de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones médicas, identificando las implicaciones éticas y sociales que surgen
de su uso en el sector, para recomendar una integracién responsable y efectiva de estas tecnologias. A
través de una encuesta, se analizaron datos recopilados de 100 profesionales del ambito sanitario que
condujeron a las siguientes conclusiones.

De acuerdo con el primer objetivo de investigacidn, las preocupaciones planteadas por los
profesionales de la salud en Colombia sobre el uso ético de la IA coinciden con hallazgos de estudios
anteriores (Karimian et al., 2022; Murphy et al., 2021; Ahmad et al., 2019; Fiske et al., 2019). Esta
investigacion refuerza las preocupaciones éticas comunes, que incluyen el sesgo, la privacidad y la
seguridad de datos, la rendicién de cuentas y la transparencia.

La literatura cientifica discute ampliamante los aspectos éticos de la implementacién de la IA; sin
embargo, aun no se ha desarrollado un marco integral que se oriente en el ambito sanitario (Karimian et
al., 2022). Murphy et al. (2021) destacan que existe poca concentracidn de investigaciones sobre la ética
de la lA en la salud en paises de ingresos medios y bajos. Por lo tanto, a medida que se desarrolla la IA
en todo el mundo, es importante iniciar conversaciones sobre su uso ético, especialmente, en paises en
desarrollo como Colombia.

Por otra lado, la implementacién de sistemas de IA en el ambito sanitario introduce varios

interrogantes sobre quién es responsable en casos de dafio. En relacion con el segundo objetivo, el
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estudio concluye que los profesionales de salud reconocen que no toda la responsabilidad por un error
del sistema de la IA recae sobre ellos.

Segun la OMS (2021), cuando se produce un dafio, la responsabilidad no puede recaer en una
sola persona, sino que se distribuye entre varios actores que contribuyeron al resultado: el disefiador
del algoritmo, el equipo de ingenieros, la entidad de salud y el médico quién tomé la decisidn en
relacién con el sistema de IA.

Sin embargo, la responsabilidad compartida en un marco legal resulta complicado, ya que no
existe un reglamento que detalle este principio particular en el area de la salud. Esto lo indican Grote y
Berens, (2020) al sefialar que las leyes actuales no estan disefiadas a distribuir responsabilidad entre
diferentes actores, sino que se enfoca en individuos especificos. De hecho, un estudio previo de
Karimian et al. (2022) indica que la rendicidn de cuenta es uno de los principios éticos que menos se
discute en la comunidad académica.

En ese sentido, los hallazgos encontrados en este estudio concluyen que incorporar algoritmos
en el dmbito sanitario sin tener en cuenta las implicaciones éticas podria traer grandes problemas de
responsabilidad en la toma de decisiones de los profesionales de la salud.

En relacién con el tercer objetivo de investigacion, el consentimiento informado y la autonomia
del paciente también son preocupaciones vélidas que resalta el dilema ético que enfrentan los
profesionales de la salud en Colombia.

En el ambito de la gastroenterologia, por ejemplo, se producen cantidades de grabaciones de
procedimientos endoscdpicos, pero pocas cuentan con el consentimiento necesario para su
almacenamiento y reutilizacion (Ahmad et al., 2019). El abordaje para orientar esta problematica, se
sugiere implementar una politica de consentimiento que garantice el uso responsable de los datos de
los pacientes. Ahmad, et al. (2019) indican que el éxito de la IA en el futuro dependera de las politicas de

datos que permitan un uso compartido responsable con fines al beneficio social.
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Por otro lado, en relacién al cuarto objetivo, la investigacién resalta la necesidad de generar mas
conversaciones sobre los sesgos que pueden contener los algoritmos en el sistema de IA. Aunque gran
parte de los profesionales de salud expresaron que rara vez han observado sesgos en el algoritmo, se
necesita generar mas didlogo sobre este tema. Gran parte de los datos de entrenamiento de la IA
proviene de la atencién médica de alto nivel.

Las poblaciones con grandes desigualdades, los algoritmos no suelen tener contextos de estas
poblaciones, por lo que genera sesgos exacerbando la inequidad y discriminacién (Zhang & Zhang,
2023). En ese sentido, dado que Colombia es un pais con profundas desigualdades econdmicas y con
instalaciones de clinicas en dreas comunitarias, es necesario plantear la necesidad de generar mas
didlogo entre las partes interesadas sobre los sesgos de algoritmo en el ambito de la salud.

Ademads, el estudio resalté la relacion médico-paciente como una de las preocupaciones de los
profesionales de salud en relacién con el uso de la IA. Investigaciones previas han revelado que la
implementacion de la IA en la atencidn médica puede impactar negativamente esta relacién (Sauerbrei
et al., 2023; Ahmad et al., 2019). No solo se menciona la falta de conexidon humana, sino también coémo
la violacion de datos de pacientes puede afectar negativamente la relacién (Ahmad et al., 2019).

Por ello, el presente estudio concluye en la importancia del papel que desempefia la |A en el
sector de salud. En otras otras palabras, la IA es un herramienta complementaria que apoya, pero no
reemplaza el profesional, por lo tanto, es necesario establecer limites que no perjudique la relacién
médico-paciente.

En relacién con todo lo anterior, el estudio concluye resaltando la importancia de implementar
programas de formacién sobre el uso responsable de la IA para los profesionales de la salud en
Colombia. Los trabajadores del sector requieren competencias para aprovechar el potencial de la IA

(Inglada et al; 2024; Naumova, 2024; Me Mejia, 2014). El estudio evidencio una brecha en la
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capacitacién profesional en esta area, lo que empieza a generar hallazgos significativos en la comunidad
cientifica y académica.

Ademas, es necesario poner en conversacion entre el gobierno y las distintas disciplinas, en
especial el drea médica, sobre el desarrollo de un marco regulatorio para el uso ético de la IA en el
contexto nacional. Estas regulaciones pueden servir como una guia fundamental para asegurar que
tanto los profesionales de salud como los desarrolladores de tecnologias cumplan con los requisitos

necesarios y garanticen la seguridad y el bienestar de los pacientes.

Limitaciones y futuras investigaciones

A pesar de los conocimientos recopilados en esta investigacion, es importante conocer algunas
limitaciones. Inicialmente, este estudio adopté una metodologia cuantitativa, mediante una encuesta.
Los futuros estudios podrian considerar emplear un enfoque cualitativos o mixtos que incluyan
entrevistas individuales y grupos de discusion focales para suministrar datos mds completos y conocer la
experiencia de los sujetos involucrados en el uso de la IA en el sector salud.

Para futuras investigaciones, se puede explorar el impacto de la IA en los resultados de los
pacientes. También se puede explorar la relacién costo-beneficio de la IA en la salud. Ademas, seguir
evaluando qué implicaciones tiene el uso de la |IA en el sector salud en paises en desarrollo. Esto incluye
explorar los sesgos y los resultados discriminatorios que los algoritmos de IA pueden producir en los
diagndsticos de los pacientes y desarrollar herramientas efectivas para mitigar estos sesgos. También es
posible investigar herramientas de visualizacidn de algoritmos que ayude a ser mas accesible para las
personas que no son expertas. Finalmente, promover el uso responsable y ético de la IA en dmbito
sanitario requiere de programas de certificacion para los profesionales que trabajan en el sector

sanitario del pais.
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