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cambia a las personas que van a cambiar

el mundo” — Paulo Freire
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Resumen

El presente trabajo aborda el desafio de posicionar los productos carnicos de
Mercado Colsubsidio como opciones de alta calidad en la mente de consumidores,
afiliados y la comunidad en general. Para ello, se desarrollé una metodologia mixta que
combino encuestas cualitativas y cuantitativas, analisis estratégico integral y trabajo de
campo, logrando una vision holistica del mercado y sus dinamicas.

Los hallazgos revelan que, aunque los productos son reconocidos por su
calidad, no figuran entre las primeras opciones de compra en Bogota. Mediante
herramientas como PESTEL, cinco fuerzas de Porter, matriz VRIO, estrategia de
océano azul y analisis DOFA, se identificaron factores clave para mejorar su
posicionamiento: fortalecer la relacidn precio-calidad, aumentar la visibilidad en medios
digitales y mejorar la percepcion de marca en los puntos de venta.

La metodologia aplicada permitié detectar que el canal fisico es el principal
medio de conocimiento de los productos, mientras que la percepcion del precio y la baja
presencia de promociones son barreras para una mayor preferencia. El analisis
estadistico mostré que la calidad es el atributo mas valorado, representando una
oportunidad estratégica.

Como solucién, se proponen actividades estratégicas para aumentar el
posicionamiento, incluyendo degustaciones en tiendas, alianzas con influenciadores y
campanas publicitarias multicanal que resalten los beneficios nutricionales y la frescura
de los productos. Estas estrategias buscan fidelizar clientes, generar contenido atractivo

y enriquecer la experiencia de compra.
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Abstracts

This paper explores the challenge of positioning Mercado Colsubsidio's meat
products as high-quality options in the minds of consumers, affiliates, and the community
at large. To achieve this, a mixed methodology was developed that combined qualitative
and quantitative surveys, integral strategic analysis, and fieldwork, thereby achieving a
holistic vision of the market and its dynamics.

The findings indicate that, despite the products' renown for their quality, they do
not consistently rank among the top purchase options in Bogota. A comprehensive
analysis was conducted to identify the key factors that would enable the enhancement of
their positioning. The analysis utilized various tools and methodologies, including
PESTEL, Porter's five forces, VRIO matrix, blue ocean strategy, and DOFA analysis.
The results of this analysis indicated that the following factors were instrumental in
improving their positioning: the strengthening of the price-quality ratio, the augmentation
of visibility in digital media, and the refinement of brand perception at points of sale.

The methodology employed in this study revealed that the physical channel is the
predominant means of product awareness, while price perception and the limited
presence of promotions serve as barriers to heightened preference. The statistical
analysis indicated that quality emerged as the paramount attribute, signifying a strategic
opportunity.

In order to address the challenges, a series of strategic initiatives have been put
forth to enhance positioning. These initiatives encompass in-store tasting sessions,
collaboration with influencers, and multichannel advertising campaigns that underscore

the nutritional value and freshness of the products. These strategies are designed to
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cultivate customer loyalty, generate engaging content, and enhance the shopping

experience.

Key words

Market analysis, food quality, marketing strategies, brand positioning, consumer

preferences, meat products.
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Introduccion

La alimentacion ha evolucionado de una necesidad basica a una eleccion
consciente y estratégica para muchos consumidores. Este cambio ha redefinido la
manera en que se valoran los productos, especialmente en el sector carnico. Hoy en
dia, aspectos como la calidad, el origen y los valores de la marca juegan un papel
fundamental en la decision de compra. En el competitivo mercado bogotano, la industria
de productos carnicos enfrenta el desafio de satisfacer las exigencias de consumidores
que buscan alimentos de alta calidad y origen confiable, una tendencia ampliamente
documentada en los ultimos afos (Garcia J. , 2020, pags. 45-60). Los consumidores se
muestran cada vez mas interesados en la procedencia de los productos que consumen,
asi como en sus caracteristicas nutricionales y de calidad, alineandose con estandares
globales de seguridad. En este contexto, Mercado Colsubsidio tiene el reto de
destacarse como un referente en la categoria de productos carnicos, superando
barreras de percepcion y fortaleciendo su posicionamiento frente a competidores
consolidados.

Este trabajo de consultoria profesional plantea como eje central el reto: §cdmo
posicionar los productos carnicos de Mercado Colsubsidio como opciones de alta
calidad en la mente de clientes, afiliados y la comunidad en general? Para abordar esta
pregunta, se ha disenado una investigacion que combina herramientas y enfoques de
analisis estratégico ampliamente validados, como el modelo PESTEL (Santos, 2025),
las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2008, pags. 78-93), el analisis DOFA, la matriz VRIO
(Barney, 1991) y la estrategia del Océano Azul (Kim, W. C., y Mauborgne, R., 2004,
pags. 64-72.). Estas herramientas proporcionan una vision integral del entorno

competitivo y las capacidades internas de la organizacion.
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En cuanto a la metodologia, el enfoque de investigacidon mixta combina datos
cualitativos y cuantitativos para identificar patrones de percepcion y comportamiento
entre los consumidores. Este enfoque es particularmente valioso para disefar
estrategias de marketing efectivas (Hernandez et al., 2014), quienes destacan que la
integracion de ambos tipos de datos enriquece la validez y profundidad de las
conclusiones.

La relevancia de este trabajo radica en la necesidad de transformar el
reconocimiento de la marca en una preferencia activa en el mercado, lo cual requiere
diferenciarse en un sector altamente competitivo. Estudios previos confirman que
factores como la calidad percibida, la relacion precio-valor y la comunicacion efectiva
son determinantes para ganar la lealtad del cliente (Kotler et al., 2023). Ademas, al
aprovechar el conocimiento del mercado local y las tendencias globales, Mercado
Colsubsidio puede capitalizar oportunidades de crecimiento sostenible en un entorno
que valora la autenticidad y la transparencia.

A partir de estas bases, este documento no solo se propone analizar las
condiciones actuales de la linea de carnicos de Mercado Colsubsidio, sino también
ofrecer recomendaciones estratégicas que permitan consolidar su posicionamiento
como una marca de alta calidad, respondiendo de manera efectiva a las expectativas de
los consumidores y los desafios del mercado.

El documento se compone de una primera fase de investigaciéon documental,
analisis de la situacion actual de la organizacion y aplicacion de metodologias de
investigacion; con lo anterior, se busca documentar y afianzar la investigacion con
herramientas académicamente eficaces y validadas. En una segunda fase, se disefa el

plan de consultoria y se determinan los mecanismos de recoleccion de informacién del
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entorno de Mercados Colsubsidio; a su vez, de sus competidores directos en la
distribucién de carnicos; también se define la metodologia para la recoleccion de datos
que permitieron documentar la percepcion del consumidor en aspectos relevantes para
identificar la situacidn actual de la marca. En la tercera fase, se realizod el analisis de los
datos que evidenciaron la situacion del posicionamiento de la linea de carnicos, para
finalizar en una cuarta fase que entrega las estrategias que buscan mejorar el

posicionamiento de estos.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar estrategias de posicionamiento para los productos carnicos de Mercado
Colsubsidio en la ciudad de Bogota, con el propésito de consolidarlos como opciones de

alta calidad en la percepcion de clientes, afiliados y la comunidad en general.

Objetivos especificos

v" Realizar un anélisis de la situacién actual de la marca Mercado Colsubsidio para
su linea de productos carnicos.

v Identificar las condiciones del servicio de Mercado Colsubsidio en la linea de
productos carnicos, buscando entender su posicién actual en el mercado.

v Crear estrategias de distribucién y presencia en puntos de venta fisicos y

digitales para maximizar el alcance y visibilidad de la marca.
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Justificacion

En Bogota, el consumo per capita de carne alcanzé los 30,3 kilogramos en 2024,
con un aumento del 1,8 % respecto al afio anterior, lo que refleja una demanda
sostenida por productos carnicos frescos y de calidad (Sanchez Rojas, 2025). Sin
embargo, la competencia en el sector es fuerte, con supermercados, tiendas de barrio y
cadenas de descuento que capturan una parte significativa del mercado.

Segun lo mencionado por Liu, Ellies-Oury, Stoyanchev y Hocquette (2022), es
correcto afirmar que los consumidores actuales valoran una serie de atributos en los
productos carnicos, como la frescura, el origen confiable y la sostenibilidad, y que estas
tendencias estan transformando las dinamicas del mercado de la carne de res. Ademas,
el 68 % de los consumidores en Bogota considera la carne un componente esencial de
su dieta diaria, lo que subraya la importancia de ofrecer productos que cumplan con
altos estandares de calidad y seguridad alimentaria (Sanchez Rojas, 2025).

Este estudio es crucial para identificar estrategias que permitan a Mercado
Colsubsidio diferenciarse de sus competidores, destacando atributos Unicos como la
frescura y la relacion precio-calidad. La implementacion de estrategias de marketing
efectivas, como campanias digitales y promociones en puntos de venta, no solo
fortalecera la percepcion de calidad, sino que también incrementara la fidelizaciéon de
los clientes y la participacion en el mercado.

En conclusion, este trabajo busca aportar soluciones practicas y basadas en
datos para posicionar los productos carnicos de Mercado Colsubsidio como una opcién
preferida en Bogot4, respondiendo a las expectativas de los consumidores y

aprovechando las oportunidades de un mercado en crecimiento.
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Cabe destacar que el presente trabajo esta dentro del marco del grupo de
investigacion de la universidad EAN, que se ocupa del campo del emprendimiento y
gerencia, dicho grupo denominado gerencia en las grandes, medianas y pequefias
empresas G3PYMES; el cual, dentro de sus lineas de investigacién se enfoca en el

marketing en las organizaciones y la modernizacion de estas.
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Marco institucional

Para el presente proyecto, es fundamental comprender la estructura y los
lineamientos de Mercado Colsubsidio, una de las unidades de negocio de la Caja
Colombiana de Subsidio Familiar (Colsubsidio). A continuacion, se realizara una
descripcion detallada del marco institucional que soporta este objetivo.

Colsubsidio, fundada en 1957, se define en su perfil organizacional como
“Somos una corporacién privada sin animo de lucro, integrada al Sistema de Subsidio
Familiar y al Sistema de Seguridad Social de Colombia. Trabajamos enfocados en
cerrar brechas sociales en Colombia.” (Colsubsidio, 2025a), tiene como objetivo
principal mejorar la calidad de vida de las familias colombianas a través de un amplio
portafolio de servicios que incluyen programas de bienestar social, salud, educacion,
recreacion y vivienda. Desde su creacion, esta caja de compensacion ha sido una
aliada estratégica de millones de familias colombianas, brindandoles acceso a recursos
fundamentales para su desarrollo social y econdmico. Su misién esta arraigada en
ofrecer productos y servicios que no solo impacten positivamente a los afiliados, sino
también a la comunidad en general.

En cuanto a su situacion financiera, el informe de gestion del afio 2023 confirma
que Colsubsidio se encuentra en una posicion financiera solida. Han podido brindar
apoyos economicos a sus afiliados, reflejados en subsidios de vivienda, cuotas
monetarias, bonos lonchera, subsidio de desempleo y subsidios en especie; ademas,
han otorgado créditos de consumo, hipotecarios, a mujeres, Mipymes y cupo rotativo.

Luis Carlos Arango Vélez, director general de Colsubsidio asegura:

Estos resultados son el reflejo de un trabajo continuo con nuestras empresas afiliadas, y

mas alla de evidenciar con cifras los logros, nuestra mayor satisfaccion se da al saber
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que, detras de estos numeros, hay millones de trabajadores y familias que hemos visto
cumplir sus metas y que hemos logrado trascender para mejorar la vida y el futuro de
todos ellos. (Colsubsidio, 2025b)

Una de las unidades de negocio de Colsubsidio es Mercado Colsubsidio, la
cadena de supermercados esta enfocada en ofrecer productos de calidad a precios
accesibles. Este componente del conglomerado se ha consolidado como un actor
relevante en el mercado colombiano, contando con 104 sucursales distribuidas en
Bogota y otras regiones del pais, como Cundinamarca, Eje Cafetero, Boyaca y Meta. La
propuesta de valor de Mercado Colsubsidio se centra en brindar bienestar a sus
clientes, tanto afiliados como no afiliados, facilitando el acceso a productos frescos y de
alta calidad a precios competitivos. Estos supermercados ofrecen una amplia gama de
productos, incluyendo alimentos, productos de cuidado personal, articulos para el hogar
y, por supuesto, productos carnicos marca propia.

Mercado Colsubsidio ha consolidado su oferta en carnicos mediante
negociaciones con proveedores de alta calidad, lo que le permite ofrecer a sus clientes
productos frescos a precios accesibles, brinda una amplia variedad de productos
carnicos, incluyendo ternera, cordero y cortes de cerdo y res (Colsubsidio, 2024). Los
supermercados también han adoptado una estrategia de descuentos y ofertas
permanentes en esta linea, generando una propuesta atractiva frente a la competencia.
“Somos un equipo de mas de 1.446 en la linea de supermercados que trabajamos dia
tras dia brindando lo mejor de nuestra experiencia y compromiso” (Colsubsidio, 2025c)
para asegurar que los productos carnicos mantengan su calidad y sean reconocidos

como una opcion confiable para los consumidores.
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En cuanto a las preferencias de los consumidores, se puede inferir que existe
una preferencia por la carne magra, ya que se valora la salud y se busca reducir el
consumo de grasas; de igual manera, los consumidores buscan opciones de alta
calidad y variedad en los supermercados; para ello, Mercado Colsubsidio satisface esta
demanda al ofrecer diferentes tipos de carne.

En cuanto a los puntos de venta, encontramos que tienen multiples ubicaciones
en Bogota, algunas de las zonas donde tienen presencia son: Chapinero, Usaquén,
Suba, Kennedy, Fontibon, Engativa, Bosa, Puente Aranda, Teusaquillo y Barrios
Unidos.

El propdsito de este proyecto es alinear estas caracteristicas institucionales de
Mercado Colsubsidio con un objetivo claro: posicionar los productos carnicos como
productos de alta calidad, reforzando la percepcion de valor en la mente de los
consumidores.

Es importante mencionar, que el pasado 15 de noviembre del 2024, Colsubsidio
notificd sobre su decision de dar cierre definitivo a los 104 puntos de venta de mercado
Colsubsidio, esta decision se da por la competencia con los hard discount, lo que hizo
que no fuera posible mantener esta linea de negocio.

Segun Luis Carlos Arango, director ejecutivo de Colsubsidio:

“Después de hacer un analisis detallado, llegamos a la conclusién de que el mercado
del retail en Colombia cuenta con suficientes jugadores de gran tamafo y capacidad de
inversion y, en ese sentido, la participacion de los mercados Colsubsidio se volvio
marginal” (El Tiempo, 2024).

Lejos de invalidar la pertinencia de este estudio, la decision de cierre de

mercados Colsubsidio subraya la criticidad del desafio originalmente planteado por la
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universidad. La incapacidad de sostener la linea de negocio frente a la competencia de

precios bajos resalta, precisamente, la importancia fundamental que habria tenido un

posicionamiento robusto y diferenciado en categorias clave, como la de productos

carnicos de alta calidad.

Este trabajo de grado, por lo tanto, adquiere una relevancia adicional al:

Analizar las estrategias y tacticas que hubieran sido necesarias para construir y
comunicar eficazmente una percepcién de alta calidad en los productos
carnicos, en un contexto donde la diferenciacion era vital para competir mas alla
del precio.

Los hallazgos pueden ilustrar brechas potenciales en la percepcion del
consumidor o en la ejecucion de estrategias de valor que, de haberse abordado,
podrian haber contribuido a un desempefio diferente.

Aunque la unidad de negocio especifica haya cerrado, los principios y
recomendaciones para el posicionamiento de productos carnicos de alta calidad
son validos y extrapolables a otras empresas del sector retail.

Por ultimo, la investigacion se complet6 analizando el escenario propuesto y
asignado por la universidad, por lo que, a pesar del cierre, se finaliza toda
nuestra investigacion con su aval considerando el aporte que da para el ambito

académico.

Marco contextual

Es crucial realizar un analisis del entorno para comprender el mercado de

productos carnicos en Bogot4; siendo la capital y principal ciudad de Colombia,
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representa un mercado significativo debido a su alta concentracién de poblacién y su
robusta economia. Bogota continua consolidandose como una de las ciudades mas
dinamicas y con mayor peso economico en América Latina. En el segundo trimestre de
2024, la ciudad registré una produccion nominal de $101,1 billones de pesos, con un
crecimiento real del 0,9 % frente al mismo periodo del afio anterior, mientras que en el
tercer trimestre la economia capitalina crecié un 2,3 %, reafirmando su papel como
motor econdmico del pais (ProBogota, 2024). Ademas, el 42 % de su poblacién
pertenece a la clase media, lo que equivale a cerca de 3,3 millones de personas, una
proporcion que supera la media nacional y evidencia una mayor capacidad adquisitiva
entre los hogares bogotanos (Bogota.gov.co, 2024). Esta demografia es relevante ya
gue una clase media solida tiene mayor capacidad para consumir productos de calidad
superior.

Adicionalmente, en el contexto latinoamericano, el consumo de carne ha sido
histéricamente alto debido a la cultura gastronémica de la regién, donde la carne es un
componente central de la dieta. En Colombia, el consumo de carne per capita ha
mostrado una tendencia al alza en los ultimos afios, con un incremento en la demanda
de carnes de alta calidad. Este aumento se debe, en parte, al crecimiento econémico y
a una mayor conciencia sobre la alimentacion saludable. La carne de res, en particular,
€s muy apreciada y se asocia con celebraciones y eventos sociales, lo que subraya la
importancia cultural del producto (FAO, 2023).

Ademas, las tendencias globales de consumo de carne estan influenciando el
mercado colombiano. Los consumidores estan cada vez mas interesados en la
procedencia de la carne, las practicas de bienestar animal y la sostenibilidad ambiental.

Estos factores estan impulsando a los productores y minoristas a adoptar practicas mas
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transparentes y sostenibles. En este sentido, Mercado Colsubsidio tiene la oportunidad
de posicionarse como un lider en la oferta de productos carnicos que no solo cumplen
con altos estandares de calidad, sino que también son producidos de manera
responsable y sostenible (FAO, 2023).

Considerando que el mercado de carnes en Bogota esta en crecimiento
constante, impulsado por una demanda creciente de productos frescos y de alta calidad.
Investigaciones recientes sefialan que los consumidores valoran cada vez mas los
atributos de la carne, como su frescura, sabor, valor nutricional y seguridad (Liu et al.,
2022). Ademas, los atributos, como la imagen de marca y el precio, también juegan un
papel fundamental en la percepcion de calidad (Grunert, 2006).

Es esencial también considerar la competencia en el mercado de productos
carnicos en Bogota, que incluye supermercados, carnicerias locales y otros minoristas.
Los competidores directos ofrecen una variedad de productos carnicos, muchos de los
cuales también estan posicionados como de alta calidad. Diferenciar los productos de
Mercado Colsubsidio requiere resaltar aspectos como la frescura, la variedad, y las
practicas sostenibles en la produccion de carne (Juarez, 2022). Esta diferenciacion
debe estar claramente comunicada a los consumidores para construir una percepcion
solida de calidad y confianza en la marca.

El modelo de percepcion de calidad se basa en la experiencia del consumidor
durante la compra y el consumo del producto. Los atributos sensoriales como la
apariencia y el sabor son cruciales, pero también lo son factores como la seguridad
alimentaria y el valor nutricional (Liu et al., 2022). La satisfaccion del cliente con estos
atributos influye directamente en su lealtad y en la repeticion de la compra (Grunert,

2006).
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A partir de lo anterior, para todo punto de venta se considera oportuno evaluar la
distribucion de los productos dentro de la tienda, la presentacién de sus vitrinas y la
disponibilidad de estos. La presencia de personal disponible para atencion al usuario y
las etiquetas donde se publican descuentos y precios en el punto de venta también son
factores criticos. Estas estrategias no solo mejoran la visibilidad del producto, sino que
también contribuyen a una experiencia de compra mas satisfactoria para el cliente, lo
que puede fortalecer la percepcion de calidad (Belch, G. E., y Belch, M. A, 2012).

Por otro lado, una estrategia de comunicacion integrada de marketing (IMC) es

esencial para asegurar que el mensaje de calidad de los productos carnicos de

Mercado Colsubsidio llegue de manera consistente a todos los canales de

comunicacion. Utilizar tanto medios tradicionales como digitales permitira

alcanzar una audiencia amplia y diversa. Las redes sociales, la publicidad en
puntos de venta y los eventos promocionales son herramientas efectivas para
crear conciencia y destacar la calidad de los productos. (Belch, G. E., y Belch,

M. A, 2012)

Ademas, formar alianzas estratégicas puede ser muy beneficioso para el
objetivo de la marca, ya que se pueden crear experiencias unicas y asi, lograr fortalecer
la relacion con los consumidores. La degustacion de productos puede ser una
herramienta poderosa para demostrar la calidad. (Juarez, 2022) y a su vez puede
aumentar la visibilidad y credibilidad de estos. (Juarez, 2022).

En conclusion, posicionar los productos carnicos de Mercado Colsubsidio como
productos de alta calidad requiere una estrategia bien definida basada en un analisis
exhaustivo del entorno, la comprension de las teorias y modelos de percepcion de

calidad, y la implementacion de un plan de accién integral. La diferenciacion basada en
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la calidad junto con una comunicacion efectiva y alianzas estratégicas, son claves para

lograr este objetivo y fortalecer la presencia en el competitivo mercado de Bogota.

Marco conceptual

Para el desarrollo de este trabajo, se estaran aplicando diferentes herramientas
y matrices que permitiran el entendimiento de Mercado Colsubsidio y sus competidores.

La implementacién del analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) se presenta como una herramienta clave para realizar una evaluacion
detallada del entorno interno y externo de cualquier organizacion. En el contexto de
Mercado Colsubsidio, este analisis permite identificar no solo las fortalezas internas,
como la alta calidad de los productos carnicos, sino también las debilidades en términos
de visibilidad y alcance en el mercado. El enfoque en las oportunidades del entorno,
como el creciente interés de los consumidores por productos saludables y de origen
local, se combina con la identificacion de amenazas, tales como la fuerte competencia
de otras cadenas de supermercados. De esta forma, el analisis DOFA facilita el disefio
de estrategias adaptadas a las caracteristicas especificas de la empresa y su entorno
competitivo (Serna Gémez, 1996).

Por otro lado, la estrategia del Océano Azul, desarrollada por Kim y Mauborgne,
se presenta como una opcion viable para Mercado Colsubsidio en su busqueda de
innovacion y diferenciacion. Esta estrategia propone la creacion de nuevos espacios de
mercado, donde la competencia es irrelevante, mediante la innovacién de valor. Para
una empresa como Mercado Colsubsidio, que busca posicionar sus productos carnicos
de alta calidad, la estrategia del Océano Azul ofrece una via para alejarse de la guerra

de precios y, en cambio, enfocarse en atributos diferenciadores como la sostenibilidad,
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el origen ético de los productos y la oferta de carne premium. Esto responde a una
tendencia creciente de consumidores mas informados y exigentes, que valoran la
trazabilidad y el bienestar animal en los productos que consumen (Kim, W. C., y
Mauborgne, R., 2004)

Adicionalmente, se desarrolla el analisis PESTEL y el modelo de las cinco
fuerzas de Porter que son herramientas esenciales en la planificacion estratégica de
negocios, proporcionando una comprension profunda de los factores externos que
pueden afectar la posicion competitiva de una empresa (Thompson, y Strickland, 2001).
El analisis PESTEL examina los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales que pueden influir en el entorno empresarial. Esta matriz permite
a las organizaciones identificar oportunidades y amenazas en el entorno
macroecondmico, facilitando la adaptacion de sus estrategias a los cambios del
(Thompson, y Strickland, 2001). En el ejercicio, el reto de posicionar los productos
carnicos de Mercado Colsubsidio como productos de alta calidad, el analisis PESTEL
proporcionara una vision integral de las tendencias y cambios en el entorno externo que
podrian impactar esta iniciativa.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, por su parte, se centra en analizar la
estructura competitiva de una industria a través de cinco dimensiones: la rivalidad entre
competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacién de
los clientes, la amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de productos sustitutos
(Thompson, y Strickland, 2001). Este modelo ayuda a identificar las dinamicas de poder
y competencia dentro del sector, permitiendo a las empresas desarrollar estrategias

para mejorar su posicion. En el caso de Colsubsidio, aplicar este modelo permitira
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entender mejor el entorno competitivo del mercado de productos carnicos y disefiar
estrategias para diferenciar sus productos como opciones de alta calidad.

La matriz VRIO es una herramienta estratégica que permite evaluar los recursos
y capacidades de una empresa para determinar cuales pueden proporcionar una
ventaja competitiva sostenible. VRIO es un acronimo que representa cuatro criterios
clave: valor, rareza, imitabilidad y organizacién (Quiroa, 2021). El criterio de valor evalua
si un recurso o capacidad permite a la empresa explotar oportunidades o neutralizar
amenazas en su entorno, contribuyendo directamente a la eficiencia y eficacia de la
empresa. La rareza se refiere a si un recurso es controlado por un niumero reducido de
competidores, lo que puede proporcionar una ventaja competitiva temporal. La
imitabilidad analiza la dificultad con la que los competidores pueden imitar un recurso,
asegurando que, si un recurso es costoso o dificil de imitar, puede proporcionar una
ventaja competitiva sostenida. Finalmente, la organizacién evalua si la empresa esta
estructurada para explotar plenamente los recursos valiosos, raros e inimitables,
incluyendo la estructura organizativa, los procesos y la cultura empresarial (Miro, 2025).

La encuesta mixta es una metodologia de investigacién que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas, para obtener una comprension mas completa y detallada de
un fendmeno. Este enfoque permite recopilar datos numéricos y descriptivos,
proporcionando una visién holistica del problema de investigacién (Gonzalez Ballesteros
et al., 2024). Las encuestas cuantitativas recopilan datos numéricos que pueden ser
analizados estadisticamente, incluyendo preguntas cerradas que permiten medir la
frecuencia, la proporcion y otras métricas cuantificables. Las encuestas cualitativas, por
otro lado, recopilan datos descriptivos que proporcionan una comprension mas profunda

de las percepciones, opiniones y experiencias de los participantes, incluyendo
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preguntas abiertas que permiten respuestas detalladas y contextuales. La combinacién
de ambos tipos de datos mejora la validez y confiabilidad de los resultados,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones (Ackerman, y Postolski,
2013).

La aplicacion de las encuestas mixtas, en el contexto de Mercado Colsubsidio,
permitiran obtener una comprensién integral de los recursos internos y las percepciones
de los consumidores. La implementacion de estas herramientas ayudara la organizacion
a diferenciarse y ganar la preferencia de los clientes, destacando los atributos unicos de
sus productos carnicos y generando confianza en los consumidores (Monge, 2010, pag.
260).

Implementar la matriz VRIO y una encuesta mixta es fundamental para el trabajo
de investigacién que busca posicionar los productos carnicos de Mercado Colsubsidio
en Bogota, Colombia, en los diferentes estratos sociales donde hacen presencia sus
tiendas. La matriz VRIO permitira a Mercado Colsubsidio identificar y evaluar sus
recursos y capacidades internas que pueden proporcionar una ventaja competitiva
sostenible. Esto es crucial para posicionar los productos carnicos. Al analizar la rareza y
la imitabilidad de los recursos, Mercado Colsubsidio puede identificar cuales aspectos
de sus productos son unicos y dificiles de replicar por los competidores, lo que ayuda a
diferenciarse en un mercado saturado. Ademas, la matriz asegura que la organizacion
esté estructurada de manera eficiente para explotar plenamente sus recursos valiosos,

maximizando su potencial competitivo (Quiroa, 2021).

Disefio metodolégico de la consultoria
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El disefio metodoldgico de esta investigacion aplicada tiene un enfoque mixto,
que combina métodos cualitativos y cuantitativos para proporcionar un analisis integral y
riguroso de las percepciones y comportamientos de los consumidores en relacién con
los productos carnicos de Mercado Colsubsidio. Este enfoque permite no solo capturar
patrones y tendencias numéricas, sino también explorar en profundidad las opiniones y
experiencias subjetivas de los participantes. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista la
integracion de estas dos metodologias amplia la comprension de fendbmenos complejos
y mejora la validez de los resultados obtenidos. (Hernandez et al., 2014).,

La investigacion se llevo a cabo en varias etapas interrelacionadas. La primera
fase, de diagnéstico inicial, incluyd la revisién de literatura, analisis de informes
empresariales y entrevistas exploratorias con stakeholders clave de Mercado
Colsubsidio. Estas actividades permitieron establecer un marco de referencia y
comprender el contexto especifico del mercado carnico en Bogota. La segunda fase, de
recoleccién de datos, consistio en la aplicacion de encuestas mixtas. Las preguntas
cuantitativas capturaron métricas clave, como la frecuencia de compra y la percepcion
de precios, mientras que las preguntas cualitativas recolectaron detalles narrativos
sobre las expectativas y preferencias de los consumidores. En la tercera fase, se realizé
un analisis exhaustivo de los datos recopilados mediante herramientas estadisticas y
técnicas de analisis de contenido, lo cual permitié identificar patrones y factores criticos
para el posicionamiento de los productos. Finalmente, en la etapa de desarrollo de
estrategias, se disefiaron recomendaciones concretas basadas en los hallazgos
obtenidos.

La eleccion de este enfoque metodoldgico se justifica por su capacidad para

abordar un problema de investigacion desde multiples perspectivas. La combinacion de
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métodos cualitativos y cuantitativos proporciona una comprension holistica y reduce la
posibilidad de sesgos derivados del uso exclusivo de una sola metodologia (Hernandez
et al., 2014). En el contexto de esta consultoria, esta aproximacion es particularmente
util para disefar estrategias personalizadas que respondan tanto a las percepciones

subjetivas como a las métricas objetivas del mercado.

Limitaciones metodologicas.

Sin embargo, como en toda investigacion, se identificaron varias limitaciones
metodoldgicas. En primer lugar, la representatividad de la muestra puede ser limitada
debido a las restricciones de tiempo y recursos que condicionaron el alcance del
estudio; para este tuvimos un periodo de 2 semestres académicos para el desarrollo de
la consultoria, adicionalmente debemos mencionar que finalizando el segundo semestre
Colsubsidio decidioé hacer el cierre de sus tiendas al publico. Aunque se empled un
muestreo aleatorio y estratificado, es posible que no todos los segmentos del mercado
bogotano estén completamente reflejados en los resultados. Ademas, el sesgo de
respuesta, especialmente en las encuestas cualitativas, podria haber influido en la
validez de algunas conclusiones.

Por otro lado, las restricciones presupuestarias limitaron el alcance de las
actividades de recoleccion de datos, como visitas a puntos de venta adicionales o la
implementacién de pruebas piloto mas amplias. Finalmente, la falta de integracién de
herramientas avanzadas de analisis predictivo podria representar una oportunidad para

mejorar en investigaciones futuras.
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Diseio del Plan de la Consultoria

Tabla 1

Diseno del Plan de la Consultoria

Actividades

Productos
Esperados

Desarrollo Metodolégico De
Las Actividades

Duracion

Recursos (Participantes)

Componente De Definicion Metodolodgica Y Plan De Trabajo

Fase I: Diagnéstico Inicial — Identificar Situacion Actual De Los Productos Carnicos De Mercado Colsubsidio

Actividad 1 — Investigacion Recolectaran Documentos Equipo 4 semanas
Documental. y revisaran los recopilados. Consultor.
documentos relacionados a
la Consultoria.
Actividad 2 — Sostendra entrevistas con Entrevista de Director de tesis, 4 semanas
Reuniones de lideres de Mercado reconocimiento. equipo consultor
exploracién Colsubsidio. y equipo
empresarial. Mercado
Colsubsidio.
Fase II: Recoleccion De Datos
Actividad 1 - Definicion de la muestra Tamano de la muestra Consultores. 4 semanas
Definicion y basada en tamafio de la para las encuestas.
delimitacioén de la poblacion, nivel de confianza
muestra. y margen de error.
Actividad 2 — Prueba piloto, evaluacion y Encuesta definitiva. Consultores y 1 semana

Disefar y validar la
herramienta.

ajuste.

validadores.
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Actividad 3 — Formulario en linea. Cifras y datos (resultado). Consultores y 6 semanas.
Aplicar encuestados.
instrumento.
Fase lll: Trabajo De Campo
Actividad 1 — Visita de tiendas y paginas Cifras actuales del Equipo 2 semanas
Comparativo de web. mercado. consultor.
precios.
Actividad 2 — Visita Observacion directa. Percepcion del estado Equipo 3 semanas
a tiendas actual de la tienda. consultor.
Fase IV: Andlisis De Cifras Y Datos
Actividad 1 — Cierre Cierre formulario en linea. Numero de respuestas Equipo 1 dia
de las encuestas obtenidas consultor.
Actividad 2 — Descargar y ordenar las Cifras y datos Equipo 1 semana
Descargue de la respuestas. consolidados. consultor.
informacion
Actividad 3 — Anadlisis estadistico de datos Identificacion de patrones Equipo 2 semanas
Andlisis e cuantitativos y analisis de y comportamientos. consultor.
interpretacion datos cualitativos.
Fase V: Desarrollo De Estrategias
Actividad 1 - Desarrollar estrategias Estrategias optimizadas Equipo 6 semanas
Proponer basadas en los resultados de para el posicionamiento consultor.

estrategias de
posicionamiento.

la investigacion de mercado,
aplicando teorias y modelos
de marketing.

del producto en el
mercado.

Nota. Elaboracion propia.

Este plan de trabajo se desarrollara durante ocho meses, desde marzo hasta

octubre de 2024, y contempla cinco fases que incluyen diagndstico, recoleccion y

analisis de datos, trabajo de campo y desarrollo de estrategias. A través de actividades

como entrevistas, encuestas, visitas a tiendas y analisis de mercado, se busca entender

la situacion actual de los productos carnicos del mercado Colsubsidio y proponer

estrategias efectivas para su posicionamiento.
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Diagnéstico organizacional

Para realizar un diagnéstico integral de los productos carnicos de Mercado
Colsubsidio, se implementaron varias etapas que permitieron recolectar y analizar
informacion clave sobre la percepcion de los consumidores y el posicionamiento actual
de la marca. La aplicacion de métodos cualitativos y cuantitativos fue fundamental para
obtener una visién holistica, destacando fortalezas y areas de mejora. A continuacion,
se describen las metodologias empleadas y los resultados obtenidos en cada fase del
diagnostico.

Metodologias Utilizadas

Encuestas Mixtas (Cualitativas y Cuantitativas)

Se llevaron a cabo encuestas disefiadas con un enfoque mixto, para captar tanto
la opinién detallada de los consumidores como datos especificos sobre sus
comportamientos de compra. Las preguntas cuantitativas, estructuradas en escalas de
percepcion y frecuencia, permitieron medir aspectos como la frecuencia de compra de
productos carnicos y la percepcion de calidad. Por otro lado, las preguntas cualitativas
buscaron recoger opiniones y expectativas acerca de la marca y los atributos deseados

en este tipo de productos.

Comparativo de Precios (Benchmarking)

Se realizé un analisis de precios entre los productos carnicos de Mercado
Colsubsidio y los de sus principales competidores, con el objetivo de entender como se
perciben los precios en el mercado. Este estudio permitié ubicar a Mercado Colsubsidio
en relacion con otros establecimientos y analizar si el precio de sus productos refleja

adecuadamente su propuesta de valor.
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Visita de Campo

Las visitas presenciales a las tiendas de Mercado Colsubsidio permitieron
observar en detalle la disposicién de los productos carnicos y la experiencia de compra
de los consumidores. Durante estas visitas, se evaluaron aspectos como la exhibicion
de los productos en vitrinas, la rotacion del inventario, la disponibilidad de personal de

atencion y la efectividad de la sefializacion y la publicidad en el punto de venta.

Procesamiento Estadistico de Datos

Los datos recolectados fueron procesados y representados graficamente para
facilitar su interpretacion. Se generaron tablas y graficos que mostraban los resultados
clave de la investigacion, como los patrones de compra y las preferencias de los
consumidores.

Analisis Demogréfico: Los datos demograficos de los encuestados fueron
presentados en graficos que destacan los principales segmentos de consumidores de
Mercado Colsubsidio, incluyendo género, edad y nivel socioeconémico.

Percepcién de Calidad y Precio: Mediante graficos de barras y de dispersion, se
ilustraron las respuestas sobre la percepcion de calidad y los precios de los productos
carnicos en comparacion con los de la competencia.

Factores de Compra: Se graficaron los principales motivadores de compra, como
calidad, precio y accesibilidad, resaltando las preferencias de los consumidores al elegir

donde adquirir sus productos carnicos.
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Analisis de los Resultados
El analisis de los resultados permitié construir una imagen clara de la situacion
actual de la marca, identificando tanto fortalezas como areas con potencial de mejora.
Situacién Actual: Las encuestas indican que, aunque Mercado Colsubsidio es
una marca reconocida en Bogota, no es la opcién preferida para la compra de productos
carnicos, con un nivel de preferencia intermedio. La percepcion general de los precios
posiciona a Mercado Colsubsidio en una franja media, mientras que la calidad de sus

productos carnicos es bien valorada.

Conclusion del Diagnostico
En conclusion, el diagnéstico organizacional ha permitido identificar los aspectos
fundamentales que deben abordarse para fortalecer el posicionamiento de los productos
carnicos de Mercado Colsubsidio. Con esta base de datos, es posible disefar
estrategias especificas orientadas a mejorar la percepcion de calidad, optimizar la
experiencia de compra y ampliar el reconocimiento de la marca en el mercado de
Bogota.

Interpretacion de hallazgos.

Para una mejor comprension de los hallazgos obtenidos, damos a conocer el
instrumento que se aplico. El cual consiste en un interrogatorio que se hizo a personas
que pueden o no conocer la marca (Mercado Colsubsidio) y con énfasis en la linea de
carnicos del comercio de estos productos de consumo masivo en general. Previo a la
aplicacion de la encuesta, esta fue validada para asegurar el correcto funcionamiento y
entendimiento del instrumento. Para mas detalle, consultar anexo A (ficha técnica de la

encuesta) y el anexo B (instrumento).
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Caracteristicas de la poblacién:
- Numero de personas encuestadas: 163 personas.
- 37,4 % Hombres y 62,6% Mujeres.
- EI 68% de la poblacién encuestada esta en un rango de edad entre 30 afos y 49
anos.
- EI' 33% de la poblacién encuestada es afiliado a la caja de compensacién de
Colsubsidio.
Los estratos con mayor participacion son:
- Estrato 3: 35 % (57 personas).
- Estrato 2: 28,2% (46 personas).
- Estrato 4: 23,9 % (39 personas).
Categoria de afiliacién de las personas de Colsubsidio:
- 40% Categoria A: (hasta dos salarios minimos legales mensuales vigentes).
- 35% Categoria C: (mas de cuatro salarios minimos legales mensuales vigentes).
- 23% Categoria B: (mas de dos salarios minimos legales mensuales vigentes y
hasta cuatro salarios).

El analisis de los datos de la encuesta revela informacion valiosa sobre el perfil
demografico de los consumidores de Mercado Colsubsidio. La predominancia de
mujeres y personas en el rango de 30 a 49 afos, junto con la alta tasa de afiliacion a
Colsubsidio, proporciona una base soélida para disefiar estrategias de marketing y

fidelizacion dirigidas a estos grupos.



POSICIONAR LOS PRODUCTOS CARNICOS DE COLSUBSIDIO COMO 38
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD EN LA MENTE DE CLIENTES, AFILIADOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL

Compras en Mercado Colsubsidio:

81% de las personas encuestadas han realizado alguna compra en Mercado
Colsubsidio, esto sugiere que Mercado Colsubsidio es una opcién conocida y aceptada
por la mayoria de los consumidores.

Para el 19% que no ha realizado compras alli, es importante investigar las
razones (desconocimiento, percepcion de precios, ubicacion, entre otros) y abordar
estas barreras con campanas de difusion y promocion, estrategias de marketing
dirigidas, entre otras.

Los consumidores confian en Mercado Colsubsidio para sus necesidades de
compra, lo cual es un indicador positivo de la percepcion de la marca y de la

satisfaccion del cliente.

Figura 1

¢Usted ha comprado algun producto en Mercado Colsubsidio?

¢ Usted ha comprado algin producto en
mercados Colsubsidio?
140 132
120
100
80
60
40 31
20
0
No Si

Nota. Elaboracién propia.
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Importancia de la carne en la dieta nutricional de los encuestados

Figura 2

¢ Qué tan importante es en su dieta diaria el consumo de carne?

¢, Qué tan importante es en su dieta diaria el
consumo de carne?

Nota: Elaboracion propia. Rango de importancia (0 = nada importante y 5 = muy importante)

La carne es un componente crucial en la dieta de la mayoria de los encuestados
de Mercado Colsubsidio, el 61,4% de las personas encuestadas consideraron el nivel
de importancia de la presencia de la carne en su dieta, con una valoracion superior a 4.
Queda claro que los productos carnicos deben seguir siendo una parte central de la
oferta de Mercado Colsubsidio, acompafiados de estrategias de marketing y educacion
nutricional para maximizar su valor percibido entre todos los segmentos de
consumidores. Por otro lado, un grupo menor de encuestados (23 personas) califico la
importancia de la carne entre 0 y 2, lo que podria reflejar la presencia de consumidores
con dietas alternativas o preocupaciones sobre salud y sostenibilidad. Ante esto,
Mercados Colsubsidio puede aprovechar la alta preferencia de la mayoria con

estrategias de fidelizacion y promociones.
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Lugares que frecuenta para adquirir los productos carnicos:
- Tiendas de barrio 25,7%
- Supermercados Exito: 19,6%
- Supermercados Alkosto: 13,4%
- Mercado Colsubsidio: Ocupa el cuarto lugar con un 9% de participacion.

El analisis de la grafica muestra que las tiendas de barrio son el lugar mas
frecuentado por los encuestados para la compra de productos carnicos, con un 25,7%
de preferencia. Esto sugiere que los consumidores valoran la cercania, la disponibilidad
inmediata y la confianza en estos establecimientos. En segundo lugar, se encuentran
los supermercados Exito con un 19,6%, seguidos de Alkosto con un 13,4%, lo que
indica que las grandes cadenas siguen siendo opciones relevantes debido a su variedad
de productos, precios competitivos y promociones.

Por su parte, Mercados Colsubsidio ocupa el cuarto lugar con un 9% de
participacion, lo que representa una oportunidad para fortalecer su presencia en la
categoria de productos carnicos. Para mejorar su posicionamiento, podrian
implementarse estrategias como promociones especiales, alianzas con proveedores de
carne de alta calidad, campafas publicitarias que resalten la frescura y origen del

producto, asi como degustaciones en los puntos de venta.
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Figura 3

¢, Qué lugares frecuenta para adquirir los productos céarnicos para su hogar?

¢, Qué lugares frecuenta para adquirir los
productos carnicos para su hogar?

Nota. Elaboracién propia.
Medios de difusion que le permitié a los usuarios conocer los carnicos de
Mercado Colsubsidio:
- 65,6% lo conocieron por medio de la tienda fisica.
- 23,3% debido al voz a voz.

- 7,3% por medio de redes sociales, medios de comunicacion.

La tienda fisica es el medio mas efectivo para que los clientes conozcan los
productos carnicos de Mercado Colsubsidio. Esto nos lleva a pensar que, la presencia
fisica y la experiencia de compra en la tienda son fundamentales para atraer y retener a
los clientes. Tal como lo indica el marketing experiencial, las decisiones de compra se

viven en el momento exacto de estar en los puntos de venta. (Manzano, R, et al., 2012)
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Figura 4

¢ Qué medio le ayudé a conocer su lugar preferido para la compra de carnicos?

¢, Qué medio le ayudo a conocer su lugar
preferido para la compra de carnicos?

Tienda fisica I 107
Voz avoz NN 38
Pagina Web., Tienda fisica, Redes.. 1l 12
Cercaniademicasa 0l 3
Televisién | 1
No compro. | 1
Ningune | 1
0 20 40 60 80 100

Nota: Elaboracién propia.

Motivacién de compra de carnicos:

- Lacalidad y el precio ocupan los primeros lugares con un porcentaje de

42

participacion del 68,1% y el 56,4% respectivamente, esto permite identificar que

son factores dominantes que motivan a los consumidores.
- La calidad supera ligeramente al precio como la principal motivacion. Sin
embargo, ambos factores son significativamente mas importantes que la

atencion y la ubicacion.
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Figura 5

¢ Qué lo motiva a comprar productos carnicos en su lugar de preferencia?

¢Qué lo motiva a comprar productos cérnicos en su lugar de preferencia?
163 respuestas

Precio

Calidad 111 (68.1%)

67 (41.1%)

Ubicacion

Otro:

Nota. Elaboracion propia.

Conocimiento de los productos carnicos de Mercado Colsubsidio:
- ElI'70% de las personas encuestadas conocen los productos carnicos de
Mercado Colsubsidio.
- ElI 30% de desconocimiento sugiere que existen oportunidades para mejorar la

comunicacion y el marketing de estos productos.
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Figura 6

¢ Usted tiene conocimiento que Mercado Colsubsidio ofrece productos carnicos (res, cerdo,
pollo, pescado)?

¢ Usted tiene conocimiento que mercados
Colsubsidio ofrece productos carnicos
(res, cerdo, pollo, pescado)?

uNo
114;70% uSi

Nota. Elaboracion propia.

Conocimiento de marca:

- EI'74,6% de las personas conocen los productos carnicos de Mercado
Colsubsidio debido a la visita de tiendas fisicas, esto quiere decir que la tienda
fisica sigue siendo el principal punto de contacto y fuente de informacién para
los clientes de Mercado Colsubsidio en lo que respecta a sus productos
carnicos.

- 29,8 % debido a la suma de medios de comunicacién como redes sociales,
televisién, y paginas web.

- 17,6% mediante voz a voz. Es decir que este también juega un papel importante,

ya que sugiere que las recomendaciones personales son influyentes.
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Figura 7

¢Por qué medio se enteré que Mercado Colsubsidio ofrece una linea de carnicos?

¢Por cual medio se enteré que mercados Colsubsidio ofrece una linea de carnicos?
114 respuestas

Pagina Web. 13 (11.4%)

Tienda fisica 85 (74.6%)
Redes sociales. 10 (8.8%)
Television 11 (9.6%)

oz a voz 20 (17.5%)

Nota. Elaboracion propia.

Categorias de preferencia en compra:
- Canasta familiar 38,6%
- Farmacia: 24,6%

- Carnicos: 10,5%
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Figura 8

De los productos adquiridos en Mercado Colsubsidio ;A cual categoria pertenecio?

DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS EN MERCADO
COLSUBSIDIO A CUAL DE LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS PERTENECIO:

50
45
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5

0
Frutas y verduras Escolar Productos de Carnicos (res, Farmacia Canasta familiar
aseo cerdo, pollo,
pescado)

Nota. Elaboracion propia.

Percepcién del precio:

Teniendo en cuenta la encuesta realizada se determina que de la muestra de
160 personas solo 12 personas acudieron a Mercado Colsubsidio para la compra de
carnicos. A estas personas se les hizo una pregunta especifica sobre el precio, en
donde mas del 50% de las personas consideran que el precio de los carnicos de

Colsubsidio es alto, tal como se indica en la siguiente tabla.
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Figura 9

Calificacion de percepcion precios de los productos carnicos Mercado Colsubsidio.

Califique su percepcion de precio de los productos carnicos de mercados Colsubsidio (1 bajoy 5

alto)
12 respuestas

& 6 (50 %)

4(33,3%)

0

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia.

Para soportar y ver si se requiere alguna estrategia para atacar esta percepcion,
se hizo la validacién de los precios versus la competencia basados en las respuestas de
los clientes de su lugar de preferencia para comprar carnicos y asi poder entender si es
solo cuestion de percepcion del consumidor o es algo que Colsubsidio debera

reevaluar.
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Figura 10

Andlisis precios Mercado Colsubsidio Vs competencia.

Andlisis Precios Colsubsidio vs Competencia

Carne paraasar Murilloderes  Costillade res Centro de pierna Milanesa de re: Caderaderes Churascoderes Milanesade pierna de cerdo Bondiola de
deres deres cerdo cerdo

w—pLKOSTO s CARULLA e JUMBO ZAPATOCA = QLIMPICA = e EX|TO e COLSUBSIDIO

Nota. Elaboracion propia.

Después de analizar la data de precios, se evidencia que Colsubsidio
actualmente se encuentra en el promedio de su competencia, no es ni el mas costoso ni
tampoco el mas econémico, para esto se sugiere sacar promociones en los productos
mas vendidos como lo son centro de pierna, carne para asar y cadera de res, se puede
ofrecer descuentos por volumen, promociones estacionales o descuento por tiempo
limitado para estimular las ventas y fidelizar clientes, adicional el ir a comprar estas
lineas hara que las personas puedan adquirir mas productos de carnicos.
Recomendaciones dadas por los clientes:

Dentro de las preguntas realizadas a los diferentes usuarios, se incluy6 una
pregunta abierta donde se pedia una recomendacién para Mercado Colsubsidio; de esta
manera, poder determinar y reafirmar las estrategias requeridas para el posicionamiento
de los carnicos.

De las 163 personas encuestadas, se identifica las 3 recomendaciones mas

importantes a validar:
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Figura 11

Recomendaciones dadas por los clientes.

Recomendaciones dadas por los clientes
2%

so% 3% 204 1%
0

6%

= Mejorar la relacién precio calidad = Mayor publicidad
No hay recomendacién = Ofrecer promociones del producto
= Ampliacion de sedes = Ofrecer mas variedad de carnicos

= Mejor ubicacion y empague de los carnicos = Mejorar atencion al cliente
= Ofrecer degustacion de producto » Crear alianzas

Nota Elaboracién propia.

- De las 163 personas encuestadas, el 32% pide una mejora de la relacién precio
vs calidad, tal como se identificd en otra pregunta realizada a las personas, este
sigue siendo un comun denominador.

- De las 163 personas encuestadas, el 26% indica que se debe aumentar la
publicidad para que, las personas puedan conocer la linea de carnicos
disponible en Mercado Colsubsidio.

- Por ultimo, de las 163 personas encuestadas, el 10% indica que deberian
ofrecer mayores promociones para la adquisicion de carnicos en Mercado

Colsubsidio.
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Estas tres recomendaciones fueron incluidas y hacen parte de nuestras
recomendaciones como consultores para que sean aplicadas por parte de Mercado

Colsubsidio con el fin de aumentar la venta de los carnicos.

Trabajo de campo

Tabla 2

Comparativo de hallazgos en Mercado Colsubsidio y en la competencia.

Mercado Colsubsidio Comentario Otros

=~

Buena gestion de la
exhibicién de los
puntos de venta,
similares a la
competencia que
operan como

multimarca. :

<A En Mercado
Colsubsidio
se evidencia vitrinas
escasas de
inventario (carnicos).

Otras tiendas
similares o incluso
de barrio, se
evidencia un surtido

superior. _@

50
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<A En Mercado

Colsubsidio
Baja circulacién de
clientes y personal
de atencion al
cliente.

Constante presencia
de clientes, mayor
cantidad de personal
de atencion al

cliente. @

<A Publicidad

impresa a
blanco y negro,
hiamedas.

Diferentes
alternativas de
presentacion de
precios y/o
promaociones. @

=~

Vitrinas con
productos carnicos
en diferentes
lugares de la tienda
(islas).

Secuencialidad de
productos carnicos.

<
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Carnicos marca
propia.

También se
encuentran en las
demas

tiendas, >

presentaciones
marca propia.

Impulsadoras

de carnicos,

aunque
promocionando un
producto de una
marca externa.

No se tiene
evidencia
fotografica; sin
embargo, en otros
comerciales

utilizan esta 'TJ-|>
misma

estrategia.

=~

Promocioén de
productos a blanco y
negro. Producto
promocionado de
marca externa.

Lugar especializado
para la publicacion

de ofertas.
S

Nota. Elaboracion propia.
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El analisis comparativo revela que, si bien Mercados Colsubsidio mantiene una
buena gestion en la exhibicion de sus puntos de venta, equiparandose a otros
establecimientos multimarca, presenta deficiencias notables en el surtido de carnicos y
la circulacion de clientes. La escasez de inventario en sus vitrinas contrasta con el
surtido superior de otras tiendas. Ademas, la baja presencia de clientes y personal de
atencién sugiere una menor demanda y una posible necesidad de mejorar la
experiencia de compra. La publicidad impresa en blanco y negro y la promocion de
productos de marca externa también indican areas de oportunidad para mejorar la
comunicacion y el marketing. A pesar de la presencia de carnicos de marca propia,
similar a la competencia, la falta de una secuencialidad clara en la disposicion de los
productos y la promocién limitada en comparacion con otros establecimientos podrian
estar afectando la percepcién y el atractivo de la seccion de carnicos en Mercado

Colsubsidio
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Resultados de la solucidn

La consultoria realizada para Mercado Colsubsidio ha permitido identificar
aspectos clave y proporcionar soluciones concretas para mejorar el posicionamiento de
sus productos carnicos. Las recomendaciones se centran en mejorar la relacion precio-
calidad, aumentar la publicidad para dar a conocer la linea de carnicos y ofrecer
mayores promociones para la adquisicion de estos productos.

Analisis e identificacion de la situaciéon de la marca

Para lograr estas recomendaciones se realiza un analisis de los aspectos

internos y externos que acompana a Mercado Colsubsidio y asi poder identificar los

puntos a mejorar y ofrecer unas recomendaciones idéneas.

Analisis DOFA
El analisis DOFA de la linea de carnicos de Mercado Colsubsidio es fundamental

para entender su posicionamiento en el mercado y definir estrategias que impulsen su
competitividad. Entre sus principales fortalezas se destacan el reconocimiento de
marca, una infraestructura solida y una oferta variada de productos; factores que
generan confianza en los consumidores y facilitan su diferenciacion.

Las oportunidades identificadas en el analisis resaltan tendencias favorables en
el mercado, como el creciente interés por carnes magras y productos saludables, la
posibilidad de diversificacidon con opciones listas para cocinar y la consolidacion de
alianzas estratégicas con proveedores que mejoren la competitividad en precio y
calidad. Ademas, implementar programas de fidelizacion para clientes frecuentes y
mejorar la experiencia en tienda, permitiria fortalecer la relacién con los consumidores y
aumentar la percepcion de valor de la marca. No obstante, Mercado Colsubsidio

también debe enfrentar amenazas como la inflacion, la disminucién del poder
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adquisitivo, la creciente popularidad de dietas vegetarianas y la aparicion de nuevos
competidores, factores que podrian afectar la demanda y la rentabilidad.

Para lograr un posicionamiento solido en el sector carnico, es fundamental que
Mercado Colsubsidio comunique de manera efectiva la calidad y frescura de sus
productos, asi como los beneficios de su oferta diferenciada; a su vez, la diversificacion
de su portafolio con alternativas saludables y accesibles le dara mayor flexibilidad para
adaptarse a las exigencias del mercado, garantizando un crecimiento sostenible en el

tiempo. Para consultar la matriz DOFA completa, véase el Anexo D.

Océano azul
Desde la perspectiva de la estrategia del océano azul, esta interpretacion

sugiere que Mercado Colsubsidio podria buscar crear un espacio de mercado no
disputado y hacer que la competencia se vuelva irrelevante. Esta estrategia, presentada
por Kim y Mauborgne (2005), se basa en la idea de que las empresas pueden lograr el
éxito al encontrar y explotar oportunidades en espacios de mercado inexplorados en
lugar de competir en mercados saturados.

Para lograr esto, es fundamental que Mercado Colsubsidio mejore la relacion
precio-calidad y garantice productos frescos y de alta calidad. Al hacerlo, la empresa
puede ofrecer un valor superior a los clientes y diferenciarse de sus competidores.
Establecer alianzas estratégicas con productores locales y optimizar la cadena de
suministro ayudara a reducir costos y a asegurar la frescura de los productos (Kotler et
al., 2023). Ademas, realizar auditorias periddicas de calidad y capacitar al personal en
practicas de manipulacién y conservacion de productos carnicos garantizara que los
productos cumplan con los mas altos estandares (Goetsch D. L., 2014). La propuesta

detallada de la estrategia del océano azul se encuentra en el Anexo F.
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Matriz PESTEL

El impuesto saludable afecta directamente a los productos carnicos procesados,
lo que puede generar un impacto negativo en las ventas de Mercado Colsubsidio, asi
mismo, debido a que el mercado objetivo esta compuesto en gran parte por personas
con menores ingresos, es probable que la demanda de productos gravados disminuya.
Se recomienda desarrollar estrategias de diferenciacion de productos, promocionar
opciones mas saludables o ajustar el portafolio para reducir el impacto del impuesto.

El consumo de carne en Colombia sigue siendo estable, con una demanda
significativa. Se evidencia una alta preferencia por los carnicos dentro del presupuesto
de los hogares, lo que representa una oportunidad para seguir fortaleciendo la
presencia en el mercado, es clave mantener precios competitivos y resaltar la calidad y
el valor nutricional de los productos para mantener y aumentar la participacion en el
mercado.

Aunque el consumo de carne no muestra cambios drasticos, existe una
tendencia creciente hacia productos mas sostenibles y opciones que minimicen el
impacto ambiental. Se abre una oportunidad para desarrollar y promover productos que
se alineen con estas tendencias, como carnes organicas, opciones con menor huella de
carbono o alternativas hibridas. Por ultimo, Las campafias de comunicacion pueden
resaltar practicas responsables en la produccién y distribucidn de los productos carnicos
para fortalecer la imagen de marca. El desarrollo de carne cultivada en laboratorio esta
en crecimiento y ha comenzado a recibir inversiones significativas, aunque aun no
representa una competencia directa, a largo plazo puede afectar la percepcion y

demanda de carne tradicional. Se recomienda monitorear estas innovaciones y evaluar
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futuras oportunidades de negocio relacionadas con proteinas alternativas o carnes
sostenibles.

Las politicas ambientales podrian incrementar la presidn sobre el sector carnico,
con posibles impuestos o regulaciones mas estrictas debido a su impacto en el cambio
climatico. Es clave trabajar en estrategias de sostenibilidad, como reduccién de
desperdicio, empaques biodegradables y practicas responsables en la produccion.
Mercado Colsubsidio puede beneficiarse promoviendo acciones ecolégicas y
comunicando su compromiso con la reduccion del impacto ambiental. El analisis
completo de la matriz PESTEL se puede consultar en el Anexo C.

Colombia cuenta con normativas estrictas sobre la calidad y seguridad de los
productos carnicos, lo cual garantiza confianza en los consumidores; Mercado
Colsubsidio cumple con todas las regulaciones, lo que le da una ventaja competitiva al
garantizar productos seguros y de calidad. Es fundamental mantenerse actualizado con
cualquier cambio en las regulaciones para evitar sanciones y aprovechar nuevas

oportunidades de mercado.

Porter

Al analizar la amenaza de nuevos competidores, encontramos un entorno
competitivo favorable, es una industria a grande escala, adicionalmente en donde se
encuentran empresas de altas superficies que tienen un musculo financiero que hace la
situacion dificil para nuevos competidores. Por otro lado, la lealtad de los clientes hace
que su posible posicionamiento no sea tan facil de conseguir.

Ahora bien, en cuanto al poder de negociacién con los proveedores, podemos
sefalar que el tener un gran numero de proveedores le da la oportunidad a Mercado

Colsubsidio de no depender de un unico proveedor y tener el control sobre sobre las
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negociaciones, pues puede encontrar lo mismo en otros, en caso de que la negociacién
no se de como se espera.

Se identifica que no se tiene un alto poder de negociacion con los compradores,
pues si bien se tiene un gran niumero de clientes se tienen variables que indican que el
consumidor en cualquier momento puede irse a otro competidor. Es una oportunidad de
mejora para Mercado Colsubsidio para fidelizar a sus clientes y ampliar su mercado.

Cuando analizamos las amenazas de productos sustitutos que Mercado
Colsubsidio afronta, lo que encontramos es una oportunidad; porque si bien hay
productos sustitutos en el mercado, aun los carnicos son un producto indispensable en
la canasta familiar de los colombianos.

Mercado Colsubsidio puede tener una competencia fuerte en busca de lograr el
liderazgo en el mercado, por la gran cantidad de competidores que se tienen. Este
segmento del mercado no proyecta un crecimiento muy alto; sin embargo, la aplicacion
de estrategias innovadoras de posicionamiento de marca puede llegar a fortalecer su
participacién. Para un desglose completo del andlisis de las cinco fuerzas de Porter, ver

Anexo C.

Matriz VRIO
La Matriz VRIO es una herramienta fundamental en la investigacion de
mercados, ya que permite evaluar los factores internos que inciden en la competitividad
de una empresa dentro de un sector especifico. En el caso de Mercado Colsubsidio y su
linea de carnicos, este analisis evidencia fortalezas como su reconocimiento de marca,
la confianza del consumidor y una sdélida infraestructura de distribucion. Sin embargo,
también deja en claro la presencia de desafios, especialmente en términos de

competencia con grandes superficies como Exito y Alkosto; asi, como la necesidad de
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fortalecer su posicionamiento en este segmento. Para diferenciarse, la empresa debe
capitalizar su imagen institucional y enfocarse en estrategias que resalten la calidad y el
bienestar como valores centrales.

Uno de los aspectos clave en la competitividad de esta linea de productos es la
percepcion del consumidor sobre la frescura y seguridad alimentaria, lo que hace
imprescindible una comunicacion clara y efectiva en torno a estos atributos. La
cobertura geografica de Mercado Colsubsidio representa una ventaja significativa, ya
que le permite una distribucion eficiente y una mayor accesibilidad de sus productos en
comparacion con la competencia. Ademas, la relacién con proveedores locales es un
factor diferenciador que, si se gestiona adecuadamente con certificaciones de
sostenibilidad y comunicacion estratégica, puede reforzar la propuesta de valor y
generar mayor confianza en los consumidores.

El marketing digital se convierte en un elemento crucial para fortalecer esta linea
de negocio. Implementar estrategias de comunicacion personalizadas y destacar los
atributos diferenciales de los productos carnicos no solo permitira atraer nuevos
clientes, sino también fidelizar a los actuales. Asimismo, potenciar campafias en
plataformas digitales y puntos de venta contribuira a generar una mayor conexién con el
publico objetivo. El analisis detallado de los recursos y capacidades de la empresa se
encuentra en el Anexo E.

Creacidn de estrategias

Para mejorar la relacion precio-calidad, se sugiere evaluar y negociar con
proveedores para obtener mejores precios sin comprometer la calidad. Establecer
alianzas estratégicas con productores locales puede ayudar a reducir costos y

garantizar la frescura de los productos (Kotler, et al., 2023). Ademas, la optimizacién de
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la cadena de suministro mediante la implementacion de tecnologias de gestion de
inventarios y la mejora de la logistica de transporte aseguraran la calidad de los
productos desde el proveedor hasta el cliente (Durugbo, C. M., y Al-Balushi, Z, 2023).
Es fundamental realizar auditorias periédicas de calidad y capacitar al personal en
practicas de manipulacién y conservacién de productos carnicos para mantener altos
estandares (Goetsch D. L., 2014).

En cuanto a la publicidad, se recomienda disefiar campafias publicitarias
multicanal que incluyan redes sociales, destacando la calidad y variedad de los
productos carnicos. El uso de influencers y lideres de opinion locales puede amplificar el
mensaje y generar confianza en la marca (Solomon, 2020). También es importante
realizar promociones en tienda, como stands de degustacién, para que los clientes
prueben los productos, y distribuir folletos informativos y cupones de descuento (Belch,
G. E., y Belch, M. A, 2012). Las campanas de marketing digital segmentadas y el
contenido educativo sobre los beneficios nutricionales de los productos carnicos en el
sitio web y redes sociales también son estrategias efectivas (Chaffey et al., 2014).

Para fomentar la adquisicién de carnicos, se proponen descuentos por volumen,
como "Compra 2 y obtén el 3° a mitad de precio”, y promociones estacionales durante
festividades y temporadas altas, como Navidad y Semana Santa (Kotler et al., 2023).
Ademas, un programa de fidelizacién que ofrezca puntos y recompensas por compras
frecuentes de productos carnicos, asi como promociones personalizadas y cupones de
descuento enviados por email y aplicaciones moviles, puede aumentar la retencion de
clientes y la repeticion de compras (Berman, 2019).

Los resultados esperados incluyen un incremento en las ventas de productos

carnicos debido a mejores precios y promociones atractivas, una mejora en la
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percepcion de Mercado Colsubsidio como una opcién confiable y de calidad para la

compra de carnicos y una mayor fidelizacion de clientes gracias a las promociones y

programas de fidelizacion implementados.

Tabla 3

Propuesta de actividades que buscan posicionar los productos carnicos de Mercado

Colsubsidio.
Priorizacion Estrategia Costo Beneficio
1 Promocion en $36,000,000 Aumento inmediato de ventas
tiendas fisicas: Fidelizacién de clientes
degustacion y Construccion de marca
promocion Atraccion de nuevos mercados
2 Espacio de $37,500,000 Promocion de los productos
divulgacion y Fidelizacién de clientes
promocion Reconocimiento de la marca
Impulsa las ventas
3 Concurso de recetas  $16,500,000 Impulsa las ventas
Fidelizacién de clientes
Multiplicador de comunidad
Generacion de contenido y
movimiento en redes sociales
4 Alianza estratégica $12,000,000 Creacion de experiencias con
con restaurantes la marca
conocidos Fidelizacién de clientes
Generacion de relaciones con
aliados
Aumento de mercado
Resaltar la calidad de la marca
5 Alianza con **Depende  Reconocimiento y visibilidad
influenciadores del tipo de de la marca
influencer**  Multiplicador de comunidad

Atraccion de nuevos mercados
Movimiento en redes sociales

Nota. Elaboracién propia.
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Promocién en tiendas fisicas
Degustaciéon y promocién de productos carnicos en Mercado Colsubsidio. El

evento tiene como propdsito aumentar el reconocimiento de la marca y la preferencia
por los productos carnicos mediante la experiencia sensorial del cliente. Adicionalmente,
se busca generar confianza y credibilidad con informacién directa de expertos,
incentivar la compra inmediata con promociones y descuentos exclusivos, recoger
retroalimentacién de los clientes sobre el sabor, textura y calidad del producto y lograr
que mercados Colsubsidio se diferencie de la competencia a través de un contacto
directo y personalizado.

Duracién y Fechas:

- Frecuencia: 2 eventos por mes en diferentes tiendas de Colsubsidio.
- Dias y horarios: viernes y sabados de 3:00 p.m. a 7:00 p.m. (horas de mayor trafico
de clientes).
- Duracion del evento: 4 horas por tienda.
- Duracion de la campana: 6 meses para evaluar impacto y ajustar estrategias.
Presupuesto estimado:
El presupuesto puede variar segun el numero de tiendas y asistentes, se da una

estimacién por evento:
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Tabla 4

Presupuesto de promocién en tiendas fisicas

Concepto Costo Aproximado (COP)

Degustaciones (producto y preparacion)  $500,000

Personal (2 promotores y 1 chef/experto) $900,000

Materiales (folletos, banners, delantales) $300,000

Stand y utensilios de cocina $600,000
Descuentos y promociones $400,000
Publicidad digital y redes sociales $300,000
Total, por evento $3,000,000

Nota. Elaboracion propia.
Para una campana de 6 meses (12 eventos), el costo total seria aproximadamente
$36,000,000 COP.
Ejecucién del Evento
Planificacion Previa:
- Coordinar fechas y ubicaciones con Colsubsidio.
- Disefar material publicitario (banners, volantes, recetas).

- Definir promociones especiales (descuentos por compra, combos).

Desarrollo del Evento:
- Montaje del stand con una parrilla eléctrica o plancha para cocinar en vivo.
- Entrega de muestras a los clientes con una breve explicacion del producto.
- Expertos en carnes explican la calidad, origen y beneficios del producto.

- Incentivo de compra con descuentos exclusivos solo durante el evento.
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- Uso de cédigos QR en volantes para promociones adicionales o suscripcion a
newsletter.

Seguimiento Post-Evento:

- Medir impacto en ventas durante y después del evento.

- Analizar la recepcion del producto a través de encuestas cortas.

- Publicar contenido en redes sociales con fotos, testimonios y videos.

- Ajustar estrategia para proximos eventos segun la respuesta de los clientes.

Beneficios y Diferenciacion:

- Experiencia sensorial que genera confianza y credibilidad.

- Venta cruzada con otros productos carnicos o complementarios.
- Generacién de contenido para redes sociales y marketing digital.
- Posicionamiento como marca confiable y cercana al consumidor.

Con esta estrategia, no solo se busca un aumento inmediato en ventas, sino
también fidelizar clientes y construir una marca fuerte en el mercado carnico. Espacio
de divulgacion y promocion.

Luego de las visitas a algunas tiendas de Mercado Colsubsidio y haciendo el
comparativo con la competencia directa en la linea de carnicos, proponemos crear un
espacio de divulgacién dentro de los establecimientos de Mercado Colsubsidio, donde
se promocionen los productos carnicos, particularmente los de marca propia, y las
ofertas y descuentos vigentes, tiene como objetivo incentivar el consumo y dar mayor
visibilidad a estos productos. A continuacion, se detalla la estrategia de implementacién
y el costo estimado en pesos colombianos.

Para implementar esta estrategia, se sugiere disefiar e instalar un espacio

dedicado exclusivamente a la promocion de productos carnicos en algunas de las
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tiendas seleccionadas, segun el impulso de venta que se quiera dar. Este espacio debe
estar ubicado en una zona de alto transito dentro de la tienda, para captar la atencion
del mayor numero de clientes posible. Ademas, se deben utilizar materiales visuales
atractivos, como banners, carteles y pantallas digitales, para resaltar los productos y las
ofertas vigentes (Belch, G. E., y Belch, M. A, 2012).

El personal dedicado a este proyecto también debe ser capacitado para
proporcionar informacion detallada sobre los productos carnicos de marca propia y las
promociones actuales. Esto incluye la preparacion de folletos informativos y la
realizacion de degustaciones en el punto de venta, permitiendo que los clientes prueben
los productos antes de comprarlos. Estas acciones no solo aumentaran la visibilidad de
los productos carnicos, sino que también mejoraran la experiencia de compra del cliente
(Solomon, 2020).

Es importante utilizar estrategias de marketing digital y redes sociales para
complementar la promocion en tienda. Publicaciones regulares sobre las ofertas y
descuentos en productos carnicos en las redes sociales de Mercado Colsubsidio, asi
como campafas de email marketing dirigidas a los clientes registrados, ayudaran a
aumentar la visibilidad y atraer mas clientes a los establecimientos (Chaffey, et al.,

2014).

Tabla 5

Costo de implementacion espacio de divulgacion y promocion

Concepto Costo Aproximado (COP)

Disefio e instalacion del espacio $10,000,000

Materiales visuales (banners, carteles)  $5,000,000
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Pantallas digitales $8,000,000

Capacitacion del personal $2,500,000

Folletos informativos y degustaciones $5,000,000

Marketing digital y redes sociales $7,000,000

Costo total estimado $37,500,000

Nota. Elaboracion propia.
Concurso de Recetas con productos carnicos
El propdsito de este evento es incentivar la creatividad de los consumidores,

fomentando la participacién y el uso de tus productos carnicos en recetas innovadoras.
Se busca aumentar el compromiso de los clientes con la marca mediante una
competencia amigable, promover el uso de tus productos en la cocina diaria a través de
recetas originales, crear contenido para redes sociales, mostrando la versatilidad de los
productos y ofrecer premios atractivos que fomenten la lealtad de los participantes.

Duracion y Fechas:

- Frecuencia: 1 evento por trimestre, con posibilidad de replicarlo en fechas
especiales (ej. Navidad, Dia del Padre).

- Fechay horario: El evento se desarrollaria durante 2 semanas en tiendas
seleccionadas. Las semifinales y final se celebran en vivo el sabado de la ultima
semana del mes.

- Duracion: 2 semanas de recoleccion de recetas y 1 jornada final en la tienda (de 3
horas).

- Duracion de la campania: 6 meses, con ajustes segun la respuesta del publico.

Presupuesto Estimado:

Este tipo de evento requiere mayor inversion en premios y promocion.



POSICIONAR LOS PRODUCTOS CARNICOS DE COLSUBSIDIO COMO 67
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD EN LA MENTE DE CLIENTES, AFILIADOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL

Tabla 6

Presupuesto concurso de recetas

Concepto Costo Aproximado (COP)

Premios para los ganadores (productos, $2,000,000

electrodomésticos, etc.)

Publicidad y activaciones (carteles, redes sociales, etc.)  $1,200,000

Personal para la organizacién (moderadores, jueces) $800,000
Materiales (volantes, carteles, instrucciones) $300,000
Espacio y decoracién para la final en vivo $700,000
Descuentos para participantes $500,000
Total por evento $5,500,000

Nota. Elaboracion propia.
Para una campafia de 6 meses (3 eventos), el costo total seria

aproximadamente $16,500,000 COP.

Ejecucioén del Evento,

Planificacion Previa:

- Crear una convocatoria en linea e impresa para invitar a los clientes a participar,
explicando las reglas del concurso y los premios.

- Definir un tema o categoria para las recetas (por ejemplo, "Corte de Res Creativo" o
"Recetas Familiares con Cerdo").

- Seleccionar un jurado que pueda evaluar las recetas basandose en creatividad,

sabor y uso adecuado de los productos carnicos.
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- Promocionar el evento en las redes sociales, por email y en la tienda (a través de

carteles y volantes).
Desarrollo del Evento:

- Fase 1: Inscripcién y Participacién: Los clientes deben enviar sus recetas (fotos y
descripciones) a través de un formulario en linea o directamente en la tienda.

- Fase 2: Seleccion de Finalistas: Un panel de jueces selecciona las mejores recetas,
que seran anunciadas en la tienda y en redes sociales.

- Fase 3: Gran Final en Vivo: Los finalistas cocinan sus recetas frente a un jurado en
la tienda, en un evento en vivo donde los clientes pueden participar, ver las recetas
en accion y degustar los platos.

- Durante la final, se entregan premios a los ganadores, como productos carnicos,
electrodomésticos para cocinar o vales de compra.

Seguimiento Post-Evento:

- Compartir las recetas ganadoras en redes sociales y en el sitio web de la tienda.

- Enviar un agradecimiento a todos los participantes con un cupén de descuento para
su proéxima compra.

- Medir el impacto en ventas y en la percepcion de la marca a través de encuestas y
comentarios.

Beneficios y Diferenciacion

- Compromiso alto: Los concursos fomentan la interaccién activa de los clientes, lo
que puede generar un fuerte vinculo con la marca.

- Generacion de contenido: Las recetas creadas por los participantes pueden ser

utilizadas en futuras campafas y promocionadas en redes sociales.
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- Fidelizacion: Los premios y descuentos motivan la lealtad y recompensan la
participacién continua de los clientes.
- Visibilidad: El evento puede atraer tanto a clientes regulares como a nuevos
interesados en el tipo de productos que ofreces.
Este tipo de evento no solo impulsa las ventas de manera directa, sino que
también convierte a los clientes en defensores activos de tu marca, lo que puede

generar un efecto multiplicador en tu comunidad.

Alianzas Estratégicas
El objetivo es fortalecer la visibilidad y el posicionamiento de los productos
carnicos de Mercado Colsubsidio en el sector gastrondmico, impulsando su presencia
en restaurantes aliados. Para lograrlo, se generara contenido atractivo que resalte su
calidad en preparaciones gourmet, se crearan experiencias de marca a través de
degustaciones, eventos y activaciones, y se implementaran estrategias de fidelizacion
que incentiven la recompra, fortaleciendo la relacién con los establecimientos aliados.

Restaurantes reconocidos:

- La boutique de las carnes: “Cuando se trata de comer carne, la calidad importa” (carnes,
2025)

- Lenos y Carbon: En Lefios y Carbon creemos que pocas cosas en la vida son tan buenas
como un buen corte de carne, y mas si se complementa con los mejores
acompanamientos. (Lefos y Carbdn, 2025)

- La Biferia: La Biferia ofrece diferentes tipos de cortes de carne de res 100% colombiana,
asados a la parrilla y con una mezcla perfecta de razas. (La Biferia, 2025)

Costos estimados:

- Suministro de carne con descuento o aporte parcial.

69
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- Disefio de materiales promocionales $500,000 - $2.000,000 COP

- Incentivos por exclusividad ($2M - $10M COP anuales).

Promocién en medios digitales

Los canales de publicidad, como la television y las redes sociales, desempefian
un papel fundamental en la promocién de productos y servicios. Sin embargo, cada uno
presenta caracteristicas distintas en términos de costos, alcance, personalizacion y
posibilidades de medicién. La eleccion del canal mas adecuado dependera de los
objetivos de la campaia y del publico al que se desea impactar.

La television es un medio tradicional que permite llegar a una audiencia amplia,
lo que favorece la visibilidad y la credibilidad de una marca. No obstante, presenta
ciertas limitaciones, como un menor grado de personalizacién y costos elevados tanto
en la produccion como en la transmisién de los anuncios. Ademas, la planificacion y
ejecucion de campafias televisivas requieren una inversion considerable de tiempo y

recursos. (operary, 2025a)

Publicidad en redes sociales.

Por otro lado, la publicidad en redes sociales se ha consolidado como una
opcidn mas accesible, especialmente para pequefias y medianas empresas. Este medio
permite una segmentacion detallada del publico, lo que facilita la entrega de mensajes
personalizados y dirigidos a audiencias especificas. Asimismo, ofrece herramientas
avanzadas para medir y analizar el rendimiento de las campanas en tiempo real, lo que

permite ajustes estratégicos para optimizar los resultados. (operary, 2025b)
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Figura 12

Evolucion de la inversion publicitaria global en redes sociales, buscadores y television.
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Nota. Tomado de Global Ad Spend Outlook 2024/25 por WARC.

Las redes sociales han emergido como el principal canal publicitario a nivel
global, consolidando su relevancia en las estrategias de marketing digital. En Colombia,
el impacto de estas plataformas es significativo, con 36,7 millones de usuarios activos
mensuales registrados en enero de 2024.

El pais se encuentra entre los que mas tiempo dedican a estas plataformas, con
un promedio diario de 3 horas y 23 minutos, superando ampliamente la media global de
2 horas y 23 minutos. Entre las redes sociales mas utilizadas en Colombia destacan
Facebook, Instagram, TikTok, X (Twitter), Pinterest, LinkedIn y Snapchat, cada una con
un publico y caracteristicas especificas que las convierten en herramientas clave para

las estrategias publicitarias. (KEMP, 2024)



POSICIONAR LOS PRODUCTOS CARNICOS DE COLSUBSIDIO COMO

PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD EN LA MENTE DE CLIENTES, AFILIADOS Y

COMUNIDAD EN GENERAL

Alianzas con influenciadores locales, seleccion:

Tatan Arroyo (@tatanarroyo)

Seguidores: 2,7 millones
Interacciones Promedio por Publicacion: 24,6K
Descripcion: Reconocido por su contenido relacionado con la gastronomia,

comparte recetas y experiencias culinarias que atraen a una amplia audiencia.

Alex Cifuentes (@alex_cifuentesfit)

Seguidores: 4,9 millones

Interacciones Promedio por Publicacion: 8,6K

Descripcion: Coach en linea que combina contenido de fitness y cocina saludable,

ideal para promocionar productos carnicos en dietas balanceadas.

Felipe Bejarano (@bejaranofit)

Seguidores: 1,2 millones
Interacciones Promedio por Publicacion: 7,5K
Descripcion: Enfocado en fitness y nutricion, comparte recetas y consejos que

integran proteinas de alta calidad, como la carne.

Juanes Sanchez (@juanessanchezp)

Seguidores: 1,2 millones
Interacciones Promedio por Publicacién: 6,9K
Descripcion: Conocido por sus recetas faciles y accesibles, podria destacar la

versatilidad de la carne en preparaciones cotidianas.

Jorge Rausch (@jorge.rausch)

Seguidores: 1,7 millones
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= |nteracciones Promedio por Publicacién: 3,6K

= Descripcién: Chef reconocido a nivel nacional, su colaboracién aportaria

credibilidad y prestigio a la campainia.

Fuente: (HypeAuditor, 2025)

Tabla 7

Costo de contratacion

Tipo de Influenciador = Rango de

Costo Aproximado por Publicacién

Seguidores
Nano 1K - 10K $150,000 - $500,000 COP
Micro 10K - 100K $500,000 - $2,000,000 COP
Medio 100K - 500K $2,000,000 - $10,000,000 COP
Macro 500K - 1M $10,000,000 - $30,000,000 COP
Mega Mas de 1M $30,000,000 - $100,000,000 COP

Nota. Elaboracion propia a partir de (Vasquez, 2024)
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Enfoque del Contenido:

- Recetas Exclusivas: Trabajar de la mano con los influenciadores para desarrollar
recetas creativas que tengan como protagonista la carne de Colsubsidio. La idea es
resaltar su calidad, frescura y origen, mostrando opciones practicas y deliciosas para el
dia a dia.

- Demostraciones en Vivo: Organizar transmisiones en vivo donde los influenciadores
preparen diferentes platos en tiempo real. Durante la sesion, podran interactuar con la
audiencia, responder preguntas sobre la carne, compartir tips de cocina y generar
confianza en el producto.

- Desafios Culinarios: Crear retos divertidos donde los seguidores intenten replicar las
recetas usando carne de Colsubsidio y compartan sus resultados en redes. Para
motivar la participacion, se pueden ofrecer incentivos como premios, reposts en las

cuentas oficiales de la marca o menciones especiales por parte de los influenciadores.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A partir del desarrollo tedrico, conceptual y practico de la presente consultoria,
se concluye que Mercado Colsubsidio no es reconocido por los habitantes de la ciudad
de Bogota como un referente en la distribucion y comercializacion de productos
carnicos, lo cual debilita su posicionamiento frente a la competencia directa. Esta
situacion se atribuye, en gran parte, a la ausencia de estrategias de marketing efectivas,
falta de diferenciacion en el punto de venta y una experiencia de compra poco atractiva

para el cliente.
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En cumplimiento del primer objetivo especifico, se realizé un analisis detallado
de la situacién actual de la marca, lo que permitié evidenciar debilidades tanto en la
percepcion de la marca como en los procesos de exhibicion, atencién al cliente y
rotacién de inventario en la categoria carnica. Las vitrinas con poco inventario, la baja
afluencia de clientes en zonas de carniceria, la escasa atencion del personal y la
publicidad poco llamativa son factores criticos que dificultan la consolidacién de la
marca como opcion confiable y de alta calidad en este segmento.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identificaron deficiencias en las
condiciones del servicio, tales como una limitada propuesta de valor diferenciadora, una
baja visibilidad de la linea carnica dentro del supermercado, y una oferta poco
competitiva en comparacién con otros actores del mercado que han fortalecido su
posicionamiento mediante experiencias mas completas, comunicacion efectiva y
estrategias de fidelizacion del cliente.

Por ultimo, en relacion con el tercer objetivo especifico, se plantearon cinco
estrategias viables que apuntan a mejorar la distribucion, aumentar la presencia de los
productos carnicos en los puntos de venta fisicos, e incorporar herramientas digitales y
experienciales para fortalecer la recordacién de marca. Estas estrategias fueron
disefiadas con base en el analisis del entorno competitivo, el comportamiento del

consumidor y las oportunidades de mejora identificadas durante el trabajo de campo.
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Recomendaciones

La consultoria realizada para Mercado Colsubsidio recomienda reevaluar la
distribucion de los productos carnicos dentro de la tienda, la presentacién de las vitrinas,
la disponibilidad de productos, la presencia de personal para atencion al usuario y las
etiquetas de precios y descuentos en el punto de venta. Esta recomendacion busca
mejorar la experiencia de compra, incrementar la satisfaccion del cliente y, por ende,
aumentar las ventas de productos carnicos.

Se sugiere realizar un analisis del flujo de clientes y la disposicion actual de los
productos carnicos en la tienda. Esta evaluacién permitira redisefar el layout de la
seccion de carnicos, maximizando la visibilidad y accesibilidad de los productos. Los
articulos mas populares deben colocarse en zonas estratégicas para atraer la atencion
de los clientes (Kotler et al., 2023).

En cuanto a la presentacion de las vitrinas, es esencial modernizarlas para
mejorar la exposicion de los productos. Las vitrinas deben estar iluminadas y
mantenerse limpias para resaltar la frescura de los carnicos. Ademas, los productos
deben estar bien organizados y etiquetados, lo que facilitara la eleccién del cliente
(Durugbo, C. M., y Al-Balushi, Z, 2023).

La disponibilidad de productos también es un aspecto critico. Se recomienda
implementar un sistema de gestion de inventarios que permita prever la demanda y
ajustar los pedidos en consecuencia. Esto asegurara una adecuada rotacion de
inventario y mantendra la frescura y disponibilidad de los productos carnicos (Goetsch
D. L., 2014).

La presencia de personal capacitado es fundamental para brindar una excelente

atencion al cliente. Se debe asegurar que siempre haya personal disponible en la
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seccion de carnicos para atender consultas y ofrecer recomendaciones a los clientes.
La capacitacion en atencién al cliente y conocimiento de productos carnicos es esencial
para lograr este objetivo (Solomon, 2020).

Se deben mejorar las etiquetas de precios y descuentos para que sean claras y
atractivas. Utilizar etiquetas grandes y de colores llamativos ayudara a destacar los
descuentos y promociones, y estas deben actualizarse regularmente para reflejar las
ofertas actuales (Belch, G. E., y Belch, M. A, 2012).

Para las promociones en tiendas, se recomienda validar los dias y horarios de
mayor afluencia de clientes, buscando lograr el mayor impacto de las estrategias.

En consideracién a la inversion necesaria para ejecutar las estrategias, dejamos
a consideracién de Mercado Colsubsidio la cantidad de tiendas donde se
implementaran cada una de las mismas.

Para la estrategia de los influenciadores y alianzas, es importante evaluar su
impacto y alcance en el publico objetivo de Mercado Colsubsidio y en especial, para los
clientes de la linea de carnicos. Esto requiere un estudio segun la campana, objetivo o
publico de clientes al que se quiere llegar.

Una vez se implementen las estrategias propuestas, se recomienda aplicar
indicadores que permitan evaluar los resultados de cada una; con el fin de poder
evidenciar si las estrategias son exitosas 0 no; en caso de no estar siendo exitosas,

tomar las acciones correctivas que den a lugar.
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POSICIONAR LOS PRODUCTOS CARNICOS DE COLSUBSIDIO COMO
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD EN LA MENTE DE CLIENTES, AFILIADOS Y
COMUNIDAD EN GENERAL

Anexo.

Ficha técnica de la encuesta: Enlace de acceso.

Instrumento: https://forms.gle/59HKRdhY6hBprLMZ9

Analisis PESTEL y PORTER: Enlace de acceso.

Analisis DOFA: Enlace de acceso.

Matriz VRIO: Matriz VRIO para Colsubsidio v su linea de carnicos

Estrategia de Océano Azul para Mercado Colsubsidio: Estrategia de Océano Azul

para Mercado Colsubsidio.xlsx
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