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Anexo A
Hallazgos de Entrevistas de Validacion del Modelo de Negocio
Transcripciones; Analisis tematico; Sintesis estratégica
BrAln Consulting S.A.S.
Trabajo de Grado - Universidad EAN, 2026

El presente anexo documenta el proceso de validacién del modelo de negocio
de BrAln Consulting S.A.S. mediante entrevistas en profundidad realizadas durante
el segundo semestre de 2025. Se organiza en cuatro secciones: (A.1) protocolo
metodoldgico, (A.2) fichas de entrevistados y transcripciones, (A.3) analisis tematico
de hallazgos y (A.4) sintesis estratégica de implicaciones. El material aqui presentado
sustenta la seccidon de Validacion e Investigacion de Mercado del Trabajo de Grado.
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A.1 Protocolo metodolégico del proceso de validacion

Objetivo de las entrevistas

Las entrevistas de validacion tuvieron como propdsito contrastar las hipotesis
centrales del modelo de negocio de BrAln Consulting con la percepcion y experiencia
de actores clave del mercado. Especificamente, se busco: (a) verificar la existencia y
magnitud del problema de mercado, fracaso de proyectos de IA por factores humanos
y culturales, (b) evaluar la pertinencia y diferenciacién de la propuesta de valor, (c)
explorar la disposicidon a pagar y las preferencias de modelo de precios, y (d)
identificar elementos no contemplados en el disefo original que requirieran iteraciéon
del modelo.

Disefno metodolégico

Se utiliz6 un disefio de investigacion cualitativa exploratoria con seis
entrevistas semiestructuradas en profundidad, apoyadas en una guia de seis
dimensiones con un bloque de valoracién (escala de apreciacion 1-5). El tipo de
muestreo fue no probabilistico intencional (purposive sampling), priorizando la calidad
de la informacion sobre la representatividad estadistica (Patton, 2002; Hernandez
Sampieri et al., 2018). Por el tamafo y caracter intencional de la muestra (seis
informantes), los hallazgos son indicativos y no estadisticamente generalizables; su
valor radica en la convergencia o saturacion tematica entre perfiles directivos
heterogéneos.

Tabla B1
Ficha técnica del proceso de entrevistas de validacion - BrAln Consulting, 2025

Técnica de recoleccién Entrevista semiestructurada en profundidad (guia de
seis dimensiones con bloque de valoracion)

Numero de entrevistas 5 entrevistas en profundidad (directivos y experto
técnico) + 1 entrevista adicional con cliente potencial
(seis informantes en total)

Tipo de muestreo No probabilistico intencional (purposive sampling)

Criterios de seleccion *(a) Cargo directivo con poder de decisién: COO,
CIO, Gerente de Transformacion
*(b) Empresa mediana o grande con ingresos >
$10.000 millones COP anuales
*(c) Experiencia directa en 21 proyecto de
transformacion digital en los ultimos 3 anos
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Procedimiento de
analisis

Modalidad

Periodo de realizacion

Guia de entrevista

Consideraciones éticas

servicios empresariales

» Codificacién tematica en categorias predefinidas:
barreras de adopcion, percepcion de valor,

disposicion a pagar, expectativas de servicio

* |dentificacion de categorias emergentes no

contempladas en el disefio original

 Verificacion de convergencia y saturacion tematica

entre entrevistados

. Triangulacion de hallazgos entre los seis

informantes (convergencia y saturacién tematica)

Videoconferencia (Teams / Google Meet) y presencial.
Grabacion con consentimiento previo.

Segundo semestre de 2025, en el marco del seminario

de investigacion, Universidad EAN

Protocolo de preguntas semiestructuradas en tres
bloques: (1) diagndstico del problema, (2) evaluacion
de la propuesta de valor, (3) valoracion econémica y
sostenibilidad

Participacion voluntaria. ldentidades utilizadas con
autorizacioén. Informacién destinada exclusivamente a
fines académicos.

Nota. Elaboracion propia con base en Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C., & Baptista Lucio, P. (2018). Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-
Hill; Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3.2 ed.).

SAGE.
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A.2 Fichas de entrevistados y transcripciones

A continuacion, se presentan las fichas de cada entrevistado y la transcripcién
de sus respuestas. Las respuestas han sido editadas unicamente para garantizar
fluidez de lectura, sin alterar el contenido ni el sentido original de los testimonios.

Bloque 1 - Diagnéstico del problema

Pregunta: ;Qué tan comun es ver que los proyectos de tecnologia fracasen
por factores humanos y no por fallas técnicas?

Respuesta: Es bastante comun. Se intenta automatizar un proceso que no
esta lo suficientemente estandarizado. Si el proceso no esta claro, la automatizacion
simplemente va a amplificar los errores del proceso.

Pregunta: ;Qué elementos son indispensables para garantizar que la
adopcion sea exitosa y sostenible?

Respuesta: Lo mas importante es una buena gestion del cambio: comunicar
el propdsito, capacitar a los equipos, acompanarlos hasta que se sientan comodos
con la nueva herramienta. Y poder medir los resultados y ajustar constantemente lo
que se quiere lograr con la nueva tecnologia.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Cual es el principal reto que enfrenta una consultora que busca
humanizar la hiperautomatizacion?

Respuesta: El principal reto es lograr que todos, desde la alta direccién hasta
los usuarios finales, se comprometan realmente con el cambio. La tecnologia puede
estar lista, puede funcionar, pero si las personas no se apropian, no hay una
transformacion real.

Bloque 3 - Valoraciéon econémica y sostenibilidad

Pregunta: ;Crees que los clientes estarian dispuestos a invertir mas si el
proyecto demuestra retorno en bienestar para los empleados?

Respuesta: Estaria dispuesto a pagar un valor que refleje el impacto real en
la eficiencia y en la productividad del negocio. Esperaria una solucion a la medida,
con resultados medibles y un acompafiamiento cercano para garantizar la adopcion
completa. Uno ve que los consultores siempre dejan el disefo, pero a la hora de
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implementarlo no acompafian y en ese proceso no se llega a implementar
correctamente estas nuevas tecnologias.

Bloque 1 - Diagnéstico del problema

Pregunta: ;Queé tan comun es ver que los proyectos de tecnologia fracasen
por factores humanos?

Respuesta: En mi experiencia, es muchisimo mas comun de lo que quisiera
admitir. La mayoria de los proyectos tecnoldgicos no fallan por un problema técnico,
sino por temas humanos: resistencia al cambio, falta de comunicacion, poca
formacion o desconfianza hacia la tecnologia. A veces se invierte mucho en la
herramienta, pero muy poco en preparar a las personas. Y es ahi donde se pierde el
valor real del proyecto.

Pregunta: ;Qué elementos son indispensables para garantizar adopcion
exitosa y sostenible?

Respuesta: Para mi, hay tres elementos clave: primero, una gestion del
cambio sdlida que involucre a las personas desde el inicio; segundo, una formacion
continua y practica, enfocada en cémo la tecnologia mejorara su dia a dia; y tercero,
una cultura organizacional abierta a la innovacién, donde el error no se castigue, sino
que se entienda como parte del aprendizaje. Sin estos tres, por mas avanzada que
sea la solucion, no se sostiene. Yo afiadiria un cuarto: acompafnamiento post-
implementacion. Muchas consultoras hacen la entrega de la herramienta vy listo, pero
la sostenibilidad se construye después de la entrega.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Cual es el principal reto que enfrenta este tipo de consultora en el
entorno actual?

Respuesta: El reto mas grande es cambiar la mentalidad empresarial. Aun
hay lideres que ven la automatizacion solo como una forma de reducir costos o
personal, no como una oportunidad para empoderar a sus equipos. Lograr que las
empresas entiendan que la tecnologia puede ser un aliado del talento humano y no
su reemplazo es un desafio enorme pero muy necesario.

Bloque 3 - Valoraciéon econémica y sostenibilidad

Pregunta: ;Qué tan viable ves incorporar capacitaciones para roles operativos
como parte del servicio?
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Respuesta: Me parece no solo viable, sino estratégico. La formacién de
colaboradores en competencias digitales, especialmente en IA, es una forma
concreta de avanzar hacia el ODS 8, trabajo decente y crecimiento econdémico.
Cuando las personas sienten que la empresa invierte en su desarrollo, se genera
confianza, compromiso y un impacto social que trasciende el ROI financiero. Es una
apuesta que combina sostenibilidad, competitividad y justicia social.

Bloque 1 - Diagnoéstico del problema

Pregunta: ;Qué tan comun es ver que los proyectos de tecnologia fracasen
por factores humanos?

Respuesta: Diria que mas del 70% de los casos. En Colombia, las
organizaciones aun estan madurando en cultura digital. Se suele invertir en
tecnologia de punta, pero se subestima la gestion del cambio y la comunicacion
interna. El resultado es que la gente no se apropia de las soluciones. Los procesos
siguen igual y la inversion no se traduce en impacto real. Lo técnico rara vez es el
problema. El reto es la adopcion y el alineamiento entre personas, cultura y propésito.

Pregunta: ;Qué elementos son indispensables para garantizar adopcion
exitosa?

Respuesta: Primero, liderazgo comprometido: si la alta direccion no impulsa
el cambio, los equipos no lo haran. Segundo, formacién continua y personalizada:
cada rol debe entender como la tecnologia le facilita su trabajo. Tercero, medicién del
impacto humano, no solo técnico: si la gente siente que gana tiempo y su bienestar
mejora, la adopcion se vuelve natural. Cuarto, acompafiamiento post-
implementacion: la sostenibilidad se construye después de la entrega.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Cual es el principal reto para una consultora que integra IA con
gestion del cambio?

Respuesta: El reto esta en educar al cliente sobre el valor de la humanizacion
tecnologica. BrAln tiene que posicionarse como una firma que genera eficiencia sin
perder humanidad. Otro desafio es la confianza: lograr que las areas de talento
humano y tecnologia trabajen juntas, entendiendo que la hiperautomatizacion no es
un proyecto de Tl, sino de transformacion organizacional.

Bloque 3 - Valoraciéon econémica y sostenibilidad
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Pregunta: ;Cual seria el principal indicador financiero que analizarias para
invertir o aliarte con BrAIn?

Respuesta: Miraria la tasa de éxito por proyecto. Si mas del 85% de los
proyectos implementados mantienen uso activo de las soluciones después de seis
meses, eso habla de un modelo sélido. En términos financieros, esperaria un margen
operativo sostenido entre el 25 y el 35%. También seguiria de cerca el CAC,
buscando una relacién LTV/CAC superior a 3. Pero mas alla de las cifras, lo que me
motivaria a invertir seria la coherencia entre propdsito, rentabilidad y sostenibilidad.

Pregunta: ;Crees que los clientes estarian dispuestos a invertir mas si el
proyecto demuestra retorno en bienestar?

Respuesta: Totalmente. Cuando se demuestra con indicadores claros,
reduccion del estrés laboral, aumento del sentido de pertenencia, mejora de
productividad sostenible, los clientes no solo invierten mas, sino que ven el proyecto
como una inversion en el futuro de su gente, no solo en tecnologia.

Bloque 1 - Diagnéstico del problema

Pregunta: ;Qué tan comun es ver que los proyectos de tecnologia fracasen
por factores humanos?

Respuesta: Es muy frecuente. Se debe principalmente a la informalidad de
algunas empresas después de realizar la relacion contractual. Es frecuente que las
herramientas tecnoldgicas sean ofertadas con bombos y platillos y en la
implementacion salgan deficiencias significativas.

Pregunta: ;Qué elementos son indispensables para garantizar adopcion
exitosa?

Respuesta: Los elementos indispensables son que las soluciones sean
accesibles econémicamente, intuitivas, basadas en la nube y potenciadas con
inteligencia artificial.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Cual es el principal reto para una consultora de
hiperautomatizacion con componente de gestion del cambio?

Respuesta: El miedo al cambio. Normalmente los empleados asumen una
zona de confort y en su mayoria no quieren cambios importantes o a veces no les
interesa el cambio.
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Bloque 3 - Valoraciéon econémica

Pregunta: ;Estarian dispuestos a pagar un valor adicional por un socio que
garantice la adopcion?

Respuesta: No es una variable que tomamos en cuenta en los indicadores
financieros tradicionales, pero si estariamos en la disposicién de pagar un valor
adicional por un socio para que el personal acate y use las nuevas tecnologias.

Bloque 1 - Diagnéstico del problema

Pregunta: ;Qué tan comun es ver que los proyectos de tecnologia fracasen
por factores humanos?

Respuesta: Es la causa numero uno. La tecnologia en el cloud es cada vez
mas un commodity predecible y resiliente. Pero si el equipo que debe usarlo no
quiere, no sabe o sabotea el proceso, el proyecto esta muerto. El fracaso no viene de
un bug en el codigo; viene de la friccibn humana: resistencia al cambio, miedo a
perder relevancia, silos de informacién o la inercia de 'siempre lo hemos hecho asi'.
El factor humano no es un riesgo; es una certeza que debes gestionar.

Pregunta: ;Qué elementos son indispensables para garantizar adopcion
exitosa?

Respuesta: Tres pilares no negociables. Primero, un mandato y una métrica
claros desde arriba: la adopcion no puede ser opcional y debe estar atada a KPIs
concretos. Lo que no se mide, no se puede gestionar. Segundo, la automatizacién
debe ser invisible: la mejor herramienta es la que el usuario no tiene que aprender a
usar. Debe integrarse tan fluidamente que simplemente haga su labor mas sencilla.
Tercero, el ROI debe ser agresivo y rapido: el equipo tiene que ver el beneficio
tangible de inmediato, no en un afo.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Cual es el principal reto para este tipo de consultora en el mercado
colombiano?

Respuesta: El mercado colombiano no tiene la madurez en gestion de calidad
de procesos para la implementacion de soluciones tecnolégicas eficientes. EI mayor
reto es hacer una evaluacion de las brechas, no solo culturales, sino de
estandarizacion. El reto es simple: demostrar que la gestion del cambio no es un
sobrecosto intangible, sino un acelerador directo del ROI.
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Bloque 3 - Modelo de costos

Pregunta: ;Como estructurarias el modelo de costos de una firma como
BrAIn?

Respuesta: El desglose realista es: 50-70% en talento especializado, 15-25%
en licenciamiento de software y 10-20% en infraestructura cloud. El costo principal no
es la tecnologia, sino el talento de alto nivel capaz de gestionar la complejidad técnica
y humana simultdneamente. Ese es el activo escaso.

Bloque 1 - Diagnéstico del problema

Pregunta: ;Puedes describir una experiencia o preocupacion concreta sobre
la implementacién de nuevas tecnologias?

Respuesta: Hace un par de afios se implementoé una plataforma de gestion de
casos. Técnicamente era muy potente; sin embargo, fracasé en su adopcion masiva.
Los obstaculos fueron puramente culturales y humanos. Primero, choque entre la
cultura de autonomia de los abogados y la naturaleza estructurada de la herramienta:
se percibié como microgestidon. Segundo, curva de aprendizaje elevada sin un claro
'‘qué gano yo': el beneficio era para la gerencia, pero la carga era para el equipo.
Tercero, falta de campeones internos: el proyecto fue empujado por Tl sin empoderar
a lideres respetados dentro del equipo juridico.

Bloque 2 - Evaluacion de la propuesta de valor

Pregunta: ;Qué es mas importante: el conocimiento técnico o la metodologia
para gestionar la adopcion?

Respuesta: Si debo elegir, la metodologia probada para gestionar la adopcién
y asegurar los resultados de negocio es fundamentalmente mas importante. El
conocimiento técnico de una plataforma es un commodity: puedo encontrar muchos
expertos en UiPath, Blue Prism o cualquier otra tecnologia. Sin embargo, la
capacidad de traducir esa tecnologia en un resultado medible y sostenible,
navegando la complejidad de una organizacién y la resistencia humana, es una
habilidad estratégica y mucho mas escasa.

Bloque 3 - Valoraciéon econémica

Pregunta: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar y qué esperarias recibir para
considerarlo justo?
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Respuesta: No pagaria por un paquete de horas de consultoria. Estaria
dispuesto a negociar un modelo de precios basado en valor o en éxito: un fee inicial
para cubrir el diagndstico y la implementaciéon base, con un componente variable
ligado directamente a la consecucién de los KPIs que definamos juntos. El precio
justo seria una fraccion del valor cuantificable que la solucién genere en el primer
afo. Si ustedes me ahorran $500 millones en sanciones, un pago de $100 o $150
millones podria ser perfectamente razonable. La clave es que su remuneracion esté
directamente vinculada a nuestro éxito.

A.3 Analisis tematico de los hallazgos

El analisis de codificacion tematica de las entrevistas identific6 cuatro
categorias predefinidas y dos categorias emergentes. Los hallazgos se presentan
con su frecuencia de aparicion espontanea y su implicacion estratégica para el

modelo de negocio.

Tabla B2
Anadlisis tematico de entrevistas - Categorias predefinidas y emergentes - BrAIn
Consulting, 2025

Barreras de
adopcioén

Percepcion de
valor

6/6; 100%

6/6; 100%

El factor humano,
resistencia al
cambio, falta de
apropiacion,
procesos sin
estandarizar, es la
causa numero uno
de fracaso
tecnolégico, muy por
encima de las fallas
técnicas.

Todos los
entrevistados
valoran mas la
metodologia de
adopcion que el
conocimiento técnico
de una plataforma.
La tecnologia es
percibida como
commodity.

El nucleo
diferenciador de
BrAln esta
correctamente
identificado. La
adopcién no es un
servicio adicional:
es el servicio
central.

Posicionamiento
correcto. BrAln no
compite en
capacidad técnica,
sino en garantia de
resultado.
Validacion del
mensaje comercial.
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Disposicién a 5/6; 83%

pagar

Expectativas de
servicio

6/6; 100%

Estandarizacion 5/6; 83%
previa como

prerrequisito

Demanda de 4/6; 67%
métricas de
impacto humano

(RHI)

Los entrevistados
rechazan el modelo
de tarifas fijas por
hora. Expresan
disposicion explicita
a pagar por modelo
basado en éxito: fee
inicial + componente
variable ligado a
KPls.

El acompafamiento
post-implementacion
es la brecha mas
critica: 'las
consultoras hacen la
propuesta y se van'.
El cliente exige
continuidad y
supervision de
resultados.

No se puede
automatizar un
proceso que no esta
estandarizado. La
automatizacion
amplifica los errores
del proceso cadtico.
Este prerrequisito no
estaba en el disefo
original.

Los entrevistados
expresaron interes
espontaneo en
indicadores de
bienestar laboral,

Determiné el
rediseno del
modelo de precios.
El success fee (15-
20%) condicionado
a tasa de adopcion
activa >85% fue un
mandato del
mercado, no una
eleccion interna.

SERV-003
(Gobernanza y
Formacion) pasé
de ser opcional a
un componente
estratégico del
portafolio,
estructurado como
contrato de pago
Unico ($35-50M) de
acompanamiento y
formacion posterior
a cada
implementacion.
Aporta cerca del
9% de los ingresos
proyectados a
2030.

SERV-001 se
amplio para incluir
el Analisis de
Madurez y
Estandarizacién de
Procesos como
entregable explicito
y requisito de
viabilidad antes de
cualquier
implementacion.

Creacion del RHI
(Retorno Humano
de la Inversion)
como indicador
propietario
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desarrollo de diferenciador.

competencias y Activo

satisfaccion con el metodolégico

cambio, mas alla del registrable que

ROI financiero. ningun competidor
directo ofrece de
forma
estandarizada.

Nota. Elaboracion propia. Frecuencia: entrevistados que mencionaron el
tema espontaneamente sin induccion directa del entrevistador (n=6). P = categoria
predefinida en el protocolo de entrevista; E = categoria emergente identificada
durante el analisis tematico. Elaboracion propia con base en las transcripciones de
las entrevistas de validacion, segundo semestre de 2025.

A.4 Sintesis estratégica - Comentarios clave e implicaciones

La siguiente tabla concentra los comentarios mas accionables de los
entrevistados y su impacto directo sobre el modelo de negocio. Estas citas
constituyen la evidencia primaria que sustentd las decisiones estratégicas
documentadas en la seccion de Validacion e Investigacion de Mercado del Trabajo
de Grado.

Tabla B3
Sintesis de comentarios clave e implicaciones estratégicas para BrAln Consulting
S.A.S.

Karen Pardo "Su metodologia probada Validacion total de la propuesta
para gestionar la adopcion de valor central. El mercado

es fundamentalmente mas ©Objetivo valora mas la estrategia
importante. El conocimiento ~de adopcion que la

técnico de una plataforma es ~implementacion técnica.

un commodity."

Cliente Potencial

Giacomo "Ef reto es simple: demostrar Define el desafio comunicativo
Orizzonte que la gestién del cambio no  de BrAln. La narrativa debe

es un sobrecosto intangible, evolucionar de la promesa a la
sino un acelerador directo Prueba cuantificable.

del ROL"

Experto Técnico

Karen Pardo "No pagaria por un paquete Instruccion directa sobre
de horas. Estaria dispuesto a  €structura de precios. Sustento el

Cliente Potencial _ 7 eaR .
negociar un fee inicial con un ~ redisefio completo del modelo:
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Juan José Urrea

Potencial
Socio/Inversor

Juan José Urrea

Potencial
Socio/lnversor

Entrevistados 1
y5

Directivo /
Experto Técnico

Entrevistado 2

Directivo Talento
Humano

componente variable ligado
directamente a la
consecucion de los KPIs."

"Si mas del 85% de los
proyectos  implementados
mantienen uso activo

después de seis meses, eso
habla de un modelo sdlido."

"Ademas del ROl financiero,
hay que medir el Retorno
Humano de la Inversion:
reduccion del estrés, mejora
del clima laboral, bienestar y
desarrollo de competencias
digitales."

"Se intenta automatizar un
proceso que no esta
estandarizado. Si el proceso
no esta claro, la
automatizacion va a
amplificar los errores."

"Muchas consultoras hacen
la entrega de la herramienta
y listo. Pero la sostenibilidad
se construye después de la
entrega.”

fee base (70-80%) + success fee
(15-20%) condicionado a KPIs
contractuales.

La tasa de adopcion activa >85%
a 6 meses se convirtié en el KPI
central del modelo, argumento de
venta clave y condicion del
success fee contractual.

Origen del indicador propietario
RHI. Propuesto directamente en
la entrevista, se convirtié en
activo metodoldgico diferenciador
registrable de BrAln Consulting.

La estandarizacién de procesos
como prerrequisito obligatorio
amplio el alcance del SERV-001
e introdujo el analisis de brechas
como entregable clave del
diagnostico.

Justifico la formalizacion de
SERV-003 como Contrato de
Gobernanza Recurrente con SLA
mensual. Proyecta el 40% de
ingresos del portafolio para 2030.

Nota. Elaboracion propia con base en las transcripciones de las entrevistas de
validacién, segundo semestre de 2025. Las citas han sido editadas para fluidez de
lectura sin alterar el contenido ni el sentido original.
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