PESTEL

Analisis del macroentorno WANDER DESIGNS CO

POLITICO

* Conpes 2025: Politica nacional de |A
en Colombia.

« Uso de la IA para automatizar
procesos de turismo.

« Regulaciones sobre la privacidad de
datos para cualguier negocio en
Colombia,

ECONOMICO

Se requiere inversion financiera y
humana. (Uni ind Externado de
Colombia, 2025).

Falta de talento humano capacitado
en IA. (Impacto TIC, 2025).
Crecimiento del merc

Automatizacic

Personalize

(Portafol

ECOLOGICO

La |A puede prevenir y evitar el uso

excesivo de recursos como agua y papel.

Educacion al turista para la proteccion al
medioambiente.

Formento de destinos ecologicos.
(Fundacién Universidad de América,
2018).

Desafio: reduccion de algoritmos para
ahorrar energia y agua.

SOCIOCULTURAL

= Preferencia por experiencias
individuales. (MinTIC, 2023)

= Adopcion y aceptacion de nuevas
tecnologias (14) en Colombia.
(Figuemn Mora, Meza Polo, & Sudrez
Castro, 2025).

» Desafio en capacitacion y estudios en
A,

LEGAL

Ley 1581 de 2012 para la proteccion de
datos personales en Colombia.
(Congreso de Colombia, 2012).
CONPES 3975 de 2019 para la
transformacién digital y digitalizacion
del turismo. (DNP, 2019)

Ley 89 de 1883, proteccion
medioambiental: La |A puede ayudar a
mitigar. {CDngreso de Colombiag, 1993).
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