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RESUMEN
Este trabajo investigativo se centra en comprender el impacto de la innovacion

en el fortalecimiento empresarial aplicado a las PYMES, empleando fuentes primarias a
través de metodologias con fuentes primarias por medio de entrevistas y fuentes
secundarias, con el objetivo de identificar factores clave que promuevan su capacidad
de resiliencia, cultura organizacional orientada a la innovacion, adaptacion
organizacional y evaluar patrones comunes asociados a los principales beneficios y
barreras que presentan las medianas empresas al momento de implementar

innovacion.

Con lo anterior, se busca proponer la elaboracién de una hoja de ruta que
contenga el paso a paso para que las PYMES logren implementar la innovacion y esté
alineada a sus objetivos estratégicos. Adicionalmente y para controlar este proceso, se

plantea la definicion de una medicion de la innovacion a través de indicadores.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes
De acuerdo con el Informe Global de 2023 elaborado por Global

Entrepreneurship Monitor (GEM), expone un estudio econdémico de 46 paises sobre el
cual Colombia se destaca en materia de emprendimiento (Stephen, 2023); por esta
razén, las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) se les atribuye el aporte
del 35% al Producto Interno Bruto y estructuran el 99,5% del ecosistema empresarial
del pais (Aldana Cabas, 2023), conformando un total de 432.784 empresas con registro
mercantil activo conformado por un 92,5% por microempresas, 5,2% por pequefas
empresas, 1,5% por medianas empresas y 0,7% por grandes empresas (Mosquera

Ramirez, 2024).

Sin embargo, el informe generado por el Observatorio de Desarrollo Econémico
también arroja que a enero de 2024 se cancelaron 2.025 matriculas mercantiles en
Bogota versus 6.858 empresas creadas para ese entonces (Mosquera Ramirez, 2024).
Por esta razén Confecamaras realizé un estudio de la supervivencia empresarial en el
pais, consolidando la informacién de 57 camaras de comercio la cual obtiene como

resultado que tan solo el 33,5% de las empresas logran sobrevivir luego de 5 afios.
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Figura 1l

1. Supervivencia empresarial de 2017 a 2022 en Colombia
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Crafica1. Supervivencia empresarial.
Fuente: Elaboracién propia basada en RUES

Tomado de Confecamaras, (An6nimo, 2023) Fuente hitps://confecamaras.org.co/

Figura 2

2. Supervivencia empresarial de 2017 a 2022 por tamafio de empresas en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia basada en RUES

Tomado de Confecamaras, (Anénimo, 2023) Fuente https://confecamaras.org.co/
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Descripcion del problema
A continuacién, se dan a conocer las principales causas que mas adolecen las

organizaciones durante su ciclo de vida, y por las cuales no garantizan su

supervivencia:

Figura 3

3.Principales factores que inciden en el fracaso de los negocios en Colombia
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Tomado de Failurelnstitute ¢,Por qué los negocios fracasan en Colombia», (Pardo Martinez & Alfonso, s.f.),

Fuente https://thefailureinstitute.com

De acuerdo con los resultados obtenidos de la figura 3, este estudio arroja que el
22,9% corresponde a causas financieras, pues de alli se derivan efectos como la
deficiencia en la administracion de recursos financieros, capacidad de endeudamiento
con terceros e insuficiencia en la generacién de ingresos para subsistir. Asi mismo el
estudio indica que “El informe de Bosma, et al. (2009) presenta resultados en donde se

destaca que los problemas financieros son los mas citados en cuanto al factor que
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lidera el fracaso de los emprendimientos, sequido por la innovaciéon” (Pardo Martinez &
Alfonso, s.f.); ademas este estudio arroja que la inversion en innovacion puede influir

en el éxito de sus emprendimientos.

A pesar de que Bogota es una plaza importante en materia de innovacion en
Latinoamérica, muchas empresas no logran adaptarse adecuadamente a los cambios,
carecen de estrategias que les permite estar preparados ante nuevos competidores,
productos sustitutos, presentan una carencia en insumos al igual que una alta
dependencia en una sola solucion logistica, entre otras. Se cree que la innovacion
aplicada en diferentes metodologias o estrategias puede mejorar o mitigar alguna o

todas las problematicas relacionadas en la figura 3.

Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son los factores determinantes para la implementacién exitosa de la

innovacion en las PYMES de la ciudad de Bogota?

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los factores determinantes para la implementacion exitosa de la
innovacion en el ecosistema empresarial de las PYMES en la ciudad de Bogota

Objetivos Especificos

1. Analizar los impactos de la innovacion en el sector empresarial de las PYMES

en la ciudad de Bogota.
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2. Identificar las barreras principales que enfrentan las PYMES de Bogota al

implementar innovacion en sus organizaciones.

3. Proponer una hoja de ruta practica para la implementacion de innovacion en

PYMES, alineada con sus objetivos estratégicos.

4. Definir indicadores efectivos para la medicién y evaluacion de los procesos de

innovacion en las PYMES.

JUSTIFICACION
El estudio de los factores determinantes para la implementacion exitosa de la

innovacion en las PYMES de Bogoté es crucial por varias razones. En primer lugar, las
pequefias y medianas empresas (PYMES) son un motor fundamental para la economia
de Bogot4, por lo que la innovacion puede impulsar su crecimiento y competitividad,
contribuyendo al desarrollo econémico general. En un entorno empresarial cada vez
mas globalizado y competitivo, las PYMES necesitan innovar para diferenciarse y
mantenerse relevantes en el mercado, lo que hace esencial comprender los factores
gue influyen en el éxito de la implementacién de la innovacién para adaptarse mejor a
los cambios y competir a nivel local, nacional e internacional. Ademas, el éxito de las
PYMES tiene un impacto directo en la generacion de empleo en Bogot4, y la
innovacion puede llevar a la creacion de nuevos puestos de trabajo, asi como a la

retenciéon de talento en la regién.

Asimismo, la innovacion puede contribuir al desarrollo sostenible al promover
practicas empresariales mas eficientes en términos de recursos y energia. Investigar

estos factores también puede facilitar la transferencia de conocimiento y mejores
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practicas entre las PYMES, fomentando un ecosistema empresarial mas dinamico y
colaborativo en Bogota. En resumen, analizar los factores determinantes para la

implementacion exitosa de la innovacion en las PYMES de Bogota es importante no
solo para el crecimiento y la competitividad de estas empresas, sino también para el

desarrollo econdmico, social y ambiental de la region en su conjunto.

MARCO TEORICO

La implementacién exitosa de la innovacion en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de Bogoté es un tema de gran relevancia en el &mbito empresarial
y economico. Para comprender los factores determinantes que influyen en este
proceso, es necesario explorar diversas perspectivas tedricas y evidencia empirica

proporcionada por investigaciones previas.
1. Importancia de la innovacion en las PYMES:

Las PYMES desempefian un papel fundamental en la economia de Bogota y en
el panorama empresarial. Segun Pérez (2018), estas empresas representan una parte
significativa del tejido empresarial y contribuyen de manera sustancial al empleo y al
crecimiento econémico. Sin embargo, su capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios del entorno es crucial para mantener su competitividad (Poveda & Lozano,
2019). Investigaciones como las de Sanchez et al. (2017) han demostrado que las
PYMES que adoptan estrategias innovadoras tienden a tener un desempeiio financiero

superior y a experimentar un crecimiento mas sostenible en el tiempo.

10
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2. Factores determinantes para la implementacion exitosa de la Innovacion:

Varios estudios han identificado factores que influyen en la implementacion
exitosa de la innovacién en las PYMES. Segun Tidd y Bessant (2018), la capacidad de
innovacion de una empresa esta influenciada por factores internos, como la cultura
organizacional, la estructura de gestidn y la disponibilidad de recursos, asi como por
factores externos, como el entorno competitivo, las politicas gubernamentales y la
colaboracion con otras organizaciones. Por ejemplo, la investigacion de Morales y
Urbano (2019) sefiala que el acceso a financiamiento y la colaboracién con
instituciones educativas y centros de investigacion son determinantes importantes para

fomentar la innovacion en las PYMES.
3. Modelos y Enfoques para la Implementacion de la Innovacion:

Diferentes modelos y enfoques tedricos han sido propuestos para entender y
facilitar el proceso de implementacién de la innovacion en las PYMES. El modelo de la
Triple Hélice, propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), destaca la importancia de
la colaboracion entre el gobierno, la industria y la academia para promover la
innovacion. Por otro lado, el enfoque de la gestidn de la innovacién, segun Rothwell
(1994), pone énfasis en la planificacion estratégica, la gestion de recursos y la creacion

de una cultura organizacional favorable a la innovacion.
4. Desafios y barreras paralainnovacion en las PYMES:

A pesar de su importancia, las PYMES enfrentan numerosos desafios y barreras

para la implementacion exitosa de la innovacion. La falta de recursos financieros, la

11
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resistencia al cambio organizacional y la falta de acceso a conocimientos
especializados son solo algunos de los obstaculos identificados por investigaciones
previas (Villegas & Vanegas, 2016). Ademas, el contexto empresarial y regulatorio en
Colombia puede presentar dificultades adicionales para las PYMES que buscan innovar
(Gémez & Jaramillo, 2018). La implementacion exitosa de la innovacién en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) de Bogota no solo es relevante en el ambito
econémico y empresarial, sino que también tiene implicaciones importantes en
términos de desarrollo sostenible y alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el afio 2030 establecidos por las Naciones Unidas. Los ODS
proporcionan un marco global para abordar desafios sociales, econémicos y
ambientales, y la innovacién empresarial juega un papel crucial en la consecucién de
varios de estos objetivos, como la reduccién de la desigualdad (ODS 10), el trabajo

decente y el crecimiento econdmico (ODS 8), y la accion por el clima (ODS 13).

La relacion entre innovacién y crecimiento empresarial es ampliamente
reconocida en la literatura académica y empresarial. La capacidad de una empresa
para innovar no solo impulsa su competitividad, sino que también puede generar
nuevos mercados, aumentar la eficiencia operativa y fomentar la sostenibilidad a largo
plazo (Porter & Stern, 2001). En este sentido, las PYMES de Bogota que logran
implementar con éxito procesos innovadores no solo pueden mejorar su posicion en el
mercado, sino que también contribuyen al desarrollo economico y social de la region,

alineandose con los ODS 2030.

Sin embargo, las PYMES enfrentan diversas barreras para llevar a cabo

procesos de innovacion de manera efectiva. Entre estas barreras se encuentran la falta

12
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de acceso a financiamiento, la escasez de recursos humanos capacitados, la
resistencia al cambio organizacional y la incertidumbre sobre los beneficios y riesgos
de la innovacién (OCDE, 2015). Estas barreras pueden limitar la capacidad de las
PYMES para adoptar nuevas tecnologias, desarrollar nuevos productos o servicios y
mejorar sus procesos internos, lo que a su vez afecta su capacidad para competir en el

mercado y contribuir al desarrollo sostenible.

La medicién de la innovacion en las PYMES es un aspecto fundamental para
comprender su impacto y determinar estrategias efectivas de fomento. Sin embargo, la
medicion de la innovacion en el contexto de las PYMES puede ser compleja debido a la
diversidad de actividades innovadoras y la falta de recursos para llevar a cabo estudios
exhaustivos (Eurostat, 2020). A menudo, se utilizan indicadores como la inversién en
investigacion y desarrollo (I+D), el lanzamiento de nuevos productos o servicios, la
adopcién de tecnologias emergentes y la participaciéon en actividades de colaboracién y

redes empresariales.

En cuanto al Compromiso de Crecimiento Verde, esta iniciativa gubernamental
busca promover practicas empresariales sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente, al tiempo que estimula el crecimiento econémico y la competitividad
empresarial en Colombia. La innovacién juega un papel central en el Compromiso de
Crecimiento Verde al fomentar el desarrollo y la adopcion de tecnologias limpias, la
eficiencia energética, la gestion sostenible de los recursos naturales y la creacion de
productos y servicios eco amigables (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2017). Las PYMES que patrticipan en este compromiso pueden beneficiarse de

incentivos gubernamentales, acceso a financiamiento verde y oportunidades de

13
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mercado derivadas de la creciente demanda de productos y servicios sostenibles. En
este sentido, la implementacion exitosa de la innovacion en las PYMES de Bogota
puede contribuir no solo al crecimiento econdémico, sino también a la proteccion del

medio ambiente y al logro de los objetivos de desarrollo sostenible.

METODOLOGIA
La metodologia adoptada para este proyecto de investigacién se basara en

entrevistas a gerentes y/o duefios de negocio para identificar patrones significativos en
el proceso de implementacién de la innovacion de sus empresas, siguiendo las pautas
establecidas por Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2019). Adicionalmente se

consultaran fuentes secundarias para definir una serie de indicadores para la gestion e

implementacion exitosa de la innovacion.
Figura 4

4.0bjetivos, metodologia y entregables

Obijetivos Especificos Metodologia (Como logra cada Entregables / Productos
objetivo)

Analizar los impactos de la innovacion 1. Revision de estudios previos relacionados con 1, Informe de revision de estudios.
en el sector empresarial de las pymes en elimpacto de la innovacion en el sector
la ciudad de Bogota. gl 2. Informe de resultados de

2. Realizacion de entrevistas a gerentes o lideres EREE

empresariales de PYMES en Bogota.

Identificar las barreras principales que 1. Realizar entrevistas a los lideres o gerentes de 1. Informe deresultados de
enfrentan las pymes de Bogota al medianas empresas para identificar las brechas. entrevistas.

implementar innovacidn en sus

organizaciones. 2. Analisis de documentos y reportes relacionados

con el panorama empresarial en Bogota para
identificar cbstaculos comunes.

Proponer una hoja de ruta practica para 1. Proponer estrategias para que las empresas 1. Propuesta de plan de accion
la implementacion de innovacian en mejoren sus procesos de implementacion en

pymes, alineada con sus objetivos ML T (o]

estratégicos.

Definir indicadores efectivos para la 1. Identificacion de los indicaderes de innovacion 1. Definicion de indicadores de
medicion y evaluacion de los procesos entrada y salida

de innovacion en las pymes.

Elaboracion propia

14
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RESULTADOS
A continuacion, se da a conocer los resultados de las entrevistas realizadas a 12

emprendedores y empresarios evaluando su percepcion sobre la implementacion de la
innovacion en sus negocios, como se han beneficiado y cuales son las principales

barreras que presentan en el mercado:

Figura 5
5. Implementacién de innovaciones en las PYMES
:Se haimplementado algun tipo de innovacion en
su negocio?
9
8
7
6
5
4
3
2
0
Microempresa Pequena empresa Mediana
ENo HSi

Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

Segun los resultados de las entrevistas realizadas, el 66 % son microempresas,
y las pequefias y medianas empresas representan el 17 % cada una. Ahora bien, de
acuerdo con la pregunta, ¢, Se ha implementado algun tipo de innovacion en su
negocio? se obtuvo como resultado que el 25% de los entrevistados no ha
implementado ningun tipo de innovacion distribuidas entre microempresas y pequefas

empresas, de igual manera los entrevistados manifiestaron un gran interés en la

15
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implementacion de la innovacion en sus negocios ya que esto representa el 75% de los

resultados.

Figura 6
6. Anos en el mercado de las PYMES

Anos en el mercado

S B N W bk O O N O ©

Microempresa Pequena empresa Mediana

M1-3anos M3-5anos MW5-10anos M >al0anos

Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

De acuerdo con el analisis de la figura 6, se evalué la solidez de las empresas
entrevistadas, para este caso se evidencia que las medianas empresas presentan una
mayor estabilidad en el mercado, dado que han podido crecer en un periodo mayor a
10 afios, mientras que las pequefias empresas deberan mejorar sus resultados dado
gue llevan mas de 10 afios en el mercado sin presentar ningun tipo de evolucion. Por
otra parte, las microempresas, el 25% se encuentran con 5 afios en adelante en el
mercado, lo que requiere que se tomen nuevas estrategias e implementar

inmediatamente acciones que permitan su crecimiento dado que esto puede limitar su

16
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capacidad instalada y por consecuencia su competencia puede sacarlas facilmente del

mercado.
Figura7
7. Tipos de innovacion
Tipo de innovaciénque haimplementado en su
negocio
6
5
1

4

3

2 - .

3
. |
0
Producto Procesos Modelo de negocio  No haimplementado
ningun tipo de
Innovacian
M Microempresa M Pequefiaempresa M Mediana
Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento
Figura 8

8. Tiempos de implementacion

Tiempo de implementacidénde este tipode

innovacion
6
5
4
3
2
1
,  HB [+ 5
Microempresa Pequena empresa Mediana

M1-3afios MW3-5afios M5-10afos M Nohainnovado

Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

17
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Evaluando los resultados de las figuras 7 y 8, se observa que las microempresas
si bien estan en una etapa inicial quieren destacarse y/o marcar un valor diferenciador,
por ende, tiene un comportamiento mucho mas flexible, mientras que las medianas
empresas si ven alternativas de innovacion no se ven muchas opciones; por otra parte

el 25% de los entrevistados manifestaron no haber innovado.

Figura 9

9. Impacto de la innovacion en las PYMES

¢Coémo califica elimpacto de la innovacidénen su
negocio?

(%]

(=]

0,5 1 15 2 2,5

w

3,5

B Microempresa M Pequefaempresa B Mediana

Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

Para la figura 9 es de precisar que los entrevistados calificaron el impacto de
cada una de las innovaciones implementadas catalogandolas de 1 a 5 donde 5 es
considerado como un impacto positivo y 1 es negativo o no ha implementado ningln
tipo de innovacion. Ahora bien, al realizar el analisis del mismo, se obtuvo que las
medianas empresas y parte de las microempresas que representan el 67% de los
entrevistados consideraron haber obtenido resultados desde aceptables hasta

excelentes con la implementacion de la innovacion en sus negocios.

18
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A continuacién, se mostraran los beneficios obtenidos y las barreras que han
presentado cada uno de los entrevistados al momento de implementar la innovacion en

Sus negocios.
Beneficios

v' Mayores margenes de ganancia

v" Mayor agilidad en los procesos

v Alcance de nuevos mercados

v" Ayuda a la comunidad

v" Mayor relacionamiento con actores clave del sector

v" Productos mas llamativos, competitivos, y mejor calidad

Figura 10

10. Principales barreras que presentan las PYMES al implementar innovacion

Principales barreras que presentan al momento de
implementar innovacionen su negocio

Microempresa Pequeha empresa Mediana

m No implementé innovacién

M el talento humano

B Noveo la necesidad de innovar

M Regulaciones o restricciones legales

M Resistencia al cambio dentro de la organizacién
M Falta de conocimiento o habilidades técnicas

M Falta de recursos financieros

19
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Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

Al evaluar los resultados de la gréfica 10, se identific6 que aunque los
entrevistados presentaron diferentes variables como barreras a la hora de implementar
innovacion en sus negocios, se evidencia que la barrera mas predominante es la falta

de recursos financieros, seguida de la falta de conocimiento o habilidades técnicas.
Figura 11

11. Interés en implementar innovacion en su negocio

Interés en implementar innovacioénen su negocio

L 1 TR ¥ R ~ "N & 1 I # ) T I o

Microempresa Pequefia empresa Mediana

[=]

HNo ESj

Fuente: entrevistas realizadas por los autores de este documento

De acuerdo con los resultados de la grafica 11 se observo que el 83% de los
emprendedores y empresarios entrevistados presentaron un gran interés en continuar
innovando en sus organizaciones dado que, a pesar de las barreras presentadas, trae
consigo grandes beneficios que les permite conquistar nuevos mercados, obtener

mayor rentabilidad o simplemente aumentar la eficiencia de sus procesos.

20
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Propuesta de hoja de ruta para la implementacion exitosa de innovacion en

las PYMES

De acuerdo con los resultados de las fuentes primarias y secundarias, se
proyecta a continuacion la propuesta que los emprendedores y duefios de negocio
pueden implementar paso a paso, sin importar que tanto puede variar sus objetivos,

metas o estrategias implementando con éxito la innovacion:

Figura 12

12. Propuesta ruta para la implementar innovacion

e 2. 3. 4. 5. 6.
Dlai‘;?:i:u . Planificacion Implementacién Evaluacién Escalado Sostenibilidad

Fuente: Modelo propuesto por los autores de este documento

Fase 1: Diagndstico y analisis: Inicia con la evaluacién del estado actual de la
organizacion y evalla las necesidades en las cuales las organizaciones consideran
pueden tener un impacto significativo y que pueden trabajar basandose en el andlisis
de mercado, los objetivos estratégicos de la empresa y demas insumos que consideren

necesarios.

Fase 2: Planificacion: Se definen los objetivos que las empresas desean
alcanzar, teniendo en cuenta que deben ser claros y medibles asegurando que estos
estén alineados con la planeacion estratégica de la organizacion (mision, vision y
valores), empleando la formulacion de una estrategia detallada ya sea con la creacion
de nuevos productos o servicios, mejora de procesos, adopcion de nuevas tecnologias,

etc.
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Fase 3: Implementacion: En esta fase se procede con el disefio de un plan
piloto para elaborar un producto minimo viable para que la organizacion tenga un flujo o
bosquejo detallado de como seré su funcién, acompafiando este proceso con cultura
de innovacion haciendo participes no solo a la alta direccidn sino a los miembros de la
organizacion para que haya sentido de pertenencia y haya la retroalimentacion que

corresponda.

Fase 4: Evaluacion: Aqui se realiza el seguimiento de indicadores, pues es
clave el proceso de monitoreo al momento de poner en marcha un proyecto de
innovacion en una organizacion, dado que este medira su efectividad. Adicionalmente
se sugiere que las empresas documenten sus resultados, pueden llevar estos
resultados a tableros de control, evaluar si los resultados son los esperados y si se

lleva a cabo una correcta medicién de estos.

Fase 5: Escalado: De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada, se
identifican aquellas innovaciones que han tenido un resultado esperado o aceptable
con el fin de ser implementadas en los procesos de las empresas. Adicionalmente es
necesaria la transferencia de informacion a los equipos de trabajo a través de la

documentacion mediante lineamientos, manuales, guias, instructivos y demas.

Fase 6: Sostenibilidad: Continuar el ciclo de implementaciones viables de

innovacion permitira tener este componente como pilar central en las empresas.
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Definicién de Indicadores de Innovacion:

Como se observo en la hoja de ruta propuesta para laimplementacion exitosa de
la innovacion, es de vital importancia la definicidbn de una bateria de indicadores que
permita mostrar a los equipos de trabajo y grupos de interés la evolucion en la
implementacion de estos procesos, por esta razon (Cormas, 2017) propone que este
proceso se realice a través de cada una de las fases de entrada, en ejecucion o
actividades en proceso y salida. Todo depende de la necesidad y la fase en que las
empresas se encuentren desarrollando o implementado diferentes tipos de innovacion.

A continuacion, se muestra en el siguiente diagrama:

Figura 13 13. Flujo de indicadores de Innovacion

Entrada Actividades Salida

en proceso

Fuente: Libro el canvas de la Innovacién, pagina 28

De acuerdo con el modelo anterior, se propone una serie de indicadores en cada
una de las diferentes fases:
Indicadores de Entrada:
e # de trabajadores capacitados en innovacién y creatividad.
e Tiempo de los colaboradores y de los lideres invirtiendo en actividades de

innovacion.
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e # de estudios de mercado o entrevistas a realizar para entender las necesidades

de satisfaccion de los clientes.
e Recursos financieros destinados a innovacion.
e 9% de colaboradores a los que se les mide por su desempefio en innovacion.
Indicadores de Actividad en Proceso:
e # de procesos por foco de innovacion.
e Nivel de participacion del personal en programas de innovacion.

e Tiempo promedio que duran las ideas y los proyectos en cada una de las etapas

del proceso de innovacion.
e 9% de colaboradores a los que se les mide por su desempefio en innovacion.

e % de ideas o proyectos aprobados

Indicadores de Salida:

e # de nuevos productos o servicios lanzados en el afio.

e 9% de proyectos lanzaos o implementados en el periodo.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las entrevistas realizadas a los 12 emprendedores y
empresarios revelan un panorama variado en cuanto a la implementacion de
innovacion en las PYMES de estudio. Se observa que un 25% de los entrevistados,
principalmente microempresas y algunas pequefias empresas, ain no han
implementado ningdn tipo de innovacién en sus negocios, sin embargo, es alentador
notar que el 75% restante manifiesta un interés significativo en adoptar innovaciones en
sus operaciones comerciales. Por otro lado, se destaca que las empresas medianas
muestran una mayor solidez en el mercado, con periodos de méas de 10 afios de
actividad, mientras que las pequefias empresas pueden necesitar mejorar su
desempefio para expandirse. En cuanto al tipo de innovacion, se observa que las
microempresas son mas flexibles en su enfoque, buscando destacarse desde etapas
iniciales, mientras que las medianas empresas muestran cierta reticencia o limitaciones
en cuanto a alternativas de innovacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de
abordar las barreras identificadas y fomentar el espiritu innovador en las PYMES, con

miras a fortalecer su competitividad y contribuir al desarrollo econémico sostenible.

La innovacion tiene un efecto positivo significativo en las PYMES de Bogota,
mejorando su competitividad, eficiencia y capacidad de adaptacion. Aquellas que
innovan experimentan un crecimiento econémico mas rapido y retienen mejor a sus

clientes con productos diferenciados y de mayor valor.
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Las principales barreras incluyen la falta de recursos financieros, la escasez de
capacitacion en innovacion y la resistencia cultural. Politicas gubernamentales e
incentivos fiscales podrian facilitar un entorno mas favorable para la innovacion en

estas PYMES.

Por otro lado, la hoja de ruta debe comenzar con objetivos estratégicos claros y
alinear la innovacion con ellos. Es crucial involucrar a todas las partes interesadas y
enfocarse en el desarrollo de habilidades en innovacion para asegurar la sostenibilidad

a largo plazo.

Es esencial establecer indicadores que abarquen tanto resultados cuantitativos
como cualitativos para evaluar el impacto de la innovacion. La linea de base claray la
adaptacion continua de los indicadores son clave para mantener su relevancia y

efectividad en un entorno empresarial dinamico.
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