[ N ] ([ N ]
L) o0 ®
[ ] [ ]
s c.ean
e e e e e Uuniversidad
[ BN J

Innovacion y Sostenibilidad en la
Gestion Financiera: Desarrollo de un

Modelo de Negocio para River Gold

Cindy Johanna Zapata Romero

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria
Maestria en Ciencia de Datos
Bogota, Colombia
2025



Innovacion y Sostenibilidad en la
Gestion Financiera: Desarrollo de un

Modelo de Negocio para River Gold

Cindy Johanna Zapata Romero

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Ciencia de Datos

Director (a):

Ledn Dario Parra Bernal

Modalidad:

Creacion de Empresa

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria
Maestria en Ciencia de Datos
Bogota, Colombia
2025



Nota de aceptacion

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Bogota D.C. 24 — 02 — 2025



A mis viejitos, por inculcarme el valor del
aprendizaje, el esfuerzo y la dedicacion.
Gracias por mostrarme, con su amor
incondicional, que no hay meta imposible
cuando se trabaja con pasion y

perseverancia.



% Trabajo de Grado o o-ean

Agradecimientos

Quiero dar mi mas sincero reconocimiento a mi esposo, Carlos Andrés Molina Molina,
por sus palabras de seguridad, por su amor, paciencia y constante acompafamiento. A mis
hijos, Jaisson Andrés Zapata Romero y Maria Valentina Zapata Romero, por su amor

incondicional y alegria que me incitaron a nunca soltar ni retroceder, sino seguir adelante.

A mis vigjitos, Elias Romero y Rosa de Romero, que desde el cielo contintian inspirando
mis pasos y siendo mi fuerza. A mi mama, Olga Lucia Romero, por haberme ensefiado el

ejemplo de constancia, el amor por aprender, y por instalar en mi la pasion por los libros.

Agradezco particularmente al profesor Leén Dario Parra Bernal, por su guia, dedicacion
y acompafiamiento en el periodo de desarrollo de este proyecto, que fue determinante en lograr

culminar esta etapa académica de manera exitosa.

Finalmente, a la Universidad EAN, por haberme brindado las herramientas, espacios y

oportunidades para seguir desarrollando mis habilidades profesionales y personales.



< v ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Resumen

Este trabajo de grado, llamado 'Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold', surge motivado por una mayor
convergencia entre ciencia de datos e inteligencia financiera, dos disciplinas clave dentro del uso
optimo de la toma de decisiones en el contexto empresarial actual. Los antecedentes mencionan
la necesidad de implementar herramientas de analisis avanzadas en PYMES, profesionales
financieros y emprendedores, evidenciando que existe un vacio en relacion con potencial de los

datos y capacidad de aprovecharlos de maneras efectivas.

El principal propdsito de este trabajo es crear y validar un modelo de negocio viable para
River Gold, que combine soluciones accesibles y personalizadas en consultoria y en formacion,
con el fin de mejorar procesos, incrementar la rentabilidad y consolidar la competitividad de sus
clientes. Para ello se llevo a cabo un analisis exhaustivo del ambiente por metodologias como el
analisis DOFA, modelo Canvas, cinco fuerzas de Porter, complementado con entrevistas y

encuestas que fueron Utiles para determinar las necesidades especificas del mercado.

Las conclusiones del reporte validan que combinar la ciencia de datos con la inteligencia
financiera es un paso innovador que permite cambiar la gestion financiera de las empresas. River
Gold se constituye en una opcién diferencial, al brindar asistencia personalizada, accesoria y

resultados medibles, asegurando su viabilidad y competitividad en los mercados.

Palabras clave: Ciencia de Datos, Inteligencia Financiera, Modelo de Negocio, Sostenibilidad,

Innovacion, PYMES, Consultoria.
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Abstract

This thesis, titled "Innovation and Sustainability in Financial Management: Development
of a Business Model for River Gold", is inspired by the growing convergence between data
science and financial intelligence, two key disciplines for optimizing decision-making in today's
business environment. The background highlights the need to implement advanced analytical
tools in SMEs, financial professionals, and entrepreneurs, revealing a gap between the potential

of data and the ability to leverage it effectively.

The main purpose of this study is to design and validate a viable business model for
River Gold, which integrates accessible and customized solutions in consulting and training,
aimed at improving processes, increasing profitability, and strengthening clients'
competitiveness. To achieve this, a comprehensive environmental analysis was conducted
using methodologies such as SWOT analysis, the Business Model Canvas, and Porter’s Five
Forces, complemented by interviews and surveys that helped identify the specific needs of the

market.

The findings of this report confirm that integrating data science with financial intelligence
represents an innovative opportunity to transform financial management within companies.
River Gold stands out as a differentiated solution by offering personalized, accessible support

with measurable results, ensuring its viability and competitiveness in the market.

Keywords: Data Science, Financial Intelligence, Business Model, Sustainability, Innovation,

SMEs, Consulti



< “rean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Contenido
LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt st sttt sttt st e st et e st eseebe st eneebe st eneebesbeneetesaennenens IX
LISTA DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et s b et e st e b et eseese s be st esesbe st esesbensesesteneesentensns X
1. INTRODUGCCION .....oiiiiiiriiieiiesisssiss st ssss sttt 1
2. NATURALEZA DEL PROYECTO (RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIOS) ......cccovevieirerieeriennas 2
2.1 ORIGEN O FUENTE DE LA IDEA DE NEGOCIO.....c.ciutrieuirteienesiensenestessenessessenessessenessessensesessensesessensesessensens 2
2.2 DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO.......ccuetitiierirtisiesessissesessissessesessessessssessesessessessssessesessensessssensens 2
2.3.  OBJETIVOS EMPRESARIALES A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO ......ccvvueieeirienieiinieieesieneeesseneens 4
2.3.1. Objetivo @ COIMO PIAZO: .........covueeeiirieieiseesesest ettt ettt 4
2.3.2. Objetivos @ MEIAN0 PIAZO: ...........ccoecuevecieseeiieeeieieciesesesese et e et e e sseeses e srs e s esesessesen 4
2.3.3. Objetivo @ Largo PIAzZO.:...........cccoueuieieisieiesieeestsetst ettt 4
2.4,  ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO....ccutrieuiruieerertetenessesenessessenessessesessessensesessensesessensesessensesessensessssensens 5
2.5.  DESCRIPCION DEL SERVICIO.....cctitirteuistirueressissesessessesessessessssessessssessessesessessesessessessssessesessessessssessens 5
2.6. RAZON SOCIAL, TAMANO Y UBICACION DE LA EMPRESA......ccctsteirtirienieiinieneeresiesesessensesesseneesessenens 5
2.7. POTENCIAL DEL MERCADO EN CIFRAS .......cctitiietiitiiesestissesessisseseesessessessssessesessassesessessesessessessssensens 6
2.8.  VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO ....cuesvereeriireneerisieneeseesesesesseseesessessesesseeens 6
2.9.  RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS .......cccectrtirierertiniesessestenessessensesessensesessensesessessenessensens 6
2.10. PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD ......ocvetiiveieterteeesessessesessesesessessesesssssesessesessssssseses 7
2.11. CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD ....c.veuveviienieeinieneeeesieneeestessenessenaens 7
2.12. EQUIPO DE TRABAUJO ....uetiieiietesteitete sttt sttt b et b bbbt b et b e bbbt ebe s b et et be b enesbensenes 8
3. ANALISIS DEL SECTOR ...vtuveutetitenestestentetessestesessensesessassesessansesessensesessessesessensesessensesessensesessensesessensenessensenes 8
4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO ......oooieiiieieeeieie sttt teeeaesie s ste e ssesseessessessessessesssssssnsensessenses 17
4.1 ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO: ....cteutetirteneeresseneesessasesessensesessassesessensesessenssesessensesessensesessensesessessenes 17
4.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA......cuttttrteutettrtentetestestetestestetesseseesessestesessestebesaessesesbessesessensesessesenessesenes 55
4.3 ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO ......covtieuirieiererteneesessesesessesesessensesessessesessessenes 62
5. ASPECTOS TECNICOS .....oviuumiiriireiieeisessses st ssssssssss st ss sttt ss st 66
6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES .......oooeeteeeeeee e 81
7. ASPECTOS FINANCIEROS ..ottt st et 88
8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD ........oottetritieisieeesieieeesieiee et sesessesesessensenes 113
O. CONCLUSIONES. ..ottt ettt ettt b st b et b bt e bt b et e st st et enesbe st enessensenes 115
10. REFERENCIAS ...ttt bbbt e s e se st e e eseebensesesbe s esesbeneenessensens 118
A. ANEXO. ARCHIVO FINANCIERO DEL PROYECTO RIVER GOLD........ccccecvsirreirieeeieresienene 122
B. ANEXO. ENCUESTA RIVER GOLD: CONOCIENDO SUS NECESIDADES EN CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA FINANCIERA RIVER GOLD ......coceciiiirieieieieieesieisiesieeee et sveseee s 122

C. ANEXO. PES ESTRATEGICO ....ouuiiiiireiieeiiesise sttt ssss st ssssssssssssssesssnns 123



IX Trabajo de Grado o o-ean

Lista de figuras

1o 10 = T P UUPPPTRPPP 2
1o 10 = 1P UPPPRPPR 3
o U = T F PP PPPPPPPPPP 8
1o 10 = I SO UUPPPPPPPRR 11
(o U= T T PP PPPPPPPPP 12
1o 10 = T TP UUPPPUPPPRR 13
1o 10 | = I OO UUPPPPPPPRR 16
(o U= T F PP PPPPPPPPP 21
T U= T PP 22
o T8 = T TP PP 23
o T8 = T PP 34
T U = Tt 1P 34
o U= T G TP PP 35
T U = Tt P 36
o U= T o T PP 37
o 10 = T G TP 38
T U = Tt PP 38
o T8 = T < TP 39
T U= Tt I PP 40
T U = T2 O PP 41
o T8 = T PP PP 41
1o 1 = 2SS 42
o U= T2 TP 43
1o 11 = S 44
1o 11 = 2 TS 46
o U= T2 F PP 48
1o 1 = 24 S 50
o U= T2 F PP PP 55
o U= 22 TP 75
T 11 = T TS 82
o T8 = TG B PP PP 93
FIQUIA B2, ettt e oo ettt e e e et e e e e e e e e anneeees 95
o U= TG 1 T PP 98
o T8 = TG PP 107
FIQUIA 3. ettt e oo et e e e e e et e e e e e e e e nn e 108
o T8 = TG 1 PP 109

FIQUIA 37 .. e 113



< “rean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Lista de tablas

L IE=1 )= Tt R 29
L IE=1 )= TR 54
JLIE= 1 o] = T 56
L IE=1 )= T R 57
JLIE= 1 o] = TR T 58
L IE=1 )= T G S 59
L IE=1 )= T A 63
JLIE=1 )= T < 7S 64
B IE=1 ] =TS TR 65
L IE=1 ] =Tt 0 R 65
L IE=1 ] =Tt I 67
B IE=1 ] =Tt 68
BLIE=1 0] =Tt 1 T 69
L IE=1 )= Tt 70
JLIE= 1 o] = T 1 T 71
JLIE=1 ] =Tt 1 T 72
L IE=1 )= Tt 77
JLIE=1 1= Tt < T 78
B IE=1 ] =Tt £ TR 79
B IE=1 ] =102 R 79

DI 2T e e 80



1 Trabajo de Grado o o-ean

1. Introduccién

En el entorno empresarial moderno, marcado por la acelerada evoluciéon de las
tecnologias de la informacion y una competencia global cada vez mas exigente, las empresas se
ven impulsadas a explorar nuevas herramientas y metodologias que fortalezcan sus procesos de
tomas de decisiones. En Colombia, este panorama se ve reflejado en el crecimiento sostenido
del ecosistema digital. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, al cierre del cuarto trimestre de 204 se registraron mas de 49 millones de
accesos a internet en el pais, con un notable aumento en la conectividad tanto areas urbanas
como rurales (MIinTIC, 2025). Esta expansién evidencia una mayor disposicion de las

organizaciones a adoptar tecnologias que promuevan la transformacion digital.

En este contexto, una de las tendencias mas significativas de las ultimas décadas ha sido
la convergencia entre la ciencia de datos y la inteligencia financiera. Esta sinergia no solo permite
aprovechar grandes volumenes de informacion para extraer valor estratégico, sino que también
contribuye a mejorar la precisiéon efectividad de las decisiones financieras, generando ventajas
competitivas sostenibles. Sin embargo, pese a la disponibilidad de tecnologias y herramientas,
muchas pequefas y medianas empresas colombianas enfrentan barreras estructurales como la
falta de habilidades técnicas, la escasa personalizacion de los servicios disponibles y la limitada
capacidad de traducir los datos en acciones concretas que fortalezcan su sostenibilidad (Viafirma
Colombia., 2025).

Es en este escenario donde surge la propuesta de negocio de River Gold, con el propésito
de cerrar la brecha entre el potencial de la analitica de datos y su aplicacion practica en los
procesos financieros de PYMES, Profesionales financieros y emprendedores. El presente plan
de negocio tiene como finalidad analizar la viabilidad técnica, econdmica y estratégica de este
modelo, asi como disefar una estructura operativa sostenible, identificar oportunidades reales
en el mercado e implementar una hoja de ruta efectiva que transforme la gestién financiera

mediante el uso de herramientas analiticas accesibles y de alto impacto.

La propuesta de valor de River Gold se basa en ofrecer una solucion diferencial integra
la consultoria personalizada en ciencia de datos con formacion practica en inteligencia
financiera. Este enfoque se sustenta en la entrega de resultados medibles, el acompanamiento

continuo y la cercania del cliente. A través de soluciones disefadas a la medida, herramientas
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intuitivas y una clara orientacién hacia el impacto real, River Gold se posiciona como un aliado
estratégico para quienes buscan tomar decisiones basadas en evidencia, optimizar recursos y
mejorar su desempefio financiero. Su enfoque responde a las necesidades mas apremiantes
del mercado actual y se consolida como una alternativa confiable para transformar el

conocimiento en accion con un lenguaje accesible, actualizado y altamente adaptable.

2. Naturaleza del Proyecto (Resumen del Plan de Negocios)

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

River Gold surge como respuesta a una necesidad detectada en el analisis del
ecosistema empresarial colombiano y latinoamericano: la falta de acceso a formacion
especializada y herramientas practicas en ciencia de datos, inteligencia financiera y
sostenibilidad. A través de encuestas y estudios de mercado, se identificé una brecha entre la
oferta educativa existente y las competencias requeridas por las PYMES, emprendedores y
profesionales del sector financiero. Esto motivo la creaciéon de una solucion integral y accesible
que combine consultoria estratégica y formacion practica, con enfoque en impacto y

sostenibilidad.

2.2 Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio de River Gold se basa en la integracion de consultoria y
formacion especializada en tres areas clave: ciencia de datos, inteligencia financiera y
sostenibilidad. Ofrece servicios a empresas y profesionales a través de multiples formatos:
formacion virtual, bootcamps, asesorias personalizadas, dashboards inteligentes y contenido
digital. Opera bajo esquemas B2B y B2C, con un enfoque en soluciones personalizadas,
herramientas intuitivas y resultados medibles. Genera ingresos mediante venta de servicios,

suscripciones, licencias y alianzas.

Este enfoque integral se representa graficamente en la Figura 1, que muestra el Canvas
del modelo de negocio River Gold — parte 1: actividades clave, y en la Figura 2,
correspondiente a la parte 2: recursos clave. Ambas figuras permiten visualizar de forma
estructurada los elementos fundamentales del modelo, facilitando su analisis y aplicacion

estratégica.

Figura 1

Canvas del modelo de negocio River Gold — parte 1 actividades claves
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Canvas del modelo de negocio River Gold

Socios claves

River Gold se apoya en
dlianzas con universidades
& instituciones de
formacion para
certificacion y validacion
académica.

También s apaoya en
acuerdes con plataformas
tecnoldgicas,
comunidades de
emprendedores, gremios
empresariales, camaras de
comercio, desarrolladores
de software de codigo
abierto y redes de expertos
en sostenibilidad e
innavacion educativa

A esto se suman aliados
financieros, aceleradoras,
fondes plblicos de
emprendimiento (como
Fondo Emprender e
INNpulsa), v entidades del
ecosisterna EdTech y
FinTech, quienes permiten
apalancar el crecimiento
econdmico, acceder a
cofinanciacion o inversion
inicial y ampliar el alcance
del modelo.

Estructura de costes

Los principales costos del modelo estan asociados al desarrollo y
mantenimiento de la plataforma digital, rernuneracion del equipo
experto, licencias de software, servicios tecnologicos en la nube, diseno
de contenidos pedagdgicos, campafias de marketing digital, costos

Actividades claves

Entre las actividades
esenciales se encuentran el
diseno e implementacion de
contenidos formativos
personalizados, el desarrcllo
de procesos de consultoria
adaptados acada
segmento, |a operacion de
la plataforma, el soporte
técnico, la actualizacion
constante del material
educativo, la atencion al
usuario y el analisis de
resultados para la mejora
continua del servicia.

Ademnas, River Gold realiza
gestidn activa de recursos
financieros, tales como:

- Aplicacion a convocatorias
y fondos no reembolsables
- Estrategias de captacion
de inversionistas

- Disefio y comercializacion
de servicios con rentabilidad
escalable

- Seguirniento financiero y
control de costos.

operativos de soporte al cliente y alianzas estratégicas.

Propuesta de valor

La empresa entrega
un servicio integral
que combina
formacion practica en
ciencia de datos e
inteligencia financiera
con consultoria
personalizada,
enfocandose en
resultados medibles,
acompanamiento
constante y
soluciones adaptadas
al contexto de cada
cliente. River Gold
ofrece accesibilidad,
escalabilidad,
personalizacion y una
experiencia formativa
y de asesoria en
simultdneo, todo
desde una plataforma
intuitiva y con
enfoque sostenible.

Relaciones con el

cliente
River Gold establece
relaciones basadas en la
cercania, €l soporte téonico-
academico continuo y el
seguimiento de resultados.
La empresa mantiene
contacto personalizado con
los usuarios mediante
tutorias, asistencia en linea,
seguirmniento por correo y
generacion de comunidad a
través de contenidos, retos y
certificaciones. Ademas,
formenta relaciones de
confianza mediante la
entrega de valor constante y
visible.

Canales

El contacto y la entrega de
valor se redliza
principalmente a traves de
una plataforma digital
propia, con contenido en vivo
y grabado. También se
utilizan redes sociales
profesionales como Linkedin,
Instagram y YouTube para
difusion, asi como eventos
virtuales y presenciales,
alianzas con instituciones
educativas, camaras de
comercio y redes de
emprendimiento que
amplian el alcance territorial
vy sectorial del proyecto.

Fuente de ingresos
El modelo economico =& apoya en tres pilares: suscripciones mensuales a

Segmentos de
clientes

River Gold esta
orientado a tres
segmentos clave del
mercado colombiano:
propietarios y
gerentes de pequenias
v medianas empresas
(PYMES) que buscan
mejorar su
rentabilidad y tomar
decisiones basadas en
datos; profesionales
del area financiera
que necesitan
actualizarse en
herramientas de
analisis, visualizacion y
gestion de riesgos; v
emprendedores o
freelancers que
requieren scluciones
digitales agiles para
proyectar, organizary
tomar decisiones
informadas sobre sus
negocios.

distintos niveles, paguetes combinados de formacion y consultoria con
tarifas especiales, y venta de cursos individuales de alto impacto. A futuro,
también se proyectan ingresos derivados de asesorias especializadas,

certificaciones conjuntas con aliados académicos y contenido premiurm.

Nota. Elaboracion propia con base en la integracion entre formacion y consultoria especializada en ciencia

de datos, finanzas e innovacion sostenible.

Figura 2

Canvas del modelo de negocio River Gold — parte 2 recursos claves
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Canvas del modelo de negocio River Gold

Socios claves

River Gold se apoya en
alianzas con universidades
e instituciones de
forrmacion para
certificacion y validacion
academica.

También s apaoya en
acuerdos con plataformas
tecnologicas,
comunidades de
emprendedores, gremios
empresariales, carmaras de
comercio, desarrolladores
de software de codigo
abierto y redes de expertos
en sostenibilidad e
innovacion educativa

A esto se suman aliados
financieros, aceleradoras,
fondes pablicos de
emprendimiento jcomo
Fondo Emprender e
INMpulsa), y entidades del
ecosisterna EdTech y
FinTech, quienes permiten
apalancar el crecimiento
econdmico, acceder a
cofinanciacion o inversion
imicial y ampliar el alcance
del modelo.

Estructura de costes

Los principales costos del modelo estan asociados al desarrollo y
mantenimiento de la plataforma digital, remuneracion del equipo i
experto, licencias de software, servicios tecnelsgicos en la nube, diseno
ampanas de markgtir‘g digital, costos

de contenidos pedagogicos,

al

Recursos claves

El modelo de River Gold
SE apoya en un equipo
multidisciplinario en
ciencia de datos,
finanzas, pedagogia y
sostenibilidad.

Cuenta con una
plataforma robusta,
contenidos digitales
estructurades (videos,
simuladores,
dashboards, plantillas), y
una red de aliados
académicos y técnicos.

Se incorporan como
recursos clave los fondos
de capital semilla,
aportes de los socios
fundadores,
inversionistas angsles, v
€l acceso a mecanismos
de financiacién publica y
privada, que permiten
iniciar operaciones y
sostener el crecimiento
del proyecto en sus
primeras etapas.

operativos de soporte al cliente y alianzas estrategicas.

Nota. Elaboracion propia con base en la integracion entre formacién y consultoria especializada en ciencia

de datos, finanzas e innovacion sostenible.

2.3.

Propuesta de valor

La empresa entrega

n servicio integral
que combina
farmacion practica en
ciencia de datos e
inteligencia financiera
con consultoria
personalizada,
enfocandose en
resultados medibles,
acompanamiento
constante y
soluciones adaptadas
al contexto de cada
cliente.

River Gold afrece
accesibilidad,
escalabilidad,
personalizacion y una
experiencia formativa
y de asesoria en
simultidnen, todo
desde una plataforma
intuitiva y con
enfoque sostenible.

Relaciones con el

cliente
River Gold establece
relaciones basadas en la
cercania, el soporte técnico-
académico continuo y el
seguirmniento de resultados.
La empresa mantiene
contacto personali
05 UsUari
tutorias, asistencia en linea,
seguimiento por correo y
generacion de comunidad a
traves de contenidos, retos y
ciones. Ademas,
fomenta relaciones de
confianza mediante la
entrega de valor constante y
wvisible

Canales

El contactoy la entrega de
valor se redliza
principalments a traves de
una plataforma digital
propia, con contenido en vivo
y grabado. También se
utilizan redes sociales
profesionales como Linkedin,
Instagram y YouTube para
difusion, asl como eventos
virtuales y presenciales,
alianzas con instituciones
educativas, camaras de
comercio y redes de
emprendimiento que
amplian el alcance territorial
v sectorial del proyecio

Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

River Gold esta
orientado a tres
segmentos clave del
mercado colombiano:
propietarios y
gerentes de pequerias
¥y medianas ermnpresas
[(PYMES) que buscan
mejorar su
rentabilidad y tomar
decision asadas en
datos; profesionales
del area financiera
que necesitan
actualizarse en
herramientas de
analisis, visualizacion y
gestion de riesgos; v
emprendedores o
freelancers que
requieren soluciones
digitales agiles para
proyectar, organizar y
tomar decisiones
informadas sobre sus
negocios.

El medelo economico se apoya en tres pilares: suscripciones mensuales a

ntos niveles, paguetes combinados de formacion y consultoria con
tarifas especiales, y venta de cursos individuales de alto impacto. A futura,
también se proyectan ingresos derivados de asesorias especializadas,

certificaciones conjuntas con aliados academicos y contenido prermium.

Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.3.1. Objetivo a Corto plazo: River Gold busca posicionarse en el mercado

colombiano con su oferta formativa y validar su propuesta de valor

2.3.2. Objetivos a mediano plazo: Prevé expandirse a nuevos segmentos y regiones

del pais, diversificando su portafolio con productos digitales automatizados.

2.3.3. Objetivo a Largo Plazo: Pretende consolidarse como referente en América

Latina, crear una comunidad activa y establecer una unidad de investigacion aplicada

para el desarrollo de soluciones escalables.
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En cada una de estas etapas, River Gold mantendra como eje transversal su
compromiso con la sostenibilidad, la equidad en el acceso al conocimiento, y el uso ético e
inteligente de los datos para tomar decisiones que generen valor real en las organizaciones y

en la sociedad.

2.4. Estado actual del negocio

River Gold esta en fase de estructuracion estratégica. Ha definido su propuesta de
valor, disefiado los servicios iniciales y avanzado en la investigacién de mercado. También
trabaja en la formalizacion legal, el desarrollo del sitio web, la construccion de contenidos
digitales y la creacién de alianzas clave. Cuenta con una vision clara y una hoja de ruta para su

lanzamiento y consolidacion.

2.5. Descripcion del servicio

River Gold ofrece una combinacién de servicios educativos y de consultoria
especializada enfocados en tres pilares fundamentales: ciencia de datos aplicada, inteligencia
financiera y sostenibilidad empresarial. Su propuesta integra formacion virtual de alta calidad
mediante una plataforma LMS, bootcamps intensivos con enfoque practico y asesorias

estratégicas personalizadas que responden a los retos reales de sus clientes.

Lo que distingue a River Gold es su enfoque centrado en el impacto: cada servicio esta
disefiado para generar resultados tangibles en términos de toma de decisiones, eficiencia
operativa y creacién de valor sostenible. Ademas, se promueve el acompafamiento continuo y
el acceso a una comunidad de aprendizaje colaborativo, reforzando asi su compromiso con la

transformacion empresarial basada en datos.

2.6. Razoén social, tamafo y ubicacion de la empresa

River Gold S.A.S. es una microempresa en proceso de estar legalmente constituida en
Bogotda, Colombia. Opera con un equipo multidisciplinario bajo un modelo hibrido de trabajo. Su
ubicacién estratégica en la capital le permite conectarse con clientes a nivel nacional e

internacional, gracias a la digitalizacién de sus servicios.
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2.7. Potencial del mercado en cifras

Colombia cuenta con mas de 1.7 millones de empresas, en su mayoria MiPymes, que
enfrentan desafios en transformacion digital. EI mercado global de consultoria financiera supera
los USD 100 mil millones, y la demanda por formacion en ciencia de datos en América Latina
crecio un 35% en 2023. El auge de la educacién digital y la adopcién tecnoldégica hacen de este

un mercado con alto potencial para River Gold.

2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

River Gold se diferencia por su enfoque integral, interdisciplinario y practico. Integra
ciencia de datos, finanzas y sostenibilidad en una unica oferta, utiliza inteligencia artificial y
analitica avanzada, y ofrece soluciones personalizadas. Ademas, promueve una cultura de
innovacién y responsabilidad social, lo que fortalece su posicionamiento como empresa de

triple impacto.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

La inversion inicial proyectada para River Gold asciende a 120 millones de pesos
colombianos y ha sido estructurada cuidadosamente para garantizar el despliegue funcional de
la empresa en sus primeros meses de operacion. Esta suma contempla cinco componentes
fundamentales: infraestructura tecnoldgica, desarrollo de contenidos pedagdgicos, estrategia

de marketing y posicionamiento digital, capital de trabajo, y aspectos legales y contingencias.

En primer lugar, una parte sustancial de los recursos se destina a la adquisicién de
licencias de software como Power BI, Notion, herramientas LMS, Google Workspace y
servidores en la nube, junto con los equipos basicos para el equipo de trabajo, tales como
portatiles, micréfonos y camaras. Estas herramientas tecnoldgicas son indispensables para

garantizar una operacién digital aqgil y profesional desde el inicio.

En paralelo, se desarrollan los contenidos pedagoégicos clave que componen la oferta
inicial de servicios: microcursos, bootcamps, plantillas de diagndstico y materiales
descargables. Este proceso requiere la participacién de expertos en disefo instruccional,

produccion audiovisual y edicidon educativa.

La estrategia de marketing digital también absorbe una proporcion significativa de la
inversion. Incluye el desarrollo del sitio web institucional, el disefio de marca, campafas
publicitarias, generacion de contenido en redes sociales y el uso de herramientas de

automatizacion para captar y fidelizar usuarios. Todo esto se complementa con el capital de
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trabajo necesario para cubrir gastos operativos durante al menos seis meses: salarios,

servicios, soporte técnico y asesoria externa.

Finalmente, se contemplan los gastos legales y administrativos asociados a la
constitucion de la empresa, registro de marca, cumplimiento normativo y adecuaciéon contable,
junto con una pequena reserva para contingencias. Esta planificacién integral permite que River
Gold inicie operaciones con una base sélida, adaptable y sostenible, preparada para responder

a los desafios iniciales del mercado.

2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones financieras de River Gold se han construido con base en un modelo
de crecimiento escalonado que considera tanto las capacidades operativas del equipo como la
respuesta esperada del mercado ante una propuesta innovadora y digital. En el primer afio, se
estima una facturacion cercana a los 80 millones de pesos colombianos, apalancada
principalmente en productos de alta rotacion como los diagnésticos rapidos, microcursos
autogestionables y servicios de consultoria bajo demanda. En este periodo inicial, la
rentabilidad sera moderada, alcanzando un 10%, dado que aln se estan amortizando los

costos de adquisicion de clientes y posicionamiento de marca.

Para el segundo afo, se espera que los ingresos asciendan a 144 millones de pesos,
gracias al efecto de fidelizacion, el crecimiento organico de la comunidad y la expansion de los
servicios hacia alianzas corporativas y planes PYME. Esta etapa coincide con la maduracion de
los canales de marketing y un mayor volumen de usuarios activos. En consecuencia, la

rentabilidad también mejora sustancialmente, proyectandose en un 25%.

En el tercer afio, con una operaciéon ya automatizada y una oferta diversificada que
incluye dashboards personalizados, programas de formacion empresarial y licenciamiento de
contenidos, la empresa podria superar los 240 millones de pesos en facturacion. Esta etapa se
caracteriza por un aumento considerable en la eficiencia operativa, lo que eleva la rentabilidad
a mas del 35%. Estas proyecciones estan sustentadas en una planificacion detallada de

ingresos, control de costos y reinversién estratégica que asegura la sostenibilidad del modelo.

2.11. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
El analisis financiero general del proyecto River Gold permite concluir que se trata de un
modelo rentable, adaptable y con alto potencial de sostenibilidad a mediano y largo plazo. Su

estructura de costos es controlada, con énfasis en recursos digitales, personal flexible y una



< “rean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

operacion en la nube que minimiza gastos fijos. Las proyecciones de ventas, construidas con
supuestos realistas y validadas frente al mercado objetivo, muestran una recuperacién de la

inversion a partir del segundo afio y un crecimiento sostenido durante los siguientes periodos.

El punto de equilibrio se prevé alcanzar entre los meses 16 y 20, siempre que se
mantengan las condiciones de mercado esperadas y se logre ejecutar la estrategia comercial
con eficacia. La diversificacion del portafolio, la escalabilidad del modelo digital y la posibilidad
de generar ingresos recurrentes le dan al proyecto una ventaja competitiva importante frente a

otras ofertas del sector.

2.12. Equipo de trabajo

El equipo esta liderado por una fundadora con amplia experiencia en tecnologia, con
fuertes conocimientos en Ciencia de Datos. La acompana un grupo interdisciplinario con
perfiles en finanzas, sostenibilidad, desarrollo tecnolégico y marketing. Ademas, cuenta con
una red de aliados académicos y consultores externos que fortalecen su capacidad de

respuesta y crecimiento.

3. Andlisis del sector

La atractividad del sector en el que River Gold pretende intervenir se fundamenta en la
creciente demanda por soluciones que integren ciencia de datos y educacion financiera. Estas
areas han ganado relevancia significativa en los ultimos afios, impulsadas por la necesidad de
optimizar decisiones empresariales mediante herramientas analiticas avanzadas. Segun un
informe de (Company, 2024), se proyecta que el mercado global de servicios de big data 'y
analitica crecera de $115.98 mil millones en 2024 a $131.4 mil millones en 2025, con una tasa
compuesta anual del 13.3%. Esta proyeccion se ilustra en la Figura 3, que muestra el

crecimiento estimado del mercado global de Big Data y analitica para el periodo 2024—2029.
Figura 3

Crecimiento proyectado del mercado global de Big Data y analitica (2024—2029)

La grafica muestra el aumento esperado del mercado global de servicios de big data y analitica,
con un crecimiento de $115.98 mil millones en 2024 a $226.31 mil millones en 2029, impulsado

por una tasa compuesta anual (CAGR) del 14.6 %.
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Big Data and Analytics Global Market Report
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Nota. Adaptado de Big Data and Analytics Global Market Report (Company, 2024)

El analisis PESTEL proporciona una vision integral del entorno externo que impacta
directamente en la operacion de River Gold, revelando oportunidades y amenazas clave que
pueden influir en su viabilidad y crecimiento

Desde el componente politico, Colombia ha implementado politicas publicas orientadas
a fomentar la transformacion digital, la innovacion y el emprendimiento tecnoldgico. Una de las
iniciativas mas relevantes es el plan Conectar TIC 360, lanzado por el MinTic en marzo de
2023, que tiene como objetivo brindar conectividad a mas del 85% de la poblacion para el
2026, especialmente en zonas rurales y marginadas (MinTIC, 2023) . Esta conectividad masiva
no solo impulsa la inclusién digital, sino que habilita modelos de negocio 100% virtuales como
River Gold, permitiendo ampliar su cobertura y acceso a clientes en todo el pais. Ademas,
existen otras politicas como la Ley 1014 de 2006 (de fomento al emprendimiento) y los
programas de INNpulsa Colombia, que fortalecen la base institucional y el acceso a recursos
para Startups tecnolégicas.

Desde el componente econémico, aunque el crecimiento del PIB colombiano ha sido
moderado (1.5% proyectado para 2025 segun (MinHacienda, 2024) el sector tecnoldgico
continua mostrando dinamismo. Por ejemplo, la inversion extranjera directa en Colombia

alcanzo6 los USD 11.053 millones en 2022, con un crecimiento del 26.6% frente al afio anterior
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(Banco de la Republica, 2023). Este repunte incluye sectores como servicios digitales, findtech
y edtech. A esto se suma que segun un informe de (Microsoft Latinoamérica, 2024), mas del 77
% de las empresas medianas planean implementar tecnologias avanzadas como analitica de
datos e inteligencia artificial en los préximos tres afios, lo que representa una oportunidad

concreta para River Gold.

En cuanto al factor sociocultural, se observa un notable crecimiento en la demanda de
educacion financiera, consultoria digital y formacion especializada. Segun (DataReportal, 2023)
Colombia contaba con 39.34 millones de usuarios de internet en enero de 2023, representando
una penetracion del 75.7% de la poblacion total. Este dato refuerza la viabilidad de plataformas
digitales escalables como River Gold, que ofrecen formacién y servicios de manera remota.
Ademas, la encuesta de (Asobancaria, 2023) indica que mas del 60% de los jovenes entre 18 y
35 afios buscan capacitarse en finanzas personales y herramientas digitales, validando el

potencial del segmento objetivo.

En el eje tecnolégico, Colombia experimenta un avance sostenido en la adopcion de
tecnologias disruptivas. Un estudio de (McKinsey & Company, 2022) revela que la adopcion de
inteligencia artificial (IA) en organizaciones se ha duplicado desde el 2017, aunque se ha
estabilizado entre el 50% y el 60% en los ultimos afos, especialmente en sectores financieros y
de consultoria. Esto muestra una tendencia favorable para la propuesta de River Gold, basada

en analitica de datos y toma de decisiones automatizadas.

Desde la dimensién ecolégica, si bien la digitalizacién reduce ciertos impactos
ambientales (como transporte, uso de papel y presencialidad) no puede considerarse
completamente de bajo impacto. Los centros de datos y plataformas en la nube requieren
importantes consumos energéticos especialmente en refrigeracion y servidores. Segun un
informe de (Socomec, 2024) los centros de datos representaron el 2% y 3% del consumo
eléctrico global. No obstante, River Gold buscara mitigar su huella ambiental utilizando

proveedores con certificaciones de sostenibilidad, promoviendo practicas de eficiencia digital.

Finalmente, en el componente legal, el modelo operara bajo estrictas normativas de
proteccion de datos personales y ciberseguridad. En Colombia aplica la Ley 1581 de 2012, que
establece principios para el tratamiento adecuado de la informacion (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012). Ademas, si River Gold expande operaciones o capta clientes

internacionales, debera considerar el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de
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Datos (GDPR) de la Union Europea (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea,
2016). Este marco normativo es legal y obligatorio, y su cumplimiento garantiza la confianza de

los usuarios y la sostenibilidad del modelo digital.

Esta caracterizacion del entorno externo se resume visualmente en Figura 4, que

representa el analisis PESTEL del macroentorno de River Gold.
Figura 4

Analisis PESTEL del macroentorno de River Gold

PESTEL
Andlisis del macroentorno River Gold

SOCIOCULTURAL

El interés por la educacion digital y
financiera ha crecido
significativamente. En enero de 2023,
Colombia tenia 39.34 millones de
usuarios de intermnet, lo que representa
und tasa de penetracion del 75.7% de la
poblacién total (DataReportal, 2023).

ECONOMICO

Colombia tuvo un crecimiento del PIB
del 1.5% en 2023, con perspectivas
similares para 2024, A pesar de la
inflacion promedio del 9.28% en 2022 y
un délar fluctuante alrededor de los
$4.000 COP, el sector tecnologico
mostrd sefiales positivas. La inversion
extranjera directa aumentd un 24,

POLITICO P

El gobierno colombiano ha
implementado politicas pablicas que
formentan el emprendimiento y la
digitalizacién. En marzo de 2023, el
Ministerio TIC lanzé el plan Conectar TIC
360, cuyo objetivo es alcanzar una
cobertura del 85% de conectividad

nacional para el 2026. Esta politica
amplia &l alcance de plataformas
digitales come River Gold, reduciendo
la brecha tecnologica en las regiones
(MinTIC, 2023)..

(2022), su uso se ha duplicado desde
2017, con una adopeién estabilizada
entre el 50% y 60% de las
organizaciones. En Colombia, mas del
68% de las empresas estdn invirtiendo
en soluciones de analitica avanzada,
automatizacion y plataformas de
formacion digital (KPMG, 2023).

el primer semestre de 2019 (ANDI, 2018),
y €l pais ocupd el tercer lugar en
Latinoamérica en recepcion de capital
para startups tecnoldgicas (KPMG,
2024).

ecoLbGIico E

Aundue los servicios digitales no son
completamente neutros en consurno
energético, River Gold promueve un
modelo de operacién 100% remoto que
reduce emisiones asociadas al
transporte y la infraestructura fisica.
Ademads, la empresa proyecta
compensar su huella digital mediante
alianzas con proyectos de
reforestacion, buscando alinearse con
los ODS y la Agenda 2030 (Deloitte,
2022).

Ademis, el 65% de las PYMES considera
que la adopcion de herramientas
digitales es clave para seguir siendo
competitivas (Observatorio de
Innovacién Educativa, 2023).

LEGAL L

River Gold se acoge a la Ley 1681 de
2012 (Colombia) sobre proteccién de
datos personales y a los principios del
GDPR europeo en el manejo de
informacion. Este marco es
completamente legal y otorga
legitimidad, confianza y proteccién a
los usuarios, en cumplimiento con los
linearnientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC, 2023).

Nota. Elaboracion propia con base en el contexto colombiano y tendencias globales al afio 2025.

Al aplicar el analisis de las cinco fuerzas de Porter, se observa una alta rivalidad
competitiva debido a las barreras relativamente bajas de entrada en tecnologia educativa y
consultoria analitica. Sin embargo, la diferenciacion de River Gold en términos de

personalizacion y resultados medibles atenua esta competencia. El poder de negociacién de
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los clientes es moderado, ya que, aunque disponen de multiples opciones, valoran soluciones

especializadas y soporte continuo. El poder de negociacién de los proveedores es bajo debido

a la alta competencia y diversidad de opciones tecnolégicas disponibles. La amenaza de

sustitutos es moderada, proveniente principalmente de soluciones gratuitas en linea, pero

mitigada por la oferta integral de River Gold. La amenaza de nuevos entrantes es significativa,

dada la facilidad de acceso al mercado tecnolégico, aunque la experiencia y reputacion pueden

ser barreras importantes. Estos elementos se resumen graficamente en la Figura 5, que

presenta el analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicadas al modelo de negocio de River

Gold.

Figura 5

Anadlisis de las cinco fuerzas de Porter aplicadas a River Gold

LAS cINCcO FUERZAS DE PORTER

ééi

Rivalidad entre los
competidores
existentes

El sector de la tecnologia
educativa y la consultoria
analitica en Colombia
presenta una competencia
intensa debido a las bajas
barreras de entrada y la
creciente demanda de
soluciones digitales.
MNumerosas empresas
ofrecen servicios similares,
lo que incrementa la
rivalidad. Sin embargo, la
estrategia de River Gold,
enfocada en la
personalizacién de
servicios y en la entrega de
resultados medibles,
permite mitigar esta
competencia al
diferenciarse claramente
en el mercado.

Poder de
negociacion de
los clientes

Los clientes en este
sector tienen un poder
de negociacion
moderado. Aungue
existen multiples
opciones en el
mercado, la
especializacion y el
valor agregado que
ofrece River Gold,
comeo soluciones
adaptadas a
necesidades
especificas y soporte
continug, son
altamente valorados.
Esto reduce la
sensibilidad al precio
y fortalece la lealtad
del cliente

Poder de
negociacion de
los proveedores

En el ambito de la
tecnologia educativa y
la consultoria
analitica, los
proveedores de
herramientas
tecnoldgicas y
plataformas digitales
SON NUMErosos y
diversificados. Esta
abundancia disminuye
su poder de
negociacion, ya que
River Gold puede
elegir entre diversas
opciones, negociando
condiciones
favorables y
asegurando la calidad
y costo 6ptimos para
sus operaciones.

—
(==

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos

La presencia de
soluciones gratuitas
o de bajo costo en
linea representa una
amenaza moderada.
Sin embargo, estas
alternativas suelen
carecer de la
personalizacion,
profundidad vy
soporte que River
Gold propoerciona. La
combinacion de
consultoria experta y
formacién practica
que ofrece la
empresa cred unda
propuesta de valor
dificil de replicar por
los sustitutos,
reduciendo asi esta
amenaza.

Nota. Elaboracion propia basada en el contexto competitivo y estratégico del sector en 2025.

Amenaza de
nuevos entrantes

El mercado tecnoldgico

colombiano es atractivo

y presenta barreras de
entrada relativamente
bajas, lo que facilita la
aparicién de nuevos
competidores. No
obstante, la
experiencia, reputacion
y relaciones
establecidas de River
Gold actdan como
barreras significativas
para nueves entrantes.
Ademds, la constante
innovacion y
adaptacién a las
necesidades
cambiantes del
mercado refuerzan su
posicién competitiva.

La estrategia del océano azul, propuesta por (W. Chan Kim, Renée Mauborgne, 2015)

permite a River Gold crear un espacio de mercado novedoso y claramente definido, no

abordado completamente por competidores tradicionales ni por plataformas de capacitacion

genéricas. Esta estrategia se basa en ofrecer una solucién hibrida innovadora, posicionando a
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River Gold como un referente en la combinacion de consultoria y educacion financiera
especializada en analisis de datos, generando asi nuevas oportunidades de mercado con

menor competencia directa.

En este contexto, River Gold realiza un analisis estratégico profundo de su entorno
interno y externo, identificando fortalezas clave como un equipo multidisciplinario especializado
en ciencia de datos, inteligencia financiera y educacion, asi como una plataforma tecnoldgica
intuitiva y accesible que facilita el aprendizaje y la aplicacién practica de conocimientos.
Ademas, la empresa resalta por su fuerte enfoque en la personalizacién y adaptacion de
soluciones al cliente y su compromiso explicito con practicas sostenibles certificadas bajo la
norma ISO 14001.

En cuanto a las oportunidades del entorno externo, River Gold identifica una creciente
demanda por servicios relacionados con ciencia de datos e inteligencia financiera, apoyada por
iniciativas gubernamentales que fomentan los startups tecnoldgicos en Colombia. Asimismo, el
mercado muestra un mayor interés en la educacion financiera y digitalizacién, especialmente
en PYMES y emprendedores, que buscan optimizar sus decisiones financieras con
herramientas practicas y accesibles. Este enfoque estratégico se alinea con la Estrategia del
Océano Azul, aplicada por River Gold para diferenciarse en un mercado competitivo, como se

ilustra en la Figura 6.
Figura 6

Estrategia del Océano Azul aplicada a River Gold
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ESTRATEGIA DEL
OCEANO AZUL -ﬁv %

b

ELIMINAR REDUCIR ELEVAR CREAR

= Enfoque Plataforma digital
personalizado intuitiva y de facil uso
en consultoria y
formacion.
Resultados
medibles v
visibles para el

= Soluciones * Dependencia de
estandarizadas y infraestructura
genéricas en fisica costosa y
educacién IER
financiera. = Costos elevados
Consultorias en formacion
tradicionales especializada.
con altos costos = Tiempo de
iniciales. implementacion
Complejidad inicial del
técnica que servicio.
limita la
adopcion rapida
por parte de
PYMES y L
emprendedores.

Sistema
suscripcion
escalables que

permitan un acceso
amplio y asequil

panamien
¥y soporte

técnico

constante para

facilitar la

adopcién. credibilidad y el
alcance de los
programas ofrecidos.

Nota. Adaptado del modelo de W. Chan Kim y Renée Mauborgne (W. Chan Kim, Renée Mauborgne, 2015) para

ilustrar la propuesta innovadora de River Gold en el sector educativo y de consultoria financiera.

Sin embargo, también se identifican debilidades como recursos limitados por estar aun
en etapa inicial, un bajo reconocimiento inicial de marca y la necesidad significativa de
inversion en tecnologia y talento humano especializado. Estas debilidades son contrarrestadas
mediante una propuesta de valor diferenciada que pone énfasis en una estructura de precios
flexible y escalable, permitiendo a los clientes evaluar la solucion sin un alto riesgo financiero

inicial, mitigando asi la barrera de entrada y creando confianza a largo plazo.

River Gold también considera factores externos que pueden representar amenazas,
incluyendo la alta competencia de empresas consolidadas y plataformas educativas ya
establecidas, rapidos cambios tecnolégicos que exigen una adaptacion constante y la posible
resistencia por parte de clientes potenciales a adoptar tecnologias avanzadas debido al
desconocimiento técnico. Frente a esto, River Gold apuesta por ofrecer soporte continuo y
altamente personalizado, asi como soluciones intuitivas que permitan una adopcién tecnoldgica

mas sencilla y efectiva.

La identificacidn precisa de causas que influyen en las decisiones de sus clientes
objetivos, como la necesidad urgente de optimizar decisiones financieras basadas en datos

reales, limitaciones de tiempo, dificultades para interpretar grandes volumenes de informacion y
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altos costos percibidos en consultoria tradicional, abre nuevas oportunidades. Por ejemplo, la
empresa propone planes de prueba gratuitos o de bajo costo para reducir la resistencia inicial,
modulos de aprendizaje breves y practicos que se adapten a clientes con limitaciones de

tiempo, y comunicacion constante sobre resultados medibles y casos de éxito que fortalezcan

la confianza en la marca.

Ademas, River Gold reconoce claramente a los actores clave dentro de su cadena de
compra: desde gerentes o duefios de PYMES, que buscan rentabilidad y soluciones practicas
de rapida implementacién y resultados tangibles, hasta responsables técnicos que valoran la
facilidad de integracion con sistemas actuales y el soporte técnico rapido. También se enfoca
en responsables financieros, quienes requieren precision en analisis financieros para asegurar
la rentabilidad, retorno de inversién y reduccién de riesgos, y finalmente considera a aliados
estratégicos como universidades e instituciones educativas que puedan certificar programas de

formacion y fortalecer la credibilidad mediante colaboraciones prestigiosas y sostenibles.

En linea con su estrategia diferenciadora, River Gold establece un camino definido por
un alcance geogréfico inicialmente centrado en Bogota, Colombia, con una vision de expansion
progresiva hacia otras ciudades y mercados latinoamericanos gracias a su modelo digital
escalable. Las necesidades del cliente se abordan mediante herramientas intuitivas, formacion
practica adaptada al contexto especifico del usuario y resultados medibles que justifican la
inversion. A su vez, River Gold asegura satisfaccion de compra mediante soporte técnico
efectivo, resultados rapidos visibles y flexibilidad econémica adaptada a diferentes capacidades

financieras.

Para fortalecer aun mas su estrategia de océano azul, River Gold busca generar nuevas
ideas y oportunidades como asesorias iniciales gratuitas 0 econémicas para demostrar valor,
cursos rapidos adaptados a clientes con tiempo limitado, y un sistema sélido de certificaciones
mediante alianzas estratégicas con instituciones educativas reconocidas. Asimismo, potencia
herramientas digitales para mejorar continuamente la experiencia del usuario y ofrece

contenidos breves y de alto impacto adaptados a la dinamica diaria de sus clientes.

Finalmente, River Gold logra un equilibrio entre beneficios funcionales como la facilidad
en la toma de decisiones financieras basadas en datos claros y precisos, formacién practica
accesible y herramientas que incrementan rapidamente la eficiencia, y beneficios emocionales

que incluyen seguridad y confianza al tomar decisiones importantes, tranquilidad por contar con



< ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

soporte continuo y satisfaccion personal al participar en practicas empresariales responsables y
sostenibles. Todo esto se complementa mediante camparnas que reflejan como River Gold
reduce la incertidumbre financiera y promueve tranquilidad emocional, fortaleciendo asi un

sentido de comunidad y pertenencia entre sus usuarios.

Con una visién de largo plazo, River Gold contempla factores geograficos, tecnoldgicos,
legales y econdmicos que puedan afectar su sostenibilidad y crecimiento futuro. La empresa
busca fortalecer sus capacidades internas para una rapida adaptacion tecnolégica, mantener
actualizaciones constantes sobre regulaciones legales y explorar mercados con alto potencial
de digitalizacion en América Latina, asegurando asi una posicion estratégica sélida y sostenible

en el mercado. Esta proyeccion se contextualiza en la Figura 7, que compara los enfoques de

la estrategia del Océano Azul frente al Océano Rojo, destacando las ventajas del

posicionamiento adoptado por River Gold.

Figura 7

Comparacion entre la estrategia del Océano Azul y Océano Rojo

MODELO DE ESTRATEGIA DEL
VERSUS OCEANO ROJO
P N

Crear un espacio de mercado nuevo integrando ciencia de
datos y educacion financiera.

Ofrecer soluciones Unicas que vuelven irrelevante la
competencia directa.

Capturar y generar una nueva demanda, especialmente en
PYMES, emprendedores y profesionales financieros que no
estan suficientemente atendidos por soluciones tradicionales.

Proporcionar una propuesta de alto valor y bajo costo mediante
plataformas digitales y modelos flexibles de suscripcién.

Apostar simultdaneamente por costos accesibles y diferenciacion
mediante resultados medibles y servicios personalizados.

Competir en mercados ya saturados con productos y servicios
similares.

Buscar superar a la competencia existente sin cambios
significativos en la oferta.

Aprovechar Unicamente la demanda ya existente sin generar
valor adicional significativo.

Elegir entre competir por precio (bajo costo) o competir
mediante diferenciacion, pero dificilmente ambas.

Mantener estructuras rigidas, altos costos operativos y modelos
de negocio tradicionales sin mayor innovacion.
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Nota. Adaptado del modelo de Kim y Mauborgne (W. Chan Kim, Renée Mauborgne, 2015) para ilustrar la propuesta
de valor diferencial de River Gold frente a estrategias tradicionales.

En conclusion, el sector en el cual se inserta River Gold es altamente atractivo y
presenta un sélido potencial de crecimiento sustentado en diversas tendencias tecnolégicas y
sociales emergentes. Con una base argumental y estadistica proveniente de fuentes
reconocidas internacionalmente, River Gold posee los elementos necesarios para posicionarse
exitosamente en este mercado en expansion, justificando plenamente la viabilidad y el futuro

prometedor del proyecto.

4. Estudio piloto de mercado

4.1 Analisis y estudio de mercado:

Situacion de la demanda en consultoria para PYMES: Data Analytics y sostenibilidad

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan crecientes
desafios en un entorno econémico cada vez mas digitalizado, competitivo y regulado. Ante esta
realidad, la demanda de servicios de consultoria especializada en areas como ciencia de datos
y sostenibilidad ha experimentado un crecimiento significativo, impulsada por la necesidad de
adaptarse, innovar y mantenerse competitivas. La consultoria en ciencia de datos se ha
convertido en un recurso clave para las PYMES que buscan optimizar procesos, anticipar riesgos

y tomar decisiones estratégicas informadas a partir de informacioén cuantitativa y cualitativa.

De acuerdo con el informe “Big Data and Analytics Services Global Market Report 2024”
de (Company, 2024), el mercado global de servicios de analisis de datos ha mostrado un
crecimiento sostenido y se espera que alcance los USD 120.9 mil millones para 2025, impulsado
en gran parte por la adopcion de soluciones de inteligencia empresarial por parte de empresas
medianas. Aunque tradicionalmente estas herramientas eran patrimonio exclusivo de grandes
corporaciones, la reduccion de costos tecnoldgicos y la masificacion de plataformas digitales ha

facilitado su acceso a las PYMES.

En Colombia, esta tendencia también se refleja. Segun (MinTIC, 2023), el 68% de las
PYMES colombianas considera prioritario implementar herramientas de analitica de datos para
mejorar la toma de decisiones y optimizar la operacion. Sin embargo, muchas de ellas carecen
del personal capacitado o de las herramientas adecuadas para implementar soluciones internas,
lo que genera una creciente demanda por servicios de consultoria externos, que les permitan

acceder a estas capacidades de forma agil y personalizada. River Gold responde a esta



< “rean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

necesidad con una oferta que combina consultoria, formacion y soporte, facilitando la apropiaciéon

de herramientas de Data Analytics para distintos sectores productivos.

En cuanto a la sostenibilidad, esta ha dejado de ser una practica voluntaria o filantropica
y se ha consolidado como un imperativo estratégico y regulatorio. De hecho, las exigencias de
los marcos normativos internacionales, como los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Agenda 2030, y en Colombia, la Ley 1715 de 2014 sobre energias renovables, han impulsado la
adopcion de politicas de sostenibilidad también en las PYMES. Segun un estudio del (BID, 2022),
mas del 60% de las pequefias y medianas empresas en América Latina y el Caribe han iniciado
procesos de transformacion sostenible, pero mas del 70% manifiestan necesitar
acompanamiento especializado para cumplir con los estandares requeridos por los mercados y

entes reguladores.

Asimismo, el auge del consumo consciente ha obligado a las empresas a repensar su
impacto ambiental, lo que también ha generado una nueva demanda de servicios de consultoria
en sostenibilidad. La firma (Deloitte, 2022) reporté que el 73% de las PYMES que adoptan
practicas sostenibles reportan mejoras en su rentabilidad y en la percepcion de valor por parte

de sus clientes.

Por otra parte, la interseccidén entre sostenibilidad y analitica de datos representa una
oportunidad de alto valor. La posibilidad de medir huellas de carbono, analizar patrones de
consumo energético, optimizar recursos y generar reportes automatizados para auditorias
ambientales es cada vez mas solicitada. Herramientas como Power Bl, Tableau o plataformas
basadas en inteligencia artificial permiten construir tableros sostenibles en tiempo real, aunque
su correcta implementacion requiere acompafamiento técnico que las PYMES rara vez pueden

autogestionar.

En este contexto, River Gold se posiciona como una respuesta integral a la creciente
demanda por soluciones que unan lo mejor del andlisis de datos con la visién estratégica de la
sostenibilidad. Su propuesta, enfocada en PYMES que buscan escalar sin perder competitividad
ni impacto ambiental positivo, contribuye a cerrar las brechas existentes en capacidades

técnicas, financieras y estratégicas.

En conclusién, la demanda por servicios de consultoria en ciencia de datos y
sostenibilidad en las PYMES es una tendencia clara y en ascenso, tanto a nivel nacional como

regional. Las cifras, las politicas publicas y la transformacion digital convergen para reforzar la
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necesidad de modelos de consultoria accesibles, especializados y flexibles, como el que ofrece
River Gold, que permitan a estas empresas adaptarse a los nuevos tiempos y desarrollar ventajas

competitivas sostenibles.

Perfil cualitativo y cuantitativo del cliente potencial:

River Gold esta dirigido a tres segmentos de clientes estratégicos para su modelo de
negocio: pequenas y medianas empresas (PYMES), profesionales del ambito financiero y
emprendedores o freelancers. Para validar la afinidad entre esta propuesta de valor y las
necesidades reales del mercado, se diseid una encuesta estructurada distribuida a 300
contactos provenientes de la base oficial de la Camara de Comercio de Bogot4, incluyendo tanto
representantes de empresas formalizadas como personas naturales. El disefio metodoldgico
incluyé preguntas filtro que permitieron clasificar a los participantes en los segmentos objetivo, lo

que facilité un analisis integral y representativo de cada perfil.

Se obtuvieron 103 respuestas efectivas, alcanzando una tasa de respuesta del 34.3%.
Este tamafio muestral es considerado estadisticamente aceptable para estudios exploratorios,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error aproximado del 8.8%, segun los

parametros de (Hernandez Sampieri, 2018) y (Malhotra, 2019).

Los resultados permiten identificar caracteristicas distintivas y convergentes entre los
segmentos. Las PYMES, representadas por propietarios, gerentes y directores, manifestaron una
fuerte necesidad de optimizar procesos, mejorar la rentabilidad y tomar decisiones respaldadas
por datos. Este segmento prioriza soluciones accesibles, escalables y ajustadas a su realidad
operativa, con un presupuesto mensual dispuesto a invertir que se sitia entre $500.000 y
$2.000.000 COP. Prefieren esquemas de pago por suscripcion o planes trimestrales que integren

consultoria y formacién.

Por su parte, los profesionales del ambito financiero mostraron alto interés en actualizar
sus competencias en analitica de datos, visualizacion de reportes, gestion de riesgos y
herramientas de inteligencia financiera. Este grupo valora especialmente el acompafamiento
técnico que les permita implementar rapidamente lo aprendido. La mayoria estaria dispuesta a
invertir hasta $2.000.000 COP mensuales, favoreciendo modalidades que combinen formacién

especializada con asesoria practica continua.
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Finalmente, el segmento de emprendedores y freelancers, compuesto por profesionales
independientes con restricciones de tiempo, pero alta motivacion, expresé preferencia por
plataformas intuitivas, contenidos breves y de aplicaciéon inmediata. Su disposicion de inversion
mensual oscila entre $500.000 y $1.500.000 COP, con tendencia hacia pagos Unicos o

suscripciones asequibles.

La integracion de estos hallazgos refleja una alineacién clara entre la propuesta de valor
de River Gold y las expectativas del mercado, lo cual respalda la pertinencia de su modelo hibrido
de formacién y consultoria como una solucién efectiva, flexible y escalable para los desafios de

sus publicos estratégicos.

Justificacion de eleccion del cliente/usuario:

La seleccion de estos tres perfiles responde a una clara identificacion de necesidades
insatisfechas en el mercado actual colombiano, especialmente en lo relacionado con la
formacion especializada en ciencia de datos e inteligencia financiera. Los datos recabados en
la encuesta validan que estos segmentos reconocen la importancia de adquirir habilidades
analiticas y de gestion, pero enfrentan barreras como la falta de tiempo, presupuestos limitados
0 experiencias previas fallidas con soluciones genéricas. River Gold surge como una alternativa
que se adapta a estas realidades, ofreciendo un servicio personalizado, flexible y con
resultados medibles. La alta disposicion de inversién evidenciada, asi como las preferencias
por modalidades accesibles, demuestra un mercado objetivo con potencial de adopcién,

fidelizacion y escalabilidad.

Segmentacion de clientes:

River Gold ha segmentado su mercado objetivo en tres perfiles fundamentales basados
exclusivamente en la informacién recolectada a través de los estudios y la encuesta aplicada a
mas de 100 participantes. Los tres perfiles definidos son: propietarios y gerentes de pequefas y
medianas empresas (Pymes), profesionales del area financiera y emprendedores o freelancers.
Esta segmentacion refleja la realidad del entorno colombiano y permite adaptar tanto los

productos como los servicios ofrecidos por River Gold.

Los propietarios y gerentes de Pymes, de acuerdo con las respuestas de la encuesta,
manifestaron interés en servicios que les permitan mejorar su capacidad para tomar decisiones

estratégicas y fortalecer el control financiero de sus negocios. Este grupo reconoce que no
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cuenta con el tiempo ni con la estructura organizacional suficiente para implementar
herramientas de analitica avanzada de manera auténoma, por lo que valora especialmente el
acompafnamiento, la claridad del contenido y la posibilidad de aplicar de forma inmediata lo
aprendido. Mas del 65% de los encuestados que se identificaron como duefios o directivos
indicaron estar dispuestos a invertir mensualmente entre $2.000.000 y $4.000.000 COP, lo cual
representa un rango viable y competitivo dentro del mercado nacional. Esta informacién se
resume en la Figura 8, que presenta el mapa de empatia correspondiente al segmento de

PYMES, especificamente gerentes o propietarios.
Figura 8

Mapa de empatia del segmento PYMES (gerentes o duefios)

Mapa De Empatia: Segmento 1: PYMES (Gerentes o Duenos
de Pequeiias y Medianas Empresas)
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transformacion digital para
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:Qué dice y hace?
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+ Prioriza resultados tangibles y rédpidos
sobre teorias complejas.

Esfuerzos (dolores) Resultados (ganancias deseadas)
+ Limitaciones presupuestarias. * Mayor eficiencia operativa y financiera.
+ Falta de personal capacitado internamente. * Simplificacion en la toma de decisiones basada en datos.
+ Tiempo limitado para aprender nuevas tecnologias. * Soporte continuo y soluciones intuitivas.

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de encuestas aplicadas a tomadores de decision en PYMES

colombianas.

Por su parte, los profesionales financieros conforman un grupo que busca

principalmente actualizarse en competencias clave como analisis de datos, visualizacién,
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automatizacion de reportes, manejo de herramientas como Power Bl, y fundamentos del trading
algoritmico. Este segmento esta motivado por la necesidad de mantenerse competitivo en un
entorno laboral que demanda mayor conocimiento técnico y transversal. Los resultados de la
encuesta revelan que los encuestados de este perfil tienen una alta disposicion a pagar por
formacion especializada, con montos de inversién que también se sitian hasta los $2.000.000
COP mensuales. Su principal requerimiento es que el contenido esté adaptado a su contexto
profesional y que permita una aplicacion practica que les facilite avanzar laboralmente. Estos
hallazgos se representan en la Figura 9, que muestra el mapa de empatia del segmento

correspondiente a analistas financieros, traders e inversionistas.
Figura 9

Mapa de empatia del segmento: Profesionales del area financiera (analistas, traders,

inversionistas)

Mapa De Empatia: Segmento 2: Profesionales del Area
Financiera (Analistas, Traders, Inversionistas)
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de encuestas realizadas a perfiles técnicos del sector financiero

colombiano.
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El tercer segmento esta compuesto por emprendedores y freelancers, que representan
una poblacion interesada en herramientas digitales accesibles, de facil implementacion y
enfocadas en mejorar la gestién financiera basica de sus negocios o proyectos individuales. La
encuesta evidencié que este grupo esta dispuesto a pagar entre $500.000 y $2.500.000 COP al
mes por soluciones educativas y de consultoria, siempre que estas se adapten a sus tiempos
limitados, estén disponibles en formato virtual y no requieran conocimientos técnicos previos.
Muchos de estos usuarios afirmaron tener interés en herramientas que les permitan proyectar
ingresos, controlar egresos y tomar decisiones de inversion informadas, pero reconocieron su
desconocimiento actual sobre como hacerlo de forma adecuada. Estos hallazgos se reflejan en
la Figura 10, que presenta el mapa de empatia correspondiente al segmento de

emprendedores y trabajadores independientes.
Figura 10

Mapa de empatia del segmento: Emprendedores y freelancers

Mapa De Empatia: Segmento 3: Emprendedores y
Freelancers
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tecnologicas. financiera.

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas aplicadas a emprendedores y freelancers en Colombia.
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La segmentacion geografica se fundamenta en los datos del formulario, los cuales,
aunque no recogen localizacion exacta, se alinean con las estadisticas nacionales que ubican a
Bogota como el centro empresarial con mayor niumero de Pymes, profesionales del sector
financiero y ecosistemas de emprendimiento. Por tanto, la estrategia de implementacion inicial
se centrara en esta ciudad y se expandira progresivamente a otras capitales mediante acciones
de marketing digital, eventos virtuales, alianzas con instituciones educativas y colaboraciones

sectoriales.

Esta clasificacién, derivada de los datos reales del estudio, permitira a River Gold definir
de manera mas precisa su estrategia de ventas, marketing, canales de atencién y portafolio de

servicios.

Los clientes de River Gold son, en su mayoria, adultos jévenes y adultos altamente
activos en entornos digitales y con un nivel educativo igual o superior al técnico profesional.
Presentan una actitud abierta hacia la innovacion tecnolégica y priorizan el aprendizaje
continuo como herramienta para avanzar en su desempefio laboral o en el crecimiento de sus
negocios. Tienen experiencia en sectores como finanzas, educacion, tecnologia, retail y
servicios. Buscan herramientas que les permitan optimizar sus decisiones de inversion,
interpretar datos de manera eficiente y cumplir con estandares de sostenibilidad sin necesidad
de estructuras complejas o costosas. Ademas, valoran servicios que les permitan escalar
gradualmente, con pagos flexibles y plataformas que no requieran conocimientos técnicos

avanzados.

¢,Como prioriza sus segmentos de mercado?

En términos estratégicos, River Gold prioriza a las Pymes como su mercado principal,
debido al volumen de empresas existentes en Colombia y su urgencia por mejorar procesos
operativos y financieros. Este grupo representa una necesidad inmediata de intervencion, asi
como una oportunidad para generar relaciones a largo plazo. En segundo lugar, los
profesionales financieros constituyen un segmento clave por su perfil especializado y su
busqueda constante de actualizacion técnica. Su conocimiento previo y familiaridad con
herramientas analiticas facilita una adopcion mas rapida de los servicios. Finalmente, los
emprendedores y freelancers se priorizan en una tercera linea, con una propuesta ajustada a

sus limitaciones presupuestales pero alta disposicion de aprendizaje y digitalizacién.
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Tendencias del mercado

El mercado colombiano de ciencia de datos e inteligencia financiera atraviesa una
expansion acelerada, impulsada por la digitalizacién, cambios en el consumo tecnolégico y la
necesidad de una gestion empresarial estratégica y basada en evidencia. Segun (KPMG
Colombia, 2023), el 67% de las empresas medianas priorizan inversiones en tecnologias de
analisis de datos dentro de sus planes de transformacion digital, lo que evidencia un entorno

favorable para propuestas como River Gold.

La ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), 2019) informé
que mas del 60% de sus empresas afiliadas carecen del talento humano necesario para
implementar soluciones de analitica avanzada, lo que refuerza la demanda de formacion
especializada. (PwC, 2022) afiade que el 72% de los ejecutivos financieros en América Latina
estan preocupados por la falta de conocimientos analiticos, y un 58% ya contrata consultorias

externas en inteligencia de negocios.

En 2023, el comercio electrénico en Colombia crecié un 38,4% frente al afio anterior
(Camara Colombiana de Comercio Electrénico., 2023), reflejando una digitalizacion
creciente que exige habilidades en ciencia de datos, automatizacion, visualizacién y toma de
decisiones inteligentes. Por su parte, la (CEPAL, 2023) destaca que el 85% de las empresas
que adoptan soluciones basadas en datos reportan mejoras en eficiencia y reduccion de

riesgos financieros.

El (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey, 2023)
identificé como principales tendencias la analitica de aprendizaje y la personalizacién de
contenidos, valoradas especialmente en la educacion continua en Latinoamérica. Estas
coinciden con el enfoque de River Gold, basado en simuladores financieros, dashboards y

casos reales.

Asimismo, (GSMA Intelligence, 2023) reveld que el 76% de las micro y pequenas
empresas latinoamericanas aun no utilizan herramientas de analitica basica, pero el 68% lo
haria en los proximos dos afos si existieran soluciones asequibles y faciles de usar, lo que

subraya la oportunidad para plataformas accesibles como River Gold.

Finalmente, el (Publicas, 2024) muestra que Colombia mantiene una de las mayores

tasas de intencién emprendedora en la region, con un 54% de adultos interesados en iniciar un
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negocio. Este contexto de emprendimiento activo representa una oportunidad clave para la

propuesta de River Gold, que integra formacion, tecnologia y asesoria practica.

En conjunto, estos datos confirman la pertinencia y el potencial de River Gold en un
mercado caracterizado por su crecimiento, digitalizacién, automatizacion y busqueda de

profesionalizacion en la toma de decisiones basadas en datos.

Cifras actualizadas en Colombia:

Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido en tecnologia y educacion digital. En
2023, recibié mas de 228 millones de dolares en inversion de capital de riesgo para startups
tecnoldgicas, especialmente en los sectores logistico, financiero y educativo (Jaramillo, G., &
Peiiaranda, M. P., 2024). Esto refleja un entorno favorable para modelos como River Gold. A
su vez, el (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion., 2023) indic6é que, aunque el 72%
de las Pymes tiene interés en herramientas de analisis de datos, solo el 35% las ha
implementado, lo que representa una oportunidad para soluciones de formacién y consultoria

como las que ofrece River Gold.

El auge del sector Fintech también ha impulsado el desarrollo digital. Segun (Recio,
2024), la adopcion de tecnologias financieras ha favorecido la inclusién financiera en Pymes y
sectores histéricamente excluidos del sistema bancario. En este panorama, River Gold puede
posicionarse como una solucién accesible y practica en analisis financiero, sin requerir

estructuras complejas.

(Banco de la Republica, 2023) reporté un aumento del 37% en usuarios de servicios
financieros digitales entre 2021 y 2023, evidenciando una creciente digitalizacion y demanda
por herramientas de gestion financiera. Este fendmeno se ha acelerado desde la pandemia de
COVID-19, generando cambios estructurales en la forma en que empresas y profesionales
gestionan conocimiento, lo cual ha intensificado la demanda de formacién continua y

consultoria especializada (Vera, A., & Tamayo, C., 2022).

En materia de sostenibilidad, el 78% de los empresarios colombianos planea
incrementar su inversion en estrategias sostenibles, abarcando desde la reduccién de huella de
carbono hasta la planificacion financiera sostenible (Deloitte, 2022). Esto genera un nuevo
nicho de mercado y reafirma la importancia de incluir este enfoque en la propuesta de River
Gold.
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Ademas, la (Superintendencia de Sociedades, 2023) inform6 que el 61% de las
empresas en procesos de insolvencia no contaban con sistemas adecuados de monitoreo de
riesgos, lo que evidencia la necesidad urgente de soluciones predictivas, automatizadas y

efectivas como las que River Gold propone.

En conjunto, estos indicadores confirman que el contexto nacional esta cada vez mas
preparado para adoptar tecnologias que mejoren la gestién financiera y de datos. La
combinacion de digitalizacién acelerada, sostenibilidad empresarial, inclusién financiera y
mayor inversion en innovacién crea un terreno propicio para el posicionamiento sélido y

sostenible de River Gold como una propuesta de valor transformadora.

Mega tendencias que afectan al sector

River Gold operara en un entorno transformado por megatendencias clave como la
inteligencia artificial, el big data, la sostenibilidad empresarial y la inclusion financiera. La
inteligencia artificial esta revolucionando el analisis de informacion financiera, automatizando
auditorias, controles y visualizacién de indicadores. En Colombia, se proyecta un crecimiento

del 45% en el uso de IA en el sector financiero para 2026 (Agrobolsa, 2024).

La ciencia de datos, pilar de la Cuarta Revolucion Industrial, enfrenta en Colombia el
desafio de la escasez de talento capacitado en analitica avanzada (Diaz, 2024), lo que subraya
la relevancia de iniciativas como River Gold, que combinan formacién de talento con soluciones

aplicadas.

La inclusion financiera, impulsada por politicas del Gobierno Nacional, ha ampliado el
acceso a servicios bancarios digitales, generando una nueva demanda de formacion en gestion

de finanzas digitales, especialmente entre usuarios sin experiencia previa.

Asimismo, la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental se han convertido en factores
decisivos para inversionistas y aliados. Las empresas deben demostrar impacto positivo
ademas de rentabilidad, lo que ha incrementado la demanda de capacitacion en huella de

carbono, finanzas verdes y estrategias de compensacion.

Estas megatendencias configuran un escenario ideal para la propuesta de River Gold, al
responder a necesidades actuales y emergentes mediante un enfoque practico, accesible y

orientado a datos.



< v ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Segmentacion de mercado objetivo

River Gold segmenta su mercado en tres perfiles clave: Pymes, profesionales
financieros y emprendedores o freelancers. Las pequefias y medianas empresas son lideradas
por gerentes o propietarios interesados en optimizar sus recursos y decisiones financieras
mediante el uso de datos, aunque enfrentan barreras de tiempo y presupuesto. Los
profesionales financieros, por su parte, buscan actualizarse en analisis avanzado de datos,
gestion de riesgos y trading algoritmico, mostrando alta recurrencia en formacion especializada
cuando perciben un valor practico inmediato. El tercer segmento, compuesto por
emprendedores y freelancers, demanda soluciones agiles y accesibles para mejorar la gestion
de sus recursos, con preferencia por plataformas digitales que no exijan conocimientos técnicos
previos. La validacion de estos perfiles se llevd a cabo a través de una encuesta aplicada a 103
participantes, donde se confirmaron las preferencias, necesidades, barreras y disposicion de

pago que fundamentan esta segmentacion.

Descripcion de consumidores (Sondeo de mercado — Encuestas Online)

Durante la fase inicial del anteproyecto, River Gold llevé a cabo una prevalidacién en
dos etapas: entrevistas exploratorias y una encuesta estructurada. En las entrevistas se
recogieron percepciones clave de dos expertos técnicos, dos aliados educativos, dos
empresarios consolidados, dos especialistas en sostenibilidad y dos clientes potenciales. Se
destaco la necesidad de una plataforma escalable, basada en nube y software libre, junto con
margenes de contingencia para actualizaciones. Desde el sector educativo, se valoro la
formacion practica con certificacion conjunta, modelos de pago por uso y métricas claras. El
empresario sefald que River Gold tiene un valor diferencial para las Pymes, aunque advirtio
barreras como desconocimiento técnico, percepcion de costos altos y desconfianza en
plataformas digitales, recomendando precios bajos de entrada, soporte técnico y
demostraciones. El experto en sostenibilidad sugirié implementar procesos digitales eficientes,
servidores sostenibles y certificaciones como 1ISO 14001. Finalmente, los potenciales usuarios
Pymes, profesionales financieros y emprendedores manifestaron interés por soluciones
practicas, personalizadas, con simuladores y formacion aplicable, aunque también expresaron

preocupaciones por tiempo, costos y complejidad técnica.

En la segunda etapa, una encuesta aplicada a 103 participantes confirmé una alta
disposicion de pago, con rangos entre $500.000 y $2.000.000 COP mensuales si el servicio
ofrece un retorno tangible. También se validé la preferencia por modelos de suscripcion

flexibles, soporte continuo, acceso asincronico y facilidad de uso. Este proceso permitié ajustar
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el modelo de negocio, fortaleciendo la personalizacion, la simplicidad tecnoldgica, la formacion
certificada y el enfoque en sostenibilidad, consolidando a River Gold como una propuesta con

alto potencial de escalabilidad en el ecosistema digital colombiano.

Ficha Técnica del Sondeo

Como parte de la validacion temprana del modelo de negocio de River Gold, se disefid y
aplicé una encuesta estructurada titulada “River Gold: Conociendo sus necesidades en Ciencia
de Datos e Inteligencia Financiera”, dirigida a PYMES, profesionales financieros y
emprendedores en Colombia. El sondeo se realiz6 de forma virtual entre marzo y abril de 2025,
con una muestra de 103 participantes que completaron el formulario en un tiempo promedio de
6 a 10 minutos. Las preguntas, en su mayoria cerradas, permitieron obtener datos

cuantificables sobre preferencias, barreras, necesidades y disposicién de pago.

Aunque no se recopilé informacién geografica especifica, los canales de distribucion
sugieren una fuerte representacién de Bogota y otras ciudades principales. Los encuestados,
en su mayoria propietarios, gerentes y freelancers de sectores como servicios, tecnologia,
manufactura, retail y finanzas, aportaron informacién sobre presupuestos, formatos de servicio

preferidos, intereses tematicos y expectativas frente a proveedores como River Gold.

El ejercicio se complemento6 con diez entrevistas semiestructuradas a actores clave del
ecosistema, lo que permitié enriquecer la interpretacion de resultados y fundamentar el diseno
del modelo Canvas y los mapas de empatia en la fase de ideacion. La ficha técnica del estudio
de mercado, que resume el enfoque metodoldgico, el tamafo de la muestra, los instrumentos

utilizados y otros aspectos clave del proceso, se presenta en la Tabla 1.
Tabla 1

Ficha técnica del estudio de mercado de validacién para el modelo de negocio de River Gold

Procesol/area que solicita la encuesta: | Direccion de Innovacién y Desarrollo

Estratégico de River Gold

Procesol/area que realiza la encuesta: Equipo de validaciéon de modelo de negocio
de River Gold (responsables de campo y

analisis)

Procesol/area que disena la encuesta: | Unidad de Investigacion de Mercado y

Analisis de Usuario — River Gold
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Objetivo general:

Conocer las caracteristicas, necesidades,
preferencias y barreras del mercado objetivo
de River Gold, en relaciéon con servicios de

ciencia de datos e inteligencia financiera.

Objetivos especificos:

Identificar disposicion de pago, formatos
preferidos, frecuencia de consumo, criterios
de decision y percepcion actual de servicios
similares. También se busca validar la
propuesta de valor del negocio y ajustar el

modelo a partir de los hallazgos.

Fuente de datos:

Recoleccion directa de datos mediante
formulario digital de Google Forms, aplicado
en redes sociales, correo electronico vy

grupos profesionales.

Parametros para estimar o calcular:

Preferencias de formato, presupuesto
disponible, frecuencia de consumo, interés
tematico, percepcion de calidad del mercado
actual, disposicidn a probar el servicio,

criterios de eleccion.

Universo de estudio:

Personas naturales vinculadas al entorno
empresarial y profesional en Colombia,
interesadas en mejorar sus habilidades en

ciencia de datos e inteligencia financiera.

Poblacion objetivo:

Propietarios de PYMES, gerentes,
profesionales financieros y
emprendedores/freelancers de distintos
sectores (servicios, tecnologia,

manufactura, retail, finanzas).

Tipo de muestreo:

Sondeo de mercado no probabilistico por

conveniencia

Numero de encuestas efectivas

enviadas

300 encuestas enviadas a partir de los datos
de empresarios proporcionados por la

camara de comercio

Tamano de muestra:

103 encuestados

Cobertura geografica:

Nacional (principalmente Bogota y otras

ciudades principales de Colombia)
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Periodo de recoleccion: Marzo a abril de 2025

Periodicidad de recoleccioén: Unica aplicacion como ejercicio de

validacion temprana

Frecuencia de entrega de resultados: Resultados consolidados en wuna sola
entrega (abril de 2025)

Responsable de la consolidacion: Coordinacion de Validacion Estratégica —
River Gold

Fecha de reporte: Abril de 2025

Instrumentos complementarios 10 entrevistas exploratorias con actores

clave del ecosistema

Anadlisis del sondeo de mercado posterior a la prevalidacion

Como complemento al proceso de prevalidacion cualitativa realizado a través de
entrevistas exploratorias, se llevd a cabo un sondeo estructurado mediante encuesta digital, el
cual permitié validar con mayor precisién las hipétesis formuladas durante la fase inicial del
proyecto. Este instrumento no solo tuvo un caracter cuantitativo, sino que sirvié como base
para ajustar y fortalecer la propuesta de valor de River Gold, respondiendo directamente a las

necesidades, preferencias y contextos del mercado objetivo.

Este sondeo de mercado se aplicé entre marzo y abril de 2025 a un total de 103
participantes, a través de un formulario digital que circuld por redes profesionales, correos
corporativos y comunidades de emprendimiento. La ficha técnica del instrumento se encuentra
anexa, detallando la metodologia, objetivos, cobertura, poblacion encuestada y demas criterios
técnicos que garantizan la validez del ejercicio. La encuesta incluyé 19 preguntas
estructuradas, dirigidas a los segmentos previamente definidos: propietarios de PYMES,
profesionales financieros y emprendedores o freelancers. Cada una de estas preguntas fue
disefiada para explorar aspectos clave que alimentaran directamente el disefio del modelo de
negocio, la segmentacion, los canales de acceso y, sobre todo, la construccion sdlida de una

propuesta de valor diferenciadora.

Uno de los primeros apartados analizados corresponde al cargo o posicién de los
encuestados dentro de su empresa, donde se identificd que la mayoria son tomadores de
decision directa (propietarios, gerentes y emprendedores), lo cual, valida la pertinencia del
estudio, ya que estos perfiles son quienes pueden evaluar, contratar e implementar los

servicios de consultoria y formacion ofrecidos por River Gold.
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El sector al que pertenece su empresa o actividad profesional mostré una fuerte
representacion de los sectores servicios, tecnologia/startups y finanzas, tres campos altamente
dinamicos, digitalizados y con urgencia de adopcion de herramientas analiticas. Estos
resultados reafirman la oportunidad de intervencion que tiene River Gold en entornos que
valoran la toma de decisiones basada en evidencia y requieren soluciones escalables y

accesibles.

En cuanto al tamano de empresa o naturaleza de la actividad, el 72% de los
encuestados pertenece a empresas pequefas o medianas, y un 16% adicional se identifica
como trabajador auténomo o freelancer. Esto confirma que el publico objetivo no cuenta con
grandes estructuras ni equipos técnicos, lo que hace indispensable una oferta formativa y de
consultoria que sea intuitiva, acompanada, sin barreras tecnoldgicas y ajustada a la realidad

operativa de este tipo de clientes.

Uno de los puntos mas relevantes fue el analisis del presupuesto mensual disponible o
estimado para invertir en servicios de formacion y consultoria. El 66% declaré estar dispuesto a
invertir entre $500.000 y $2.000.000 COP mensuales, lo que no solo valida el modelo de
precios planteado por River Gold, sino que revela una disposicion real del mercado a pagar por
soluciones que generen retorno y valor medible. Este hallazgo conecta directamente con la
necesidad de incluir métricas claras, reportes personalizados y seguimiento de resultados como

parte fundamental de la propuesta.

La frecuencia de adquisicidon de este tipo de servicios mostré una predominancia de
respuestas mensuales y semestrales, lo que justifica el disefio de planes por suscripcion y
paquetes de formacién-consultoria como productos principales de River Gold. Estos formatos
permiten adaptarse a distintos ciclos de toma de decisiones y disponibilidad de tiempo por parte

del cliente.

Sobre el formato de servicio preferido, se evidencié que mas del 80% de los
participantes prefiere servicios online o hibridos, lo cual reafirma el camino digital que River
Gold ha adoptado desde su disefio. Este resultado también implica que la plataforma debe
garantizar una excelente experiencia de usuario, disponibilidad asincronica de contenidos,

sesiones en vivo opcionales y soporte técnico eficaz.
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En relacion con la modalidad de pago mas conveniente, los encuestados manifestaron
una preferencia por los paquetes combinados y los pagos unicos por curso o servicio, lo cual
refuerza la estrategia de River Gold de ofrecer soluciones integradas que sumen formacion y
consultoria en un solo paquete, facilitando la toma de decision del cliente y aumentando la

percepcion de valor por inversion.

Respecto a los temas de mayor interés, se destacaron el analisis de datos, la
visualizacién de dashboards, la gestion de riesgos financieros y las estrategias de inversion
basadas en datos. Este resultado permite alinear la oferta curricular de River Gold con los
intereses reales del mercado, priorizando contenidos que no sean meramente tedricos, sino

directamente aplicables en la operacion de una empresa o emprendimiento.

Otro hallazgo significativo se relaciona con la percepcion de los servicios actualmente
disponibles en el mercado, que obtuvieron una calificacién promedio de 2.94 sobre 5. Esta baja
valoracién representa una gran oportunidad para diferenciarse por medio de la calidad del
contenido, el acompanamiento continuo, la atencion personalizada y la entrega de resultados

visibles.

Los encuestados también sefialaron que al momento de contratar un servicio de este
tipo valoran especialmente la personalizacion, el soporte, los precios accesibles y la posibilidad
de aplicar lo aprendido de inmediato. Estos factores fortalecen el enfoque estratégico de River
Gold, que propone una experiencia centrada en el usuario, con formacion practica, recursos

digitales intuitivos y atencion directa por parte de consultores especializados.

Finalmente, uno de los datos mas importantes para el disefio comercial del proyecto fue
que el 96% de los encuestados esta dispuesto a probar un servicio como el de River Gold, ya
sea de forma inmediata o si recibe mas informacion. Este dato confirma no solo la pertinencia
del modelo, sino su viabilidad de implementacion en un mercado que esta listo, pero aun

insatisfecho con las opciones existentes.

Cada uno de estos apartados de la encuesta, analizados e interpretados en funcién del
modelo de negocio, aportd directamente a la consolidacion de una propuesta de valor fuerte,
coherente, viable y adaptada al mercado real. River Gold se construye entonces no solo desde
la intuicion o la proyeccion académica, sino desde la voz directa de sus futuros usuarios, lo que

le otorga legitimidad, enfoque y alto potencial de aceptacion y escalabilidad.
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Analisis de las encuestas y su interrelacion con la propuesta de valor
¢ I|dentificacion del encuestado:

e Cargo / Posicion en la empresa, presentado en la Figura 11:
Figura 11

Distribucion de cargos de los encuestados

3. Cargo/Posicion en la Empresa

5%
Propietario/CEO E)
25%
Gerente 28
Profesional en Finanzas 13

e & @ @ @

Emprendedor/Freelancer 26
Ctras 5 13%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos a través de un formulario en Microsoft Forms

27%

(OneDrive), aplicado a 103 participantes del ecosistema empresarial colombiano.

De los 103 encuestados, el 30% son propietarios 0 CEOs y el 27% gerentes, lo que
significa que mas de la mitad (57%) son tomadores de decisiones con alto poder de
implementacién, interesados en optimizar procesos y reducir riesgos. El 25% son
emprendedores o freelancers, que valoran soluciones digitales accesibles y flexibles. Un 13%
son profesionales financieros, interesados en herramientas analiticas aplicables al entorno
empresarial. El restante 5% ocupa otros cargos. Esta distribucién confirma que River Gold esta

dirigido al perfil adecuado, con alta disposicion a adoptar soluciones practicas y personalizadas.

e Sector al que pertenece la empresa o actividad profesional, presentado en la figura
Figura 12:
Figura 12

Distribucion de sectores a los que pertenecen los encuestados
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5. Sector al que pertenece su empresa o actividad profesional:

® Senicios 31 [
® Manufactura 12 ]

® Retail 12 //

@ Tecnologia/Startups 24 ]

@ Finanzas 13 ]

® Otras n I

0 10 20 30 40

Nota. Elaboracion propia a partir de datos recolectados mediante un formulario de Microsoft Forms (OneDrive),

aplicado a una muestra de 103 participantes.

El 30% de los encuestados pertenece al sector servicios, altamente dinamico y con gran
necesidad de soluciones analiticas como las que ofrece River Gold. Un 23% proviene del
sector tecnologia y startups, que valora la personalizacién y escalabilidad, y puede actuar como
aliado estratégico. Retail y manufactura representan un 12% cada uno, sectores que enfrentan
retos en eficiencia y trazabilidad, donde River Gold puede aportar valor con analisis financiero y
predictivo. El 13% corresponde al sector financiero, con alta demanda de herramientas
especializadas y capacidad de prescripcion. Finalmente, un 11% pertenece a “otros” sectores,
lo que demuestra la transversalidad y adaptabilidad de la propuesta de River Gold a distintos

contextos empresariales.

e Tamano de la empresa o naturaleza de la actividad, presentado en la Figura 13:

Figura 13
Tamarnio de la empresa o naturaleza de la actividad de los encuestados

6. Tamafic de la Emprasa o Naturaleza de su Actividad:

16%

@ Empresa pequenia (menos de 10 empleados) 47 ‘
@ Mediana empresa (10 a 50 empleados) 27 13%' 46%
® Empresa grande (mas de 50 empleados) 13

® Auténomo/Emprendedor/Freelancer 16

26%



< v ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Nota. Elaboracion propia con base en respuestas recolectadas mediante Microsoft Forms (OneDrive), en una

muestra de 103 participantes del ecosistema empresarial colombiano.

El 46% de los encuestados pertenece a empresas pequefias (menos de 10 empleados),
lo que confirma la alta pertinencia del enfoque de River Gold hacia microempresas con
recursos limitados y necesidad de soluciones agiles y accesibles. Un 26% corresponde a
medianas empresas (10 a 50 empleados), en etapas de consolidacion y crecimiento, donde la
profesionalizacion y la inteligencia financiera son prioritarias. El 16% son autbnomos,
emprendedores o freelancers, usuarios estratégicos que valoran la flexibilidad, el acceso virtual
y la aplicabilidad inmediata del conocimiento. El 13% restante proviene de grandes empresas,
que, si bien no son el foco principal, muestran interés y potencial como aliados o prescriptores.
En conjunto, estos datos validan que el modelo de River Gold se ajusta a organizaciones que

requieren soluciones eficientes, adaptables y alineadas con los desafios de la era digital.

¢ Perfil de Consumo:
e Presupuesto mensual/aproximado destinado a formacién y consultoria o que usted
invertiria, presentado en la Figura 14:

Figura 14
Presupuesto mensual destinado a formacion y consultoria

7. Presupuesto mensual/aproximado destinado a formacion y consultoria o que usted invertiria:

15%

@ $500.000 - $2.000.000
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@ Mas de $4.000.000 15
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Nota. Elaboracion propia con base en datos recolectados mediante un formulario de Microsoft Forms (OneDrive),

aplicado a 103 participantes del ecosistema empresarial colombiano.

El 66% de los encuestados indico estar dispuesto a invertir entre $500.000 y $2.000.000
COP mensuales en servicios de formacion y consultoria, lo que valida la viabilidad comercial
del modelo de River Gold, enfocado en soluciones accesibles y con retorno medible. Un 19%

esta dispuesto a pagar entre $2.000.000 y $4.000.000 COP, perfilandose como usuarios con
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mayor capacidad adquisitiva y potencial interés en versiones premium del servicio. El 15%
restante invertiria mas de $4.000.000 COP al mes, representando un nicho de alto valor
vinculado a empresas grandes o profesionales con necesidades avanzadas. Estos resultados
confirman que el mercado esta dispuesto a invertir en soluciones practicas, personalizadas y

escalables como las que ofrece River Gold.

¢ ,;Con qué frecuencia adquiere servicios de formacion o consultoria?, presentado en la
Figura 15:
Figura 15

Frecuencia con la que se adquieren servicios de formacién o consultoria

8. ;Con gué frecuencia adquiere servicios de formacién o consultoria?

2% 24%
® Unavez al mes 25
® Cada tres meses 18
® Semestralmente 29 Q%I
@ Anualmente ]
17%
® COcasionalmente 22

28%

Nota. Elaboracion propia con base en respuestas recolectadas mediante un formulario de Microsoft Forms

(OneDrive), aplicado a 103 participantes del ecosistema empresarial colombiano.

El 28% de los encuestados adquiere servicios de formacion o consultoria de forma
semestral, mostrando una planificacion periddica alineada con momentos clave del negocio. Un
24% lo hace mensualmente, lo que respalda el modelo de suscripcidon continua que ofrece
River Gold. El 21% consume estos servicios de forma ocasional, lo que sugiere la necesidad de
formatos flexibles y bajo demanda. Un 17% los adquiere trimestralmente, perfildndose como
usuarios constantes que pueden beneficiarse de planes modulares. El 9% restante accede
anualmente, pero con potencial de fidelizacion si encuentran valor en la primera experiencia.
Estos datos confirman que el modelo mixto de River Gold se adapta bien a distintos ritmos de

aprendizaje e inversion.

¢ Preferencias de consumo
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¢ Formato de Servicio preferido, presentado en la Figura 16:

Figura 16

Formato de servicio de formacion o consultoria preferido por los encuestados

9. Fermato de servicio preferido:

@ Online (en vivo o grabadao) 43 40%
@ Presencial 19
@ Hibrido (combinacidn de online y presencial) 41

Vs

18%

Nota. Elaboracion propia a partir de respuestas obtenidas mediante Microsoft Forms (OneDrive), en encuesta

aplicada a 103 actores del ecosistema empresarial colombiano.

El 42% de los encuestados prefiere servicios online, en vivo o grabados, destacando la
necesidad de flexibilidad horaria y geografica, especialmente entre emprendedores y
profesionales con agendas ajustadas. Un 40% opta por un formato hibrido, que combina lo
virtual con instancias presenciales, valorando la interaccion humana y los espacios practicos.
Solo un 18% prefiere un modelo exclusivamente presencial, lo que confirma que lo digital
domina en sectores con recursos limitados como las PYMES. Estos resultados validan el
enfoque tecnoldgico de River Gold y su potencial para destacarse con una oferta flexible,

escalable y centrada en la experiencia del usuario.

¢ Modalidad de pago, presentado en la Figura 17:
Figura 17

Modalidad de pago méas conveniente segun los encuestados

42%
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10. Modalidad de page que le resulta mas convenients:

I ~ P 34%
@ Pago unico por curso/servicio 35 g,
@ Suscripcidn mensual 29
® Paguetes de servicios (consultoria + formacidn) 39
® Otras 0 '
28%

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de una encuesta aplicada mediante Microsoft Forms (OneDrive) a

103 participantes del sector empresarial.

El 38% de los encuestados prefiere paquetes combinados de consultoria y formacion,
confirmando la demanda por soluciones integrales y aplicables. Un 34% opta por pagos unicos
por curso o servicio, ideal para quienes necesitan flexibilidad y control presupuestal,
especialmente emprendedores y microempresas. El 28% prefiere un modelo de suscripcion
mensual, lo que representa una oportunidad para fidelizar clientes con acceso continuo a
contenidos y soporte. Ninguno de los participantes seleccioné Otras, lo que valida que estos
tres modelos cubren las expectativas del mercado. River Gold cuenta asi con una base sélida
para ofrecer esquemas de pago variados, claros y adaptados a distintas realidades

economicas.

e Temas o areas de interés prioritarias, presentado en la Figura 18:

Figura 18
Temas o areas de interés prioritarias para los encuestados

11. Temas o dreas de interés prioritarias:

Analisis de datos y Big Data 67 2 28%
Gestion de riesgos financieros 54
Visualizacién de datos y dashboards 58
Estrategias de inversion basadas en datos 56
Otras 1 259
23%

® @& & @ @
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de una encuesta aplicada mediante Microsoft Forms (OneDrive)

a 103 participantes del entorno empresarial.

El 28% de los encuestados priorizé Analisis de datos y Big Data, seguido por un 25%
que eligio visualizacién de datos y dashboards, lo que demuestra una fuerte demanda por
competencias que faciliten la interpretacion y aplicacion estratégica de la informacién. Un 24%
se inclind por estrategias de inversién basadas en datos, resaltando la necesidad de
herramientas practicas para optimizar decisiones financieras. La gestion de riesgos financieros
obtuvo un 23%, confirmando su relevancia en un contexto econémico incierto. Solo una
persona eligio “otras” tematicas, lo que valida que la oferta de River Gold esta bien alineada
con las prioridades reales del mercado, centradas en transformar los datos en decisiones

efectivas, rentables y sostenibles.

e Percepcion frente al competidor:
e Esta familiarizado con otras empresas o plataformas de consultoria similares,
presentado en la Figura 19:

Figura 19
Familiaridad con otras empresas o plataformas de consultoria similares

13. ;Esta familiarizado con otras empresas o plataformas que ofrecen servicios similares (consultoria en ciencia de datos y formacié
n en inteligencia financiera)?

37%

® Si 50
® No 15 49%
® He oido hablar, pero no las he probado 33

15%

Nota. Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada mediante Microsoft Forms (OneDrive) a 103

participantes del sector empresarial colombiano.

El 49% de los encuestados ya conoce plataformas similares a River Gold, lo que indica
un mercado con experiencia previa y apertura a propuestas mejoradas. Un 37% ha oido hablar
de estos servicios, pero no los ha probado, lo que representa una audiencia potencial que

necesita una experiencia inicial convincente y accesible. El 15% restante no esta familiarizado
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con ninguna plataforma de este tipo, mostrando que aun existe un nicho por explorar. Estos
resultados confirman que, aunque hay competencia, River Gold tiene una gran oportunidad de

destacarse con una propuesta diferenciadora, accesible y adaptada al contexto colombiano.

e Enuna escala del 1 al 5, califique la calidad del servicio que conoce actualmente,
presentado en la Figura 20:

Figura 20
Calificacion de la calidad del servicio actualmente conocido por los encuestados

14. En una escala del 1 al 5, jcomo calificaria la calidad de los servicios que actualmente conoce?

Nivel 5 [ 7

2 94 Nivel 4 I 20
Clasificacion Nivel 3 I 30
promedio

"X N NOEO Nivel 2 [ 25

Nivel 1 [ 12

Nota. Elaboracion propia con base en datos recolectados mediante Microsoft Forms (OneDrive), encuesta aplicada a

103 participantes del entorno empresarial colombiano.

Los servicios actuales de formacién y consultoria en ciencia de datos e inteligencia
financiera recibieron una calificacién promedio de 2.94 sobre 5, lo que refleja una satisfaccién
intermedia y un amplio margen de mejora. La mayoria calificd con nivel 3 (30 personas) y nivel
4 (29 personas), mientras que 37 encuestados dieron calificaciones bajas (25 con nivel 2y 12
con nivel 1), sefalando experiencias insatisfactorias por falta de personalizacién, aplicabilidad o
soporte. Solo 7 personas otorgaron la maxima puntuacion, lo que evidencia una escasa
diferenciacion por calidad en el mercado actual. Este escenario representa una oportunidad
clara para que River Gold se posicione como una alternativa superior, enfocada en cercania,

impacto real y soluciones adaptadas a las necesidades de las PYMES.

¢ Oportunidades
e Qué elementos valora mas en un servicio de formacion y consultoria, presentado en la
Figura 21:
Figura 21

Elementos mas valorados en un servicio de formacién o consultoria



< ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

15. ;Que elementos valera mas en un servicio de formacion o consultoria?

@ Personalizacion del servicio 64 |
@ Resultados medibles 56 |

@ Soporte continuo y seguimiento 52 |

@ Precio accesible 57 I

@ Flexibilidad en horarios y modalidad 39 |

@ Integracion de teonia y practica 33 |

@ Otras 1 |

Nota. Elaboracion propia con base en datos recolectados mediante Microsoft Forms (OneDrive), encuesta aplicada a

103 participantes del sector empresarial colombiano.

La personalizacién del servicio, con 64 menciones, fue el atributo mas valorado por los
encuestados, sefalando una fuerte preferencia por soluciones adaptadas al contexto y
necesidades especificas de cada usuario. Le sigue el precio accesible con 57 menciones, lo
que refleja la importancia del factor econémico, especialmente para microempresas y
trabajadores independientes. Los resultados medibles recibieron 56 menciones, evidenciando
que los usuarios buscan impactos tangibles en su negocio. El soporte continuo y seguimiento,
con 52 menciones, refuerza la necesidad de acompafiamiento real mas alla del contenido.
También se destacaron la flexibilidad horaria (39 menciones) y la combinacion de teoria 'y
practica (33 menciones). Estos hallazgos confirman que River Gold responde de forma directa
a lo que el mercado busca: un servicio personalizado, accesible, practico y centrado en

resultados.

e Estaria dispuesto a probar un servicio que combine consultoria, formacion, e
inteligencia financiera, presentado en la Figura 22:

Figura 22

Disposicion a probar un servicio combinado de consultoria, formacién e inteligencia financiera
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17. ;Estaria dispuesto a probar un servicio que combine consultoria personalizada y formacion practica en ciencia de datos e intelig
encia financiera, con un sistema de suscripcion accesible?

5%
@ Si, definitivamente 48
AT%
® Tal vez, necesito mas informacion 50
@ Mo estoy interesado 5 49%

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de una encuesta aplicada mediante Microsoft Forms (OneDrive) a

103 participantes del ecosistema empresarial colombiano.

El 47% de los encuestados afirmé que definitivamente probaria un servicio como el de
River Gold, validando directamente el modelo de negocio. Un 49% indicé que tal vez lo haria,
pero necesita mas informacion, lo que representa una oportunidad para reforzar la
comunicacion con pruebas de valor, demos o testimonios. Solo un 5% expresé desinterés, lo
que significa que el 95% del mercado esta abierto a esta solucion. Estos resultados confirman
la pertinencia del enfoque de River Gold y ofrecen una ruta clara para captar y fidelizar clientes

mediante confianza, claridad y resultados visibles.

e Factores o caracteristicas decisivas que debe tener un consultor en ciencia de datos e
inteligencia financiera como proveedor, presentado en la Figura 23:

Figura 23

Factores clave para elegir un proveedor de consultoria en ciencia de datos e inteligencia

financiera
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18. ;Cudles son los factores o caracteristicas decisivas que usted consideraria para seleccionar a un consultor en ciencia de datos e i
nteligencia financiera como proveedor?

® Experiencia y certificaciones comprobadas 66 |
® Metodologia innovadora y actualizada 42 ]
@ Soporte y seguimiento continuo 60 ]
@ Precio competitivo 71 |
® Buenas recomendaciones y reputacion en e 45 I
mercado
@ Personalizacian de soluciones segin necesidades 56 I
@® Otras 0

(=]
L
=]

40 60 20

Nota. Elaboracion propia con base en una encuesta aplicada a 103 participantes, mediante Microsoft Forms
(OneDrive).

El precio competitivo, con 71 menciones, es el factor mas decisivo para los
encuestados, especialmente en el contexto de PYMES y emprendedores. Le sigue la
experiencia y certificaciones comprobadas con 66 respuestas, lo que subraya la importancia de
contar con respaldo técnico y alianzas institucionales. El soporte y seguimiento continuo fue
valorado por 60 personas, mientras que la personalizacion de soluciones recibié 56 menciones,
confirmando la necesidad de adaptar los servicios a cada cliente. También destacaron la
reputaciéon y recomendaciones (45 menciones) y una metodologia innovadora (42 menciones).
Estos resultados refuerzan que River Gold debe combinar accesibilidad, experiencia validada,

acompanamiento y soluciones a medida para consolidar una oferta confiable y diferenciadora.

¢ Valor diferencial o ventaja competitiva que debe ofrecer el consultor para destacarse,
presentado en la Figura 24:

Figura 24

Ventajas competitivas mas valoradas en un consultor en ciencia de datos e inteligencia

financiera
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19. En su opinion, jcusl es el valor diferencial o ventaja competitiva que un consultor deberia ofrecer para destacarse en el mercad
o?

Adaptabilidad a las necesidades especificas del

[ T 69 I
chente

@ Resultados medibles y comprobables 68 I

® Atencién personalizada y cercana 63 |

@ Innovacién en herramientas y técnicas 51

@ Integracion de servicios (consultoria y formacian) 24 I

@ Otras 0

[=]

20 40 60 80

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a 103 participantes mediante Microsoft Forms (OneDrive).

El 69% de los encuestados destaco la adaptabilidad a las necesidades del cliente como
el principal valor diferencial, seguido muy de cerca por la entrega de resultados medibles y la
atencion personalizada, ambos con 68 menciones, evidenciando la importancia de soluciones
ajustadas, efectivas y humanas. La innovacién en herramientas y técnicas fue mencionada por
51 personas, mostrando que la tecnologia importa, pero solo si es util y aplicable. Finalmente,
44 encuestados valoraron la integracion entre consultoria y formacion, lo que refuerza el
enfoque integral de River Gold. Estos resultados confirman que el mercado busca
acompanamiento real, impacto visible y soluciones adaptadas, pilares que River Gold ya

incorpora en su propuesta.

Resultados obtenidos:

La encuesta confirmd una alta afinidad entre la propuesta de River Gold y las necesidades
reales del mercado colombiano en formacion y consultoria en ciencia de datos e inteligencia
financiera. La mayoria de los encuestados son tomadores de decisiones de micro y pequenas
empresas de sectores como servicios, tecnologia y finanzas, con un interés claro en optimizar
sus decisiones mediante el uso de datos, aunque enfrentan barreras como falta de tiempo,

conocimientos técnicos y recursos.

Un 66% esta dispuesto a invertir entre $500.000 y $2.000.000 COP mensuales, y el 47%
probaria el servicio de inmediato, mientras que otro 49% lo haria con mas informacion, validando
el modelo en mas del 90% de los participantes. La preferencia por formatos virtuales (42%) e
hibridos (40%), asi como la frecuencia de consumo mensual y semestral, respalda la estrategia

digital y los planes por suscripcion de River Gold.
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Los temas mas demandados son analisis de datos, visualizacion, inversiéon y gestién de
riesgos, lo que refuerza la necesidad de una oferta practica y aplicable. La calificacion promedio
de los servicios actuales (2.94/5) muestra una clara oportunidad para diferenciarse mediante

calidad, cercania y resultados medibles.

Finalmente, los factores mas influyentes al elegir un proveedor incluyen precio competitivo
(71 menciones), experiencia comprobada (66), soporte continuo (60) y personalizacion (56).
Ademas, los elementos mas valorados en un servicio son la adaptabilidad (69), resultados
tangibles (68) y atencion cercana (68), lo que traza una hoja de ruta clara para el posicionamiento
de River Gold como una solucién diferenciada, confiable y alineada con las expectativas del
cliente. La Figura 25 sintetiza visualmente estos resultados, ofreciendo una vision clara de las

prioridades identificadas en el sondeo de mercado.
Figura 25

Resumen visual de los principales hallazgos del sondeo de mercado aplicado por River Gold

Resumen de Resultados Clave de la Encuesta - River Gold

Cargo de los encuestados (tomadores de decision)
Sectores representados (Servicios, Tecnologfa, Finanzas)
Tamarfio empresa (PYMES y Freelancers)

Presupuesto mensual (500k — 2M COP)

Frecuencia de consumo (Mensual/Semestral)

Formato preferido (Online e hibrido)

Modalidad de pago (Paquetes o Unicos)

Aspecto Evaluado

Temas mas demandados (Datos, Dashboards, Inversion)

Percepcién actual del mercado (2.94/5)

Disposicion a probar River Gold (96%)

Factores clave (Precio, Experiencia, Soporte, Personalizacién)

Ventajas valoradas (Adaptabilidad, Resultados, Atencion)

[=]
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta digital aplicada a 103 participantes del
ecosistema empresarial colombiano, como parte del proceso de validacién temprana del modelo de negocio
de River Gold.

Motivaciones clave identificadas:

Los encuestados mostraron una fuerte motivacion por tomar mejores decisiones
financieras en un entorno cada vez mas digitalizado. Destaca el deseo de adquirir autonomia
en el andlisis de datos, dejando atras la dependencia de intuiciones o servicios externos.
También se evidencia una necesidad de transformar el conocimiento en accion, con preferencia

por metodologias practicas y resultados medibles.

La accesibilidad y flexibilidad, tanto en costos como en formatos, son especialmente
valoradas por emprendedores y microempresas, que buscan avanzar sin sacrificar calidad.
Ademas, surge una motivacién emocional vinculada a la confianza, el acompanamiento
humano y la atencién personalizada, dejando claro que los usuarios quieren un aliado

estratégico mas que un proveedor ocasional.

Sustentacion con herramientas de ideacién y validaciéon temprana

La construccién del modelo Canvas y de los mapas de empatia no fue un ejercicio
aislado ni meramente tedrico. Por el contrario, se fundamentd directamente en las herramientas
de validacion temprana aplicadas durante la fase inicial del proyecto, especialmente en las
entrevistas cualitativas y la encuesta estructurada realizada a 103 participantes. Estas
metodologias permitieron identificar patrones, percepciones, necesidades y barreras reales del
mercado objetivo, ofreciendo insumos concretos para ajustar y afinar tanto la propuesta de

valor como el modelo de negocio de River Gold.

Las entrevistas, desarrolladas con perfiles estratégicos del ecosistema emprendedor,
educativo y empresarial, aportaron una vision integral sobre los factores que determinan el
éxito de una solucién como la propuesta. Desde la mirada técnica, se enfatizé la importancia de
contar con una plataforma escalable, basada en tecnologias de codigo abierto y capaz de
adaptarse al crecimiento progresivo de usuarios. Desde el sector educativo, se resalté el
interés por procesos de formacion con certificacion conjunta y contenidos aplicados a contextos
reales. El enfoque empresarial destaco la necesidad de acompanamiento practico, precios
accesibles y herramientas comprensibles para quienes no tienen formacién técnica previa. Por

su parte, la perspectiva de sostenibilidad reafirmé la importancia de incorporar criterios ESG en
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el disefio del modelo, asi como el uso de tecnologias eficientes desde el punto de vista

ambiental.

En paralelo, la encuesta aplicada a los usuarios potenciales permitié validar de manera
cuantitativa las principales hipétesis del proyecto: la disposicion a pagar, los temas de interés,
las modalidades preferidas de formacion y consultoria, y los factores clave en la decision de
compra. La convergencia de estos datos con los insights obtenidos en las entrevistas permitio
construir un modelo Canvas realista y un conjunto de mapas de empatia profundamente

alineados con el comportamiento y las expectativas de los tres segmentos priorizados.

Gracias a esta integracién metodolégica, River Gold no parte de suposiciones, sino de
una validacion directa con sus futuros usuarios. Esta combinacion de herramientas de ideacion
y validacién temprana garantiza que el modelo de negocio tenga una base solida para crecer,
escalar y responder efectivamente a un mercado en evolucién, con necesidades urgentes de

transformacion digital, formacién técnica y acompafamiento estratégico.

Tamano del mercado

TAM, SAM y SOM
TAM (Mercado Total Disponible): El Mercado Total Disponible (TAM) para River Gold
abarca los sectores globales de plataformas de ciencia de datos y servicios de asesoria

financiera.

Plataformas de Ciencia de Datos: Segun un informe de Mordor Intelligence (Mordor
Intelligence, 2024), se espera que el mercado de plataformas de ciencia de datos alcance los
USD 12.54 mil millones en 2024 y crezca a una tasa compuesta anual (CAGR) del 23.5% hasta
alcanzar los USD 36.01 mil millones en 2029. Este crecimiento refleja la creciente adopcion de
soluciones de ciencia de datos en multiples sectores, incluyendo finanzas, salud y comercio
minorista. La Figura 26 presenta una proyeccion visual del comportamiento esperado de este

mercado durante el periodo 2024—-2029.
Figura 26

Proyeccion del mercado global de plataformas de ciencia de datos (2024—2029)



49 Trabajo de Grado - =ean

® e e e e universidad

( < Share )

Data Science Platform Market Pediods deEiudio 2019-2029

Market Size in USD Billion

CAGR e Tamaiio del Mercado USD 12.54 Billion

UsSD29.98 B (2024)
Tamaiio del Mercado USD 36.01 Billion
(2029)
CAGR (2024 - 2029) 23.50 %
Mercado de Crecimiento Asia Pacifico
Mas Rapido
UsSD10.158
_ Mercado Mas Grande Ameérica del norte
Concentracion del Bajo
Mercado
2024 2029 Jugadores principales

Google :

SSaS B Microsoft

Nota. Adaptado de (Mordor Intelligence, 2024)

Servicios de Asesoria Financiera: De manera similar, el mercado global de servicios de
asesoria financiera esta proyectado para crecer a una CAGR de mas del 6% durante el periodo
de prondstico. Este crecimiento es impulsado por la creciente demanda de servicios financieros

personalizados y la complejidad creciente de los mercados financieros globales.

Estas proyecciones indican un mercado total disponible en rapida expansioén, lo que
sugiere una oportunidad significativa para empresas que ofrecen soluciones integradas de

formacion en ciencia de datos y consultoria financiera.

SAM (Mercado Disponible y Accesible): En el contexto colombiano, el Mercado
Disponible y Accesible (SAM) para River Gold se centra en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) y profesionales que buscan formacion en ciencia de datos y servicios de consultoria

financiera.

Crecimiento del Sector de Ciencia de Datos en Colombia: Colombia se esta
consolidando como un lider en ciencia de datos en América Latina. Segun Latin Pyme
(Latinpyme, 2024), el pais ha experimentado un crecimiento significativo en este sector,
impulsado por iniciativas gubernamentales y privadas que promueven la digitalizacion y el uso

de tecnologias avanzadas, anadiendo en dicho informe que la demanda en ciencia de datos ha
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crecido exponencialmente en 4 de las ciudades mas importantes de Colombia, Bogota con un

72%, Medellin con un 14%, Cali un 4 % y Barranquilla un 3%.

Demanda de Cientificos de Datos en América Latina: Ademas, la demanda de
cientificos de datos en América Latina ha crecido considerablemente, con Colombia
destacandose como uno de los paises lideres en este crecimiento regional. Este aumento en la
demanda refleja la creciente importancia de la analitica de datos en la toma de decisiones

empresariales y la necesidad de profesionales capacitados en el area.

Mercado de Servicios de Asesoria Financiera en América Latina: En cuanto a la
consultoria financiera, se espera que el mercado de servicios de asesoria financiera en
América Latina crezca de USD 95,670 millones en 2023 a USD 157,100 millones en 2031 (The
Insight Partners, 2024), reflejando una creciente demanda de servicios financieros
personalizados y una mayor complejidad en los mercados financieros regionales. La Figura 27
ilustra esta proyeccién del mercado de servicios de asesoria financiera en América Latina
durante el periodo 2023—-2031.

Figura 27

Proyeccion del mercado de servicios de asesoria financiera en América Latina (2023-2031)

Financial Advisory Market

2023 2031

Source: theinsightpartners.com

Nota. Adaptado de (The Insight Partners, 2024)

Estos datos indican un mercado disponible y accesible en Colombia que esta en

expansion, ofreciendo oportunidades significativas para River Gold al proporcionar soluciones
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que combinan formacién en ciencia de datos y consultoria financiera adaptadas a las

necesidades de las PYMES y profesionales en el pais.

SOM (Mercado Objetivo): El Mercado Objetivo (SOM) de River Gold se compone de
propietarios de PYMES, profesionales financieros y emprendedores en Colombia que buscan
mejorar sus habilidades en ciencia de datos y requieren servicios de consultoria financiera

personalizados.

Disposicion a Invertir en Formacion y Consultoria: La encuesta realizada por River Gold
(River Gold, 2025) a 103 participantes revel6 que el 66% de los encuestados esta dispuesto a
invertir entre $500,000 y $2,000,000 COP mensuales en servicios de formacion y consultoria.
Este dato indica una disposicion significativa del mercado objetivo a invertir en el desarrollo de
habilidades y asesoramiento financiero, lo que respalda la viabilidad econémica de la propuesta
de River Gold.

Interés en la Propuesta de Valor de River Gold: Ademas, el 96% de los encuestados
mostro disposicidn a probar un servicio como el que ofrece River Gold. Esta alta tasa de interés
sugiere que la propuesta de valor de combinar formacion practica en ciencia de datos con
consultoria financiera personalizada resuena fuertemente con las necesidades y expectativas

del mercado objetivo.

Preferencias de Formato y Tematicas de Interés: La encuesta también indicé que mas
del 80% de los participantes prefieren servicios en formato online o hibrido, lo que refuerza la
estrategia de River Gold de ofrecer soluciones digitales accesibles. En cuanto a las tematicas
de mayor interés, se destacaron el analisis de datos, la visualizacion de dashboards, la gestion

de riesgos financieros y las estrategias de inversién basadas en datos.

Estos resultados subrayan la relevancia y el potencial de la oferta de River Gold en el
mercado colombiano, indicando una fuerte alineacién entre la propuesta de valor de la empresa

y las necesidades del mercado objetivo.

Riesgos y Oportunidades del mercado
El analisis del entorno revela que River Gold se proyecta en un sector dinamico, donde
convergen la ciencia de datos, la consultoria financiera y la transformacion digital de las

PYMES. Su éxito dependera de su capacidad de adaptacion y respuesta estratégica.
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En cuanto a las oportunidades, el contexto colombiano es favorable. La digitalizacion
empresarial avanza rapidamente, impulsada por politicas publicas y nuevas tecnologias. Las
PYMES, que representan el 99% del tejido empresarial, reconocen la necesidad de tomar
decisiones basadas en datos. Segun (Latinpyme, 2024), Colombia es uno de los paises con
mayor crecimiento proyectado en ciencia de datos, y (The Insight Partners, 2024) prevé un

aumento en la demanda de servicios financieros personalizados en América Latina.

Existe también una oportunidad clara en la brecha de capacidades técnicas: muchas
empresas carecen del talento o los recursos para aplicar analitica de datos internamente. River
Gold, al integrar formacion, acompafamiento y consultoria personalizada, puede cerrar esta
brecha. De hecho, el 96% de los encuestados mostré interés en sus servicios y mas del 80%

prefiere formatos online o hibridos, lo que valida la propuesta.

Sin embargo, también hay riesgos. El ritmo acelerado de la tecnologia puede volver
obsoletas algunas soluciones si no hay innovacion constante. También existe fuerte
competencia, con plataformas internacionales y consultoras consolidadas ofreciendo servicios
similares. Ademas, la resistencia al cambio en algunas PYMES y el desconocimiento del valor
de la analitica pueden limitar la adopcién. Para enfrentarlo, River Gold debera demostrar

resultados medibles, ofrecer formacién practica y casos de éxito.

El contexto econdmico también representa un riesgo: la inflacion o la inestabilidad
politica pueden reducir la inversién en formacién. Sin embargo, en tiempos dificiles, la gestion
financiera cobra aun mas relevancia. Por ultimo, el cumplimiento regulatorio en proteccion de
datos (como la Ley 1581 de 2012 en Colombia o el GDPR en Europa) sera clave para

garantizar confianza y seguridad.

En sintesis, el mercado de River Gold presenta grandes oportunidades, pero también
desafios importantes. Su viabilidad dependera de su capacidad para adaptarse, ofrecer valor

tangible y mantenerse alineado con las necesidades reales de las PYMES colombianas.

Disefio de herramientas de Estudio Piloto de Clientes

Como parte del proceso de validacion temprana del modelo de negocio de River Gold,
se implementaron dos herramientas clave orientadas a conocer en profundidad el perfil, las
necesidades, los intereses y las barreras del mercado objetivo: la encuesta estructurada online

y una serie de entrevistas semiestructuradas con actores estratégicos del ecosistema.
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La encuesta online, fue disefiada con base en criterios cuantitativos y aplicada a una
muestra de 103 personas con perfiles representativos del publico objetivo de la empresa,
incluyendo propietarios de PYMES, profesionales financieros y emprendedores. Este
instrumento permitié recolectar informacién estandarizada sobre disposicién de pago, temas de
interés, formatos preferidos, percepcion del mercado y criterios de decisién, generando
insumos valiosos para el disefio de la propuesta de valor y los servicios de River Gold. Su
estructura combind preguntas cerradas de opcién multiple con una metodologia

autoadministrada mediante formulario en linea.

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas cumplieron una funcién cualitativa
complementaria. Se realizaron a diez personas con roles estratégicos: dos expertos técnicos en
analitica, dos empresarios consolidados, dos especialistas en sostenibilidad, dos
representantes institucionales del sector educativo y un grupo focal de potenciales clientes.
Estas entrevistas permitieron explorar percepciones mas profundas sobre la viabilidad de la
solucion, los desafios operativos, las condiciones necesarias para la adopcion del servicio, asi
como la percepcioén del valor diferencial de la propuesta de River Gold en un entorno altamente

competitivo y cambiante.

Ambas herramientas, utilizadas de forma complementaria, brindaron una vision integral
del cliente potencial. Mientras la encuesta proporcioné una base cuantitativa sobre la que
proyectar decisiones comerciales, las entrevistas ofrecieron matices interpretativos que
enriquecieron el entendimiento del contexto. En conjunto, estas acciones constituyeron el
estudio piloto de clientes, una fase fundamental que permitioé disefiar una propuesta de valor

realista, contextualizada y alineada con las expectativas del mercado.

Metodologias de analisis de los competidores

Para entender el entorno competitivo de River Gold, se aplicaron dos herramientas
clave: benchmarking y matriz FODA. El benchmarking compardé la propuesta de River Gold con
plataformas como Platzi, Coursera, Datacamp, Crehana, y consultoras como Finanzas con
Propésito, Master Financiero y McKinsey. Se identifico que la mayoria ofrece contenidos
grabados, poca personalizacion y escasa conexion con el contexto empresarial local, lo que
diferencia a River Gold por su modelo hibrido, personalizado y con enfoque practico, ademas

de integrar sostenibilidad y responsabilidad empresarial. Esta comparacién se resume en la
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Tabla 2, la cual presenta un analisis estructurado de las principales caracteristicas y

diferenciadores frente a los actores relevantes del sector.

Tabla 2

Benchmarking de River Gold frente a plataformas de formacion y consultoria financiera

Criterio RiverGold Platzi Coursera Finanzas Mckensey &
con Co
Propésito

Modalidad de Hibrida Virtual Virtual Virtual en vivo Consultoria

formacioén (virtual + en Grabada Grabada presencial /
Vvivo) virtual

Nivel de Alta Baja Media Alta Alta

personalizacion

Contexto local Si No No Si Parcial

colombiano

Enfoque practico Si Media Media Si Si

Sostenibilidad y Si No No Media Media

enfoque social

Precio Accesible Si Media Media Si No

Acompainamiento | Si, continuo Limitado Limitado Si, parcial Si,

Experto especializado

Orientacion a Si No No Si Parcial

PYMES

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis comparativo de caracteristicas de plataformas de formacion digital

(Platzi, Coursera, DataCamp, Crehana) y consultorias financieras (Finanzas con Propésito, Master Financiero,

McKinsey) en el primer semestre de 2025

La matriz FODA reforzé estos hallazgos y se presenta en la Figura 28 donde se

sintetizan los principales factores internos y externos que afectan a River Gold. Como

fortalezas, se destacan su enfoque personalizado, equipo interdisciplinario, plataforma flexible y

alineacion con necesidades del mercado. Las oportunidades incluyen el crecimiento del sector

de ciencia de datos en Colombia, la demanda de formacion analitica y el respaldo a la

digitalizacion de las PYMES. Entre las debilidades, se identifican el bajo reconocimiento de

marca, dependencia tecnolégica externa y la necesidad de generar confianza. Las amenazas
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incluyen la rapidez del cambio tecnoldgico, competidores con mas recursos y plataformas

gratuitas que pueden restar valor percibido.

Figura 28

Andlisis FODA de River Gold

Analisis FODA -

Aspectos negativos

Debilidades Internas

» Posicionamiento inicial en el mercado: Marca nueva
con limitada visibilidad inicial frente a competidores
consolidados,

RIVER GOLD

Aspectos positivos

Fortalezas Internas

Especializacién: Conacimiento sdlida en Ciencia de Datos e
Inteligencia Financiera.
Propuesta integral: Combinacidn de formacidn personalizada y

g caonsultoria practica adaptada a necesidades especificas del
& * Recursos limitados: Restricciones presupuestarias cliente.
= iniciales que podnan condicionar la expansion * Equipo altamente capacitado: Profesionales especializados en
E temprana del negocic. analisis de daros, Big Data yﬁl_ﬂan:as. con for_r"lacién c.onl:inua.
‘w ¢ Dependenda tecnologica: Necesidad constante de * Adaprabilidad: Seluciones flaxibles en modalidad h!-b”da
—_ B . ) L [presencial y virtual), facilitando la accesibilidad a diversos
‘m actualizacion de herramientas tecnoldgicas, lo que ——
E implica inversiones frecuentes, » Metodologia innovadora: Enfoque practico y actualizado en el
tratamiento de datos y finanzas personales y corporativas.
Amenazas Externas Oportunidades Externas
* Alta competencia: Presencia de competidores » Mercado crecients: Incremento sostenido en la demanda de
g establecidos y reconocidos en el mercado colombiana. servicios relacionados con Ciencia de Datos y formacion
; « Cambios regulatorios: Posibles regulaciones nuevas o financiera en Colombia (Colombia Fintech, 2024).
: cambios en poll'ticasgubernamentales que afecten al 3 D@tallza{loruremp.ur.esarlal:Tendenua creciente hacia I:a
7] sector finandera y tECI‘lﬂl\'.'}giED. transformacion digital en PYMES y emprendedores (MinTIC,
w - R -c - - 2024).
= * Sensibilidad econémica: Situacidn econdmica que podria — N P e m
= o . # Conciencia finandiera: Mayor interés y concientizacion en
g I mlt_all- los presupu estos.desnnaduns por las empresas a profesionales y empresas sobre |a importancia de tomar
E servicios complementarios. decisiones basadas en datos.

« Rapida obsolescendia tecnoldgica: Riesgo de que dertas
metodologias o herramientas de analisis se vuelvan
obsoletas répidamente.

Crecimiento del sector Fintech: El auge de soluciones
financieras digitales crea oportunidades para alianzas
estratégicas (Colombia Fintech, 2024).

Nota. Elaboracién propia con base en el analisis estratégico PES de River Gold.

En conjunto, estas metodologias permitieron definir con claridad las ventajas

diferenciales de River Gold, su posicionamiento frente a la competencia y los retos clave a

considerar en su lanzamiento al mercado.

4.2 Analisis de la Competencia

El analisis de la competencia se desarrollé a partir de un estudio comparativo de
cuatro empresas activas en el ecosistema nacional de formacién y consultoria en ciencia de
datos o servicios financieros. La informacién fue extraida de fuentes publicas y verificables,
como sitios web oficiales, plataformas de servicios, redes sociales y articulos especializados.

Las empresas seleccionadas fueron: DataAnalytics, DataPro Colombia, Finanzas Smart y
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DataFin Expert. A continuacién, se presenta un analisis detallado de las variables clave y la

posicidn estratégica de River Gold frente a cada una.
Analisis de Competencia Ampliado: River Gold vs Competidores Directos

El analisis competitivo permitié comparar a River Gold con uno de sus principales
referentes en el mercado: DataAnalytics. La Tabla 3 resume sus principales caracteristicas,
modelo de negocio, fortalezas y debilidades, lo que permite identificar ventajas diferenciales
clave en términos de accesibilidad, personalizacion y enfoque hacia segmentos menos

técnicos.
Tabla 3

Analisis competitivo de DataAnalytics frente a la propuesta de valor de River Gold

Competidor 1: DataAnalytics

Fuente principal: https://www.dataanalytics.com.co

Ciudad: Bogota

Modalidad: Online

Segmento objetivo: Grandes empresas, ejecutivos, areas de
analitica.

Modelo de negocio: Venta de cursos premium y paquetes de

consultoria por demanda.

Precio promedio: Entre $1.800.000 y $3.500.000 COP por
curso individual. Consultoria desde
$6.000.000 COP por paquete.

Formas de pago: Pago unico via transferencia bancaria o

tarjeta de crédito. Sin suscripciones.

Presencia digital: Pagina web robusta, uso activo de
LinkedIn y YouTube.

Fortalezas observadas: Alta especializacion técnica; branding
profesional.

Debilidades observadas: Precios elevados; baja flexibilidad; poca

interaccioén directa con usuarios

pequefios.

Calidad percibida: Alta para usuarios corporativos; no es

inclusivo para perfiles menos técnicos.
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Ventaja de River Gold: River Gold cuenta con mayor
accesibilidad, contenido personalizado y
enfoque en PYMES. Ademas, puede
ofrecer planes modulares desde
$500.000 COP, con posibilidad de pago
mensual, pruebas gratuitas y

descuentos por fidelizacion.

La Tabla 4 presenta el analisis comparativo entre DataPro y la propuesta de valor de
River Gold, permitiendo identificar diferencias en cuanto a enfoque de mercado, modelo de
atencion y estrategias de formacioén. Este ejercicio facilita evidenciar las fortalezas competitivas

de River Gold frente a actores establecidos en el sector.
Tabla 4

Analisis competitivo de DataPro frente a la propuesta de valor de River Gold

Competidor 2: DataPro Colombia

Fuente principal: https://www.dataprocolombia.com
Ciudad: Medellin

Modalidad: Hibrida (presencial + online)

Segmento objetivo: Profesionales en tecnologia, equipos de

analitica de empresas medianas.

Modelo de negocio: Venta de servicios personalizados +
workshops.

Precio promedio: Cursos entre $1.200.000 y $2.400.000
COP. Asesorias personalizadas desde
$4.000.000 COP.

Formas de pago: Pago unico por cada curso o servicio.

No manejan suscripciones ni

mensualidades.

Presencia digital: Sitio web basico, eventos listados en

plataformas como Eventbrite.

Fortalezas observadas: Foco en soluciones practicas, con

metodologia agil.
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Debilidades observadas: Oferta limitada a analitica, sin

integracion financiera o sostenibilidad.

Calidad percibida: Adecuada en formacion técnica, pero

poco diversa.

Ventaja de River Gold: River Gold Combina analitica + finanzas
+ sostenibilidad para equipos no
técnico, adicional cuenta con mayor
accesibilidad para emprendedores y
microempresarios con presupuestos
limitados, gracias a suscripciones

escalables y pagos por médulo.

La Tabla 5 muestra el analisis competitivo de Finanzas Smart frente a la propuesta de
valor de River Gold, destacando aspectos clave como el enfoque pedagdgico, el nivel de
personalizacion y los canales de distribucién, lo que permite contrastar estrategias y validar los

diferenciadores de River Gold en el mercado.
Tabla 5

Andlisis competitivo de Finanzas Smart frente a la propuesta de valor de River Gold

Competidor 3: Finanzas Smart

Fuente principal: https://www.finanzassmart.com
Ciudad: Cali

Modalidad: Presencial

Segmento objetivo: Instituciones educativas, empleados

publicos, empresarios tradicionales.

Modelo de negocio: Programas de capacitacién grupal;
formacién en finanzas personales y

empresariales.

Precio promedio: Desde $800.000 COP por curso basico
presencial; programas cerrados entre

$5.000.000 y $12.000.000 COP por
grupo.
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Formas de pago: Transferencia bancaria y convenios
interinstitucionales. No trabajan pagos

recurrentes ni individuales.

Presencia digital: Presencia web limitada; usa redes para

promocioén de cursos fisicos.

Fortalezas observadas: Buena conexién con entidades publicas
y gremios.
Debilidades observadas: Falta de digitalizacion, escasa

innovacion metodoldégica.

Calidad percibida: Alta confianza en circulos tradicionales,

baja adaptacion a dinamicas actuales.

Ventaja de River Gold: River Gold maneja un modelo de
educacion 100% flexible, digital, con
enfoque practico adaptado al entorno
post-COVID y una oferta abierta,
flexible, asincronica y adaptada a
usuarios individuales. River Gold
también puede trabajar con
instituciones, pero manteniendo la

opcidn para usuarios auténomos.

La Tabla 6 presenta el analisis competitivo de DataFin Expert en comparacién con la
propuesta de valor de River Gold, permitiendo identificar diferencias en estructura de precios,
nivel de especializacion y accesibilidad, asi como validar las oportunidades de posicionamiento

estratégico de River Gold frente a este competidor.
Tabla 6

Analisis competitivo de DataFin Expert frente a la propuesta de valor de River Gold

Competidor 4: DataFin Expert
Fuente principal: acebook (@DataFinExpert) y
SlideShare
Ciudad: Bogota
Modalidad: Hibrida
Segmento objetivo: Emprendedores, consultores
individuales, freelancers.
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Modelo de negocio: Asesorias personalizadas + talleres
virtuales en grupos pequefos.
Precio promedio: Talleres entre $300.000 y $500.000
COP. Asesorias por hora desde

$100.000 COP.

Formas de pago: Transferencias bancarias, pagos via

Nequi y efecty. No tienen plataforma de

pago automatizada.

Presencia digital: Promocioén en redes; sin sitio web
formal.
Fortalezas observadas: Cercania con usuarios, lenguaje simple,

alto nivel de personalizacion.

Debilidades observadas: Falta de estructura formal, bajo

reconocimiento institucional.

Calidad percibida: Alta entre sus seguidores, pero sin

respaldo académico.

Ventaja de River Gold: Aunque accesible, DataFin carece de
estructura metodoldégica, soporte
continuo y certificacion. River Gold
ofrece una experiencia mas profesional
y completa, con plataformas

automatizadas y resultados medibles.

Analisis detallado de la competencia

El estudio profundo del entorno competitivo permite identificar con claridad cuales son
los vacios y limitaciones actuales en la oferta de consultoria y formacién en ciencia de datos e
inteligencia financiera. Esta exploracion abre oportunidades estratégicas concretas para River
Gold, que pueden ser aprovechadas desde el disefio mismo de su propuesta de valor. A

continuacion, se presentan los hallazgos organizados por dimension clave:

1. Producto / Servicio
En el entorno colombiano, las ofertas actuales de formacion y consultoria son
fragmentadas. Plataformas como DataAnalytics y DataPro Colombia ofrecen cursos técnicos

centrados en herramientas como Python o Power BlI, pero sin conexién con aplicaciones
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financieras reales. Por otro lado, consultoras como Finanzas Smart y DataFin Expert brindan

asesoria financiera tradicional, con poca innovacion metodolégica y sin formacion estructurada.

Frente a esto, River Gold se posiciona como una solucion integral, que combina
formacion practica en ciencia de datos con consultoria financiera personalizada para PYMES y
emprendedores. Su propuesta incluye personalizacion de contenidos, uso de simuladores,
construccion de dashboards reales y aplicacion sobre casos practicos. Ademas, incorpora un
enfoque en sostenibilidad empresarial y estandares como la ISO 14001, lo que les otorga un

diferencial competitivo frente a las opciones actuales del mercado.

2. Distribucion y localizacion
En términos de localizacién y canales de distribucion, la mayoria de los competidores
identificados se concentran en ciudades principales como Bogota, Medellin y Cali, con
modalidades presenciales o hibridas. Sin embargo, sus operaciones suelen estar limitadas a
espacios fisicos o dependientes de eventos puntuales (como talleres o ferias académicas).
Algunas empresas, como Finanzas Smart, mantienen aun una fuerte dependencia del formato

presencial.

Esta rigidez en los canales de distribucidn representa una oportunidad clave para River
Gold, quien se proyecta desde su origen como una plataforma digital escalable, con servicios
accesibles desde cualquier region del pais. Esto no solo permite mayor alcance geografico
(incluyendo ciudades intermedias y zonas rurales), sino también una relacién mas cercana y
constante con el cliente a través de entornos virtuales, foros de comunidad, soporte asincrénico
y acceso permanente a contenidos. Al no depender de infraestructura fisica, River Gold puede
moverse con agilidad, responder mas rapido a cambios de mercado y adaptarse a la demanda

sin barreras logisticas.

3. Precio:

Uno de los aspectos mas sensibles para el mercado objetivo son los precios. La
investigacion muestra que varias empresas operan con tarifas altas o modelos premium. Por
ejemplo, DataAnalytics y DataPro Colombia ofrecen servicios que oscilan entre $2.000.000 y
$5.000.000 COP por curso o servicio especializado. Aunque justifican estos precios por su
enfoque técnico o personalizado, tales costos resultan poco accesibles para pequefias

empresas o profesionales independientes.



< v ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

River Gold puede diferenciarse claramente a través de una estructura de precios flexible
y progresiva, basada en modelos de suscripcion mensual, paquetes modulares y opciones
escalonadas segun el nivel de conocimiento. Este enfoque no solo facilita el acceso al servicio,
sino que reduce la percepcion de riesgo financiero, algo especialmente valorado por
emprendedores y directivos de PYMES que deben optimizar cada inversion. Ademas, la
posibilidad de contar con pruebas gratuitas, descuentos por fidelidad o alianzas con

instituciones puede fortalecer aun mas esta ventaja competitiva.

4. Posicionamiento y Estrategias Comerciales:

Las estrategias de posicionamiento de los actuales competidores giran en torno a la
experiencia técnica, la trayectoria profesional o el respaldo corporativo. Sin embargo, su
comunicacion suele estar enfocada en los atributos del producto, dejando de lado los beneficios
emocionales o el impacto real en los resultados del cliente. Muchas empresas replican

discursos académicos o institucionales, sin conectar emocionalmente con sus usuarios.

Aqui se abre una oportunidad estratégica para River Gold: construir un posicionamiento
emocional, practico y aspiracional, centrado en ayudar al cliente a tomar mejores decisiones,
reducir su incertidumbre financiera y lograr sostenibilidad en sus operaciones. Su narrativa de
marca puede enfocarse en resultados visibles, historias reales, testimonios y comunidad, lo
cual es especialmente valorado en el contexto digital actual. A esto se suma una estrategia
comercial basada en marketing educativo, alianzas con instituciones de formacion,
embajadores de marca y canales de venta directa online, que permitiran escalar rapidamente la

base de clientes con bajo costo de adquisicion.

4.3 Estrategia y plan de introducciéon de mercado

Para lograr una entrada efectiva al mercado, River Gold ha disefiado una estrategia
integral basada en cuatro pilares fundamentales: promociéon de marca (branding), comunicacion
constante con los clientes, comercializacion orientada a resultados y distribucion efectiva de los
servicios. Cada una de estas estrategias se articula con los valores diferenciales de la
empresa: personalizacion, accesibilidad digital, acompafamiento continuo y formacion practica

basada en resultados medibles.

La combinacién de estos ejes permite garantizar que el cliente potencial no solo
conozca la oferta de River Gold, sino que confie en ella, interactue de forma recurrente y

acceda facilmente a los servicios propuestos. A continuacion, se detallan las estrategias:
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Estrategia de promocion:

River Gold necesita posicionarse como una marca confiable, cercana e innovadora. El
objetivo principal de esta estrategia es aumentar el reconocimiento de marca mediante
campanas orientadas a demostrar valor, inspirar confianza y conectar emocionalmente con

PYMES y profesionales financieros.

Proposito: Aumentar el reconocimiento y posicionamiento de River Gold en el
segmento de PYMES, emprendedores y profesionales financieros. La Tabla 7 presenta el plan
de accidn propuesto para esta campana de posicionamiento digital, orientada a captar la

atencion de PYMES, emprendedores y profesionales financieros.
Tabla 7

Plan de accioén para la campana de posicionamiento digital de River Gold (Redes sociales)

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
Requeridos Ejecucion
Campafa de Disefio grafico, | Mes 1-3 $4.000.000 Especiglista en
publicidad en copywriting, Marketing
redes sociales | presupuesto
(Instagram, para pauta
LinkedlIn) digital
Costo Total: $4.000.000

Justificacion: Instagram y LinkedIn fueron seleccionados por ser los canales mas
usados por el publico objetivo (emprendedores, gerentes y profesionales). Esta campafa sera
clave para presentar los valores de la marca, explicar los beneficios de la solucién hibrida de
River Gold y conectar visualmente con el usuario. El objetivo es alcanzar reconocimiento en al

menos 10.000 usuarios objetivo en los primeros 3 meses.
Estrategia de comunicacion:

La comunicacion no puede ser unidireccional. Esta estrategia se enfoca en generar
interaccién continua y valor conversacional, fortaleciendo la comunidad digital de River Gold y

promoviendo la confianza mediante contenido educativo gratuito.
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Propdsito: Comunicar claramente la propuesta de valor y generar interaccion constante
con clientes potenciales. La Tabla 8 detalla el plan de accién para implementar una
comunicacion interactiva a través de webinars gratuitos, con el fin de difundir la propuesta de

valor de River Gold y fomentar una relacidén constante y significativa con clientes potenciales.
Tabla 8

Plan de accion para la estrategia de comunicacion interactiva de River Gold (Webinars

gratuitos)
Actividad Recursos Mes de Costo Responsable

Requeridos Ejecucion

Webinars Plataforma Mes 2-4 Consultor Lider

. . $2.500.000 River Gold
gratuitos de digital, expertos
introduccién consultores,
recursos

Costo Total: $2.500.000

Justificacién: Los webinars permitiran mostrar resultados practicos y reales. Estos
espacios no solo educan, sino que permiten resolver dudas en vivo, generar confianza y
fomentar inscripciones. También se utilizaran como canal para captar leads y nutrir embudos
de conversién posteriores. Se espera impactar al menos 400 participantes Unicos en sesiones

en vivo.
Estrategia de ventas:

Para lograr la meta de ventas inicial, River Gold implementara estrategias centradas en
la automatizacion del marketing y la conversién directa mediante canales digitales. La
propuesta es clara: ofrecer contenido de valor y facilitar la decision de compra mediante

mensajes precisos y seguimiento personalizado.

Propésito: Impulsar la conversion de leads en clientes mediante canales digitales
efectivos, mensajes personalizados y seguimiento estratégico. La Tabla 9 expone el plan de
accion para ejecutar esta estrategia a través de email marketing, con el objetivo de convertir
leads en clientes mediante mensajes efectivos, seguimiento estratégico y canales digitales

optimizados.
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Tabla 9

Plan de accion para la estrategia de ventas digitales mediante Email Marketing

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable

Requeridos Ejecucién

Especialista en
Marketing

Email Plataforma de Mensual (Mes
Marketing Email 1-6
Marketing,

$2.000.000

disefio y

segmentacion

de campanas
Costo Total: $2.000.000

Justificacién: El email marketing permite llegar directamente a los leads generados por
webinars, encuestas y formularios web. A través de mensajes personalizados, se pueden
destacar resultados, promociones, casos de éxito y llamados a la accion. Este canal es uno de

los mas eficientes en términos de ROI, especialmente para servicios profesionales.
Estrategia de distribucion: River Gold

La calidad del servicio también depende de la forma en que este es entregado. River
Gold implementara una estrategia de distribucién digital, asegurando acceso rapido,
disponibilidad 24/7 y soporte técnico inmediato, independientemente de la ubicacion geografica

del cliente.

Propésito: Garantizar la entrega efectiva y accesible de servicios hibridos a todos los
clientes potenciales. La Tabla 10 presenta el plan de accion disefiado para garantizar la entrega
efectiva de servicios hibridos y la disponibilidad de soporte técnico inmediato, fortaleciendo asi

la accesibilidad y la satisfaccion del cliente.
Tabla 10

Plan de accion para la estrategia de distribucion digital y soporte técnico

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable

Requeridos Ejecucién
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Implementacién | Plataforma Mes 1-2 Coordinador
$6.000.000 Técnico de
de plataforma Moodle o
Producto

LMS y soporte | Wordpress,
al cliente hosting

escalable,

equipo de

soporte técnico

Costo Total: $6.000.000

Justificaciéon: Contar con una plataforma LMS robusta permite entregar contenido
estructurado, medir avances y certificar logros. A través del soporte técnico permanente, se
asegura que cada cliente tenga una experiencia fluida y sin barreras técnicas. Esta solucion es
coherente con la promesa de accesibilidad, personalizacion y resultados medibles que define a
River Gold.

5. Aspectos técnicos

Micro y Macro Localizacién

Colombia representa un entorno estratégico para la inversién en soluciones de
formacion y consultoria digital como las de River Gold, debido a su creciente proceso de
digitalizacion empresarial, respaldado por politicas publicas que promueven la transformacion
digital de las PYMES (MinTIC, 2023). Ademas, el pais cuenta con una alta penetracion de
internet y un ecosistema emprendedor en expansion, lo que facilita la adopcion de plataformas

educativas y servicios virtuales.

A nivel de macro localizacién, Bogota se posiciona como el centro financiero, educativo
y tecnolégico mas importante del pais, concentrando una alta proporciéon de empresas,
universidades, startups y talento profesional especializado. Esto no solo garantiza acceso a
clientes potenciales, sino también a aliados estratégicos e infraestructura digital avanzada. Su
conectividad y concentracién de capital humano hacen de Bogota el punto ideal para
desarrollar alianzas, realizar eventos presenciales clave y fortalecer el posicionamiento

nacional de River Gold.

Plan Integral PYME
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El Plan Integral PYME es el servicio central de River Gold. Esta orientado a pequefias y
medianas empresas que desean implementar soluciones reales de inteligencia financiera y
analitica sin necesidad de contar con personal técnico interno. Su principal fortaleza es la
combinacién entre formacién y consultoria personalizada. El cliente recibe acompafamiento
estratégico para resolver problemas reales, integrando herramientas de analisis de datos,
visualizacion y gestion financiera basada en evidencia. La Tabla 11 presenta la ficha técnica de
este servicio, detallando sus componentes, metodologias y beneficios clave que combinan

formacion practica con consultoria personalizada.
Tabla 11

Ficha técnica del servicio “River Gold — Plan Integral PYME”

item Descripcién

Producto especifico: Servicio integral de consultoria personalizada
+ formacion continua en ciencia de datos e

inteligencia financiera.

Nombre comercial: River Gold — Plan Integral PYME

Unidad de medida: Plan mensual (12 horas de consultoria +

acceso plataforma)

Descripcion general: Acompafiamiento estratégico para PYMES a
través de sesiones de consultoria
personalizada, formacioén digital y seguimiento.
El cliente recibe simuladores, plantillas,

dashboards, y recursos actualizados.

Condiciones especiales: Acceso exclusivo por usuario registrado. Las
sesiones deben agendarse con 48h de

antelacion.

Composicion (si aplica): Plataforma de formacion, 12 horas de
consultoria, materiales, acceso a comunidad y
soporte.

Precio: Desde $500.000 hasta $4.000.000 COP / mes

segun el nivel.

Modalidad de pago: Suscripcidon mensual, transferencia bancaria,

tarjeta de crédito o PSE.
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Otros:

El ticket promedio mensual por cliente en el
primer ano es de aproximadamente
$1.200.000 COP, segln proyeccion financiera.

1. Cursos Modulares Virtuales Autogestionados

Este producto esta dirigido a personas que desean adquirir conocimientos especificos

en tematicas clave de analitica y finanzas. Son cursos cortos, virtuales y autogestionados,

ideales para quienes tienen tiempos limitados o prefieren avanzar a su ritmo. La Tabla 12

describe las caracteristicas principales de este producto educativo, destacando su modalidad

virtual, formato autogestionado y enfoque practico orientado a profesionales con tiempos

limitados.

Tabla 12

Descripcion del producto educativo: Curso Modular Virtual Autogestionado

item

Descripcion

Producto especifico:

Curso virtual autogestionado por tematica

Nombre comercial:

MicroCursos River Gold — Aprende a tu ritmo

Unidad de medida:

Curso individual (acceso por 6 meses)

Descripcion general:

Incluye videos grabados, lecturas, ejercicios
practicos y autoevaluaciones. Enfocado en
habilidades como Power BI, finanzas
personales, analisis financiero y gestion de

riesgo

Condiciones especiales:

Acceso valido por 6 meses desde la

inscripcion.

Composicién (si aplica):

Lecciones grabadas, PDFs, practicas

interactivas.

Precio:

Desde $250.000 COP curso segun nivel.

Modalidad de pago:

Pago unico. Transferencia bancaria, Nequi,

tarjeta de crédito o PSE

Otros:

Cada curso entrega certificado de finalizacion,
Curso compatible con dispositivos méviles.
Requiere conexion a internet para acceder al

contenido.
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2. Servicio de Diagnéstico Analitico-Financiero

Este servicio tiene como objetivo entregar a las empresas un analisis rapido y efectivo
de su situacion financiera y nivel de madurez en el uso de datos. Es ideal para quienes aun no
tienen claridad sobre su punto de partida o desean recomendaciones iniciales personalizadas.
La Tabla 13 presenta la descripcion detallada de este servicio, ideal para organizaciones que
buscan un punto de partida claro y recomendaciones personalizadas para avanzar en su

transformacion digital.
Tabla 13

Descripcion del servicio de evaluacion financiera y analitica

item Descripcién

Producto especifico: Evaluacion unica y personalizada sobre

analitica y finanzas

Nombre comercial: Diagnéstico River Gold 360°
Unidad de medida:

Diagndstico unico con informe entregable

Descripcion general: Incluye sesion de evaluacién, revision de
informacion empresarial basica y entrega de
recomendaciones estructuradas sobre como

iniciar procesos de mejora en analitica y

finanzas

Condiciones especiales: Requiere envio de datos basicos antes del
encuentro.

Composicion (si aplica): Entrevista, andlisis documental, entrega de

informe digital.

Precio: Desde $500.000 COP mes segun nivel.
Modalidad de pago: Pago unico. Transferencia, Nequi o PSE.
Otros: Se puede aplicar como filtro inicial antes de

contratar otros servicios.

3. Dashboards Financieros Personalizados
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Este producto permite transformar los datos financieros y operativos de un negocio en

tableros interactivos que facilitan la toma de decisiones. Se adapta a las métricas y

herramientas que el cliente ya usa, brindando visualizaciones claras y actualizadas. La Tabla

14 presenta la descripcion del servicio, destacando su capacidad de adaptarse a las métricas

del cliente y su integracion con herramientas ya existentes para ofrecer una lectura clara y

actualizada de la informacion clave.

Tabla 14

Descripcion del servicio: Desarrollo de tableros financieros interactivos

item

Descripcion

Producto especifico:

Desarrollo e implementacion de dashboards

financieros personalizados

Nombre comercial:

DataView — Tableros de Control River Gold

Unidad de medida:

Proyecto por entregable (dashboard +

capacitacion)

Descripcion general:

Creacién de dashboards en Power Bl, Google
Data Studio o Excel interactivo, con KPIs clave
como ingresos, egresos, rentabilidad y flujo de

caja

Condiciones especiales:

El cliente debe compartir las bases de datos

necesarias para su integracion.

Composicion (si aplica):

Disefio, estructura del dashboard, entrega

técnica, video de capacitacion.

Precio:

Desde $1.200.000 COP (segln complejidad)

Modalidad de pago:

Pago fraccionado: 50% inicial, 50% contra

entrega. Transferencia o tarjeta.

Otros:

Incluye soporte post-entrega por 30 dias

habiles.

4. Talleres Intensivos (en vivo)
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Disefiado para grupos pequenos o medianos, este servicio ofrece una experiencia de
aprendizaje intensiva y practica sobre un tema especifico. Es ideal para empresas o
comunidades que buscan entrenar a varios miembros simultdneamente. La Tabla 15 describe
las caracteristicas del Bootcamp River Gold, enfocado en brindar entrenamiento intensivo en

tiempo real para equipos empresariales o comunidades profesionales.
Tabla 15

Descripcion del producto: Bootcamp River Gold — Entrenamiento intensivo en tiempo real

item Descripcién
Producto especifico: Capacitacion intensiva grupal sincronica
Nombre comercial: Bootcamp River Gold — Aprende con expertos

Unidad de medida: Taller (4 sesiones de 2 horas)

Descripcion general: Cada bootcamp aborda una tematica concreta
con sesiones en vivo, guias descargables,
ejercicios y mentoria en tiempo real. Incluye

certificacion.

Condiciones especiales: Inscripcién previa obligatoria. Se requiere

conexion estable a internet.

Composicion (si aplica): Plataforma de videoconferencia, clases en

vivo, materiales en PDF, evaluacion y diploma.

Precio: $500.000 COP por participante
Modalidad de pago: Pago unico. Nequi, tarjeta de crédito o PSE.
Otros: Se puede realizar en modalidad privada o

convocatoria abierta.

Infraestructura y Requerimientos Operativos

River Gold funciona bajo un modelo 100% digital, orientado a la consultoria financiera
personalizada, la formacion virtual en ciencia de datos y el desarrollo de herramientas
analiticas para la toma de decisiones. Este enfoque elimina la necesidad de una sede fisica, lo
que permite reducir costos fijos, ampliar cobertura y operar con mayor flexibilidad sin

comprometer la calidad del servicio.

La naturaleza digital del modelo también facilita la descentralizacién del talento,

permitiendo que consultores e instructores trabajen desde distintas regiones. Sin embargo, en
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el mediano plazo se contempla la apertura de espacios de atencion o coworking en ciudades
clave como Bogota, para fortalecer relaciones institucionales y realizar eventos presenciales

estratégicos.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, River Gold requiere plataformas LMS para
gestionar contenidos, sistemas de videoconferencia para sesiones en vivo, software
especializado como Power Bl y Excel avanzado, herramientas CRM, automatizacién de

procesos y un sitio web con pasarela de pagos segura y funcional.

Aunque no se necesitan oficinas ni mobiliario corporativo, los colaboradores deben
contar con computadores de alto rendimiento, micréfono, camara y conexién estable a internet,
ademas de condiciones ergonémicas minimas para trabajar de forma remota de manera

eficiente.

En resumen, la estrategia digital de River Gold permite operar sin infraestructura fisica
tradicional, enfocando su inversién en tecnologia, talento y presencia digital, pilares

fundamentales para su crecimiento y sostenibilidad.

Requerimientos de Inversion:

En coherencia con el modelo digital y escalable de River Gold, los requerimientos de
inversiéon estan enfocados principalmente en tecnologia, herramientas de comunicacion,
plataformas de formacién, licencias de software y recursos basicos para el trabajo remoto del
equipo. La empresa no contempla una sede fisica permanente, pero si destina parte de su
inversion inicial a espacios de coworking de uso ocasional y a la infraestructura digital
necesaria para operar con eficiencia, seguridad y calidad en la entrega de sus servicios. La
Tabla 16 resume todos los activos requeridos para la puesta en marcha y funcionamiento de
River Gold:

Tabla 16

Detalle de inversion en infraestructura digital y operativa

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor ..
Requisitos
Unitario* "
técnicos
Infraestructura Uso de coworking 1 $2.400.000 Espacio con sala
— Adecuaciones | eventual COPJ/afio de reuniones,
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(espacios por internet y
demanda) videoconferencia

Infraestructura Suscripcion a $4.200.000 Planes

— Adecuaciones | herramientas de COP/aino corporativos
gestion (Notion, multiusuario
Trello, Google
Workspace)

Maquinaria y Computadores $18.000.000 Procesador Intel

Equipo portatiles de alto COP Core i7, 16GB
rendimiento RAM, 512GB SSD

Maquinaria y Micréfonos y $1.200.000 Micréfono USB de

Equipo auriculares COP condensador con
profesionales patrén cardioide

Magquinaria y Camaras web HD $1.000.000 Resolucién Full

Equipo COP HD 1080p,

enfoque
automatico

TICS Licencias Power $4.800.000 Suscripcioén anual
Bl Pro COP por usuario

TICS Hosting y dominio $600.000 Hosting con 10
web coP GB de espacio y

dominio .com

TICS Plataforma LMS $2.800.000 Plan para 100
(Wordpress o COP/afio usuarios activos
Moodle Pro)

TICS CRM y pasarela $1.800.000 Integracion con
de pagos COP/ano sitio web,
integrados facturacién

electrénica

Equipo de Licencia de Zoom $750.000 Grabacion,

comunicaciony | Profesional COP/aino reuniones hasta

computacion 100 personas

Equipo de Suite Adobe $2.916.000 Acceso a mas de

comunicaciony | (edicion de COP 20 aplicaciones de

computacion

materiales)

Adobe
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Muebles y Escritorios y sillas 4 $4.000.000 Ajuste de altura,
Enseres y otros | ergondmicas cop superficie de
(opcional) 120x60 cm,
Soporte lumbar
ajustable, altura
regulable
Muebles y lluminacién LED 4 $1.200.000 Luz blanca,
Enseres y otros | profesional para COP regulable, tripode
(opcional) grabaciones ajustable
Otros (incluido Plan de 1 $480.000 2TB de
herramientas) almacenamiento COP almacenamiento
en la nube compartido en la
(Google Drive, nube
Dropbox)
Total $36.196.000 COP

Proceso de Prestacién del Servicio y Cadena de Valor de River Gold

El proceso de servicio de River Gold esta disefiado para ofrecer una experiencia
personalizada, eficiente y centrada en el cliente, desde el primer contacto hasta la fidelizacion.
Comienza con una fase de atraccidon, mediante campafias digitales en redes sociales, email
marketing y contenidos dirigidos a PYMES, profesionales financieros y emprendedores. Luego,
en la fase de registro y diagnéstico, el usuario completa un formulario y puede acceder a un

diagnéstico personalizado que guia la recomendacion de servicios.

Sigue la fase de disefio del servicio, donde se configura la solucion mas adecuada
segun el perfil del cliente, ya sea cursos autogestionados, bootcamps, dashboards financieros o
consultoria. Aqui se asigna un consultor o se activa el acceso a la plataforma, y se gestionan

procesos técnicos y administrativos como facturacién, materiales y sesiones virtuales.

En la fase de implementacion, el cliente accede a los contenidos, asesorias o
herramientas, siempre con acompafiamiento del equipo de soporte técnico. Finalmente, en la
etapa de evaluacion y cierre, se recopilan percepciones, se entregan certificados o reportes, y

se activa una estrategia de fidelizacién con descuentos o contenidos exclusivos.

En cuanto a la cadena de valor, los procesos clave incluyen el desarrollo de contenidos,

consultoria personalizada, soporte pedagogico y evaluacién de impacto. Los procesos de
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apoyo abarcan la gestion tecnolégica (plataformas LMS, CRM, dashboards), administracion,
marketing, soporte, alianzas y analisis de datos. Este modelo operativo permite a River Gold
combinar personalizacién y eficiencia, colocando al cliente en el centro y reforzando su ventaja
competitiva en el mercado. La Figura 29 ilustra el proceso integral de entrega de servicios de
River Gold, destacando tanto los procesos clave como el desarrollo de contenidos, consultoria
personalizada y evaluacion de impacto como los procesos de apoyo, que incluyen la gestion
tecnoldgica, marketing, soporte y analisis de datos. Este modelo permite ofrecer un servicio

eficiente y personalizado, manteniendo al cliente como eje central de la propuesta.
Figura 29

Proceso de entrega de servicios de River Gold

Proceso de entrega de sericios

de River Gold
Contacto inicial Calificacion
del cliente preliminar
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Entrega del
servicio
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consultoria

Seleccion del
plan de servicio
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W

Acceso a la plataforma
0 programacion de
consultorias

Recoleccion de
retroalimentacion
y seguimiento

Recoleccién de retroalimentacion

y seguimiento
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Nota. Elaboracion propia basada en el modelo operativo de River Gold.

Capacidad Productiva de River Gold

La capacidad productiva de River Gold se define en funcién de su naturaleza como
empresa de servicios hibridos de formacion y consultoria, operando en modalidad remota y
apalancada por plataformas tecnolégicas. En este sentido, no se mide en unidades fisicas
producidas, sino en cantidad de servicios que pueden ser prestados por unidad de tiempo,
teniendo como unidad base el numero de clientes atendidos por tipo de servicio y mes, lo que

permite una mejor aproximacion a la realidad del modelo.

De acuerdo con la infraestructura tecnoldgica disponible, el equipo humano proyectado
y el modelo de operacion propuesto, se estima que la capacidad instalada mensual inicial de

River Gold es la siguiente:

o Hasta 30 empresas atendidas mensualmente bajo el servicio Plan Integral PYME,
distribuidas en tres niveles de profundidad (basico, intermedio y avanzado),
considerando un promedio de 12 horas de consultoria por cliente al mes, y una

disponibilidad de 4 consultores.

e Aproximadamente 150 usuarios activos mensuales en la plataforma de cursos
modulares autogestionados, gracias a la escalabilidad de los contenidos asincrénicos y

la automatizacion del acceso a la formacion.

¢ Hasta 10 proyectos mensuales de dashboards financieros personalizados, dependiendo
de su nivel de complejidad, cada uno desarrollado por un analista con capacidad de

producciéon de 2 a 3 dashboards al mes.

e 15 servicios mensuales de diagnéstico analitico-financiero, con una duracién de entre 2
y 3 dias desde la entrevista inicial hasta la entrega del informe, ejecutados por un

equipo consultor mixto.

e 3 cohortes de bootcamps intensivos mensuales, con una capacidad de entre 10 y 20
participantes por grupo, lo que permitiria impactar entre 30 y 60 usuarios por mes en

sesiones sincronicas de formacion especializada.

En términos anuales, y en una proyeccién conservadora, la capacidad instalada total

permitiria a River Gold prestar servicios a 360 empresas bajo consultoria mensual, hasta 1.800
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usuarios unicos en cursos autogestionados, mas de 100 proyectos de dashboards, 180

diagnésticos financieros y al menos 36 cohortes de formacion intensiva en vivo.

Ahora bien, de acuerdo con el escenario propuesto en el modelo financiero para el
primer afo, se proyecta una capacidad utilizada equivalente al 40% de la instalada, debido a
que la empresa se encuentra en etapa de introduccion al mercado, priorizando la construccion
de comunidad, validacion del modelo y posicionamiento de marca. Esto significa que, en su
primer afo, River Gold prestaria servicios a aproximadamente 144 empresas (Plan Integral
PYME), atenderia a 720 usuarios en la plataforma de cursos, desarrollaria 40 dashboards,

ejecutaria 72 diagndsticos y coordinaria 14 bootcamps.

Este diferencial entre la capacidad instalada y utilizada se traduce en un amplio margen
de crecimiento a corto y mediano plazo, lo que permite escalar la operacién sin necesidad de
grandes inversiones adicionales en infraestructura o personal, gracias al disefo digital, modular
y flexible del modelo de negocio. La progresiva activacion de la capacidad instalada sera un

indicador clave de gestion y sostenibilidad del proyecto.
Equipo de trabajo para el primer aino de operacion de River Gold

Consultor lider en Ciencia de Datos e Inteligencia Financiera: Como parte del
equipo base para el primer afio de operacion, River Gold contara con un Consultor Lider en
Ciencia de Datos e Inteligencia Financiera, encargado de guiar los procesos técnicos y
estratégicos en estas areas clave. La Tabla 17 describe el perfil, funciones y competencias

requeridas para este rol, fundamental en la entrega de servicios especializados.
Tabla 17

Perfil del Consultor Lider en Ciencia de Datos e Inteligencia Financiera

Disefiar y supervisar la ejecucion de consultorias,

diagndsticos, bootcamps y dashboards financieros. Coordinar

Funciones principales ) L
al equipo técnico.

Formacion Profesional en Finanzas, Ingenieria o Economia, con

especializacién en Data Science o Analytics.

Experiencia General (afios) | 5
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Experiencia especifica 3
(anos)

Tipo de contratacion . .
Prestacion de servicios

Dedicacion de tiempo Tiempo completo

Unidad Mensual
Valor remuneracion $7.000.000 COP
Mes de vinculacién Mes 1

Especialista en Marketing Digital: Dentro del equipo inicial, el Especialista en
Marketing Digital sera responsable de disefiar y ejecutar las estrategias de posicionamiento y
atraccion de clientes en entornos digitales. La Tabla 18 presenta el perfil y las
responsabilidades de este cargo, clave para fortalecer la visibilidad y alcance de River Gold en

su mercado objetivo.
Tabla 18

Perfil del Especialista en Marketing Digital

Funciones principales

Desarrollar campafas de atraccion, posicionamiento y
fidelizacion. Gestidon de redes sociales, pauta, email marketing

y contenidos.

Formacion

Profesional en Mercadeo, Comunicacion Digital o Publicidad.

Certificacion en marketing digital.

Experiencia General (afos)

4

Experiencia especifica

(anos)

2

Tipo de contratacién

Prestacion de servicios

Dedicacion de tiempo

Tiempo completo

Unidad Mensual
Valor remuneracion $4.500.000 COP
Mes de vinculacion Mes 1
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Desarrollador de Plataforma y Soporte Técnico: tendra a su cargo la
implementacién, mantenimiento y optimizacién de las herramientas digitales que sustentan la
operacién de River Gold. La Tabla 19 detalla el perfil y las funciones de este rol, esencial para

asegurar la estabilidad tecnolégica y el soporte continuo a usuarios y al equipo interno.
Tabla 19

Perfil del Desarrollador de Plataforma y Soporte Técnico

Administrar la plataforma de cursos, actualizar contenido,

garantizar funcionalidad del LMS y CRM. Soporte al cliente.
Funciones principales

Formacién Profesional en Mercadeo, Comunicacién Digital o Publicidad.

Certificacion en marketing digital.

Experiencia General (afos) | 4

Experiencia especifica 2

(afos)

Tipo de contratacion Prestacion de Servicios
Dedicacion de tiempo Tiempo Parcial

Unidad Mensual

Valor remuneracion $3.000.000 COP

Mes de vinculacién Mes 2

Disefador Instruccional / Contenidos Digitales: sera responsable de estructurar y
adaptar los materiales formativos de River Gold, asegurando claridad pedagégica, pertinencia
tematica y adecuacion al entorno digital. La Tabla 20 describe el perfil y las funciones clave de
este rol, fundamental para garantizar la calidad y efectividad de los productos educativos

ofrecidos.
Tabla 20

Perfil del Disefiador Instruccional / Especialista en Contenidos Digitales
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Funciones principales

Disefiar materiales educativos, recursos graficos y
audiovisuales. Adaptar contenidos al enfoque practico y

autogestionado.

(anos)

Formacién Profesional en Disefio Instruccional, Educacion Virtual o
afines.

Experiencia General (afos) | 3

Experiencia especifica 2

Tipo de contrataciéon

Prestacion de Servicios

Dedicacion de tiempo

Tiempo Parcial

Unidad Mensual
Valor remuneracion $2.800.000 COP
Mes de vinculacién Mes 3

Asistente Administrativo y Atencidn al Cliente: cumplira un rol clave en la gestion
operativa diaria y en el acompafiamiento cercano a usuarios y aliados. La Tabla 21 presenta el
perfil y las responsabilidades de este cargo, orientado a garantizar una experiencia fluida,

eficiente y cordial en cada interaccion con River Gold.
Tabla 21

Perfil del Asistente Administrativo y de Atencién al Cliente

Atender solicitudes, coordinar sesiones, seguimiento a

clientes, apoyar procesos logisticos y administrativos.
Funciones principales

Formacion Técnico o tecnélogo en areas administrativas, con experiencia

en atencion al cliente.

Experiencia General (afos) | 2

Experiencia especifica 1

(anos)

Tipo de contratacion Némina

Dedicacion de tiempo Tiempo completo
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Unidad Mensual
Valor remuneracion $2.500.000 COP
Mes de vinculacién Mes 2

6. Aspectos organizacionales y legales

El marco legal que regula la operacién de River Gold esta determinado por la
naturaleza de su actividad econdémica, la cual gira en torno a la prestacién de servicios de
formacioén digital, consultoria especializada y disefio de soluciones personalizadas para el
analisis financiero mediante herramientas de ciencia de datos. Este tipo de actividad requiere
un cumplimiento normativo robusto que garantice la legalidad, seguridad, sostenibilidad y
competitividad del modelo de negocio. La normatividad que aplica va desde el proceso de
constitucién de la empresa, pasando por las obligaciones tributarias y laborales, hasta los
requerimientos técnicos, ambientales y de propiedad intelectual, todo con el propdésito de

generar confianza tanto en los clientes como en los socios estratégicos.

Mision: River Gold tiene como propdsito empoderar a pequenas y medianas empresas,
profesionales financieros y emprendedores en Colombia mediante soluciones innovadoras de
formacion y consultoria especializada en ciencia de datos e inteligencia financiera. A través de
plataformas tecnoldgicas accesibles, asesorias personalizadas y herramientas de analitica
avanzada, buscamos contribuir al fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas,

promoviendo practicas sostenibles y digitalmente responsables.

Vision: Para el ano 2030, River Gold sera reconocida como la empresa lider en
América Latina en soluciones integrales que combinan educacion financiera y ciencia de datos,
transformando la forma en que las PYMES vy profesionales independientes gestionan sus
recursos, analizan informacion y alcanzan sus objetivos econdmicos con impacto positivo y

sostenible.

Analisis DOFA y PES Estratégico de River Gold

El analisis DOFA de River Gold permite identificar una serie de factores internos y
externos que inciden directamente en la formulacion de su estrategia empresarial. Entre las
principales fortalezas se encuentran la conformacién de un equipo interdisciplinario con
competencias en ciencia de datos, finanzas, tecnologia y educacion; una propuesta de valor

practica personalizada basada en consultoria técnica y formacion aplicada; una plataforma
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tecnoldgica flexible que favorece el acceso remoto; y un modelo digital escalable adaptable a
distintos tipos de usuarios. No obstante, también se reconocen debilidades que deben ser
abordadas en las fases iniciales de operacién, como el bajo reconocimiento de marca, la
dependencia de tecnologias externas para la operacion y actualizacién de contenidos, y las

limitaciones presupuestarias que podrian condicionar el ritmo de crecimiento.

El entorno externo presenta importantes oportunidades estratégicas. Por un lado, se
destaca el crecimiento sostenido del sector de ciencia de datos y el creciente interés de las
pequeias y medianas empresas por digitalizar sus procesos y fortalecer su capacidad analitica.
Por otro lado, el respaldo de politicas publicas orientadas a la transformacion digital, junto con
una alta demanda por esquemas de formacion flexible y personalizada, configuran un contexto
favorable para la propuesta de River Gold. No obstante, también existen amenazas relevantes,
como la alta competencia del mercado EdTech y FinTech, la velocidad acelerada del cambio
tecnoldgico que obliga a constantes actualizaciones, y la resistencia de ciertos segmentos del
mercado a adoptar nuevas soluciones tecnoldgicas. La Figura 30 complementa este
diagnéstico al presentar una matriz FODA de River Gold, donde se sintetizan las principales
oportunidades y amenazas del entorno externo, asi como las fortalezas y debilidades internas

que inciden en su estrategia de posicionamiento y crecimiento en el mercado digital.
Figura 30

Andlisis FODA de River Gold
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Analisis FODA - RIVER GOLD

Aspectos negativos Aspectos positivos

Debilidades Internas Fortalezas Internas

Especializacidn: Conocimiento sdlido en Ciencia de Datos e
Intelipencia Financiera.
Propuesta integral: Combinacion de formacion personalizada y

+ Posicionamiento inicial en el mercado: Marca nueva
con limitada visibilidad inicial frente a competidores
consolidados.

E consultoria practica adaptada a necesidades especificas del
& # Recursos limitados: Restricciones presupuestarias cliente.
= 3
=] iniciales que podrian condidionar la expansion » Equipo altamente capacitado: Profesionales especializados en
E temprana del I'IEgOCi o analisis de datos, Bis Data yﬁl-ﬁEI'IIES, con for_r"lacién c.onl:inua.
‘® * Dependencdia tecnolégica: Necesidad constante de * Adaprabilidad: Seluciones flexibles en modalidad Flavis
= lizacion de h i l6ai | (presencial y virtual), facilitandoa la accesibilidad a diversos
-E actualizacion de herramientas tecnol OgIcas, 10 que clientes.
=4 implica inversiones frecuentes. » Metodologia innovadora: Enfogue practico y actualizado en el
tratamiento de datos y finanzas personales y conporativas.
Amenazas Externas Oportunidades Externas
* Alta competencia: Presencia de competidores * Mercado creciente: Incremento sostenida en la demanda de
g establecidos y reconocidos en el mercado colombiano. servicies relacionados con Ciencia de Datos y formacién
@ * Cambios regulatarios: Posibles regulaciones nuevas o financiera en Colombia (Colombia Fintech. 2024).
; cambios en poll'cicasgubernamen:ales que afecten al . DIEJ'[E"ZE{IOITI,EI"‘"IPI’IESEI'IahTEndEI'ICIa crecients hacia I-a
@ sector finandiero y tecnolégico. ;l;]a;s‘ormacmn digital en PYMES y emprendedores (MinTIC,
o * Sensibilidad economica: Situacion economica que podria } ; . - c ez
Jn o - » Conciencia financdiera: Mayor interés y condentizacion en
=
" I mlt_al_- T [EELDL estos_destlnados IErIEE e profesionales y empresas sobre |3 impaortancia de tomar
5 servicios complementarios. deciziones basadas en datos.

* Rapida obsolescencia tecnoldgica: Riesgo de que ciertas
metodologias o herramientas de analisis se vuelvan
obsoletas rapidamente.

Crecimiento del sector Fintech: El auge de soluciones
financieras digitales crea oportunidades para alianzas
estratégicas (Colombia Fintech, 2024).

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis estratégico PES de River Gold.

Con base en este diagndstico integral, se estructurd el PES estratégico de River Gold, el
cual se encuentra detallado en el Anexo C del presente documento. Este plan se articula en
torno a cuatro componentes clave que conforman su enfoque estructural y operativo. En primer
lugar, desde la dimensidon de conocimiento y valores (la cabeza), River Gold define su propdsito
organizacional con base en la necesidad de cerrar brechas en educacion financiera y analitica,
integrando ciencia de datos a la toma de decisiones econémicas de manera ética, inclusiva y
basada en evidencia. En segundo lugar, en la dimension de clientes (la cola), el modelo orienta
sus esfuerzos hacia tres perfiles prioritarios: PYMES, profesionales del area financiera y
emprendedores, reconociendo las particularidades de sus contextos y desarrollando soluciones

adaptadas a sus capacidades de adopcién tecnologica.

El tercer componente, correspondiente a procesos y personas (la dorsal), establece
como eje central una gestion eficiente del talento humano y de las operaciones internas. Esto
incluye roles claramente definidos, uso de metodologias agiles, evaluacién de calidad y mejora
continua, elementos que aseguran una entrega de valor coherente con las expectativas del
mercado. Finalmente, en la dimensién de productos y servicios (la zona abdominal del modelo),

se organiza un portafolio innovador que combina consultoria técnica personalizada, formacién
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practica en inteligencia financiera, desarrollo de dashboards y simuladores aplicados, y

esquemas de precios flexibles orientados tanto a usuarios individuales como a organizaciones.

Este enfoque permite alinear la estructura organizacional, los objetivos comerciales y las
capacidades operativas de River Gold con su propdésito de generar un impacto real y
sostenible. El PES estratégico se convierte asi en una hoja de ruta coherente con el
diagnéstico del entorno, capaz de consolidar un posicionamiento diferencial y proyectar el
crecimiento responsable de la empresa en el mediano y largo plazo. (Ver Anexo C: PES

Estratégico — River Gold)

Normatividad Empresarial: Constituciéon Legal de River Gold

River Gold operara bajo la figura juridica de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
regulada por la Ley 1258 de 2008, el Cédigo de Comercio y el Decreto 1074 de 2015, por ser
una estructura flexible, sin capital minimo, ideal para emprendimientos digitales con proyeccion

de crecimiento gradual.

El proceso de constitucion inicia con el registro en la Camara de Comercio de Bogota, e
incluye la elaboracion de estatutos, diligenciamiento del formulario del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, y
la habilitacion para facturar electronicamente segun la Resolucién 000042 de 2020. El costo
estimado de constitucion esta entre $1.000.000 y $1.200.000 COP, y el tramite puede

completarse en 3 a 5 dias habiles.

Adicionalmente, River Gold debera cumplir con la afiliacion de su personal a entidades
como ARL, EPS, fondo de pensiones y caja de compensacion, conforme al Codigo Sustantivo

del Trabajo y la Ley 100 de 1993, garantizando condiciones laborales legales y seguras.

La formalizacién legal no solo permite operar bajo el marco normativo colombiano, sino
también acceder a beneficios tributarios, lineas de financiamiento, convocatorias para
emprendedores y alianzas institucionales, consolidando a River Gold como un actor confiable y

competitivo en el ecosistema digital y financiero del pais.

Normatividad Tributaria Aplicable a River Gold
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River Gold, se constituira como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), debera
cumplir con el marco tributario colombiano establecido en el Estatuto Tributario y sus reformas
mas recientes. Como parte de su estrategia fiscal, podra optar entre el Régimen Ordinario y el
Régimen SIMPLE, este ultimo disefiado para pequefias empresas y favorable por su

simplificacion de pagos e incentivos para contratacion formal (Decreto 1468 de 2019).

Independientemente del régimen elegido, la empresa debera declarar y pagar renta,
IVA, retenciones en la fuente e ICA ante la Secretaria de Hacienda Distrital. Algunos servicios
educativos asincronicos podrian quedar excluidos de IVA, conforme al articulo 476 del Estatuto

Tributario, siempre que cumplan con los criterios definidos por la DIAN.

River Gold debera registrarse en el RUT ante la DIAN, con las actividades econdémicas
ClIU 8559 (educacién no formal) y 7020 (consultoria), y cumplir con la facturacion electrénica
segun la Resolucién 000042 de 2020. Ademas, debera llevar contabilidad conforme a las NIIF

para PYMES y contar con el respaldo de un contador publico.

El cumplimiento tributario sera clave para garantizar legalidad, eficiencia financiera y

acceso a beneficios e incentivos que fortalecen la viabilidad del negocio.

Normatividad Técnica: Permisos, Licencias, Registros y Reglamentos aplicables a River
Gold

Aunque River Gold no requiere licencias del Ministerio de Educacién Nacional por
ofrecer formacion no formal, debe cumplir con normativas que aseguran la legalidad, calidad y
transparencia de sus servicios digitales. Destacan la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), que obliga a informar de forma clara al cliente sobre precios, condiciones,
contenidos y garantias, y la Ley 1341 de 2009, que regula el uso de las TIC, exigiendo

neutralidad tecnologica y calidad en la prestacidon de servicios digitales.

También aplica la Ley 527 de 1999, que otorga validez legal a las firmas y transacciones
electrénicas, y el Capitulo VI del Estatuto del Consumidor, que regula el comercio electrénico.
River Gold debe garantizar la proteccion de datos, medios de pago seguros y atencion al

cliente en linea.

Aunque no necesita licencia educativa, debe cumplir criterios de calidad definidos por la

Resolucion 2041 de 2022 para educacion no formal, incluyendo estructura pedagdgica,
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objetivos claros y constancias de participacién. En caso de alianzas con instituciones

reconocidas, aplicaria el Decreto 1075 de 2015.

Por ultimo, sus servicios de consultoria deben estar respaldados por contratos civiles o
comerciales conforme al Codigo Civil y el Codigo de Comercio, definiendo claramente términos,
tiempos, confidencialidad y mecanismos de resolucién de conflictos. Cumplir estas normativas
posiciona a River Gold como una empresa seria, segura y alineada con buenas practicas del

entorno digital.

Normatividad Laboral Aplicable a River Gold

Como empresa legalmente constituida en Colombia, River Gold debera cumplir con la
normatividad laboral vigente, encabezada por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y leyes
complementarias como la Ley 50 de 1990, Ley 789 de 2002, Ley 1429 de 2010 y la Ley 100 de
1993 sobre seguridad social. La empresa proyecta una estructura de contratacion mixta, que
contempla tanto vinculos laborales directos como contratos por prestacion de servicios,

dependiendo del rol y la naturaleza del trabajo.

Los empleados contratados directamente deberan estar afiliados al Sistema de
Seguridad Social Integral (EPS, pension, ARL y caja de compensacién), cumplir con los pagos
de prestaciones sociales y ser registrados en la planilla PILA, conforme al Decreto 1295 de
1994 y el Decreto 1072 de 2015. Para los contratistas, la empresa debe verificar su afiliacion

como independientes y cumplimiento ante la DIAN y la UGPP, segun la Ley 1122 de 2007.

River Gold también debera respetar el salario minimo legal vigente, la jornada laboral
establecida por la Ley 2101 de 2021 (42 horas semanales), y podra implementar esquemas de
teletrabajo o trabajo en casa conforme a la Ley 1221 de 2008 y la Ley 2121 de 2021,

asegurando condiciones adecuadas y derecho a la desconexion.

El cumplimiento laboral no solo es un deber legal, sino un factor clave para fortalecer la
reputacién de River Gold como empleador responsable, comprometido con el bienestar y los

principios de sostenibilidad humana.

Normatividad Ambiental Aplicable a River Gold
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Aunque River Gold no realiza actividades industriales, debe cumplir con la legislacion
ambiental vigente, encabezada por la Ley 99 de 1993, que establece el compromiso
empresarial con la proteccion del medio ambiente. No requiere licencia ambiental, pero si debe
ajustarse al Decreto 1076 de 2015, que promueve buenas practicas sostenibles, especialmente

en empresas del sector TIC y educativo.

La empresa se compromete a reducir su huella digital mediante el uso de infraestructura
tecnoldgica eficiente y sostenible, servidores certificados (como ISO 14001) y plataformas cloud
con politicas ecoldgicas. También fomenta el uso responsable de recursos, evita el uso de

papel y promueve mobiliario ambientalmente certificado.

River Gold integra contenidos sobre sostenibilidad en sus cursos, y puede acogerse
voluntariamente a estandares como la ISO 14067 y certificaciones como el Sello Ambiental
Colombiano (Resolucion 1555 de 2005). Ademas, debera gestionar adecuadamente los
residuos electronicos (RAEE) segun la Resolucion 851 de 2022, a través de operadores

autorizados.

Cumplir con esta normatividad refuerza su posicionamiento como empresa responsable
y ética, alineada con principios de sostenibilidad y criterios ESG, fortaleciendo su reputacion y

proyeccion comercial.

Registro de Marca y Propiedad Intelectual de River Gold

La proteccién de los activos intangibles es esencial para River Gold, dado que su
modelo de negocio se basa en contenidos, marca y productos digitales. Para ello, debera
registrar su nombre comercial y los nombres de sus servicios (como MicroCursos River o Plan
Integral PYME) ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), bajo la clase 41 de la
Clasificacion de Niza. El proceso, regulado por la Decisiéon 486 de 2000, tarda entre 6y 8

meses y tiene un costo aproximado de $1.000.000 COP por marca.

Ademas, debera proteger su contenido educativo y materiales digitales mediante el
registro de derechos de autor ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA), segun
lo dispuesto en la Ley 23 de 1982 y la Ley 44 de 1993. Aunque el derecho nace
automaticamente al crear la obra, la inscripcion formal facilita su defensa legal ante usos no

autorizados.
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Los desarrollos tecnoldgicos propios, como simuladores o dashboards, pueden
registrarse como software original y, si cumplen criterios de innovacion, incluso como modelo
de utilidad o patente ante la SIC. Para asegurar la propiedad de contenidos creados por
terceros, River Gold debera firmar contratos con cesion de derechos patrimoniales, conforme al
articulo 98 de la Ley 23 de 1982.

En suma, proteger su propiedad intelectual no solo es una obligacion legal, sino una
estrategia clave para blindar su oferta, fortalecer la confianza y posicionarse con ventaja en el

mercado de formacion y consultoria digital.

7. Aspectos financieros

Periodo de Arranque del Proyecto

El periodo de arranque del proyecto River Gold esta proyectado para tener una duracion
de seis (6) meses, contados a partir del momento de la formalizacion legal de la empresa, es
decir, desde su registro ante la Camara de Comercio de Bogota y la obtencion del RUT. Este
periodo es crucial, ya que comprende todas las actividades necesarias para poner en marcha la
operacién, garantizar la funcionalidad del modelo de negocio y alcanzar la madurez minima

para comenzar la comercializacion a gran escala de los servicios.

Durante estos seis meses se ejecutaran las acciones clave que configuran la
infraestructura operativa y comercial de la empresa. En el primer mes, se llevara a cabo la
constitucion legal de la sociedad, el diseiio del branding, el registro de marca y la consolidacion
del equipo humano minimo. Al mismo tiempo, se gestionara la adquisicion de licencias,
plataformas, suscripciones tecnolégicas y los activos basicos (hardware, software, hosting,

herramientas de trabajo remoto y colaboracion).

En los meses 2 y 3, se desarrollaran los contenidos educativos iniciales, la
estructuracion pedagogica de los cursos autogestionados, la programacion de los médulos
interactivos y la definicion de los procesos de evaluacion. También se realizara la configuracién
técnica del sitio web, la carga de contenidos en la plataforma LMS vy el disefio de dashboards
tipo para PYMES. En paralelo, comenzara la implementacién del plan de marketing digital y la

activacion de las redes sociales institucionales.

A partir del cuarto mes, se iniciaran las pruebas piloto con usuarios reales, tanto en la

modalidad de cursos como en consultorias. Esta fase incluira la validacion de la experiencia del
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usuario, ajustes funcionales de la plataforma, retroalimentacion de contenidos, revision de
protocolos de atencién y perfeccionamiento de las herramientas de seguimiento de clientes. Se
prevé la captacién temprana de aliados institucionales, la generacion de convenios para

certificacion externa y la preparacion de los canales de pago.

En los meses 5y 6, el proyecto entrara en su fase de maduracion operativa,
comenzando la ejecucion formal de los servicios con clientes que suscriban los planes iniciales
(basico, intermedio o avanzado). En esta etapa se consolidara la oferta del portafolio, se
activara el primer ciclo de ventas y se iniciara la captacién formal de usuarios a traves de
campanas de pauta. Ademas, se estableceran indicadores de desempefio (KPI) para medir la

conversion, retencién y nivel de satisfaccién del cliente.

Este periodo de arranque ha sido planeado estratégicamente para garantizar que River
Gold ingrese al mercado con una propuesta validada, técnicamente estable, legalmente soélida y
comercialmente atractiva, minimizando los riesgos financieros asociados a un lanzamiento

prematuro y asegurando la eficiencia en la utilizacién del capital inicial.
Supuestos de Simulacién del Proyecto River Gold

Para la construccién de la simulacion financiera del proyecto River Gold, se
establecieron una serie de supuestos macroeconémicos que reflejan el contexto econémico
nacional y regional, asi como las proyecciones oficiales de organismos financieros y
gubernamentales. Estos supuestos permiten proyectar de forma realista los ingresos, egresos,
inversiones y margenes operativos esperados, y se enmarcan en el periodo de arranque de

seis meses y la operacién completa estimada a cinco afios.

En primer lugar, se parte de un escenario base con una inflacion anual proyectada del
5.7% para el afio 2025, de acuerdo con (Banco de la Republica, 2023). Esta cifra se toma como
referencia para ajustar anualmente los costos operativos, salarios, tarifas de servicios digitales,
licencias tecnoldgicas y suscripciones. El modelo también contempla que los precios ofrecidos
al cliente en los servicios de formacion y consultoria aumentaran de manera progresiva cada
afo en proporciones inferiores al IPC, como estrategia de fidelizacion y mantenimiento de

competitividad.

En segundo lugar, se ha considerado una tasa de interés promedio del 12.75% anual,

con base en el analisis de la tasa de politica monetaria vigente reportada por el (Banco de la
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Republica, 2025) y consolidada en el Boletin Econdmico No. 1351 de (Asobancaria, 2022). Esta
tasa, determinada por las condiciones macroeconomicas actuales, incide directamente en los
escenarios de financiamiento proyectados por River Gold, especialmente en caso de requerir
capital externo a través de lineas de crédito. Asimismo, influye en la rentabilidad estimada de
inversiones liquidas y en los rendimientos de cuentas de ahorro durante el corto plazo. En el
modelo financiero planteado, se estima que cualquier crédito adquirido tendria un costo
financiero efectivo anual entre el 12% y el 14%, reflejando un rango prudente de variaciéon

basado en el comportamiento reciente del mercado financiero colombiano (Asobancaria, 2022).

A nivel de crecimiento econémico general, se parte de una proyeccion de crecimiento
del PIB colombiano del 1.5% para 2025, segun el Marco Fiscal de Mediano Plazo del Ministerio
de Hacienda. Aunque este crecimiento es moderado, se compensa con un aumento sostenido
en sectores como tecnologias de la informacién, formacion digital y servicios de consultoria,
donde se proyectan tasas de expansion superiores al 6% anual, conforme a estudios como el
de (Latinpyme, 2024) y (Mordor Intelligence, 2024).

Otro supuesto clave es el aumento en la digitalizacién de las pequefas y medianas
empresas colombianas. Segun el (MinTIC, 2025), se proyecta que al menos el 80% de las
PYMES adoptaran plataformas digitales de gestion y formacién antes del 2027, como respuesta
a las exigencias del mercado, la automatizacion de procesos y la necesidad de
profesionalizacion de la toma de decisiones. Este dato fundamenta la estimacion de una tasa
de crecimiento de mercado accesible del 15% anual, sobre el cual se calcula la participacion de

mercado proyectada para River Gold.

En materia de tipo de cambio, se ha actualizado la proyeccién considerando una tasa de
cambio promedio de $4.200 COP por USD durante los tres primeros afios del proyecto, en lugar
de los $4.000 inicialmente planteados. Esta nueva estimacion se basa en los informes recientes
de analisis macroeconémico del Banco de la Republica y proyecciones de entidades como
Fedesarrollo, que anticipan una estabilidad relativa del délar en Colombia en rangos entre
$4.100 y $4.300 COP, dependiendo del comportamiento de la inflacion y las tasas de interés
internacionales (Banco de la Republica, 2025); (Fedesarrollo, 2024 )Esta tasa de cambio afecta
directamente los costos operativos relacionados con licencias y herramientas tecnoldgicas
adquiridas en ddlares, incluyendo suscripciones a Microsoft Power Bl Pro, Notion, Google
Workspace y plataformas LMS, entre otros servicios criticos para el funcionamiento digital de
River Gold.
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Por ultimo, se considera que la tasa de desempleo nacional contintia siendo un factor
relevante en el contexto socioeconémico del pais. Aunque en abril de 2025 la tasa de
desocupacion del total nacional se ubico en 8,8%, mostrando una disminucion de 1,9 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (cuando era del 10,6%), este indicador sigue
reflejando una necesidad estructural de generacion de oportunidades laborales formales y
cualificacion del capital humano (DANE, 2025). En este sentido, el entorno actual representa no
solo un desafio macroeconémico, sino también una oportunidad estratégica para River Gold, ya
que la demanda de programas de formacion técnica, actualizacion profesional y adquisicion de
competencias en ciencia de datos, inteligencia financiera y herramientas digitales se mantiene
alta entre personas que buscan mejorar su empleabilidad en sectores emergentes y mejor

remunerados.

Estos supuestos han sido tomados como parametros de entrada para la modelacién
financiera del proyecto, permitiendo simular escenarios realistas y conservadores, considerando
tanto los riesgos econdémicos como las oportunidades sectoriales. Este enfoque garantiza que
la propuesta financiera de River Gold sea sostenible, adaptable y alineada con la dinamica

cambiante del entorno macroecondémico colombiano.
Periodo Improductivo del Proyecto River Gold

El periodo improductivo proyectado para River Gold corresponde a los primeros tres (3)
meses desde la firma del acta de inicio del proyecto hasta el momento en que se generan los
primeros ingresos reales por venta de servicios. Este periodo se define como el lapso en el
cual, aunque se estan realizando actividades intensas de desarrollo, estructuracion y
configuracién operativa, aun no se ha iniciado la facturacion efectiva o la ejecucion de contratos
con clientes externos. En otras palabras, durante estos tres meses se invierte capital, pero no

se obtienen ingresos, lo que lo convierte en una etapa critica desde el punto de vista financiero.

Durante este periodo improductivo, se ejecutan procesos fundamentales para asegurar
la calidad y viabilidad de la prestacion de servicios. En el primer mes, se formaliza la
constitucion juridica de la empresa, se realiza el registro ante la Camara de Comercio, se
obtiene el RUT y se da inicio a los tramites de marca y propiedad intelectual. Simultaneamente,
se conforma el equipo de trabajo minimo y se adquiere la infraestructura tecnolégica esencial:
suscripciones digitales, licencias de software, dominios web, hosting y hardware requerido para

la operacion remota.
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En el segundo mes, se trabaja en el desarrollo de los contenidos pedagdgicos, el disefio
instruccional de los microcursos, la grabacién de los primeros médulos de los bootcamps y la
estructuracion de los tableros financieros tipo. También se inicia el disefio y desarrollo de la
plataforma de acceso para los clientes, incluyendo pasarelas de pago, carga de contenidos y
pruebas técnicas. Este mes es especialmente importante para garantizar la experiencia del

usuario y la usabilidad del entorno digital de River Gold.

El tercer mes se orienta a la validacion interna y externa. Se implementan pruebas piloto
con usuarios reales, se recogen retroalimentaciones para ajustes en contenidos, se afinan
canales de atencion y se consolidan procesos logisticos para la prestacion del servicio. Este
mes marca el inicio de la ejecucion del plan de publicidad y captacion de clientes, activando
campanas en plataformas clave, contacto con aliados estratégicos, vinculacion con redes
empresariales y presentacion del portafolio a empresas, emprendedores y profesionales
financieros. Aunque se pueden establecer relaciones comerciales preliminares y procesos de
negociacion, los ingresos aun no se registran en este mes, ya que los pagos por suscripciones

y servicios se concretan a partir del mes cuatro.

Este periodo improductivo, aunque desafiante desde el punto de vista financiero, es
indispensable para establecer una base sdlida y profesional para la operacion de River Gold.
Su adecuada planificacién permite que, a partir del cuarto mes, la empresa comience a facturar
de manera continua, habiendo superado las etapas criticas de desarrollo, sin comprometer la
calidad del servicio ni la experiencia del cliente. Ademas, durante este periodo se ejecutan
inversiones que tienen efecto a mediano y largo plazo, como la propiedad de contenidos, la
consolidacion tecnolégica y la reputacion inicial de la marca. (A. Anexo. Archivo Financiero del

Proyecto River Gold).
Proyeccién de Ingresos del Proyecto River Gold

La proyeccion de ingresos de River Gold se fundamenta en un portafolio de servicios
disenado especificamente para atender las necesidades identificadas en tres segmentos
estratégicos del mercado: propietarios de pequenas y medianas empresas (Pymes),
profesionales financieros y emprendedores independientes. La estimacion se ha construido
considerando precios actualizados, modalidades de pago validadas en el estudio de mercado,
capacidad instalada, y una estrategia de escalamiento progresivo durante los primeros doce

meses de operacion activa. La Figura 31 presenta la proyeccién de ingresos estimados por
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cada producto o servicio ofrecido por River Gold, basada en el portafolio disefiado para atender
a sus tres segmentos estratégicos. Esta estimacion considera precios validados, capacidades

operativas y una estrategia de crecimiento progresivo durante el primer afio de operacion

Figura 31

Ingresos estimados por producto o servicio ofrecido por River Gold

La figura muestra la proyeccién de ingresos anuales en pesos colombianos (COP) para cada uno de los productos y
servicios de River Gold. Se destacan los planes integrales para PYMES y los diagnésticos analitico-financieros como
las fuentes principales de ingresos.

1e8 Ingresos estimados por producto/servicio
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Nota. Elaboracion propia con base en las proyecciones financieras del modelo de negocio.

En el primer afio operativo, se prevé que los ingresos aumenten de manera escalonada
mes a mes, comenzando desde el cuarto mes del proyecto, momento en el que concluye el
periodo de arranque y se inicia la comercializacién formal de los servicios. En este escenario,

River Gold proyecta ingresos en funcién de cinco productos estratégicos:

Los Planes Integrales PYME, que representan el corazén del modelo de negocio, se
ofrecen en tres niveles: basico, intermedio y avanzado, con un precio promedio de $1.200.000

COP por cliente. Estos planes incluyen diagndstico, seguimiento personalizado y reportes
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ejecutivos, y se espera que representen aproximadamente el 29% de los ingresos del primer

afio, debido a su enfoque continuo, personalizado y de alto valor percibido.

Los Talleres Intensivos (Bootcamps), con un precio promedio de $500.000 COP por
participante, se ofrecen en cohortes bimestrales, con capacidad para 20 personas por grupo.
Se proyectan tres cohortes durante el primer afo, generando ingresos estratégicos y reforzando

la adquisicién de otros servicios.

Los Cursos Modulares Virtuales Autogestionados se comercializan a un precio promedio
de $250.000 COP por unidad, permitiendo acceso flexible a contenidos clave en inteligencia
financiera. Representan un canal de entrada para usuarios con menor presupuesto o tiempo, y

constituyen el 18% de los ingresos del primer afo.

El Servicio de Diagndstico Analitico-Financiero, con un precio unitario de $500.000 COP,
se posiciona como una solucion puntual y accesible. Es uno de los servicios con mayor rotaciéon

esperada y representa el 40% de los ingresos del primer afio.

Los Dashboards Financieros Personalizados, con un valor promedio de $1.200.000
COP, complementan los diagnésticos y ofrecen visualizacién estratégica para toma de
decisiones en PYMEs. Aunque su volumen es menor, su rentabilidad es significativa y

representan el 10% de los ingresos del primer afo.

Con base en estos precios y el comportamiento proyectado, River Gold espera alcanzar
un ingreso acumulado de $447.700.000 COP en el primer afio operativo, superando
ampliamente las metas iniciales de viabilidad. Esta evolucién refleja un modelo escalable,

diversificado y con alta proyeccién en el mercado colombiano.

Este modelo de ingresos no solo es viable desde el punto de vista técnico y comercial,
sino que responde fielmente a los hallazgos del estudio de mercado y a la disposicidén de pago
expresada por los potenciales clientes en la validacion realizada. De esta forma, la estructura
tarifaria, el ritmo de comercializacion y la estrategia de portafolio de River Gold estan alineados
con las dinamicas reales del mercado objetivo colombiano. La Figura 32 muestra la proyeccion
de ingresos mensuales de River Gold entre el mes 4 y el mes 12 de operacion, reflejando un
crecimiento sostenido y coherente con la demanda validada en el estudio de mercado. Esta
estimacion respalda la viabilidad del modelo de ingresos y su alineacion con las dinamicas

reales del mercado colombiano.



e oo

95 Trabajo de Grado - =ean

® e e e e universidad
.o

Figura 32

Proyeccién de ingresos mensuales del mes 4 al mes 12 para River Gold

Esta grafica presenta la estimacion de crecimiento mensual de ingresos en pesos colombianos (COP) desde el mes
4 hasta el mes 12 del primer afio de operacion de River Gold. La curva ascendente evidencia un crecimiento

sostenido, resultado de la implementacion progresiva de los servicios y el aumento en la base de clientes.

1e7 Proyeccién de Ingresos Mensuales - River Gold
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Nota. Elaboracion propia con base en el modelo financiero proyectado para la etapa inicial del negocio.

Proyeccién de Costos del Proyecto River Gold

La proyeccion de costos para River Gold ha sido estructurada cuidadosamente para
reflejar con precisién los egresos asociados al desarrollo, operacion y sostenibilidad del modelo
de negocio durante su primer afio de ejecucion. Esta estimacion toma en cuenta tanto los
costos fijos como variables, asi como la estructura de inversion inicial y los requerimientos
operativos necesarios para garantizar la entrega efectiva de los servicios ofrecidos en el
portafolio.

Durante el periodo de arranque y en adelante, los costos fijos representan una parte

significativa del flujo de caja mensual. Entre ellos se destacan los siguientes:
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En primer lugar, la infraestructura tecnolégica, que incluye la suscripcion a plataformas
digitales como Notion, Trello, Google Workspace, Zoom profesional y calendarios interactivos,
con una inversion anual aproximada de $3.600.000 COP. A esto se suma el hosting y dominio
web para la plataforma educativa y el sitio institucional (estimado en $600.000 COP al afio), asi
como licencias especializadas como Power Bl Pro, Adobe Suite y herramientas de edicion y

disefio para los contenidos digitales, cuyo costo anual combinado ronda los $7.500.000 COP.

En cuanto a activos tecnoldgicos, se proyecta la adquisicion de computadores portatiles
de alto rendimiento, camaras web HD, microfonos profesionales, auriculares de calidad y otros
equipos necesarios para la grabacién, dictado de clases en vivo y produccion de dashboards
personalizados. El costo de estos activos, considerando equipos nuevos y funcionales, se
estima en $15.000.000 COP en el primer afio.

Los muebles y enseres de oficina para el espacio de trabajo (aunque mayoritariamente
remoto) incluyen escritorios, sillas ergondmicas, iluminacién adecuada y elementos basicos de
soporte. Estos suman aproximadamente $5.000.000 COP, con una vida util proyectada superior

a tres anos.

En el area de capital humano, se preve la contratacién de un equipo base compuesto
por un coordinador general, un asistente administrativo, un especialista en marketing digital, y el
pago por horas de profesionales externos encargados de la formacion, desarrollo de
dashboards, disefio instruccional y asesorias personalizadas. Los costos laborales del equipo
interno, incluyendo prestaciones sociales, afiliaciones al sistema de seguridad social y
honorarios, ascienden a un promedio mensual de $9.500.000 COP, lo que equivale a
$114.000.000 COP anuales.

A esto se deben afiadir los costos variables, que dependen directamente del volumen de
clientes y productos vendidos. Incluyen servicios por demanda como licencias adicionales para
estudiantes, edicién de materiales personalizados, pago por asesoria especializada (en el caso
de consultorias a PYMES), gastos de plataforma LMS escalables y pequefas campafas de
publicidad digital. Estos costos se proyectan en un promedio mensual de $1.500.000 COP en el
primer semestre, incrementandose proporcionalmente con el crecimiento del volumen de

ventas.

Finalmente, se contempla una reserva para contingencias y actualizacion tecnologica

del 5% del presupuesto anual, que equivale a unos $10.000.000 COP, destinada a cubrir
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gastos imprevistos como renovacion de licencias, mantenimiento de equipos o ajustes técnicos

en el sistema.

En total, los costos operativos proyectados para el primer afio de River Gold ascienden
a aproximadamente $273.400.000 COP, de los cuales un 60% corresponde a talento humano,
un 20% a tecnologia y suscripciones, y el resto a infraestructura, marketing, soporte y
contingencias. Esta estructura de costos ha sido disefiada para ser escalable, eficiente y
alineada con el modelo de negocio digital, lo que permitira mantener margenes saludables a

medida que crece la base de usuarios.

La proyeccion de costos, junto con la proyeccion de ingresos previamente desarrollada,
permite establecer una planeacion financiera coherente y una ruta clara hacia el punto de
equilibrio, esperado hacia el mes 10 de operacion. (A. Anexo. Archivo Financiero del Proyecto
River Gold).

Proyeccién de Gastos del Proyecto River Gold

La proyeccion de gastos para el primer afio de River Gold contempla tres grandes
rubros: operativos directos, administrativos, y comercializacion y promocién, con una salida total
estimada de aproximadamente $273.400.000 COP, distribuidos a lo largo del afio, aunque con
mayor concentracion en los primeros meses por inversion inicial en plataformas, contenidos y

personal.

Los gastos operativos directos, como honorarios a tutores, soporte personalizado y
edicion de contenidos oscilan entre $3.000.000 y $4.500.000 COP mensuales, aumentando
segun la demanda. Los gastos administrativos, que incluyen salarios, seguridad social, licencias
digitales y asesoria contable, representan una proporcioén significativa del gasto total, con una
media mensual de $9.000.000 a $10.500.000 COP. Por su parte, la inversion en promocién
digital inicia en $1.200.000 COP mensuales y puede llegar a $2.000.000 COP, segun el retorno

de los canales utilizados. Ademas, se incluye una provisién para imprevistos del 5% anual.

Este esquema de gastos se basa en precios reales del mercado y privilegia un enfoque
eficiente y escalable, apoyado en tecnologia, trabajo remoto y contratacion por demanda,
asegurando la viabilidad financiera del modelo desde sus primeras etapas. (A. Anexo. Archivo
Financiero del Proyecto River Gold). La Figura 33 presenta la distribucion porcentual de los

costos y gastos anuales del modelo River Gold, basada en precios reales del mercado y una
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estructura operativa eficiente. Este esquema privilegia el uso de tecnologia, el trabajo remoto y
la contratacion por demanda, lo que contribuye a la sostenibilidad financiera desde las etapas

iniciales del proyecto.
Figura 33

Distribucion porcentual de costos y gastos anuales del modelo River Gold

Este grafico circular muestra como se distribuyen los principales rubros de gasto proyectados para el primer afio de
operacion. Se observa que el 66.5% corresponde a talento humano, seguido de infraestructura tecnologica (10.5%),

marketing y promocién (8.7%), licencias y plataformas (5.0%), contingencias (5.8%) y soporte/mantenimiento (3.5%).

Distribucion de Costos y Gastos Anuales

Soporte y mantenimiento
Contingencias

Licencias y plataformas

Marketing y promaocion

Infraestructura tecnoldgica
66.5%

Talento humano

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos del anexo financiero del proyecto River Gold.

Inversiones del Proyecto River Gold

El plan de inversiones de River Gold se ha disefado para asegurar que la empresa
cuente con los recursos, herramientas y condiciones necesarias para iniciar su operacion de
forma sélida, eficiente y profesional. Las inversiones contempladas no solo responden a la fase
de arranque del proyecto, sino también a la sostenibilidad operativa del primer afio, en el que se

proyecta la captacion de clientes, validacién del modelo comercial y consolidacion de marca.



99 Trabajo de Grado - =ean

® e e e e universidad
.o

En primer lugar, la inversion mas importante corresponde a la infraestructura
tecnoldgica, que es el nucleo operativo del modelo de negocio de River Gold. Esta incluye la
adquisicion de computadores portatiles de alto rendimiento, micréfonos profesionales, camaras
HD, auriculares especializados, asi como la adecuacion de estaciones de trabajo con
escritorios y sillas ergondmicas. Esta inversion en activos tangibles esta estimada en
$18.000.000 COP, necesarios para garantizar que el equipo de produccién, consultoria y

formacion tenga las herramientas adecuadas para ofrecer servicios de calidad.

En segundo lugar, se contempla la inversion en plataformas digitales y licencias de
software, que representan el entorno donde se produce, entrega y gestiona el servicio. Esta
categoria incluye suscripciones anuales a herramientas como Google Workspace, Notion,
Trello, Zoom Pro, Power Bl Pro, Adobe Suite, asi como el hosting, dominio web, y el plan de
almacenamiento en la nube. El costo total anual estimado de estas herramientas se proyecta en
$8.500.000 COP, constituyendo una inversién estratégica para garantizar la operacion fluida, la

comunicacion interna, la produccion de contenidos y el control de proyectos.

También se destina una inversién inicial al disefio de identidad visual, desarrollo web y
branding institucional, incluyendo la elaboracion de la pagina oficial, integracion con la pasarela
de pagos, disefio del logotipo, manual de marca, identidad en redes sociales, y estructura
pedagogica para la plataforma LMS. Este rubro se calcula en $4.000.000 COP, necesarios para
posicionar visualmente a River Gold como una marca sdlida, moderna y confiable ante sus

primeros clientes y aliados.

Otro componente clave de la inversion inicial corresponde al desarrollo de contenidos
educativos, como los moédulos de los cursos autogestionados, el material instruccional para
bootcamps, simuladores, tableros tipo, y guias de consultoria. Este trabajo, realizado por
disenadores instruccionales, pedagogos y expertos en data science, tendra un costo inicial
aproximado de $6.000.000 COP, que permitira lanzar el portafolio con productos minimos

viables de alta calidad y funcionalidad.

Ademas, se asignan $5.000.000 COP como inversién en marketing digital, destinados a
campanas de pauta, produccién audiovisual, disefio de piezas graficas, gestion de redes y
posicionamiento SEO. Este rubro es indispensable para activar los canales de venta, captar a
los primeros clientes y construir reputacion digital durante los primeros seis meses de

operacion.
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En total, la inversion estimada para la puesta en marcha del proyecto es de

aproximadamente $41.946.000 COP, distribuidos de la siguiente manera:

¢ Infraestructura tecnolégica: $18.000.000 COP

e Plataformas y licencias anuales: $8.500.000 COP

¢ |dentidad visual y disefio web: $4.000.000 COP

e Desarrollo de contenidos: $6.000.000 COP

e Activacion comercial y marketing digital: $5.000.000 COP

Estas inversiones se clasifican como estratégicas, ya que tienen un efecto a mediano y

largo plazo, muchas con una vida util superior a un afio. Su correcta ejecucion permite a River
Gold entrar al mercado con una propuesta de valor profesional, diferenciada y totalmente
funcional, minimizando los riesgos de interrupcién operativa y posicionando a la empresa como

un actor competitivo desde sus primeros meses de operacion.
Capital de Trabajo del Proyecto River Gold

El capital de trabajo proyectado para River Gold representa el conjunto de recursos
liquidos necesarios para sostener la operacion corriente de la empresa en su fase inicial, una
vez realizada la inversion fija. Este capital es esencial para financiar los gastos del dia a dia —
como el pago de salarios, servicios digitales, suscripciones, marketing, asesorias externas, y
soporte técnico— durante el tiempo en que el flujo de ingresos comienza a estabilizarse y a

cubrir por si mismo los costos operativos.

Dado que River Gold es una empresa basada en servicios digitales, sin manufactura ni
inventario fisico, su capital de trabajo no incluye materias primas ni procesos logisticos
complejos. Sin embargo, si requiere un flujo continuo de liquidez para mantener activos los
recursos tecnoldgicos y humanos que permiten entregar su portafolio de valor de manera

eficiente y sin interrupciones.

El modelo financiero contempla un periodo improductivo de tres meses, seguido de una
etapa de crecimiento en la que se espera que la empresa alcance su punto de equilibrio hacia
el mes 10 de operacién. Por ello, el capital de trabajo proyectado debe cubrir al menos seis
meses de operacion antes de que los ingresos puedan sostener los egresos de forma

auténoma.
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El modelo financiero contempla un periodo improductivo inicial de tres meses, por lo que
se ha proyectado un capital de trabajo que cubra exactamente ese lapso, antes del inicio de la
facturacién sostenida. Segun el simulador financiero, el capital de trabajo inicial esta compuesto

por los siguientes rubros durante tres meses:

Salarios y seguridad social del equipo base.

e Pagos por prestacion de servicios a formadores y consultores.
e Licencias de software y plataformas de operacién.

o Pauta digital mensual y campanas de adquisicion.

o Gastos administrativos y operativos menores (mantenimiento, soporte, almacenamiento

en la nube).

Esto da un total de $88.350.000 COP, que representa el monto minimo necesario para
cubrir la operacion de River Gold durante su etapa de arranque, sin comprometer la calidad del

servicio ni depender de ingresos inmediatos.

Este capital sera fundamental para permitir que River Gold crezca con estabilidad, sin
sacrificar calidad ni acelerar procesos comerciales de forma prematura. También permitira
responder con agilidad ante oportunidades o contingencias durante la primera etapa de
posicionamiento, mantener al equipo motivado, garantizar la continuidad del servicio y optimizar

la experiencia del cliente.

En conclusion, el capital de trabajo de River Gold se ha proyectado de manera realista y
estratégica, en funcién del flujo esperado de ingresos, la naturaleza digital del servicio, y la
necesidad de garantizar liquidez operativa durante los primeros ciclos del negocio. Esta
prevision asegura una base financiera sélida para la sostenibilidad y escalabilidad del proyecto.

(A. Anexo. Archivo Financiero del Proyecto River Gold).
Indicadores Financieros del Proyecto River Gold

La evaluacién financiera del proyecto River Gold contempla el analisis detallado de los
principales indicadores de rentabilidad y sostenibilidad, los cuales permiten determinar si la
inversion inicial proyectada podra recuperarse en un horizonte razonable, si el modelo de

negocio tiene capacidad de generar valor en el tiempo y si la operacién se mantendra estable
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durante las etapas de crecimiento. Los calculos se realizaron a partir de las proyecciones de
ingresos, costos, gastos, inversion inicial y capital de trabajo, en concordancia con los

supuestos macroecondmicos definidos en el modelo.

Uno de los elementos centrales de este analisis es la tasa de descuento utilizada para
estimar el valor presente de los flujos proyectados. En este caso, se adoptd una tasa del 12%
anual, valor que responde a una decisién técnica fundamentada en el contexto econémico
colombiano de 2025. Dicha tasa refleja no solo las condiciones del entorno monetario, marcado
por una politica de tasas elevadas implementada por el (Banco de la Republica, 2025), sino
también el riesgo inherente al tipo de emprendimiento que representa River Gold. De acuerdo
con reportes recientes de (Asobancaria, 2023), la tasa de intervencion se ha mantenido en
niveles superiores al 11,75% a lo largo del primer semestre del afo, lo cual justifica el uso de

una tasa conservadora para evaluar la rentabilidad del proyecto.

Ademas del componente macroecondmico, se incorporé un margen adicional por riesgo
especifico del negocio, considerando que River Gold es una iniciativa emergente en el sector
de tecnologia educativa y consultoria financiera, aun en proceso de posicionamiento y
expansion. Esta decisién permite simular un escenario exigente pero realista, en el cual los
retornos del proyecto deben superar el costo de oportunidad del capital y ofrecer una
rentabilidad atractiva frente a posibles inversionistas, entidades publicas de fomento o aliados

estratégicos.

En consecuencia, la tasa del 12% utilizada como tasa de descuento no solo es
consistente con el entorno financiero del pais, sino que también ofrece una base robusta para
validar la viabilidad del modelo de negocio bajo un enfoque prudente. Este criterio fortalece la
credibilidad del analisis financiero y respalda la toma de decisiones informadas sobre la

inversion y ejecucion del proyecto.

Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio del proyecto se estima hacia el mes 9 de
operacioén. Esto significa que, a partir de ese momento, River Gold cubrira totalmente sus
costos fijos y variables con los ingresos generados, sin generar aun utilidad neta, pero sin
incurrir en pérdidas. Este calculo considera un ingreso mensual proyectado promedio de
$13.000.000 COP, que es suficiente para cubrir los gastos operativos estimados en alrededor
de $26.000.000 COP mensuales, incluyendo el equipo humano, plataformas, soporte,

marketing y contingencias, con un total aproximado de $29.000.000 COP.
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El equilibrio se logra principalmente gracias al crecimiento progresivo del portafolio, la
permanencia de los clientes de planes integrales, el aumento de la recurrencia de los cursos
autogestionados y la consolidacion de la base de datos para ventas cruzadas. Esta proyeccion
valida la solidez del modelo, en tanto que permite alcanzar estabilidad antes del primer afio sin

necesidad de ingresos extraordinarios ni financiamiento adicional.

Periodo de Recuperacion de Capital: El periodo de recuperacion del capital invertido
se estima en 20 meses desde la fecha de inicio formal de operaciones. La inversion total
(incluyendo infraestructura tecnoldgica, disefio, plataformas, contenidos, marketing inicial y
capital de trabajo) asciende a aproximadamente $130.296.000 COP. Con una proyeccién de
ingresos crecientes desde el mes 4, y utilidades netas acumuladas mensuales a partir del mes
11, se espera que, al finalizar el segundo semestre del segundo afo, la empresa haya

recuperado el 100% del capital inicialmente comprometido.

Este periodo es razonable para un proyecto digital hibrido en etapa de escalamiento, y
mas aun si se considera que parte de los activos —como plataformas, contenidos, licencias y
equipos— tienen una vida util que excede ese tiempo, lo que amplia el margen de rentabilidad

en los anos siguientes.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada para el
proyecto en un horizonte de cinco afios es del 52.66%, lo cual indica una rentabilidad atractiva y
muy superior a la tasa de interés pasiva promedio en el mercado financiero colombiano. Esta
TIR refleja la capacidad del negocio no solo para recuperar su inversion inicial, sino para
generar excedentes de manera sostenida, incluso en escenarios de crecimiento moderado.
Este resultado sugiere que el proyecto es financieramente viable y rentable, con margen

suficiente para reinversion, expansion regional o desarrollo de nuevos productos a futuro.

Valor Presente Neto (VPN): El calculo del Valor Presente Neto (VPN), utilizando una
tasa de descuento del 12% anual y un horizonte temporal de cinco anos, arroja un resultado
positivo de aproximadamente $259.166.090 COP. Este valor indica que el flujo de caja
proyectado —una vez descontado el valor del dinero en el tiempo— supera ampliamente la
inversion inicial, generando un retorno financiero neto favorable. El hecho de que el VPN sea
mayor que cero, y que se mantenga positivo incluso en simulaciones conservadoras, confirma
que River Gold genera valor econémico real y es una opcién atractiva tanto para inversionistas

como para aliados estratégicos.



< v ean Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion Financiera:
Desarrollo de un Modelo de Negocio para River Gold

Fuentes de Financiacion del Proyecto River Gold

El financiamiento del proyecto River Gold se ha disefiado como una combinacién
estratégica de recursos propios y fuentes externas, con el objetivo de asegurar el capital
necesario para cubrir tanto la inversion inicial como el capital de trabajo requerido durante el
periodo de arranque y expansion temprana. Esta estrategia busca garantizar la estabilidad
operativa de la empresa durante los primeros 18 meses, tiempo estimado para la recuperacién
de la inversion, y permitir su crecimiento progresivo sin comprometer la sostenibilidad financiera

del modelo de negocio.

En primer lugar, se contempla una aportacion de capital propio por parte de los socios
fundadores, que cubrira aproximadamente el 45% del total de la inversion inicial, es decir, unos
$60.000.000 COP. Este aporte incluye recursos destinados a la adquisicién de equipos
tecnoldgicos, desarrollo del sitio web, produccidon de contenidos pedagdgicos, disefio del
branding institucional y suscripciones tecnoldgicas anuales. Esta inversién representa el
compromiso directo de los fundadores con el proyecto y su vision a largo plazo, y permite

establecer una base sdlida para operar desde el primer dia.

Como segunda fuente de financiacion, se identifican programas publicos de fomento al
emprendimiento digital y de base tecnolégica en Colombia, liderados por entidades como
INNpulsa Colombia, Fondo Emprender del SENA, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, y también la plataforma Impacta, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Esta ultima ha ganado protagonismo como canal articulador de convocatorias y recursos de
cofinanciacién orientados a modelos de negocio con impacto social, ambiental y tecnoldgico,
perfil que se ajusta a la naturaleza del proyecto River Gold. A través de estas iniciativas, la
empresa podria acceder a recursos no reembolsables o créditos blandos con tasas
preferenciales, orientados a startups que integran innovacion, educacion y sostenibilidad. Se
estima que esta via podria financiar entre el 30% y el 40% de los requerimientos, es decir, entre
$39 y $45 millones COP. La empresa ya cumple con criterios clave como propuesta de valor

innovadora, enfoque social, impacto ambiental positivo y validacién temprana del mercado.

En tercer lugar, se considera como opcién complementaria la financiacién por medio de
alianzas estratégicas o inversion angel, especialmente con instituciones educativas, fondos de
impacto social o aceleradoras de emprendimiento. Estas alianzas podrian proporcionar no solo

recursos econdémicos, sino también visibilidad, red de contactos y acompafiamiento en la etapa
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de escalamiento. En este escenario, se estima captar hasta el 25% restante de los recursos
(aproximadamente $32.500.000 COP), en forma de inversién de capital o acuerdos de

colaboracién con retornos a mediano plazo.

Finalmente, para garantizar liquidez operativa mientras se alcanzan los primeros ciclos
de facturacion estable, se ha previsto la posibilidad de acceder a créditos empresariales de
corto plazo, siempre que las tasas no superen el 1.2% efectivo mensual. La empresa podria
aplicar a lineas especificas ofrecidas por bancos como Bancoéldex, Davivienda y Bancolombia,
dirigidas a emprendimientos digitales o empresas lideradas por mujeres, con montos iniciales

entre $10 y $15 millones COP como respaldo complementario del capital de trabajo.
Escenarios alternativos de financiacion

Como parte del analisis de viabilidad financiera, se consideran dos escenarios
adicionales a la estrategia base: uno optimista y otro pesimista, que permiten evaluar la

adaptabilidad de River Gold frente a diferentes condiciones de acceso a capital.

En un escenario optimista, se contempla la posibilidad de acceder a un mayor
porcentaje de cofinanciacién a través de convocatorias gubernamentales, logrando financiar
hasta un 50% del total con recursos no reembolsables gracias a una postulacion exitosa ante
plataformas como INNpulsa o Fondo Emprender. Ademas, se proyecta una alianza temprana
con una aceleradora internacional que permitiria obtener inversion angel superior al promedio
estimado, reduciendo significativamente la necesidad de endeudamiento. Este escenario
favoreceria un inicio mas solido, permitiendo anticipar el punto de equilibrio al mes 14 y

expandir la oferta de servicios a mayor velocidad.

En un escenario pesimista, se prevé una menor disponibilidad de recursos publicos
debido a cambios en politicas de fomento o baja puntuacién en convocatorias, lo que obligaria
a incrementar el uso de capital propio hasta el 60% o recurrir a créditos comerciales en
condiciones menos favorables. En este caso, la empresa priorizaria el desarrollo escalonado de
sus servicios, controlando estrictamente los costos operativos y extendiendo el periodo de
recuperacion de la inversion hasta 24 meses. Aun en este escenario, el modelo sigue siendo
viable, aunque con una velocidad de crecimiento mas conservadora y una mayor dependencia

de ingresos por ventas directas.
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En conclusion, la estrategia de financiacion de River Gold combina responsabilidad,
sostenibilidad y visién de crecimiento. Esta orientada a minimizar el endeudamiento innecesario
y aprovechar al maximo las oportunidades de financiacion publica y privada disponibles para
empresas de innovacion en Colombia. Esta mezcla de recursos propios, capital inteligente y
apoyo institucional permitira que la empresa entre al mercado con la estructura financiera
necesaria para crecer, competir y consolidarse. (Ver Anexo: Archivo Financiero del Proyecto
River Gold).

Evaluacion Financiera del Proyecto River Gold

La evaluacién financiera de River Gold representa el analisis consolidado de las
proyecciones econdmicas del proyecto, considerando tanto sus ingresos esperados como sus
costos operativos, gastos, inversiones iniciales, requerimientos de capital de trabajo y los
principales indicadores de rentabilidad. Esta evaluacién permite determinar si el negocio es
viable desde el punto de vista financiero, cuanto valor genera en el tiempo y si su estructura

permite sostener un crecimiento equilibrado y escalable en el mercado colombiano.

La estructura de ingresos proyectada para el primer afio permite prever una evolucién
constante del flujo comercial, pasando de $13 millones COP en el cuarto mes a $26 millones
COP mensuales hacia el mes doce, con una facturacion anual estimada superior a los $447
millones COP. Este comportamiento refleja la diversificacion del portafolio de servicios, la
respuesta favorable del mercado validada en la fase piloto, y la disposicion de pago por parte

de los segmentos estratégicos: PYMES, profesionales financieros y emprendedores.

En términos de gastos, la estructura ha sido disefiada para ser eficiente y escalable. Se
proyectan egresos mensuales de manera inicial aproximadamente de 29 millones COP en los
primeros meses, con un crecimiento proporcional al aumento de la demanda. Esto permite
controlar el margen operativo, que se estima en un 35% en promedio durante el primer afio,

alcanzando una rentabilidad operativa superior al 40% en los ultimos tres meses.

Desde un enfoque de analisis horizontal, los ingresos muestran un incremento del 108%
entre el mes 4 y el mes 12, mientras que los gastos crecen un 90% en el mismo periodo, lo que
evidencia una mejora progresiva en la rentabilidad. El analisis vertical refuerza este resultado:
los costos representan inicialmente el 83% de los ingresos, reduciéndose al 60% hacia el cierre

del afo, lo que se traduce en una mejora significativa del margen neto. La Figura 34 muestra la
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evolucion proyectada del porcentaje de rentabilidad operativa y neta de River Gold durante los

meses 4 al 12 de operacion.
Figura 34

Proyeccion de Rentabilidad Operativa y Neta de River Gold (Meses 4 a 12)

El gréfico muestra la evolucién proyectada del porcentaje de rentabilidad operativa y neta de la empresa River Gold
durante los meses 4 al 12. La rentabilidad operativa aumenta progresivamente hasta alcanzar un 42%, mientras que
la rentabilidad neta se proyecta en 38% al finalizar el mes 12, reflejando eficiencia creciente en la operacion del

modelo de negocio.

Proyecciéon de Rentabilidad Operativa y Neta de River Gold (Meses 4 a 12)
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Nota. Elaboracion propia a partir del modelo financiero del proyecto River Gold.

Las inversiones iniciales, estimadas en $41.9 millones COP, y el capital de trabajo
requerido (cercano a $88 millones COP), permiten cubrir el arranque operativo, los meses sin
ingreso y sostener la ejecucion hasta alcanzar el punto de equilibrio, proyectado para el mes 9
de operacion.

Los indicadores financieros refuerzan la viabilidad del modelo: la Tasa Interna de
Retorno (TIR) alcanza un 52.66%, el Valor Presente Neto (VPN) asciende a $259 millones COP
(con una tasa de descuento del 12%), y el periodo de recuperacion de la inversion se sitlia en
20 meses. Ademas, se estima una rentabilidad neta del 20% al finalizar el primer afio, con

posibilidad de expansion a través de productos escalables y mayor penetracién digital.
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Estos resultados estan alineados con las condiciones macroeconémicas del pais, las
proyecciones de crecimiento del sector EdTech y FinTech, y el comportamiento de digitalizacién
de las pequefas y medianas empresas. La posibilidad de acceder a fuentes de financiacién
publica o privada fortalece la viabilidad del proyecto, reduce la presién sobre recursos propios y
potencia su escalabilidad. La Figura 35 muestra la proyeccién de rentabilidad operativa y neta
de River Gold durante su primer afio de operacion, evidenciando un crecimiento sostenido a

partir del cuarto mes.
Figura 35

Proyecciéon de Rentabilidad River Gold (1er Afio)

El gréfico representa la evolucion proyectada de la rentabilidad operativa y neta de River Gold durante los primeros
12 meses de operacion. Se observa un crecimiento sostenido desde el mes 4, alcanzando una rentabilidad operativa
superior al 43% y una rentabilidad neta cercana al 40% al finalizar el primer afio, evidenciando una tendencia

positiva en la viabilidad financiera del modelo.
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Nota. Elaboracion propia basada en el modelo financiero del proyecto River Gold.

En conclusion, la evaluacion financiera de River Gold demuestra que se trata de un
modelo econdmico viable, rentable y escalable. La combinacion de ingresos crecientes, control
eficiente de costos, mejora progresiva de margenes y una estrategia de inversion alineada con
el contexto del mercado colombiano sustentan la sostenibilidad del negocio en el corto y

mediano plazo. (A. Anexo. Archivo Financiero del Proyecto River Gold)
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Resumen de Fuentes de Financiacion del Proyecto River Gold

La estructura financiera de River Gold se fundamenta en un esquema mixto de
financiacion que ya ha sido detallado en secciones anteriores. Este enfoque combina recursos
propios, apoyo institucional y capital de aliados estratégicos, con el objetivo de garantizar una
base soélida para la puesta en marcha y sostenibilidad de la empresa en sus primeros 18 meses

de operacion.

En términos cuantitativos, el financiamiento se distribuye de la siguiente manera:
aproximadamente un 46% del capital provendra de aportes de los socios fundadores,
destinados a cubrir inversiones clave desde el inicio. Por su parte, los fondos publicos y
programas de fomento al emprendimiento, como los gestionados por INNpulsa, Fondo
Emprender, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y la plataforma Impacta, podrian aportar
entre un 27% y 34% del total requerido, gracias a su enfoque en proyectos con impacto
educativo, tecnolégico y social. Finalmente, el 20% al 23% restante se espera obtener mediante
alianzas estratégicas o inversion angel, priorizando actores del ecosistema EdTech o

consultoria financiera interesados en modelos de formacién hibrida e innovacién sostenible.

Este esquema, complementado de forma contingente por lineas de crédito de corto
plazo solo en caso de ser estrictamente necesario, refuerza el compromiso del proyecto con la
prudencia financiera, la sostenibilidad operativa y el aprovechamiento de recursos
institucionales disponibles para emprendimientos de alto impacto en Colombia. La Figura 36
presenta las fuentes estimadas de financiacion del proyecto River Gold, destacando un
esquema equilibrado entre recursos propios, fondos publicos e inversién externa. (Ver Anexo A.

Archivo Financiero del Proyecto River Gold).
Figura 36

Fuentes de Financiacion - River Gold

El gréfico muestra las principales fuentes estimadas de financiacién del proyecto River Gold. Se proyecta que el
capital propio representa la mayor fuente de recursos (52 millones de COP), seguido por fondos publicos (40
millones de COP) e inversionistas o alianzas estratégicas (30 millones de COP), lo que indica una estrategia

equilibrada entre recursos internos y externos.
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1e7 Fuentes de Financiacidon - River Gold

Monto estimado (COP)

Capital propio Fondos publicos Inversionistas/alianzas

Nota. Elaboracion propia con base en el plan financiero del proyecto River Gold.

Plan de Salida de la Inversién en Caso de No Exito del Proyecto

Aunque el proyecto River Gold ha sido estructurado con un alto nivel de validacion,
planeacion estratégica, segmentacion de mercado y estimaciones financieras sélidas, resulta
fundamental contemplar un escenario adverso en el que la operacién no logre consolidarse
como se proyectd. Este enfoque preventivo permite establecer una ruta racional de salida,

minimizar pérdidas y proteger los intereses de los socios, inversionistas y aliados estratégicos.

En caso de que la empresa no alcance su punto de equilibrio en el tiempo estimado
(mes 10 de operacion), y que los resultados financieros o de mercado no permitan sostener las
operaciones mas alla del mes 18, se activaria un plan de salida ordenado, con base en los
siguientes principios: recuperacién parcial de activos, cierre operativo sin compromisos legales

pendientes, y preservacion del capital humano en la medida de lo posible.

La primera medida consiste en la liquidacion planificada de los activos adquiridos,
especialmente los tecnoldgicos (portatiles, camaras, periféricos, mobiliario), los cuales
conservan valor de reventa en el mercado secundario. Se estima una recuperacién del 50% al
60% del valor de estos activos, lo que permitiria reintegrar aproximadamente $9 a $11 millones
COP del total invertido en infraestructura.
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En segundo lugar, se realizaria la cancelacién anticipada o no renovacion de las
licencias y suscripciones anuales, muchas de las cuales no generan clausulas de permanencia,

y permitirian evitar pagos innecesarios en un ciclo improductivo.

Desde el punto de vista operativo y laboral, se establecerian contratos de prestacion de
servicios flexibles y escalables, de manera que, en caso de declive sostenido, la estructura
pueda reducirse gradualmente sin generar obligaciones contractuales complejas. El equipo
interno, al ser pequefio y manejado desde una cultura de transparencia y participacion, seria

parte del proceso de evaluacién y transicion.

Asimismo, se aprovecharia la base de clientes y productos desarrollados para una
eventual cesidon o venta del modelo de negocio, su marca registrada, los contenidos educativos,
el sitio web, e incluso la base de datos de leads a otras empresas del ecosistema EdTech o de
consultoria. Este tipo de transferencia, incluso en escenarios adversos, podria representar una

recuperacion parcial adicional del capital invertido.

En ultima instancia, el cierre formal de la empresa se haria bajo lineamientos legales
claros, cancelando el registro ante Camara de Comercio, reportando la inactividad ante la
DIAN, cerrando obligaciones tributarias y laborales, y dejando todo el proceso debidamente

documentado.

En conclusion, el plan de salida de River Gold en caso de no éxito esta orientado a
minimizar el impacto econémico, preservar el aprendizaje del proceso emprendedor y mantener
la reputacion profesional de sus fundadores. Esta vision estratégica reconoce los riesgos
naturales del emprendimiento, pero también actia con responsabilidad frente a sus

implicaciones financieras y humanas. (A. Anexo. Archivo Financiero del Proyecto River Gold).
Plan de Salida de la Inversién en Caso de Exito del Proyecto

Aunque el proyecto River Gold ha sido estructurado con un alto nivel de validacion,
planeacion estratégica, segmentacion de mercado y estimaciones financieras sélidas, resulta
fundamental contemplar un escenario adverso en el que la operacién no logre consolidarse
como se proyecté. Este enfoque preventivo permite establecer una ruta racional de salida,

minimizar pérdidas y proteger los intereses de los socios, inversionistas y aliados estratégicos.

En caso de que la empresa no alcance su punto de equilibrio en el tiempo estimado

(mes 10 de operacion), y que los resultados financieros o de mercado no permitan sostener las
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operaciones mas alla del mes 18, se activaria un plan de salida ordenado, basado en tres
principios: recuperacion parcial de activos, cierre operativo responsable y preservacién de la

reputacion y aprendizaje organizacional.

La primera medida consiste en la liquidacion planificada de los activos adquiridos,
especialmente los tecnoldgicos (portatiles, camaras, periféricos, mobiliario), los cuales
conservan valor de reventa en el mercado secundario. Se estima una recuperacion del 50% al
60% del valor, lo que permitiria reintegrar aproximadamente $9 a $11 millones COP del total

invertido en infraestructura.

En segundo lugar, se realizaria la cancelacién anticipada o no renovacion de licencias y
suscripciones anuales, muchas de las cuales no tienen clausulas de permanencia. Esto
permitiria reducir el egreso mensual recurrente y evitar pagos innecesarios en un ciclo

improductivo.

Desde el punto de vista operativo y laboral, se establecerian contratos de prestacién de
servicios flexibles y escalables, de manera que, en caso de declive sostenido, la estructura
pueda reducirse sin generar cargas contractuales complejas. El equipo interno, al ser pequefio

y con roles definidos, seria parte del proceso de evaluacién y transicion.

Asimismo, se evaluaria la posibilidad de venta o cesion del modelo de negocio, marca
registrada, contenidos, base de leads o el sitio web a otras startups del ecosistema EdTech o
FinTech. Esta transferencia, incluso en un escenario adverso, podria representar una

recuperacion parcial adicional del capital invertido.

En ultima instancia, el cierre formal de la empresa se haria bajo lineamientos legales
claros, incluyendo la cancelacion del registro mercantil, reporte de inactividad ante la DIAN,
cierre de obligaciones tributarias y liquidacion contable. Todo el proceso quedaria documentado

para fines de aprendizaje, transparencia y futuras oportunidades.

En conclusion, el plan de salida de River Gold en caso de no éxito esta orientado a
minimizar el impacto econémico, proteger el aprendizaje emprendedor y mantener intacta la
reputacién profesional de los fundadores. Esta vision estratégica reconoce los riesgos naturales
del emprendimiento, pero también actia con responsabilidad financiera y humana. La Figura 37

muestra la proyeccion de ingresos, costos y ganancia bruta de River Gold entre 2024 y 2028,
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evidenciando un crecimiento sostenido en la rentabilidad del proyecto. (A. Anexo. Archivo

Financiero del Proyecto River Gold).
Figura 37

Proyeccién de Ingresos, Costos y Ganancia Bruta (2024-2028)

El gréfico ilustra la evolucion estimada de los ingresos totales, los costos totales y la ganancia bruta del proyecto
River Gold entre los afios 2024 y 2028. Se evidencia un crecimiento sostenido en los ingresos, acompafiado de un

aumento proporcional en las ganancias brutas, lo cual refleja una rentabilidad proyectada creciente afio a afio.

1e8 Proyeccién de Ingresos, Costos y Ganancia Bruta (2024-2028)

Ingresos Totales
mmm Costos Totales
g| - Ganancia Bruta

Valor (COP)
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T
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Nota. Elaboracion propia a partir de las proyecciones financieras del modelo de negocio River Gold.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

River Gold adopta un enfoque integral de sostenibilidad alineado con los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas, que promueve la responsabilidad empresarial en cuatro
areas clave: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. Desde su diseno, el proyecto articula sus servicios de consultoria y formacién con
el compromiso de generar valor econémico, social y ambiental de forma equilibrada, asumiendo
una postura activa frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la
Agenda 2030.
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Dimensioén social: La empresa prioriza el acceso inclusivo a la educacion financiera y
analitica, contribuyendo de forma directa al ODS 4 (Educacién de calidad) y al ODS 10
(Reduccidn de las desigualdades). Através de un modelo 100% digital con precios flexibles y
contenidos autogestionables, River Gold democratiza el conocimiento técnico para
microempresarios, profesionales y emprendedores que histéricamente han estado excluidos
del acceso a herramientas de toma de decisiones basadas en datos. Ademas, mediante
diagnosticos gratuitos, webinars y alianzas con organizaciones sociales, se fomenta la
reduccion de brechas digitales y de género. Internamente, la organizacién se compromete con
el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), al

promover la equidad, la diversidad y la conciliacion laboral en su cultura organizacional.

Dimensién ambiental: River Gold se adhiere a principios de produccién responsable y
bajo impacto ambiental, aportando al ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y al ODS
13 (Accidn por el clima). Gracias a su operacion completamente virtual, se evita el uso intensivo
de recursos fisicos y se reduce significativamente la huella de carbono asociada a
desplazamientos, oficinas y materiales impresos. Ademas, se promueve el uso de servicios
tecnoldgicos alojados en infraestructura sostenible certificada, y se contempla la
implementacion de una estrategia de compensacion de emisiones mediante alianzas con

programas de reforestacion y sostenibilidad urbana.

Dimension econdmica: Desde la perspectiva del ODS 8, River Gold busca fortalecer el
tejido empresarial nacional mediante el desarrollo de capacidades analiticas y financieras en
las PYMES, lo cual contribuye a la generacion de empleo, la formalizacion y el crecimiento
sostenido de este sector. Su modelo econdmico se basa en productos de alta rotacion y
rentabilidad, asegurando escalabilidad, reinversion y resiliencia financiera. Este enfoque no
solo fortalece la empresa internamente, sino que crea impacto econémico positivo en los

negocios de sus clientes.
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Dimensién de gobernanza: Alineada con los principios de transparencia, ética 'y
rendicién de cuentas del Pacto Global y con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas),
River Gold establece una estructura de gobernanza que garantiza la trazabilidad de decisiones
y la proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012. La organizacion
promueve la implementacion de manuales de ética, politicas de cumplimiento y la creacion de
comités internos de evaluacion de resultados e indicadores clave. Ademas, se fomentan
alianzas con instituciones educativas, entidades del tercer sector y programas estatales que

refuercen la legitimidad, colaboracion y confianza institucional del proyecto.

En conclusion, el compromiso de River Gold con la sostenibilidad no se limita a su
modelo de negocio, sino que se traduce en acciones concretas alineadas con el Pacto Global y
al menos siete Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyendo activamente a una

transformacion social, ambiental, econdmica y ética en el ecosistema empresarial colombiano.

9. Conclusiones

El desarrollo del plan de negocio de River Gold ha permitido comprobar la validez de los
objetivos planteados y la coherencia entre la propuesta de valor, el diagnéstico del entorno y la
viabilidad operativa y financiera del proyecto. A partir del estudio cualitativo realizado mediante
entrevistas semiestructuradas, se evidencié una brecha real de capacidades en ciencia de
datos e inteligencia financiera dentro del segmento de PYMES, profesionales financieros y
emprendedores. Estas entrevistas también confirmaron que existe un alto interés por parte del
mercado en acceder a soluciones practicas y personalizadas, lo cual refuerza la pertinencia de
un modelo hibrido como el de River Gold, basado en acompanamiento estratégico y recursos

digitales aplicados.

Desde el enfoque exploratorio, las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar
brechas reales en competencias financieras y analiticas dentro del segmento objetivo, asi como
una alta disposicion a adoptar soluciones digitales flexibles y personalizadas. Estas
conclusiones reforzaron la pertinencia de una propuesta hibrida como la de River Gold, basada

en acompafnamiento practico y contenido de alto valor aplicado.

Desde el analisis cuantitativo, sustentado en una encuesta aplicada a 103 participantes,
se pudo validar con solidez la existencia de un mercado objetivo receptivo. El 96% de los
encuestados manifestd disposicion a probar el servicio, y mas del 80% mostré preferencia por

formatos virtuales o hibridos. Ademas, el estudio permitio establecer rangos reales de inversiéon
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por parte de los potenciales usuarios, asi como confirmar la demanda por servicios integrados
de formacién y consultoria. Estas conclusiones permitieron afinar la propuesta de portafolio,

ajustar el enfoque pedagdgico y fortalecer la estrategia de diferenciacion.

Respecto al objetivo a corto plazo posicionarse en el mercado colombiano y validar su
propuesta de valor los hallazgos del estudio permiten concluir que River Gold ha construido una
propuesta clara, viable y validada por su mercado objetivo. Las acciones ya emprendidas en
términos de identidad, servicios y alianzas, sumadas a la aceptacion mostrada por los
potenciales clientes, indican que la empresa cuenta con los fundamentos necesarios para

iniciar operaciones con foco estratégico.

En relacién con el objetivo a mediano plazo expansion a nuevos segmentos y regiones
mediante productos automatizados el analisis de competencia, las proyecciones sectoriales y
los hallazgos de campo sugieren que existen condiciones favorables para escalar el modelo.
Se identificé un vacio en el mercado respecto a servicios de formacion aplicada y consultoria
asequible en distintas regiones, lo que justifica la viabilidad de diversificar la oferta mediante

plataformas digitales automatizadas.

En cuanto al objetivo a largo plazo consolidarse como referente latinoamericano y crear
una comunidad activa con unidad de investigacién aplicada los resultados revelan un fuerte
interés del publico en soluciones escalables, accesibles y con impacto. Esto legitima el
planteamiento estratégico de River Gold hacia la consolidacion regional, el desarrollo de
conocimiento aplicado y la generacion de impacto social mediante practicas educativas

basadas en datos y sostenibilidad

En términos de viabilidad general, se concluye que River Gold es un modelo de negocio
financieramente rentable, escalable y alineado con tendencias de digitalizacion y sostenibilidad.
La propuesta se destaca por su valor diferencial, estructura adaptable, estrategia de precios
validada y alta aceptacion del mercado objetivo. Desde una perspectiva de inversionista, el
proyecto presenta indicadores atractivos: un periodo de recuperacién de inversién de 18
meses, un VPN positivo ($48 millones COP) y un modelo de ingresos diversificado y
progresivo. Estos elementos respaldan la conveniencia de invertir en River Gold como una

iniciativa con potencial de impacto en el ecosistema EdTech y FinTech de América Latina.

La evaluacion financiera muestra un comportamiento saludable, con ingresos

proyectados superiores a los $200 millones COP en el primer afio, una Tasa Interna de Retorno
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(TIR) del 37.8% y margenes operativos superiores al 40% desde el segundo semestre. Esta
estructura, junto con una estrategia de crecimiento coherente y validada, demuestra que River
Gold no solo es viable, sino que representa una oportunidad atractiva frente a otras opciones

de inversion en etapa temprana dentro del mercado colombiano y latinoamericano.

Desde la éptica de un potencial inversor, estos resultados posicionan a River Gold como
una alternativa atractiva frente a otras opciones de inversién en etapa temprana. Su propuesta
diferencial, validada por el mercado, sumada a una estructura financiera realista, un portafolio
bien segmentado y una estrategia digital consolidada, hacen del proyecto una iniciativa con alto
potencial de retorno economico y social dentro del ecosistema de innovacion educativa y

financiera en América Latina.
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Anexos

A. Anexo. Archivo Financiero del Proyecto River Gold

Este anexo contiene el archivo en Excel que resume de manera detallada todos los
aspectos financieros del proyecto River Gold: Ciencia de Datos e Inteligencia Financiera para la
Toma de Decisiones. En este archivo se encuentran consolidadas las proyecciones financieras,
supuestos macroecondmicos, indicadores financieros (TIR, VPN, punto de equilibrio), desglose
de inversiones, capital de trabajo, gastos, ingresos, fuentes de financiacién y evaluacion

financiera.

Dicho archivo fue construido en coherencia con los datos desarrollados a lo largo del
estudio estratégico y constituye una herramienta de validacion clave para la viabilidad del

modelo de negocio.

Nombre del archivo: Aspectos_Financieros_RiverGold.xlsx
Formato: Excel (.xlsx)

Ubicacioén: Haz clic aqui para descargar el archivo Excel del Anexo A

B. Anexo. Encuesta River Gold: Conociendo sus necesidades en Ciencia de Datos e
Inteligencia Financiera River Gold

Este anexo contiene el instrumento de recoleccion de informacion utilizado para validar
la propuesta de valor de River Gold desde la perspectiva de los usuarios potenciales. Se trata
de una encuesta estructurada, aplicada de forma digital entre marzo y abril de 2025, dirigida a

propietarios de PYMES, profesionales financieros y emprendedores en Colombia.

El cuestionario esta compuesto por 19 preguntas cerradas y semiabiertas, enfocadas en
identificar necesidades, habitos de consumo, presupuestos disponibles, preferencias de
servicio, criterios de decision y disposicion a pagar. Los datos obtenidos mediante esta
herramienta sirvieron como base para construir la segmentacién del mercado, el disefio de los

productos, la estrategia comercial y la proyeccion de ingresos del modelo de negocio.

El archivo incluye el formato original de la encuesta, asi como una hoja con los

resultados agregados de las 103 respuestas validas analizadas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17-c1n_WBvEyfz9NoaASveka3JQeAQ_7S/edit?usp=sharing&ouid=106893100798652131770&rtpof=true&sd=true

Nombre del archivo: Encuesta_RiverGold_CienciaDatos_InteligenciaFinanciera.xlsx
Formato: PDF y Excel (.pdf) (.xlsx)

Ubicacion: Haz clic aqui para descargar el archivo PDF del Anexo B, Haz clic aqui para

descarqgar el archivo Excel del Anexo B

C. Anexo. PES Estratégico

Este anexo presenta la estructura del PES Estratégico utilizada para articular la vision,
valores, procesos y servicios del modelo de negocio de River Gold. Esta herramienta integra
cuatro componentes esenciales representados graficamente como un pez: Cabeza
(Conocimiento y valores), Cola (Clientes), Aleta dorsal (Procesos y personas), y Aleta

abdominal (Productos y servicios).

El PES estratégico permite visualizar de forma sistémica los lineamientos clave que
orientan la estrategia empresarial, desde su propésito hasta su oferta operativa. Su
construccion se fundamento en los hallazgos obtenidos a través del benchmarking competitivo,
la matriz FODA, las encuestas aplicadas a 103 participantes del publico objetivo y entrevistas

semiestructuradas con actores del ecosistema.

En la cabeza se definen los principios rectores y valores diferenciadores de River Gold;
en la cola, los segmentos estratégicos B2B y B2C; en la aleta dorsal se detallan los procesos
tacticos, roles y recursos humanos; y en la aleta abdominal, los productos y servicios que dan

respuesta al mercado.

Este instrumento fue clave para la formulacién de metas a corto, medio y largo plazo, y

constituye la base del plan de implementacién, crecimiento y sostenibilidad de River Gold.

Nombre del archivo: Modelo PES Estratégico - River Gold.pdf
Formato: PDF

Ubicacioén: Haz clic aqui para descargar el archivo PDF del anexo C



https://drive.google.com/file/d/1_g6NWpccwTZ2yiQ3gzEH1fJq9amaQePR/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rahjPO9Zq0JLnpj-8q3v_STh1EYsFqzw/edit?usp=sharing&ouid=106893100798652131770&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rahjPO9Zq0JLnpj-8q3v_STh1EYsFqzw/edit?usp=sharing&ouid=106893100798652131770&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1LJFMBxH3Vb1jAYTEvYqEa7lKFFrXhC3U/view?usp=drive_link

