Esta entrevista es netamente para investigación académica en la Universidad EAN. Por favor responder a conciencia y sinceramente.
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1. En la industria farmacéutica cuál cree usted que es el motivo más recurrente que se presente a la hora de materializarse “Producto No conforme” (PNC).


2. Para el factor “mano de obra” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización   de “Producto No conforme” (PNC).


3. Para la variable de “Método”, cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).


4. Para “maquinaria y equipos” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).


5. Para la variable de materiales cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).


6. Para la variable de “Medición” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).








