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Resumen

Este trabajo de grado presenta la creacion de BITA, una empresa dedicada al
mantenimiento de bicicletas en Bogota, con un enfoque innovador que impulsa la
participacion femenina en el sector y fomenta la sostenibilidad. En respuesta al
crecimiento de la movilidad urbana y el uso de la bicicleta, BITA no solo ofrece servicios
especializados, sino que también busca promover el empleo de mujeres en el sector de
mantenimiento de bicicletas, contribuyendo asi a la reduccion de la brecha de género.
Basada en un modelo de franquicias, la empresa aspira a convertirse en un referente de
trabajo inclusivo y sostenible, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

promoviendo un cambio estructural en la industria.

El objetivo principal es establecer un modelo de negocio que fomente el crecimiento de
una comunidad ciclista inclusiva y que facilite el acceso a servicios de mantenimiento de
calidad. La metodologia empleada combina encuestas y entrevistas para identificar
necesidades, mapas de empatia y perfiles de usuario para captar motivaciones, y pruebas

piloto para validar el modelo.

La validacién del plan de negocios confirmo la viabilidad de BITA en el mercado ciclista
de Bogotd, destacando su potencial de crecimiento y diferenciacion. Su modelo financiero
y de franquicias asegura sostenibilidad, mientras que su enfoque en confianza,
innovacioén, calidad e inclusién fortalece la fidelizacién de clientes y promueve el empleo

en el sector.

Palabras clave: (ciclismo, mujeres, mantenimiento, innovacion, franquicia,

sostenibilidad, brecha de género, comunidad)
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Abstract

This thesis presents the creation of BITA, a company dedicated to bicycle maintenance
in Bogota, with an innovative approach that promotes female participation in the sector
and fosters sustainability. In response to the growing trend of urban mobility and bicycle
use, BITA not only offers specialized services but also aims to promote employment
opportunities for women in the bicycle maintenance sector, contributing to reducing the
gender gap. Based on a franchise model, the company aspires to become a benchmark
for inclusive and sustainable employment, aligning with the Sustainable Development

Goals and driving structural change in the industry.

The main objective is to establish a business model that fosters the growth of an
inclusive cycling community and facilitates access to high-quality maintenance services.
The methodology combines surveys and interviews to identify needs, empathy maps and

user profiles to understand motivations, and pilot tests to validate the model.

The validation of the business plan confirmed BITA's viability in Bogota's cycling
market, highlighting its growth potential and differentiation. Its financial and franchise
model ensures sustainability, while its focus on trust, innovation, quality, and inclusion

strengthens customer loyalty and promotes employment in the sector.

Keywords: (cycling, women, maintenance, franchise, sustainability, innovation,
gender gap, community)
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Introduccion

El uso de la bicicleta ha tomado gran relevancia a nivel global como una
alternativa de movilidad sostenible, promoviendo beneficios ambientales,
economicos y sociales (C40 Cities Finance Facility, 2022)}. En Bogota, esta
tendencia ha crecido considerablemente, reflejandose en un aumento del nimero de
mujeres ciclistas que buscan una opcién de transporte eficiente y segura (Secretaria
Distrital de movilidad, 2023). Sin embargo, persisten desafios en el acceso a
servicios especializados de mantenimiento de bicicletas, en particular para las
mujeres, quienes enfrentan barreras tanto para acceder a estos servicios como para
integrarse en el sector laboral de mantenimiento, tradicionalmente dominado por
hombres. Esta brecha de género limita la participacion femenina en el &mbito técnico
y profesional del ciclismo, evidenciando la necesidad de iniciativas que fomenten su

inclusion en esta industria (Secretaria Distrital de movilidad, 2022).

En respuesta a esta problematica, BITA surge como un emprendimiento que
busca transformar el sector del mantenimiento de bicicletas en Bogotd, ofreciendo un
modelo de negocio inclusivo y sostenible. Mas que un servicio especializado, BITA
se plantea como una solucion que promueve la equidad de género al facilitar el
acceso de mujeres a oportunidades laborales en el mantenimiento de bicicletas. A
través de un esquema basado en confianza, calidad y sostenibilidad, BITA no solo
atiende la creciente demanda de estos servicios, sino que también genera un
impacto positivo en la comunidad ciclista y en la economia local (Centro de

investigacion Despacio, 2022).




15

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogota lideradas por mujeres

Este trabajo de grado tiene como objetivo estructurar y validar el modelo de
negocio de BITA, identificando su viabilidad en el mercado y definiendo estrategias
clave para su implementacion y crecimiento. Para ello, se han planteado objetivos
especificos como el analisis del mercado, la definicion de un esquema financiero
sostenible, la propuesta de valor diferenciada y la formulacién de un plan de
expansiéon mediante franquicias. Durante todo el desarrollo del proyecto, se han
aplicado conocimientos en gerencia de proyectos, abordando aspectos clave como la
estructuracion del negocio, la gestidn de riesgos, la optimizacion de recursos, la
comunicacion estratégica y el control y seguimiento de procesos, con el fin de

garantizar el éxito y la sostenibilidad de la iniciativa.

La metodologia utilizada combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se
aplicaron encuestas y entrevistas a ciclistas urbanos para identificar necesidades y
percepciones sobre el mantenimiento de bicicletas, con un énfasis en la participacion
femenina. Asimismo, se implementaron herramientas como mapas de empatia y
perfiles de usuario para analizar motivaciones y barreras, complementadas con
pruebas piloto que permitieron validar el modelo de negocio y su potencial de

expansion.

Los resultados evidencian una alta demanda de servicios especializados y un
creciente interés de las mujeres en participar en el sector del mantenimiento de
bicicletas (Secretaria de la mujer, 2023). También se identificd que un servicio
inclusivo y liderado por mujeres genera mayor confianza y fidelizacién entre las
ciclistas urbanas. En este sentido, BITA se posiciona como una iniciativa innovadora

que responde a las necesidades del mercado, contribuyendo a la reduccion de la
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brecha de género en la industria.

El documento se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta el
contexto del ciclismo en Bogota y la problematica de la brecha de género en el
mantenimiento de bicicletas. Luego, se detalla la metodologia utilizada para la
validacién del modelo de negocio. Posteriormente, se exponen los resultados
obtenidos y su analisis, destacando la viabilidad y potencial de expansién de BITA.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, enfocadas en
consolidar este modelo de negocio como una alternativa sostenible e inclusiva en el

mercado ciclista.
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Naturaleza del proyecto

La movilidad sostenible ha tomado una gran relevancia a nivel global, promoviendo
el uso de la bicicleta como una alternativa ecoldgica y eficiente que aporta beneficios
tanto ambientales como sociales. En Bogota, esta tendencia ha crecido
significativamente en los ultimos anos, reflejandose en un incremento del nimero de
mujeres ciclistas que buscan una opcién de transporte segura y accesible (Fenollosa-
Sanchez, Villamén, & Molina, 2021). Sin embargo, el sector del mantenimiento de
bicicletas sigue estando dominado mayoritariamente por hombres, lo que limita la
participacién femenina en este ambito y restringe sus oportunidades de empleo y
emprendimiento. La brecha de género en el sector no solo se manifiesta en la baja
presencia de mujeres como mecanicas o emprendedoras, sino también en la
percepcion de falta de espacios seguros y especializados que atiendan sus

necesidades (Plowden & Parkin, 2023).

En Colombia, la brecha de género en el mercado laboral es evidente. Segun la
Camara de Comercio de Bogota (CCB), en agosto de 2023, la tasa de desempleo en
mujeres fue del 11,8%, mientras que en hombres fue del 7,4%, lo que evidencia una
brecha de 4,4 puntos porcentuales en detrimento de las mujeres (Camara de
comercio, 2021). Adicionalmente, un estudio del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) reporta que por cada 100 pesos que recibe un hombre en
ingresos laborales, una mujer gana en promedio 94,2 pesos, reflejando una brecha
salarial del 5,8% (Departamento Administrativo nacional de Estadistica, 2021). Estas
desigualdades son aun mas pronunciadas en sectores tradicionalmente

masculinizados, como el mantenimiento de bicicletas, donde la participacién femenina
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es minima y se enfrenta a barreras estructurales en términos de acceso y confianza en

espacios de formacion y desarrollo profesional.

Ante este panorama, BITA surge como una propuesta innovadora que busca
transformar la industria del mantenimiento de bicicletas a través de un modelo de
negocio inclusivo y sostenible. Mas que un servicio de reparacion y asesoria, BITA
representa una alternativa que promueve la equidad de género en el sector al
garantizar que sus centros de servicio sean atendidos por mujeres, ofreciendo un
espacio de confianza y calidad para la comunidad ciclista. Inspirado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), BITA contribuye a la reduccion de desigualdades y al
fomento del empleo digno (Colombia, 2004), permitiendo que hombres y mujeres
puedan convertirse en franquiciados y gestionar sus propios negocios, con la
particularidad de que cada franquicia sera operada por un equipo de mujeres

especializadas en el mantenimiento de bicicletas.

El desarrollo de BITA ha estado fundamentado en principios de gerencia de
proyectos, aplicando metodologias que han permitido estructurar el negocio de manera
estratégica. Se han abordado aspectos clave como la planificacion del modelo de
negocio, el analisis de riesgos, la optimizacion de recursos, la comunicacién efectiva y
la implementacion de estrategias de control y seguimiento para asegurar la
sostenibilidad y escalabilidad del proyecto. A través de un enfoque estructurado, se ha
logrado definir un modelo financiero solido, evaluar la viabilidad del negocio en el

mercado ciclista de Bogota y disefiar un plan de expansién basado en franquicias.

El crecimiento del mercado ciclista en Bogota representa una gran oportunidad para

BITA, dado que el uso de la bicicleta se ha incrementado de manera exponencial y
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sigue en expansion. De acuerdo con la Encuesta de Movilidad Bogota-Regién 2023,
en la ciudad se realizan mas de 10 millones de viajes diarios en medios sostenibles,
incluyendo la bicicleta, lo que representa una oportunidad clave para la consolidacion
de un modelo de negocio que responda a esta creciente demanda (Secretaria de
Movilidad, 2023). Fontibén, la zona donde iniciara operaciones, ha sido elegida
estratégicamente por su conectividad y por la creciente demanda de servicios de
mantenimiento en el sector. La propuesta de valor de BITA se diferencia por su
enfoque en la calidad del servicio y la inclusién, ofreciendo atenciéon especializada que
responde a las necesidades del mercado y genera confianza entre las ciclistas

urbanas.

El modelo de negocio de BITA se basa en la expansién mediante franquicias,
brindando oportunidades de emprendimiento a hombres y mujeres interesados en
gestionar un negocio en el sector del mantenimiento de bicicletas. Cada franquicia
operara bajo estandares definidos, asegurando la calidad y uniformidad del servicio. La
inversion inicial para abrir una franquicia sera de COP $80 millones, cubriendo
derechos de uso de marca, equipo de trabajo, una estacién maovil de lavado y un carro
taller movil, ademas del respaldo estratégico para la puesta en marcha. Como parte
del esquema financiero, BITA establecera un sistema de regalias del 5% sobre cada
servicio agendado a través de sus plataformas digitales, garantizando la sostenibilidad

de la marca y su crecimiento en el mercado.

Desde el punto de vista financiero, BITA requiere una inversion inicial de COP
$269.806.400, con una proyeccion de retorno sobre la inversion en 4.5 afios. Se
estima que los ingresos creceran progresivamente, pasando de COP $87 millones en

el primer afio a COP $100 millones en el tercer afo, con una Tasa Interna de Retorno
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(TIR) del 34%. Estos indicadores reflejan un modelo de negocio rentable y sostenible,
con un flujo de caja positivo desde el primer afio y una sdlida estructura financiera que

respalda su expansion (Perez, 2019).

Mas alla del impacto econdémico, BITA representa un cambio estructural en la
industria del mantenimiento de bicicletas, fomentando la participacion femenina en el
sector y fortaleciendo la comunidad ciclista. La integracion de mujeres en la operacion
de las franquicias no solo abre oportunidades laborales, sino que también genera un
entorno de confianza para las ciclistas, promoviendo una experiencia de servicio
diferenciada. Al impulsar el uso de la bicicleta y garantizar acceso a servicios de
mantenimiento de alta calidad, BITA contribuye al desarrollo de una movilidad mas

sostenible en la ciudad y a la reduccién de la huella de carbono (Shyrle Berrio, 2023).

Con un enfoque innovador basado en la sostenibilidad, la inclusién y la planificacion
estratégica, BITA se proyecta como un referente en el sector del mantenimiento de
bicicletas. Su modelo de franquicias, su estructura financiera y su impacto en la
equidad de género aseguran un crecimiento sélido en el mercado ciclista de Bogot3,
generando beneficios tanto para inversionistas como para la comunidad ciclista. Al
aplicar principios de gerencia de proyectos en cada fase de desarrollo, BITA no solo ha
logrado consolidar una propuesta de negocio viable y escalable, sino que también ha
sentado las bases para una transformacion estructural en la industria, donde la
movilidad sostenible y la equidad de género se integran para generar un impacto social

y econoémico positivo.
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Analisis del Sector

El mantenimiento de bicicletas enfrenta desafios técnicos relacionados con la variedad
de tecnologias presentes en el mercado, incluidas bicicletas eléctricas y modelos de alta
gama. Ademas, la cultura ciclista en Bogota resalta la importancia de la seguridad vial y la
confiabilidad de los equipos, lo que convierte al mantenimiento periédico en una

necesidad prioritaria para los usuarios.

1. Analisis del microentorno: Porter

A continuacién, se presenta un analisis de microentorno, mediante las 5 fuerzas de
PORTER para la empresa BITA (PORTER, 2015), teniendo en cuenta los factores mas
cercanos que tendran impacto directo en la prestacion del servicio del mantenimiento de
las bicicletas:

Figura 1
Andalisis de Porter para la empresa BITA

nque | para d
bicicletas pueden ser limitadas, |a calidad y la reputacion de BITA san factores clave que
Influyen en las decisiones de compra de los clientes. Ademds, el hecho de tener mujeres
en el servicio puede ser un valor afiadido en cier d d

jomi también mejora la oferta de BITA. El crs
transporte est T que la demand
de bicicletas y fortalece la posicion de BITA ante los compradores

Poder negociacion Proveedores

Moderada:
A pesar de s competencia en Bogota en el sector de mantenimiento de
resalir al centr olucrar

Bajo: £n Bogot, hay p partes y pi
para bicicletas, lo que amplia las opciones y flexibilidad de BITA para
negociar precios y condiciones. $in embargo, Ia disponibilidad imitada de
d y equipas. i
poder de negociacion. Aunque BITA cuenta con dos personas con
experiencia en negociaciones de proveedores en ofros smbitos, es
IMpOrtante tener en cuenta que, en este campo, donde predominan las
negociaciones con hombres, puede haber desafios adicionales

ubicacién y la reputacién son
Ademds, BITA colabora con sus

comunidad de servicio que mejora la cobertura, lo que podria motivar a
Ia competencia a unirse 2 esta iniciativa beneficiosa

Amenaza de nuevos participantes: Amenaza de productos o servicios sustitutos:

La entrada ia del

ser desafiante debido a la necesidad de c
embargo, BITA ofrece formacidn y certfi
emprendedores y proyectos internos en la comunidad, El crecie

Baja: Los servicios de mantenimiento de bicicletas son vitales para asegurar
su funcionamiento segura y eficiente, sin muchos sustitutos directos
disponibles. La
es crucial para los cicl

ciclismo y la igualdad de género en el trabajo pueden motivar a nuevos transporte, como los
participantes a ingresar al mercado, especialmente si BITA demuestra ser una potencial en el futuro si cambian las preferencias de transporte de la
empresa rentable y exitasa poblacién o si se desarrollan altemativas de entretenimiento similares que

compitan con el ciclismo

Nota. fuente los autores (2024).
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Tal como se evidencia en la Figura 2 Analisis de Porter para la empresa BITA enfrenta
desafios en un mercado competitivo con talleres formales e informales, donde la lealtad
de los usuarios puede ser un obstaculo. La empresa debe destacar por la calidad del
servicio, la innovacion y el valor anadido de contar con mujeres en el mantenimiento de
bicicletas, resaltando su atencion al detalle. En cuanto a la negociacion, la estrategia
requiere un enfoque gradual para obtener mejores condiciones y precios, superando los

retos asociados a la predominancia masculina en este ambito.

Aprovechar oportunidades como la inclusion y profesionalizaciéon de mujeres en el
sector es clave para diferenciarse y posicionarse como lider en Bogota. Esto no solo
fomenta la innovacién mediante la creatividad femenina, sino que también fortalece la

fidelidad de los clientes al ofrecer un enfoque unico y responsable.

2. Analisis del macroentorno: Pestel

Este es el andlisis de macroentorno para la empresa BITA, en el cual se presentan
esos factores externos que afectan (Martinez & A, 2012)
Figura 2

Analisis PESTEL para la empresa BITA

Politico Tecnologicos

i
+ Tecnslogi

«  Politicas gubernamentales (bajo) @- u s Q — e (';:';"’:;g S.de dloriens

+  Regulaciones de transito (bajo) (o] + AP (medio)

+ Iniciativas de género (Alto) Lo~

«  Regulaciones gubernamentales (Bajo)

. Estabilidad politica (bajo)

Economicos = Ambientales

«  Costo de adquisicion (medio) @ = ° +  Ssostenibilidad (bajo)

«  Mantenimiento y reparacion (alto) ~ +  Condiciones climiticas

+  Generar empleo (alto) \—~ — (alto)

+  Tasa de crecimiento econdmico (alto) S l

+ Tasas de interés (medio)

. Inflacién (alto)

Social - T — - LN
" 310 . (rea

+  Cultura ciclistica (alto) A R +  Regulaciones laborales

+  Seguridad personal (medio) (bajo)

+  Cambios en el estilo de vida (alto) +  Responsabilidad civil
*  Percepcion de genero (alto) (bajo)

(Impacto)

Nota. fuente los autores (2024).
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De acuerdo con el grafico anterior se evidencia que BITA enfrenta diversos factores
externos que impactan su operacion. En el ambito politico, el apoyo gubernamental a la
infraestructura ciclista y las regulaciones de transito son clave para generar confianza en
ciclistas nuevos y actuales. Ademas, iniciativas de género pueden incrementar la
participacion de mujeres en la empresa. Segun la Ley 1811 de 2016, “los conductores de

vehiculos deben respetar los derechos y la integridad de los peatones y ciclistas”.

En lo econdmico, el costo de adquisicién y mantenimiento de bicicletas, asi como el
crecimiento econdémico e inflacion, afectan la demanda. Programas de financiaciéon y
estrategias de empleo pueden mitigar estas barreras (PORTER, 2015). Socialmente, la
percepcidn de las mujeres en roles no tradicionales y el interés por estilos de vida

saludables, como senala (Bernhoft & Gitte, 2008), impulsan el mercado.

Tecnoldgicamente, las innovaciones en bicicletas eléctricas y plataformas digitales
representan una ventaja competitiva. Ambientalmente, la sostenibilidad y el clima de
Bogota, con lluvias frecuentes, aumentan la demanda de mantenimiento, como detallan
(Plowden & Parkin, 2023). Finalmente, las regulaciones laborales destacan la importancia

de cumplir estandares de seguridad y equidad (Naciones Unidas, s.f.)

Aunque estos factores presentan desafios, la calidad del servicio y una estrategia de

mercadeo diferenciada son fundamentales para el éxito.
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3. Analisis DOFA

Tabla 1

Analisis DOFA para la empresa BITA

Nota. fuente los autores (2024).

Fortalezas Debilidades
Especializacidn en un nicho de mercado: Foco en el Recursos limitados: Posible falta de recursas financieroz u
F1 |mantenimienta de bicicletas v la profesionalizacién de mujeres, lo cual| D7 [humanos en las primeras etapas del emprendimisnta para
puede atraer a un pUblica especifico u diferenciarse de la competencia implementar todos los pragramas de capacitacidn y servicios.
Compromiso con la igualdad de género: Promaocidn activa de la Resistencia cultural: Estereotipos v prejuicios existentes en el
F2 | participacién de mujeres en el sectar, la que puede arraer apovas u| D2 | zectar que pueden dificultar la aceptacidn de mujeres en rales
subvenciones de arganismos gubernamentales u OMNGs. técnicos de mantenimisnto.
Capacitacion y desarrollo continuo: Frogramas de formacidn v Dependencia de apovos externos: Dependencia
F3 |cettificacidn disefiados especificaments para mujeres, creanda un| D3| sigrificativa de subsidios y apayas externos que pusden na ser
equipo de trabajo alkamente calificado. zostenibles a largo plazo.
Red de servicios integrales: afrecimiento de semicios adicionales Desconocimiento inicial: Falka de reconocimienta de la marca
Fd |como asesorfaz,  atencitn  al clente, wenta de  repuestoz,| D4 |y del emprendimiento en el mercado inicial, lo gue puede dificultar
mantenimients de bicicletas, praparcionanda una solucidn completa la captacidn de clientes ula generacidn de confianza
Potencial imacto social: El &uito del emprendimiento pusde Falta de expenencla: S_' I:_nen el equipc del emF\rendlmlent?
5 contribuir & lareduccidn de la brecha de génera en el sectar lsbaral, el 05 puede.tbel-ner pasion por ZI mcllsm.c\ # E:I empndn'z;:r.amlen;:n ferm?:-’nlnn,
empoderamients econdmico de laz mujeres w la promocidn de un &5 posiDle que carezcsa de expenencia especihica en la gestion de
desanrollo social més equitativo, programas de capacitacidn labaral o enla creacidn de empresas
en el sectar.
Ok Encontrar, reclutar y retener el talento: Al pricipio puede
zer complejo lagrar gue las mujeres quieran farmarze en este aficio
Oportunidades Amenazas
Creciente demanda de bicicletazs v tendencias de Competencia establecida: Competenciadetallerez de
M | sostenibilidad: fSumento del usa de bicicletas coma medio de| A7 mantenimiznto de bicicletas ya establecidas que cusntan conuna
transoorte sostenible v recreacion, lo gue incrementa la necesidad de clientels fiel y recurzos conzolidados.
Apoyo gubernamental y de ONGs: Esiztencia de pragramas u Cambios econdmicos: Fluctuaciones econdmicas que pueden
02 | subsidios que fomentan la igualdad de género v el emprendimiento| &2 | afectar el poder adquisitivo de los clientes v, par ende, la demanda
femenina. de senvicios de mantenimiento.
Aprovechamiento de Avances Tecnolagicos ]
Herramientas Digitales: Evolucidn tecnoldgica rapida: Ritmo rapido de avances
Oz |Las innovaciones en  bicicletas  elécticas y heramisntas de| p3 tecnaldgicas en bicicletas y herramientas de mantenimisnto, lo que
mantenimienta  presentan nuewas oportunidades de negocio w puede requerir inversiones constantes en actualizacion y
especializacidn. Ademas, laimplementacion de herramientas digitales u farmacion
plataformas en linea ouede ootimizar la gestion del emprendimiento
Generar impacto social: El éxito del emprendimienta puede ser Politicas w requlaciones: Cambios en paliticas
04 medido no solo en téminoz financieros, sino también en el impacto A gubernamentales v regulaciones que podri an afectarla
social generada, coma la cantidad de mujeres capacitadas, emplecs operatividad del emprendimienta, coma impuestas, nomativas
creados u el nivel de ingresos de las participantes. labarales o medicambisntales
Competencia desleal: La aparicidn de nuevos competidares
05 Relacionamiento estrategico con los fabricantes de bicilcletas o & [que ofrezoan servicios similares 2 precios més bajos o con mejores
repLestos condiciones laborales podiia representar una amenaza para el
emprendimisnta.
Cambios en las tendencias del mercado: Loz qustozu
AE preferencias de los consumidares en el zectar del ciclizma pusden

cambizr rapidamente, lo que podria obligar al emprendimiento 2
adaptarse y madificar sus estrateqgias.

Como se evidencia en el analisis realizado en el DOFA, las estrategias propuestas

para BITA buscan capitalizar oportunidades y enfrentar desafios mediante acciones

especificas. En primer lugar, para aprovechar la creciente demanda de servicios de
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mantenimiento de bicicletas, se plantea ampliar la oferta con nuevos servicios,
implementar sistemas de citas en linea y ofrecer mantenimiento a domicilio, mejorando la

comodidad y eficiencia para los clientes.

En cuanto a la profesionalizacion de mujeres en el sector, destacan los programas de
certificacion avalados, talleres especializados y alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones que apoyen el enfoque de género. Ademas, se sugieren campanas de
marketing enfocadas en la sostenibilidad y la inclusién, utilizando redes sociales, eventos

y contenido educativo.

Para diferenciarse de la competencia, se proponen innovaciones como mantenimiento
preventivo a domicilio y aplicaciones maviles. Asimismo, estrategias de diversificacion,
formacion en tecnologias emergentes y monitoreo del entorno regulatorio permitiran

adaptarse a cambios economicos y tecnoldgicos.

Finalmente, se subraya la importancia de una gestion financiera solida, el
fortalecimiento del equipo mediante formacion y apoyo, y el desarrollo de una identidad de
marca consistente que refleje valores como la calidad, sostenibilidad y la innovacion.
Estas acciones permitiran a BITA consolidarse como lider en su sector y enfrentar los

retos del mercado.

En conclusion, El sector del mantenimiento de bicicletas en Bogota es viable,
impulsado por tendencias de movilidad sostenible, inclusion de género y crecimiento del
uso de bicicletas. Sin embargo, requiere estrategias sélidas de diferenciacion, alianzas
estratégicas e innovacion para superar desafios econémicos, tecnolégicos y culturales,

consolidando un modelo competitivo y sostenible
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Validacion e Investigacién de Mercado

Se realizan los siguientes mapas de empatia para hacer el andlisis del perfil del cliente

Figura 3

Mapa de empatia: uso de la bicicleta como esparcimiento

¢Qué piensa y siente?
= Temor por la inseguridad en las vias
* Desconfianza al no contar con un mecédnico cercano a su casa, conocido
+ Incertidumbre en el precio que debe pagal por un servicio
* Inseguridad por no tener conocimiento técnico sobre el funcionamiento de su
bicicleta
» Preccupacion al no contar con la experticia para identificar de manera previa
que la bicicleta no esta en éptimas condiciones
* Sensacion de conexidn con una comunidad de ciclismo
y con la naturaleza

¢Qué oye?
* Voz a voz de integrantes de colectivos de ciclistas
= Recomendaciones de amigos sobre rutas y horarios
Menos seguros
* Recomendaciones sobre talleres por calidad, servicio
y precio

¢ Qué ve?

+ Instagram, Facebook, Catilogos de Whatsapp

» Influenciadores y representantes de marcas con
soluciones y productos para el ciclismo

+ Noticias sobre inseguridad y accidentes

¢Qué dice y hace?
* Racomienda lo bueno

= Alerta sobre las malas experiencias

= Eliquota en redes sociales

= Se acompafia de amigos o comunidad

» Usalaindumentaria adecuada

= Expresa sentimientos relacionados con un estilo de vida saludable

Esfuerzos Resultados
« Buscar disponibilidad de un taller de mecdnica de bicicletas y + Un taller cercano a su casa o trabajo
probar las alternativas que se ajusten a sus necesidades * In_fraest_rL_lptura y seguridad vial .
« Ajustar sus horarios para evitar transitar en la noche » Disponibilidad de tiempo para practicar el ciclismo
+ Investigar que rutas o zonas que presentan mas inseguridad + Tener un grupo con quien salir
para los ciclistas » Facilidad para adquirir indumentaria
+ Conseguir los recursos para invertir en la indumentaria, bicicleta « Acceso a lugares de esparcimiento y encuentro

¥y U mantenimiento

Nota. fuente los autores (2024).

El mapa de empatia revela que BITA representa a un usuario ciclista urbano que
enfrenta temores relacionados con la seguridad vial y la confiabilidad de los servicios de
mecanica, y que busca comunidad, confianza y bienestar en su experiencia ciclista.
Valora las recomendaciones de su entorno, consume informacion por redes sociales, y
participa activamente compartiendo sus experiencias. Sus esfuerzos estan orientados a
mejorar su movilidad y seguridad, mientras que los resultados deseados giran en torno a

autonomia, conexién social y un estilo de vida saludable.
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Figura 4

Mapa de empatia: uso de la bicicleta como medio de transporte

¢Qué piensa y siente?

« La bicicleta le permite ahorrar tiempo y dinero

» La bicicleta le brinda comodidad, si lo compara con el servicio plblico

+ Se siente vulnerable ante los otros actores viales

+ Temor por lainseguridad e infraestructura de las vias

+ Desconfianza al no contar con un mecanico cercano a su casa,
conocido

+ Incertidumbre en el precio que debe pagar por un sefvicio

« Inseguridad por no tener conocimiento técnico sobre el
funcionamiento de su bicicleta

+ Preccupacion al no contar con la experticia para

identificar de manera previa que la bicicleta no

esta en optimas condiciones

;Qué oye?

« oz a voz de otros bici usuarios

+ Recomendaciones de amigos sobre rutas y
horarios menos seguros

» Recomendaciones sobre talleres por calidad,
seqvicio y precio

+ Comentarios respecto a los beneficios
en la salud y el medio ambiente

;Que ve?

« Noticias sobre inseguridad y accidentes

» Trafico congestionado en la cuidad

« Déficit de rutas seguras para las bicicletas

« Accidentes en la via e inseguridad

+ Informacicon sobre el estado de la calidad de
aire

¢Qué dice y hace?

« Recomienda lo bueno y alerta sobre las malas experiencias
» Planifica sus rutas evitando sectores peligrosos y solitarios
« Algunos no usan la indumentaria de proteccion y visualizacion
» Incumple las normas de transito por ausencia de formacién
« Se queja y en ocasiones denuncia el mal estado de la cicloinfraestructura

Esfuerzos Resultados
= Buscar disponibilidad de un taller de mecanica en el momento = Un taller cercano a su casa o trabajo
an que sufre alguna falla mecanica en sus viajes « Infraestructura y seguridad vial
+ Ajustar sus horarios para evitar transitar en la noche o enla « Ahorrar dinero y tieﬁ'mo
madrugada « Facilidad para adquirir repuestos

+ Investigar que rutas o zonas que presentan mas inseguridad
para los ciclistas urbanos

+ Conseguir los recursos para invertir en la bicicleta y su
mantenimiento comectivo

Nota. fuente los autores (2024).

Este segundo mapa de empatia amplia la comprension del perfil de BITA, mostrando a
una ciclista que valora la bicicleta por su practicidad econémica y comodidad, pero que se
enfrenta a grandes desafios en términos de seguridad vial, infraestructura deficiente y
acceso a servicios de mantenimiento. Las preocupaciones por la inseguridad, la falta de
mecanicos confiables y la exposicion a riesgos en rutas solitarias son constantes.
Ademas, BITA se informa y se expresa activamente, compartiendo experiencias,

denunciando problemas en la ciclorruta y buscando soluciones.
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En sintesis, este perfil refleja una usuaria critica, informada y comprometida con un
estilo de vida sostenible, pero que requiere apoyo estructural y comunitario para mantener

su eleccion de movilidad activa.

Figura §

Mapa de empatia: Franquiciado

Mapa De Empatia Franquiciado
¢Que piensa y siente?

= Quieren mejorar su situacién econdmica y lograr independencia financiera.

= Se sienten inspil por el emp ino y laidea de contribuir a una causa
social (bicicletas como herramienta de cambio)

= Desean aprender nuevas habilidades técnicas que les permitan generar ingresos por si mismas

= Temen no tener la capacidad técnica para dominar el mantenimiento de bicicletas, dado que
este campo suele ser percibido como por

= Inseguridad sobre su capacidad para manejar un negocio y los riesgos financieros involucrado:
en la adquisicién de una franquicia

+ Preocupacion por el iempo que requeriran para equilibrar las responsabilidades famili

la capacitacion y el negocio

¢Qué ve?
+Qué oye?

o
* Vioz avoz de integrantes de colectivos de ciclistas
* Recomendaciones de amigos sobre rutas y horarios
manos seguros

= Escuchan esteraotipos y comentarios como Tla
mecdnica de bicicletas es cosa de hombres® o "no es
un trabajo para mujeres’, lo que podria desmotivarlas
= También pueden escuchar de ofras mujeres
i ienci itivas v el
m;este tipo de negecio ha tenido en su vida

. aram, Facebook, Catal de

= Influenciadores y representantes de marcas con
soluciones y productos para el ciclismo

+ En su comunidad, probablemente ven a hombres
mansjando la mayoria de los talleras de bicicletas.

= Ven pocas mujeres en el dmbito técnico o de
mecanica de bicicletas.

+ Aveces, observan que el acceso a oportunidades

de capacitacion técnica es limitado o poco

accesible para ellas.

;Qué dice y hace?

» Estan buscando oportunidades para aprender nuevas habilidades, expl
opciones de capacitacion técnica y financiera.

= Preguntan sobre cursos, financiamienio o formas de acceder a los recursos
necesarcs para adguirir una franquicia.

+ Comentan con ofras mujeres sobre su interés en crear algo propio y mejorar su
situacion econdmica, pero quizés tienen dudas sobre como comenzar.

Limitaciones/Obstaculos Oportunidades/Necesidades
+ Sentimiento de auto-duda respecto a su capacidad para emprander un + Acceso a programas de capacitacion técnica adaptados a mujeres, que les
negocio técnico o manejar |a parte financiera de una franquicia. permitan aprender y pracficar en un entomo seguro. B B
» Temor al fracaso v la incertidumbre de no tener experiencia previa en el + Necesitan acceso a financiamiento flexible para poder adaquirir |a franquicia
droa. sin enfrentar cargas financieras excesivas.

= Apoyo en términos de acompafiamiento empresarial y mentoria para
gestionar el negocio y sortear los desafios.

Nota. fuente los autores (2024).

El perfil del franquiciado refleja a mujeres motivadas por mejorar su economia y lograr
independencia, pero que enfrentan barreras sociales, técnicas y emocionales para
emprender. Buscan capacitacion, apoyo financiero y reconocimiento en un entorno que
muchas veces les resulta excluyente. Necesitan mas acceso, confianza y

acompanamiento para iniciar su camino como emprendedoras.
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Inicialmente se realiza un analisis de empatia para los principales segmentos
planteados: Bici usuarios por esparcimiento. Este mapa de empatia revela que los
ciclistas urbanos enfrentan una serie de desafios, incluyendo la inseguridad, la falta de
conocimiento técnico y el acceso a servicios de mantenimiento. Sin embargo, también
muestra que este grupo tiene una fuerte conexion con la comunidad ciclista y la

naturaleza, y esta motivado por un estilo de vida saludable.

Por otra parte, el mapa de empatia de los bici usuarios como medio de transporte,
revela que los ciclistas urbanos son personas comprometidas con un estilo de vida
sostenible y que buscan una ciudad mas justa y segura para todos. Sin embargo, también
muestra que este grupo enfrenta una serie de desafios, como la falta de infraestructura
ciclista, la inseguridad vial y la presion social. con el fin de plantear los posibles
pensamientos, sentimientos, necesidades o comportamientos que podrian llegar a tener
estos perfiles

Figura 6

Meétodo persona: uso de la bicicleta como esparcimiento

DESCRIPCION
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ESTADO CIVIL
Fxk kA
ek
PERSONALIDAD Fu——

astronomiz ek

EXPECTATIVAS

REDES SOCIALES

Introvertido n m HJJ ()

Nota. fuente los autores (2024).
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Sandra es una ciclista recreativa apasionada, con perfil profesional en tecnologia, que
busca en la bicicleta una forma de desconexion y bienestar. Valora la puntualidad, el buen
servicio y la seguridad, y necesita apoyo técnico confiable para mantener su bici en
6ptimas condiciones.

Figura 7

Método persona: uso de la bicicleta como medio de transporte

DESCRIPCION

ansports
an en &

ca ¥
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ssico de su bicicleta para ssegurarse
iones para sus trayectos diarios.

EDAD 28 anos
SEXO Hombre:
y ahora se sients
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PAlS Colombia 4N PEra USer
el trefico, tamibien disfruta de
- icios para la salud y &l medio ambiente
EIERETE) lmes que conlleva esta eleccion
OCUPACION Analists
NECESIDADES DE
ESTADO CIVIL Saltera INTERESES
Pez=ar al aire o
bre
Hacer ko
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PERSOMALIDAD Explorar lugares en e
ubicacidn, ya que su tiempo y p n Bogors
Creative Matddico limitadas Cafe 8 8.8 8 1
L
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extrovertido Introvertido o 4 detalle, velora & un téc emable y
“ fj) e paciente gue la atiem e expligue lo
— gue le sucede & la biciclsta

Nota. fuente los autores (2024).

Andrés es un joven profesional que usa la bicicleta como medio principal de transporte
en Bogota. Aunque no es ciclista experto, busca aprender sobre mantenimiento basico
para garantizar seguridad y eficiencia en sus trayectos diarios. Valora el buen servicio, la

atencion amable y soluciones rapidas a problemas técnicos.



31

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogota lideradas por mujeres

Posteriormente, se realiza un analisis de método persona y mediante esta técnica se
modela la persona con diferentes caracteristicas tomadas de los perfiles de ciclistas

entrevistados y encuestados.

Propuesta de valor

El siguiente es el modelo de negocio planteado para BITA que se basa en cinco pilares
fundamentales: liderazgo femenino, movilidad sostenible, servicios de calidad, experiencia
del cliente e impacto social y ambiental. BITA se distingue de sus competidores al ofrecer
un valor unico que beneficia a todas las partes involucradas. Brinda herramientas de
cooperacion y formacion a las mujeres emprendedoras, contribuye al desarrollo social y

econodmico de las comunidades.

Al promover la movilidad sostenible, BITA ayuda a reducir la contaminacién del aire y el
trafico vehicular, contribuyendo a un medio ambiente mas saludable. Al generar un
impacto social y ambiental positivo, BITA demuestra su compromiso con la

responsabilidad social y ambiental.

Al ofrecer servicios de calidad a precios asequibles, BITA satisface las necesidades de
sus clientes y genera confianza. Al brindar una experiencia de cliente excepcional, BITA

fideliza a sus clientes y promueve la lealtad a la marca.
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Figura 8

Lienzo de modelo de negocio sostenible BITA

Modelo canvas

A continuacion se explican los 13

de negocios blogues del modelo de negocios

Canvas
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Nota. fuente los autores (2024).

El modelo de negocios BITA se enfoca en brindar formacién, soporte técnico y
acompafiamiento a mujeres ciclistas en Bogotd, integrando servicios personalizados,
franquicias y alianzas estratégicas. Su propuesta de valor promueve la inclusion, la
reduccion de brecha de genero y el acceso a oportunidades econdmicas dentro del

ecosistema del ciclismo.
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Estudio piloto de mercado

Objetivos del Estudio

1. Identificar la percepcion de la comunidad de ciclistas en Bogota sobre la oferta de
servicios técnicos y capacitaciones en ciclismo

2. Determinar el nivel de interés en modelos de negocio liderados por mujeres en el
sector del ciclismo

3. Medir el interés de emprendedoras y empresarios potenciales en adquirir y operar
una franquicia BITA

4. Validar los puntos de contacto clave (ubicacion, precios, ventajas competitivas y

servicios especificos) para ajustar la propuesta de valor

eCalculo de la Muestra: Se usa una muestra no probabilistica en la cual la
determinacion del tamafio de la muestra no sigue férmulas estadisticas estrictas, la
muestra recomendada es de 163 personas para estudios pequenos, es decir, es un
muestreo por conveniencia, enfocadas en bici usuarios y/o posibles inversionistas
(Greg Guest, 2006)
¢ Tipo de estudio: Exploratorio, dado que se tiene identificado un problema, se
tiene una idea para solucionarlo y se requiere validar una hipotesis
o Enfoque: Mixto (cualitativo y cuantitativo) teniendo en cuenta que las preguntas
estan disefiadas para tener una vision integral y entender, por ejemplo,
disposicidon a pagar por los servicios, pero también porque pagarian mas o
menos o el monto de inversion inicial y entender qué factores influyen a la hora

de invertir.
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Diseio de las Herramientas de Investigacion

Se utilizaron tres herramientas de investigacion para la validacion del modelo de negocio.

La primera validacion se realizé aplicando entrevistas de la siguiente manera:

Tabla 2

Entrevistas a expertos para validar modelo de negocio BITA

Tipo Rol Nombre Link Entrevista
Experto técnico Financiero Juvenal Uribe 1. Entrevista BITA a Juvenal Uribe.mp4
Aliado clave Distribuidor partes Antonio Koch 2. Entrevista BITA a Antonio Koch.mp4
Bicicletas
Empresario1 Empresaria turismo y Liliana Figueredo 3. Entrevista BITA a Liliana Figueredo.mp4
Empresario 2 (I;tr:?:resario asesorias Carlos Figueroa 5. Entrevista BITA a Carlos Figueroa.mp4

contables y tributarias

Experto en
Sostenibilidad

Docente programa Antonio Rodriguez 4. Entrevista BITA a Antonio Rodriguez.mp4
Gerencia de proyectos
Sostenibles EAN

Cliente potencial 1 Auxiliar de recaudo (bici José Eduardo Moreno 6. Entrevista BITA a Jose Eduardo Moreno.mp4
como medio de
transporte)

Cliente potencial 2 Triatleta (bici como Vanesa Musalan 7. Entrevista BITA a Vanesa Musalan.mp4

esparcimiento)

Nota: fuente los autores (2024).. Contrasefa para ver los videos: Bita2024$

De acuerdo con las entrevistas realizadas se detallan a continuacion los hallazgos

encontrados:

Tabla 3

Hallazgos y validacion de hipotesis por expertos para validar modelo de negocio BITA

Tipo

Hallazgos

Experto técnico

Recomienda establecer la empresa como una entidad de responsabilidad limitada para
proteger activos personales y limitar la responsabilidad financiera. Sugiere crear redes de
contactos y buscar apoyo en entidades estatales para emprendedores. Enfatiza la importancia
de una imagen atractiva, respaldo financiero y uso de redes sociales para potenciar el negocio.
Sugiere diferenciarse mediante servicio excepcional y explorar alianzas estratégicas.

Aliado clave

Destaca la diversificacién de servicios relacionados con bicicletas y la importancia de la
orientacién y adaptacion a necesidades del cliente. Enfatiza la inversion en formacién continua,
uso de redes sociales y organizacion de eventos promocionales. Recomienda colaboracion con
fabricantes para mejorar la calidad del servicio y mantenerse actualizado en tendencias.
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Empresario 1

Enfatiza que el publico objetivo deben ser mujeres emprendedoras. Destaca la importancia
de la empatia, confianza y liderazgo femenino. Confirma la importancia de la innovacién,
diversidad en el equipo y una estrategia cluster. Sugiere ofrecer servicios personalizados y
anticiparse a las necesidades del cliente.

Empresario 2

Resalta la separacion entre empresa y duefio para gestionar adecuadamente el negocio.
Enfatiza la eficiencia operativa y rentabilidad mediante la optimizacion de procesos. Destaca la
igualdad de género en el trato laboral y la necesidad de educacién del cliente mediante redes
sociales y clases. Recomienda la diversificacion de cursos y servicios para atender diferentes
tipos de clientes.

Experto en
Sostenibilidad

Sugiere implementar indicadores clave de sostenibilidad y monitorearlos. Destaca la
importancia del enfoque social, cumplimiento de ODS 5y 10, y la creacién de valor compartido
con proveedores y comunidad. Recomienda alianzas con ONGs, uso de herramientas
tecnoldgicas para gestion y registro de marca para proteccion de propiedad intelectual.

Cliente potencial 1

Confirma que los ciclistas buscan talleres de confianza con transparencia y garantia en
servicios. Valoran la ética profesional y prefieren el contacto indirecto mediante plataformas
digitales. Se recomienda construir una marca confiable utilizando tecnologia para crear
comunidad en linea y aprovechar redes sociales para marketing.

Cliente potencial 2

Resalta la importancia de comunicacién clara sobre servicios, precios y garantias. Prefiere
recibir informacion mediante redes sociales y no contacto directo. Valora la experiencia
omnicanal y la confianza en mecanicos con ética profesional y calidad comprobada. Sugiere
utilizar estrategias digitales para generar confianza en el servicio.

Nota:fuente los autores (2024).. Esta tabla describe los hallazgos mas importantes de la validacion
con expertos para el modelo de negocio de BITA (2024)

La segunda validacion se realizé aplicando encuestas estructuradas de la siguiente

manera:

Se cred un formulario con un rango de 14 a 19 preguntas, disefiado para ser

respondido en un tiempo promedio de cinco minutos. Este formulario, dirigido a ciclistas,

estuvo disponible en formato digital y presencial. Los temas principales abordados fueron:

frecuencia y propésito de uso de la bicicleta, preferencias en servicios técnicos y

capacitaciones, factores clave para elegir un proveedor y percepcion de la innovacion.

Para los potenciales franquiciados, se incluyeron preguntas sobre sus motivaciones

para emprender, nivel de experiencia en el sector del ciclismo, disponibilidad de inversion

inicial y expectativas respecto al soporte y la capacitacion en un modelo de franquicia.
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Analisis de resultados de la encuesta:

Seccion 1: Informacién sociodemografica
Perfil de los encuestados: La encuesta contd con 167 respuestas, realizadas en enero

de 2025 con una distribucion de edad variada, predominando el rango de 36 a 50 afos.

Figura 9

Pregunta 1 Participacion edad

17% 14%
@ De 18 a 25 afios 23 l
@ De 26 a 35 afios 48
@ De 36 a 50 afios 67 295,
® Mayor de 50 afios 28
40P

Nota. fuente los autores (2024).

Al preguntar a los encuestados por la ubicacion, la mayoria reside en localidades

diferentes a Fontibon, Engativa y Suba.

Figura 13
Pregunta 2 Participacion localidad
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Figura 10

Pregunta 2 Participacion localidad

&%
y, 13%
@ Fontiban 10
® Engativa 22
13%
® Suba 21
© Otras 113 £8%

Nota. fuente los autores (2024).

Se identifica la oportunidad de ampliar la segmentacion de clientes a la localidad de

Kennedy, que representa el 19% de los encuestados.

Respecto al género, la participacion fue equitativa entre mujeres y hombres, lo que

indica que la propuesta de BITA puede atraer a ambos segmentos del mercado.
Seccion 2: habitos y preferencias ciclistas

La frecuencia de mantenimiento varia, con una mayoria realizandolo de manera
trimestral o semestral. Sin embargo, el 97% de los encuestados considera que el
mantenimiento preventivo es importante o muy importante para la seguridad vy el

desempeno de la bicicleta.

Figura 14
Pregunta 5 Importancia mantenimiento preventivo
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Figura 11

Pregunta 5 Importancia mantenimiento preventivo

|}
@ Nada importante 1
® Poco importante 5 36%
® Importante 59
61%
® Muy importante 100

Nota. fuente los autores (2024).

Esto evidencia una cultura de mantenimiento que BITA puede aprovechar para ofrecer

servicios alineados a las necesidades de los usuarios.
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Seccion 3: servicios y valores agregados

Los aspectos mas valorados en la seleccion de un servicio de mantenimiento son la

confianza en el personal, la cercania y la recomendacién de otras personas.

Figura 12

Pregunta 7 Aspectos que valoran

1 Confianza en el personal
2  Cercania a su lugar de residencia

3 Recomendacion de otras personas

Innovacion en servicios (taller mavil, asesoria en
casa, etc.)

5 Liderazgo femenino en el establecimiento

Nota. fuente los autores (2024).

Los hallazgos indican que la confianza en BITA depende de varios factores clave,
como la calidad del servicio, la transparencia en los procedimientos y el respaldo de
personal capacitado. Ademas, la rapidez en la atencion y el cumplimiento de los tiempos
prometidos son determinantes para la satisfaccion del cliente. Se debe reforzar su
posicionamiento a través de una estrategia de comunicacion efectiva, destacando
garantias, casos de éxito y diferenciadores en su propuesta de valor. Asimismo, ofrecer
un servicio estructurado y confiable permitira consolidar la reputacion y generar mayor
fidelizacion. Estos aspectos seran fundamentales para fortalecer la relacion con los

usuarios y potenciar el crecimiento de BITA en el mercado.
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Seccidn 4: opinidén sobre el modelo de negocio BITA

Figura 13

Pregunta 9 Disposicion a pagar por liderazgo

. - 37%

® Si 43%
® No 33

® Talvez &0

Nota. fuente los autores (2024).

Estos resultados sugieren que existe una disposicidn significativa hacia el apoyo a
emprendimientos femeninos, aunque una parte considerable de la muestra aun tiene
dudas al respecto. Esto indica una oportunidad para fortalecer la propuesta de valor y
destacar los beneficios de este tipo de liderazgo para convencer a quienes se muestran

indecisos.

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados considera importante 0 muy
importante que una empresa como BITA promueva el liderazgo y emprendimiento de

mujeres en Bogota.
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Figura 14

Pregunta 11 importancia del liderazgo femenino

4%
® Nada importante 6
41%
@ Poco importante 4
® Importante 86
® Muy importante 68 £2%

Nota. fuente los autores (2024).

Figura 15

Pregunta 12 interesados en adquirir los servicios de mantenimiento de la franquicia

%
® S 95

@® No 19

® Talvez 51
11#&

58%

Nota. fuente los autores (2024).

De acuerdo con el andlisis, las iniciativas que fomenten la reduccion de brecha de

género tienen un fuerte respaldo ya que solo un 4% lo considera poco o nada importante,
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lo que sugiere que este aspecto es relevante para la mayoria de los clientes o interesados

en BITA.

Estos resultados reflejan una oportunidad para que BITA fortalezca su compromiso con
el liderazgo femenino, incorporando estrategias de comunicacién y acciones que
visibilicen su impacto en el emprendimiento de mujeres. Ademas, alinear la marca con
estos valores puede mejorar la percepcién en el mercado y generar una conexién mas

fuerte con el publico objetivo.

Seccion 5: posibles inversionistas
Existe un interés significativo en la posibilidad de invertir en una franquicia de

mantenimiento de bicicletas liderada por mujeres en Bogota. Un 33% de los encuestados
respondié afirmativamente, otros aun necesitan mas informacién o garantias antes de
tomar una decision

Figura 16

Pregunta 14 interesados en invertir en este modelo de negocio

33%
@ s 50 42%
@® NO 39
@ Talvez &4 I

25%

Nota. fuente los autores (2024).
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Estos resultados muestran una oportunidad para fortalecer la propuesta de valor de la
franquicia, enfocandose en brindar mayor claridad sobre su rentabilidad, beneficios y
diferenciadores en el mercado. Estrategias de comunicacion efectivas y testimonios de
éxito podrian ayudar a convertir a los indecisos en inversionistas, consolidando el
crecimiento del modelo de negocio

Figura 17

Pregunta 15 aspectos decisivos al invertir en este modelo de negocio

® Rentabilidad esperada 77 |
® Reputacion de la marca 45 I
Acompafiamiento desde la I
® . 36
gerencia de proyectos
° Innou_faoon en servicios 63
ofrecidos
Impacto social I
° mpacto social y _ 53
empoderamiento femenino |
® Otras 1

Nota. fuente los autores (2024).

Con una mayoria dispuesta a aportar hasta $10 millones. Esto indica que BITA podria
atraer inversionistas si ofrece un modelo rentable y con respaldo empresarial, dado que
los encuestados consideran que la rentabilidad esperada, la innovacion en servicios y el
impacto social son los aspectos mas importantes para invertir en una franquicia como
BITA. Ademas, factores como la reputacion de la marca y el acompanamiento desde la
gerencia de proyectos también son valorados, destacando la importancia de construir una
identidad fuerte y confiable. Finalmente, al 26% de los encuestados les gustaria seguir

recibiendo informacién acerca del modelo de negocio de BITA.
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En conclusion, los resultados de la encuesta confirman que BITA tiene un mercado
potencial interesado en servicios de mantenimiento de bicicletas con un enfoque en
reducir la brecha de género. La confianza, la cercania y la innovacion en servicios son
factores clave para el éxito del negocio, y hay una base sélida de usuarios y potenciales
inversionistas dispuestos a apoyar la iniciativa con una probable inversion inicial de 10

millones de pesos colombianos.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

BITA busca posicionarse como la principal red de talleres de bicicletas liderados por
mujeres en Bogota, estableciendo su presencia en localidades estratégicas como
Fontibon, Suba, Kennedy y Engativa. Su estrategia de mercado esta fundamentada en
principios de gerencia de negocios, integrando planificacion estratégica, analisis de
mercado y gestion eficiente de recursos para garantizar un crecimiento sostenible. En su
primer aflo de operacion, se proyecta la apertura de al menos tres franquicias,
consolidando la marca como un referente en el mantenimiento de bicicletas y alcanzando
una tasa de retencion del 60% en clientes recurrentes mediante planes de suscripcion.
Adicionalmente, se fortaleceran alianzas con proveedores y organizaciones de ciclismo
para potenciar la oferta de valor, promoviendo la cultura del mantenimiento preventivo
mediante campanas educativas, talleres y asesorias. Como parte de su compromiso con
la equidad, BITA contribuira a la reduccion de la brecha de género, generando
oportunidades de empleo para mujeres en un sector tradicionalmente dominado por

hombres.

La estrategia de mercadeo de BITA se basa en la expansion territorial a través de
franquicias, la consolidacion del reconocimiento de marca y la fidelizacion de clientes. Su
propuesta de valor se centra en la confianza, la innovacion y la calidad del servicio,
garantizando una experiencia diferenciada para los ciclistas urbanos. En linea con
estrategias de gerencia de negocios, se ha disefiado una oferta de productos y servicios
estructurada para maximizar el valor percibido por los clientes. BITA ofrece mantenimiento
preventivo y correctivo de bicicletas, atencion especializada a cargo de personal técnico

femenino, venta de accesorios y repuestos, y planes de suscripcidén con beneficios
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exclusivos. La digitalizacion del servicio permitira a los usuarios agendar citas, realizar
seguimiento del estado de su bicicleta y acceder a una tienda en linea para la compra de

productos relacionados.

Para garantizar la escalabilidad del negocio y la accesibilidad del servicio, BITA
implementara un modelo de distribucion basado en una combinacion de puntos fisicos
estratégicamente ubicados en zonas de alto flujo de ciclistas y una plataforma digital que
facilite la reserva de citas y la adquisicion de productos. La expansion mediante
franquicias permitira escalar el modelo de manera sostenible, asegurando la
estandarizacion del servicio y el posicionamiento de la marca en distintas zonas de la
ciudad. Alianzas con tiendas de bicicletas y eventos de ciclismo reforzaran la visibilidad de

BITA, acercandola a nuevos clientes y fortaleciendo su presencia en la comunidad ciclista.

El modelo de ingresos de BITA esta disenado en funcién de principios financieros de
gerencia de negocios, combinando estrategias de precios basadas en segmentacion de
clientes y valor percibido. Los servicios de mantenimiento estaran diferenciados en tres
categorias: basico, estandar y premium, ofreciendo opciones accesibles y adaptadas a
diferentes necesidades. Los planes de suscripcion proporcionaran tarifas mensuales con
beneficios adicionales, como descuentos en repuestos y prioridad en la atencion,
incentivando la lealtad de los clientes. Paralelamente, la venta de accesorios y repuestos
complementara los ingresos, con una estrategia de margen moderado para fomentar
compras recurrentes. La combinacion de ingresos recurrentes y transaccionales

asegurara la estabilidad financiera del negocio y facilitara su expansion progresiva.

La estrategia de comunicacion y promocion de BITA estara orientada a generar

reconocimiento de marca, atraer clientes y fidelizarlos mediante una combinacion de
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canales digitales y estrategias de marketing experiencial. Se priorizara el marketing digital,
con campafas en redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, enfocadas en
educacioén sobre el mantenimiento de bicicletas y fortalecimiento de la identidad de BITA
como una marca confiable e inclusiva. La creacion de contenido relevante, como videos
educativos y testimonios de clientas, sera clave para construir una relacion sélida con la
audiencia. Ademas, la participacion en ferias de ciclismo, rodadas urbanas y charlas
gratuitas sobre mecanica basica permitira establecer una conexién directa con la
comunidad ciclista. Se implementara un programa de referidos, incentivando a los clientes
a recomendar BITA y expandir la red de talleres mediante descuentos y beneficios

exclusivos.

La planificacion financiera de BITA responde a un enfoque estructurado de gerencia de
negocios, asegurando una asignacion eficiente de recursos en su estrategia de mercadeo.
El presupuesto para el primer afio se distribuira entre publicidad digital y redes sociales,
eventos y activaciones de marca, alianzas estratégicas, marketing de contenido y
programas de fidelizacién. La correcta ejecucion de estas acciones permitira consolidar la
presencia de BITA en el mercado, optimizar la captacion de clientes y promover la cultura
del mantenimiento preventivo de bicicletas. Con una planificacion estratégica bien
definida, BITA no solo busca generar un impacto comercial positivo, sino también
contribuir a la reduccion de la brecha de género en la industria del mantenimiento de
bicicletas y fortalecer el ecosistema de movilidad sostenible en Bogota. Gracias a su
modelo de negocio estructurado bajo principios de gerencia de negocios, BITA tiene el
potencial de consolidarse como un referente en el sector, garantizando sostenibilidad,

rentabilidad y crecimiento a largo plazo.
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Tabla 4

Presupuesto Mercadeo para modelo de negocio BITA

Rubro Porcentaje del presupuesto Monto estimado (COP)
Publicidad digital 30% $15,000,000
Activaciones de marca 20% $10,000,000
Desarrollo de contenido 15% $7,500,000
Material POP y branding 10% $5,000,000
Alianzas estratégicas 15% $7,500,000
Eventos y ferias 10% $5,000,000
Total 100% $50,000,000

Nota. fuente los autores (2024).

El analisis del presupuesto de mercadeo de BITA refleja una estrategia equilibrada y
enfocada en maximizar el impacto de la inversion inicial de $50,000,000 COP. La
distribucion de los recursos evidencia un enfoque digital y experiencial, alineado con las
tendencias actuales del sector y con la necesidad de construir una marca fuerte y

diferenciada en el mercado del mantenimiento de bicicletas.

La mayor inversion, con un 30% del presupuesto ($15,000,000 COP), esta destinada a
publicidad digital, lo que indica una fuerte apuesta por la captacion de clientes a través de
canales en linea. Esto permitira que BITA aumente su alcance, genere reconocimiento de
marca y fomente la interaccion con su publico objetivo mediante campanas en redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok. La estrategia digital sera clave para atraer

nuevos usuarios y consolidar la comunidad ciclista en torno a la marca.

Las activaciones de marca, que representan el 20% del presupuesto ($10,000,000
COP), son una inversién importante para generar experiencias directas con los clientes.
La participacién en espacios de alto trafico de ciclistas y la realizacion de dinamicas
promocionales contribuiran a fortalecer la relacion con el usuario y a mejorar la percepcion

de la marca, consolidando a BITA como un referente en la industria.
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El desarrollo de contenido, con un 15% del presupuesto ($7,500,000 COP), refuerza la
estrategia de marketing de contenido. La produccion de videos educativos sobre
mantenimiento de bicicletas, testimonios de clientas y publicaciones informativas
permitiran posicionar a BITA como una fuente de conocimiento confiable y relevante para
la comunidad ciclista, generando fidelizacion y atrayendo nuevos clientes de manera

organica.

La inversion en material POP y branding, con un 10% del presupuesto ($5,000,000
COP), garantizara la coherencia visual de la marca en los puntos de servicio y en los
eventos de activacion. Este rubro incluye el disefio de material grafico para las
franquicias, sefalizacion, uniformes del personal y elementos de marca que refuercen la

identidad de BITA en cada punto de contacto con los clientes.

Las alianzas estratégicas, que representan otro 15% del presupuesto ($7,500,000
COP), son fundamentales para el crecimiento y posicionamiento de BITA. La colaboracion
con tiendas de bicicletas, eventos de ciclismo y organizaciones afines permitira ampliar el
alcance de la marca y generar oportunidades de negocio mediante acuerdos de

cooperacion, descuentos cruzados y campafias conjuntas.

Finalmente, los eventos y ferias, con un 10% del presupuesto ($5,000,000 COP),
jugaran un papel clave en la promocion de BITA dentro de la comunidad ciclista. La
participacién en ferias especializadas, rodadas urbanas y talleres gratuitos permitira
generar contacto directo con los usuarios, aumentando la confianza en la marca y

facilitando la conversion de clientes potenciales en clientes recurrentes.
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Aspectos técnicos

Objetivos de produccion y prestacion de servicios:

Garantizar la calidad del servicio de mantenimiento de bicicletas a través de
procesos estandarizados y personal capacitado, asegurando que cada bicicleta
atendida cumpla con los estandares de seguridad y desempefio esperados por
los clientes

Implementar servicios innovadores y accesibles como talleres moviles, servicio
puerta a puerta y asesoria personalizada, con el fin de facilitar el acceso al
mantenimiento de bicicletas y diferenciar a BITA de la competencia

Optimizar tiempos y procesos de atencion estableciendo protocolos eficientes
que permitan reducir los tiempos de espera y mejorar la experiencia del cliente
en cada servicio prestado

Medir y mejorar continuamente la satisfaccion del cliente a través de encuestas,
evaluaciones y retroalimentacién constante, permitiendo ajustes en el servicio

para responder a las necesidades del mercado.

Definicién de las fichas técnicas de los productos y/o servicios

Inicialmente se respaldara la capacitacion y certificacion de 2 mujeres con curso

intensivo de mecanica especializada: 40 horas — 5 dias

Productos para la venta: Bicicletas, accesorios, repuestos, indumentaria para

ciclistas
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e Servicios:

Tabla 5

Descripcion servicio técnico basico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento)

Servicio: Servicio técnico basico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento)

Incluye: -

Inspeccién General: Revision visual para identificar problemas obvios.

Ajuste de Freno y Cambio: Ajuste de frenos y cambios de marchas para asegurar
un funcionamiento correcto.

Lubricacion: Aplicacion de lubricante en la cadena y otros componentes moviles.
Inflado de Llantas: Verificacion y ajuste de la presion de los neumaticos.

Ajuste de Componentes Menores: Ajuste de componentes como el asiento,
manillar, y pedales.

Limpieza: Limpieza basica de la bicicleta para remover suciedad y residuos.

Tiempo: 1 hora

Servicio minimo requerido para garantizar el uso de la bicicleta

Restricciones El precio de este servicio NO incluye repuestos

Nota. fuente los autores (2024).

Tabla 6

Descripcion servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas

Servicio: Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas
(Mantenimiento basico)

Incluye: -

Diagnostico Completo: Inspeccion detallada y uso de herramientas especializadas
para detectar problemas menos evidentes.

Ajuste y Reparacion de Suspensiones: Mantenimiento y ajuste de horquillas y
amortiguadores de suspension, incluyendo cambios de aceite y sellos si es
necesario.

Servicio de Ruedas: Centrado de ruedas, tension de radios, y revision de bujes y
cojinetes.

Reparacion y Reemplazo de Componentes: Reparacion o reemplazo de
componentes especificos como el cassette, el plato, y los rodamientos de la
direccion.

Ajuste de Sistema de Transmision: Ajuste avanzado de la transmision, incluyendo
revision de la alineacion del cambio y la longitud de la cadena.

Pruebas en Carretera: Pruebas de funcionamiento en condiciones reales para
asegurar que la bicicleta funciona perfectamente después del mantenimiento.

Tiempo: 2 horas

Tipo de servicio Servicio 6ptimo requerido para garantizar el buen funcionamiento de la bicicleta y la vida

util de la misma

Restricciones El precio de este servicio NO incluye repuestos

Nota. fuente los autores (2024).
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Tabla 7

Descripcion servicio de limpieza y lavado general de bicicletas

Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas

Servicio:
Incluye: - Limpieza profunda de la bicicleta
- Desengrase de cadenilla y pacha de cambios
- Lubricacion de cadenilla
Tiempo: 30 min
Tipo de servicio Servicio de limpieza para la bicicleta
Restricciones El precio de este servicio NO incluye aditivos

Nota. fuente los autores (2024).

Tabla 8

Descripcion servicios a domicilio: carro taller
Servicio: Carro taller
Incluye: - Se prestan servicios:

- Servicio técnico basico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento)
- Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas
- Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas

- Reporte del estado actual de Ia bicicleta

Tiempo: Depende el tipo de servicio, ver fichas técnicas individuales

Servicio a domicilio que permite al usuario observar el servicio desde la comodidad de

Tipo de servicio
su domicilio

- El precio de este servicio NO incluye repuestos ni aditivos

- Se debera llenar el formulario de solicitud de servicio previamente a la reserva de la
agenda

- Se maneja agenda para la prestacién de este servicio

- Los servicios fuera de Bogota contemplan un recargo que sera informado al cliente

previo a la reserva del servicio

Condiciones

Nota. fuente los autores (2024).

Tabla 9

Descripcion servicios a domicilio: recogida de bicicletas a domicilio

Servicio: Recogida de bicicleta a domicilio

Incluye: - Se prestan servicios:
- Servicio técnico basico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento)

- Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas
- Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas

- Fotos del servicio prestado

- Reporte del estado actual de la bicicleta

Tiempo: Depende el tipo de servicio y la distancia, ver fichas técnicas individuales

Tipo de servicio Servicio a domicilio que se presta al usuario para recoger y devolver la bicicleta

- El precio de este servicio NO incluye repuestos ni aditivos

- Se debera llenar el formulario de solicitud de servicio previamente a la reserva de la
cita

- Se maneja cita para recogida y entrega de la bicicleta

- Los servicios fuera de Bogota contemplan un recargo que sera informado al cliente

previo a la reserva del servicio

Condiciones
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Nota. fuente los autores (2024).

Tabla 10

Franquicias: modelo de negocio

Duracién del 1 afio con opcién de renovacion
contrato de

franquicia

Inversion 80 millones COP

Incluye Derechos de uso de la marca

Capacitacion certificada
Equipamiento de taller movil
Estacion de lavado

Estudio de mercado
Estrategias de Marketing

Regalias 5% de cada uno de los servicios que se agenden desde las RRSS de BITA o desde la
APP

Estrategias de Marketing Digital: Campafas en RRSS

Marketing Google ADS

Eventos y patrocinios
Talleres educativos con comunidad para fortalecer la marca

Nota. fuente los autores (2024).
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Descripcion de proceso del productivo

A continuacién, se presenta la descripcién y definicién del proceso productivo o de

prestacion del servicio para BITA:

Figura 21
Proceso productivo BITA
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Figura 18
Proceso productivo BITA
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Nota. fuente los autores (2024).

Recursos tecnolégicos e infraestructura:

mantenirn_iento_de bicicletas mantenimiento de bicicletas ylavado general de
(Alistamiento) [Mantenimiento bésico) bicicletas
Asignacion de
técnico
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La tabla que se presenta a continuacion detalla los recursos humanos necesarios para

BITA. La empresa ofrece una amplia gama de servicios, que incluyen alistamiento de

bicicletas, mantenimiento especializado, lavado de bicicletas, servicios a domicilio y

recogida de bicicletas a domicilio.

Se requiere un total de 4 empleados para cubrir las siguientes posiciones:

Jefa de taller: responsable de diagnosticar y realizar mantenimiento y
reparacion técnica especializada de bicicletas. Con experiencia o preparacién
académica en mecanica de bicicletas y estar familiarizada con este oficio.
Técnicas mecanicas: responsables de realizar el mantenimiento y reparacion
basica de las bicicletas. Con experiencia o preparacion académica en mecanica
de bicicletas y estar familiarizadas con este oficio.

Asistente administrativa / asesora técnica comercial: Es responsable de las
tareas administrativas de la empresa, contabilidad, facturacion y procesar los
pagos de los clientes. Con habilidades de organizacion y comunicacion.
También sera responsable de atender a los clientes en el punto de venta 'y
redes sociales, responder PQRS y servicio al cliente. Con habilidades de

comunicacion y ventas, responsable de generar contenido para redes sociales.
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Tabla 11

Salarios y prestaciones por cargos de empleados de BITA

Concepto Ventas y administrativo Jefa de Taller Técnicas Mecanicas (2)

Salario Base $ 2.000.000 $ 3.000.000 $ 2.000.000
Aucxilio de Transporte $ 162.000 $ - $ 162.000
Aporte de Salud $ 170.000 $ 255.000 $ 170.000
Aporte de Pension $ 240.000 $ 360.000 $ 240.000
ARL $ 48.000 $ 72.000 $ 48.000
Parafiscales $ 80.000 $ 120.000 $ 80.000
Vacaciones $ 94.000 $ 141.000 $ 94.000
Prima de servicios $ 166.600 $ 249.900 $ 166.600
Cesantias $ 166.600 $ 249.900 $ 166.600
Intereses de Cesantias $ 240.000 $ 360.000 $ 240.000
Total $ 3.367.200 $ 4.807.800 $ 3.367.200
Total, anual por cargo $ 40.406.400 $ 57.693.600 $ 80.812.800
Total Salarios y prestaciones

por afio $178.912.800

Nota. fuente los autores (2024).

Software y Hardware

A continuacién, se presenta el detalle de los costos asociados a la adquisicion de
software y hardware necesarios para BITA. El software necesario para el funcionamiento

del taller incluye:

o Paquete Office para 2 dispositivos (12 meses): Este paquete permite realizar
tareas administrativas, como la creacion de documentos, hojas de calculo y
presentaciones.

e Software de Gestion de Inventarios version libre (ABC Inventory): Este software
permite al taller llevar un control preciso de su inventario de herramientas,

repuestos y bicicletas.



58

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogota lideradas por mujeres

Software de facturacién electrénica (12 meses): Este software permite al taller
emitir facturas electrénicas a sus clientes, lo que facilita el cumplimiento de las
obligaciones con la DIAN.

e El hardware necesario para el funcionamiento del taller incluye:

e Computador portatil (2): Estos computadores seran utilizados por las
trabajadoras del taller para realizar las tareas administrativas y para gestionar el
software de inventario y facturacion.

o Impresora (1): Esta impresora sera utilizada para imprimir facturas, recibos y
otros documentos.

e Celular para manejo de redes sociales (1): Este celular sera utilizado para
promocionar el taller en las redes sociales y para atender a los clientes.

o Celular Smartphone gama media (2): Estos celulares seran utilizados por las

trabajadoras del taller y la que se asigna para las agendas en el carro taller, se

usara para comunicarse con los clientes y para tomar fotografias de las

bicicletas antes y después del mantenimiento.

El costo total de la adquisicion de software y hardware para BITA es de $10.750.000.
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Tabla 12
Software y equipos de tecnologia para BITA

Concepto Monto

Paquete Office para 6 dispositivos (12 meses) S 350.000
Software de gestidn de Inventarios version libre (ABC Inventory) S -

Software de facturacidn electrénica (12 meses) S 400.000
Computador portatil (2) S 4.000.000
Impresora (1) S 1.000.000
Celular Smartphone gama alta para manejo de redes sociales (1) S 3.000.000
Celular Smartphone gama media (2) S 2.000.000
Total S 10.750.000

Nota La tabla detalla el software y equipos de tecnologia que se definieron para BITA
Elaboracion propia (2024)

Maquinaria y equipo

En esta tabla se presenta el detalle de los costos asociados a la adquisicion de la

maquinaria y el equipo necesarios para el funcionamiento del taller en el que se incluyen:

e Estacion de café: Esta estacion permitira a las trabajadoras del taller y a los
clientes disfrutar de una bebida caliente mientras esperan ser atendidos.

o Sillas ergondmicas: Estas sillas proporcionaran comodidad a las trabajadoras
del taller durante las largas jornadas de trabajo.

e Sala de espera para clientes: Esta sala permitira a los clientes esperar
coémodamente mientras sus bicicletas son reparadas.

o Estanteria industrial: Esta estanteria permitira al taller almacenar de manera
organizada sus herramientas, repuestos y bicicletas.

¢ Vitrinas mostrador: Estas vitrinas permitiran al taller exhibir sus productos a la

venta.
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o Cajaregistradora con lector de barras: Esta caja registradora permitira al taller
registrar y controlar las ventas de manera eficiente.

o Sistema de CCTV y alarma: Este sistema de seguridad protegera al taller contra
robos y vandalismo.

e Banco de herramientas Parktools: Este banco de herramientas permitira a las
trabajadoras del taller realizar reparaciones de bicicletas de manera eficiente y
segura.

e Centrador de rines: Este centrador de rines permitira al taller corregir la
alineacion de los rines de las bicicletas.

e Compresor de aire: Este compresor de aire permitira al taller inflar los
neumaticos de las bicicletas.

o Estacion de lavado: Esta estacion de lavado permitira al taller limpiar las
bicicletas antes y después del mantenimiento.

e Soporte para bicicletas: Estos soportes permitiran al taller almacenar las
bicicletas de manera segura y organizada.

¢ Alquiler de carro taller mensual: Este carro taller permitira al taller realizar
reparaciones a domicilio, se programaran 2 dias a la semana via agenda y con
desplazamientos estratégicos y eficientes dentro de la ciudad.

e Inventario de repuestos: Este inventario permitira al taller tener a mano los
repuestos necesarios para realizar las reparaciones y realizar ventas para
mejorar el margen del emprendimiento.

¢ Inventario de insumos: Este inventario permitira al taller tener a mano los

insumos necesarios para realizar las reparaciones.

El costo total de la adquisicion de maquinaria y equipo para BITA es de $123.700.000.
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Tabla 13

Magquinarias y equipos para BITA

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
Médulos de trabajo 3 S 700.000 $ 2.100.000
Estacion de café 1 S 300.000 S 300.000
Sillas ergonémicas 3 S 300.000 $ 900.000
Sala de espera para clientes 1 S 1.000.000 $ 1.000.000
Estanteria industrial 4 S 1.000.000 $ 4.000.000
Vitrinas mostrador 4 S 500.000 $ 2.000.000
Caja registradora con lector de barras 1 S 1.000.000 S 1.000.000
Sistema de CCTV y alarma 1 S 5.400.000 $ 5.400.000
Banco de herramientas Parktools 3 S 8.000.000 S 24.000.000
Centrador de rines 3 S 1.500.000 $ 4.500.000
Compresor de aire 1 S 2.000.000 S 2.000.000
Estacion de lavado 2 $ 4.000.000 $ 8.000.000
Soporte para bicicletas 3 S 1.500.000 $ 4.500.000
Alguiler de carro taller mensual 12 S 2.000.000 S 24.000.000
Inventario de repuestos 1 S 30.000.000 S 30.000.000
Inventario de insumos 1 S 10.000.000 $ 10.000.000

Total

$ 123.700.000

Nota La tabla detalla maquinaria y equipo que se definieron para BITA. Elaboracién propia (2024)

Planta fisica

La distribucién del local esta disefiada para optimizar el flujo de trabajo y la atencion al

cliente. Se tiene una estacion de café y una sala de espera en la entrada para que los

clientes puedan ser recibidos y atendidos de inmediato en el mostrador. El area de oficina

se encuentra al lado de la recepcidn para que la asistente administrativa y la asesora

técnica comercial de mostrador pueda estar cerca de los clientes y atender sus

necesidades. El area de taller se encuentra en la parte trasera del local en un espacio
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tranquilo y cémodo donde se encuentran dos puestos de trabajo para la jefe de taller y

una técnica mecanica. Cada puesto de trabajo tiene un banco de trabajo, herramientas y

un area comun para almacenar las bicicletas, en este espacio se encuentra la estacion de

lavado. También hay un bafo para los empleados y clientes.

Figura 19

Propuesta de distribucion fisica del taller y punto de venta de BITA
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Nota. fuente los autores (2024).
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Licencias de operacion

A continuacién, se presentan los requisitos y tramite de registro de licencias necesarios

con Superintendencia de Industria y Comercio en la Camara de Comercio de Bogota

Tabla 14

Licenciamiento para registro de BITA

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
Registro de marca en SIC 1 S 1.500.000 S 1.500.000
Inscripcién y matricula en CCB 1 S 1.500.000 S 1.500.000
Total $3.000.000

Nota La tabla detalla el costo de licenciamiento para registro BITA. Elaboracion propia (2024)

Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio:

A continuacién, se detalla la cantidad de personas, horas y servicios que se pueden
realizar por semana y por afio, tomando en cuenta el tiempo de realizacién de cada
servicio:

Tabla 15
Capacidad de produccion para BITA

Recurso disponible Tiempo de Capacidad de realizar
. o o Total, anual por
= para realizar el realizacion de mantenimiento por
Servicio . . recurso Total, anual
servicio cada servicio semana (52 semanas/afio)
(# de personas) (# de horas) (48h/semana)
Servicio técnico basico en
mantenimiento de 2 1 48 2496 4992
bicicletas
Servicio técnico
especializado en
P o 1 2 24 1248 1248
mantenimiento de
bicicletas
Servicio de limpieza 'y
lavado general de 2 0,5 96 4992 9984

bicicletas

Nota La tabla detalla la capacidad de produccién de BITA. Elaboracion propia (2024)
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Aspectos organizacionales y legales

Analisis Estratégico

Misién: BITA busca fomentar el mantenimiento de bicicletas con un enfoque innovador
y sostenible, promoviendo el liderazgo femenino en el sector y ofreciendo servicios

confiables, accesibles y de alta calidad para la comunidad ciclista.

Vision: BITA sera la empresa lider en mantenimiento de bicicletas en Colombia,
reconocida por su modelo inclusivo y sostenible. A través de su red de franquicias,
ofrecera servicios especializados y accesibles, contribuyendo a la reduccion de la brecha
de género en el sector. A largo plazo, se expandira a nivel nacional e internacional,
impulsando la movilidad sostenible y la equidad en el empleo dentro de la industria

ciclista.
Estructura Organizacional

BITA operara bajo un esquema organizacional que permita la eficiencia en la
prestacion del servicio y la expansién futura. Se estableceran areas clave como atencién

al cliente, operaciones (técnicos de mantenimiento), logistica y administracion.
Perfiles y Funciones
Gerente General: Dirige la empresa y define estrategias de crecimiento
Coordinador/a de Operaciones: Supervisa el servicio técnico y gestiona insumos
Técnicas de Mantenimiento: Realizan reparaciones y asesorias a los clientes

Atencién al Cliente: Maneja citas, solicitudes y servicio postventa
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Organigrama

El organigrama de BITA se estructurara en niveles jerarquicos basicos, permitiendo

flexibilidad y crecimiento.

Tabla 16
Organigrama de BITA

Gerente general

l

Coordinador de
operaciones

Técnicos de
mantenimiento

Atencion al cliente

Nota. fuente los autores (2024).

Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

BITA se enfocara en la capacitacion constante de su personal técnico, especialmente
en la formacion de mujeres en el sector de mantenimiento de bicicletas. Se

implementaran programas de incentivos y reconocimiento.

Esquema de Gobierno Corporativo

BITA adoptara principios de transparencia y equidad, asegurando que las decisiones

estratégicas beneficien tanto a sus clientes como a su equipo de trabajo.
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Aspectos Legales

Para la correcta operacion de BITA en Bogota, es necesario cumplir con la legislacion
vigente en materia comercial, tributaria, ambiental y laboral. A continuacion, se detallan

los principales requisitos y regulaciones que deben tenerse en cuenta:
Registro y Constitucion Legal

BITA se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), una figura
juridica flexible que permite la operacion de pequenas y medianas empresas con

beneficios en términos de administracién y responsabilidad limitada.
Los tramites de constitucion incluyen:

Registro Unico Empresarial y Social (RUES): Se realiza ante la Camara de Comercio

de Bogota (CCB) para formalizar la empresa.

Registro Unico Tributario (RUT): Tramite obligatorio ante la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener el NIT y definir el régimen tributario.

Matricula Mercantil: Permite operar legalmente y debe renovarse anualmente. Ley
1258 de 2008 - Crea la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Decreto 1074 de

2015 - Compila la normatividad sobre sociedades y comercio.
Regulacién Ambiental y Manejo de Residuos

Dado que el mantenimiento de bicicletas genera residuos (aceites, lubricantes, partes
metalicas, caucho, entre otros), BITA debera implementar un plan de gestion ambiental y

de residuos peligrosos, de acuerdo con las siguientes regulaciones:
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Registro como generador de residuos peligrosos ante la Secretaria Distrital de

Ambiente (SDA), si la operacion supera los limites establecidos.

Manejo de aceites y lubricantes usados, asegurando su correcta disposiciéon con
gestores autorizados. Decreto 1076 de 2015 - Norma ambiental unica para el manejo de
residuos peligrosos. Resolucion 1362 de 2007 - Reglamenta el manejo ambiental de
residuos peligrosos en Colombia. Acuerdo 398 de 2009 - Regula la gestidn de residuos en

Bogota.

Permisos y Licencias para Operaciéon Comercial

Para la apertura de un taller de mantenimiento de bicicletas, se requiere:

Uso del suelo autorizado por la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP). Registro de

Industria y Comercio ante la Secretaria de Hacienda Distrital, para efectos tributarios.

Licencia sanitaria, en caso de manejar sustancias quimicas reguladas. Decreto 1879
de 2008 - Regula el uso del suelo en Bogota para actividades comerciales. Acuerdo 079

de 2003 - Normas sobre establecimientos de comercio en la ciudad.

Normatividad Laboral y Seguridad Social

BITA debe garantizar el cumplimiento de la normativa laboral en Colombia, asegurando

los derechos de sus empleados:
Afiliacion a seguridad social (EPS, ARL, pension y caja de compensacion familiar).

Cumplimiento del Cédigo Sustantivo del Trabajo en términos de contratacion y

condiciones laborales. Reglamento Interno de Trabajo, si la empresa supera los 5
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empleados. Cdodigo Sustantivo del Trabajo. Ley 100 de 1993 - Sistema de Seguridad

Social Integral. Decreto 1295 de 1994 - Regula los riesgos laborales.

Proteccion al Consumidor y Publicidad

BITA debe cumplir con las disposiciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) en términos de derechos del consumidor, publicidad y competencia leal.
Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor. Decreto 4886 de 2011 - Regula la vigilancia

de la SIC.
Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

BITA se constituira inicialmente como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),

permitiendo flexibilidad en la administracién y facilitando futuras inversiones y crecimiento.
Regimenes Especiales

Se explorara la posibilidad de acceder a incentivos gubernamentales para

emprendimientos con impacto social y programas de inclusién laboral para mujeres.
10. Presupuesto de Personal Administrativo

Se estimara un presupuesto inicial para el pago de salarios, costos de seguridad social
y beneficios, garantizando la sostenibilidad del negocio en sus primeros afios.
Normatividad Aplicable BITA debera gestionar los permisos necesarios para operar
legalmente, como el Registro Unico Tributario (RUT), inscripcion en la Camara de
Comercio y normativas ambientales sobre residuos. También se evaluaran regulaciones

especificas para servicios moviles de mantenimiento
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Aspectos financieros

Objetivos Financieros

El objetivo financiero principal de BITA es garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del
negocio a través de una gestién eficiente de los recursos y una estructura financiera
viable. Se busca lograr un periodo de recuperacién de 5 afos, con una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 17% y un Valor Presente Neto (VPN) positivo de COP $8.411.656,

asegurando que el proyecto genere mas valor del que cuesta.
Supuestos Econémicos para la Simulaciéon

Las proyecciones financieras de BITA se han elaborado bajo el supuesto de que la
demanda de servicios de mantenimiento de bicicletas seguira creciendo en Bogota, dado
el incremento en el uso de la bicicleta como medio de transporte. Se considera una tasa
de financiacion del 17% EA, alineada con los créditos para emprendimientos, y una

estructura de costos y precios basada en estudios de mercado y tendencias del sector.
Proyeccién de Ventas

En el primer afio de operacion, se estima que BITA alcanzara ingresos por COP
$481.800.000, equivalentes a la prestaciéon de 6.707 servicios de mantenimiento y lavado
de bicicletas. Con una estrategia de expansion basada en franquicias y alianzas
estratégicas, se proyecta un crecimiento sostenido en las ventas anuales, alineado con la

demanda del mercado ciclista.
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Proyecciéon de Gastos de Mercadeo

El presupuesto de mercadeo ha sido definido en COP $50.000.000 para el primer afio,
distribuidos en publicidad digital (30%), activaciones de marca (20%), desarrollo de
contenido (15%), material POP y branding (10%), alianzas estratégicas (15%) y eventos y
ferias (10%). Esta inversion garantizara el posicionamiento de la marca y la captacion de

clientes.
Proyeccioén de Costos de Produccion

BITA debe cubrir costos operativos relacionados con insumos, herramientas y
repuestos para el mantenimiento de bicicletas. Se estima que el costo variable por
servicio representa aproximadamente el 40% de los ingresos, lo que incluye materiales y

costos asociados a la prestacion del servicio.
Proyeccion de Gastos Administrativos

Los gastos administrativos incluyen costos fijos como alquiler de locales, servicios
publicos, software de gestion, ndmina de personal administrativo y costos asociados a la
estructura de franquicias. Se estima que estos gastos representaran un 30% de los

ingresos anuales.
Presupuesto de Inversiéon

La inversion inicial requerida para el lanzamiento del negocio asciende a COP
$245.625.100, destinada a la adecuacion de los talleres, adquisicién de herramientas

especializadas, compra de repuestos y el desarrollo de la plataforma digital.
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Estados Financieros (Escenario Probable)

Los estados financieros proyectados muestran un crecimiento progresivo de la
rentabilidad del negocio, con una utilidad neta de COP $30.986.106 en 2026, aumentando
a COP $106.317.969 en 2030. Estas proyecciones reflejan un desempefio positivo del

modelo de negocio en condiciones normales del mercado.

Estado de Resultados

El estado de resultados proyectado indica que BITA alcanzara su punto de equilibrio en
el primer afio de operacién, logrando cubrir sus costos fijos y variables con una demanda
de 6.707 servicios anuales. A partir del segundo afio, se espera un aumento sostenido en

las utilidades.

Balance General

Los activos de BITA estaran compuestos por su infraestructura fisica, equipos de
mantenimiento, inventario de repuestos y activos intangibles como la marca y la
plataforma digital. Los pasivos estaran representados por el crédito inicial de

financiamiento, el cual se amortizara progresivamente en un periodo de 5 afios.

Flujo de Caja

El flujo de caja proyectado indica que BITA tendra un flujo positivo desde el primer ano
de operaciones, permitiendo el pago de obligaciones financieras y la reinversion en
expansién. El modelo de suscripcidon garantizara ingresos recurrentes que contribuyan a

la estabilidad financiera del negocio.
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Indicadores Financieros de Rentabilidad

Los principales indicadores financieros reflejan la viabilidad del proyecto:

TIR: 17%

VPN: COP $8.411.653

Margen de utilidad neta estimada en 2030: 17%

Estos valores confirman que BITA generara rentabilidad y creara valor para sus

inversionistas.

Fuentes de Financiacion

BITA se financiara con COP $120.000.000 aportados por las socias fundadoras y COP
$125.625.100 mediante un crédito empresarial con una tasa del 17% EA. Esta estructura
de financiamiento garantiza la estabilidad del negocio y permite cubrir la inversion inicial

sin afectar la operatividad.

Evaluacion Financiera

El analisis financiero de BITA evidencia que el proyecto es viable y rentable en un
horizonte de mediano y largo plazo. La combinacion de ingresos por servicios de
mantenimiento, ventas de repuestos y suscripciones asegura una recuperacion eficiente
de la inversién y un flujo de caja positivo. Ademas, el crecimiento del sector ciclista en
Bogota respalda la demanda de los servicios ofrecidos. Para un andlisis detallado, se
recomienda consultar el Anexo 2_Andlisis Financiero BITA.xIsx, donde se presentan los

célculos y proyecciones financieras con distintos escenarios.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

BITA ha integrado la sostenibilidad en su modelo de negocio y operacion, abordando
las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza. Su compromiso con la
sostenibilidad se alinea con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

garantizando un impacto positivo en su entorno y promoviendo un desarrollo responsable.
Dimensién Social

BITA contribuye activamente al bienestar de las comunidades donde opera. En linea
con el ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 3 (Salud y bienestar), la empresa busca generar
empleo digno y fomentar practicas que mejoren la calidad de vida de las personas,
promoviendo la movilidad sostenible y el acceso equitativo a servicios. Ademas, su
compromiso con la igualdad de género (ODS 5) se refleja en politicas de inclusién de
mujeres en el sector, lo que ayudaria a reducir la brecha de género y aumentar la

visibilidad del proyecto.

Dimension Ambiental

La sostenibilidad ambiental es un pilar clave en la estrategia de BITA. La empresa
promueve el uso responsable de los recursos hidricos (ODS 6) y fomenta la utilizacion de
energia asequible y no contaminante (ODS 7) en sus operaciones, implementando
procesos para la reutilizacion y cuidado del agua. También impulsa iniciativas alineadas
con el ODS 13 (Accién por el clima), reduciendo la huella de carbono mediante la
promocion de la bicicleta como medio de transporte ecolédgico y adoptando procesos mas

eficientes y sostenibles.
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Dimension Econémica

BITA apuesta por un crecimiento econémico sostenible, contribuyendo a la generacion
de empleo y oportunidades en el sector del ciclismo. Esto se vincula con el ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS 9 (Industria, innovacién e
infraestructura), ya que la empresa fomenta el emprendimiento y el desarrollo de
infraestructuras adecuadas mediante las franquicias para aportar a la movilidad sostenible

y el crecimiento econdémico.

Dimension de Gobernanza

BITA adopta un enfoque de gobernanza responsable, asegurando transparencia y
buenas practicas en su gestién empresarial. Para ello, publica informes financieros y de
sostenibilidad que permiten evaluar su desempefio y rendicién de cuentas ante los grupos
de interés. La compafiia promueve la produccion y consumo responsables (ODS 12),
garantizando el cumplimiento de estandares ambientales y sociales en su cadena de
suministro. Ademas, su compromiso con el ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles) se evidencia en su apuesta por fortalecer la infraestructura ciclista y fomentar

modelos de negocio que favorezcan un entorno urbano mas resiliente y accesible.

En conclusion, BITA incorpora la sostenibilidad como un eje transversal en su modelo
de negocio, abordando de manera integral los desafios sociales, ambientales y
econdmicos. Su alineacion con los ODS refuerza su impacto positivo en la sociedad y su

contribucién a un futuro mas sostenible.
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Conclusiones

La validacion del plan de negocios de BITA confirmoé su viabilidad dentro del
mercado ciclista en Bogot4, identificando oportunidades de crecimiento y

posicionamiento.

Se establecieron fuentes de financiacién estratégicas y un esquema de recursos
economicos que garantizan la implementacion y sostenibilidad del modelo de

negocio.

La oferta de valor propuesta, basada en confianza, calidad e inclusién, permite

diferenciar a BITA en el sector, fortaleciendo la fidelizacion de clientes.

La definicién del modelo de negocio y su plan de franquicias asegura su
sostenibilidad y expansion, promoviendo actividades que reducen la brecha de

género en el sector.

Se estructurd un plan financiero sélido para garantizar la puesta en marcha y el

crecimiento progresivo de BITA, con opciones de inversion y financiacion viables.

Se disefd un plan de introduccién al mercado con estrategias de precio,
promocion, distribucién y comunicacion, asegurando el posicionamiento de BITA

como una opcion innovadora e inclusiva en el sector ciclista.
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Anexos

Analisis financiero BITA

INGRESOS, VENTAS DEL PRIMER ANG.

CRECIMIENTO FORCENTUAL B4 ¥TAS
o

ANO: 2027
1 S 262800 0 85
2 3 73000000 .72
3 3 46,000,000 0
* 3 - o
5 3 o
6 $ o
7 3 o
[ 3 o
9 3 o
] s - [
* 481.800.000 1003
€OSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
1 é H 4380 3 £5.700000 53
2 Servisia téonion espesializado en mantenimiento de bicieleta: 730 3 15250 0ity 6%
3 Servisin de impiz2a ylavado general de bicieletas 5840 S 220000 20
. 0 [ 3 - [
5 ] ] 3 o
6 ] o 3 o
7 1 o 3 I
8 0 ] 3 o
9 ] ] 3 o
n ] 0 3 - 0
s 13.150_000 1003
PROYECCIONES
ANO 2026 2027 2028 2028 2030
VEMTAS ANUALES  $ 4812000000 & 5141856373 & SEISEIZEE § SE3.413.0437 # B13.281. 7557
COSTOS ANUALES _$ 1131500000 % 115 046 8515 § 1236144003 $ 1292960524 3§ 134.685.033,1
marcen oPERATIVE _$ 368.650.000,0 § 396.138.786,3 $ 424.538.727,9 § 454.196.967,2 § 484.596.654.6

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAI

TERRENOS 5 -

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5

MUEBLES Y ENSERES $

EQUIPO DE OFICINA § l
EQUIPO DE TRANSPORTE 5

FRANQUICIAS 5

PATENTES /INV en INTANGIBLES $

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA [ 3

TOTAL INVERSIONES $ 132.050.000,00

ANTIDADES;

2029 2030

2028

SINOIITIAONS SV WSIAZH

(=

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS ¥ GASTOS FIOS DEL PRIMER ANG. EN LOS GUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL

VENTAS:

PRODUCCION /SERVICIO:

TOTAL NOMINAS §  178.912.800,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afic
dc INIEID.

TOTAL INVERSIONES

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES.

€OSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX.
GASTOS FIOS
TOTAL

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDED ORES
PRESTAMO A SOLICITAR

$ 132.050.000,00

SERVICIOS DE SECURIDAD:

pakizas de scguro

SERVICIOS PUBLICOS: $
TELEFONIA CELULAR- 5
INTERNET: : 1
PAPELERIA- 3
5
§

Outsourdng

« (R rRT)

TOTAL GASTOSFUIOS

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO

afios oe créorro [ NGNS

CALCULO DEL PRESTAMO

2027

2028 2029

a0% a0 408

1.5% 2,00

Dezarroitado por: Maghtor Maarica Rsyes Girakdo.
Docante de Tiempo Completa Unluarsidad EAN.
Cooedinados Kitclen de Emprondimionta Unlversidad FEAV
Unlvarisdad -EAN.

contacto: dmreyesaan.edu.co

° VALOR [ inicial [ interés amort cuota final

5 28 287 500,00 Aflo 0

5 59.637.600,00 2026 5 125.625.100,0 #aiiad  HHRREREER D 30.265.866,7  ARAARRHE
5 9.000.000,00 2027 S 107.715.500,3  #iwriss it 5 39.265.866,7 $86.761.2686
5 16.650.000,00 2028 $ BO.7612086 wawmreRmaen  momanmeaaan 5 39.260.866,7 5622448176
) 113.575.100,00 2029 § 622448170 #HREHEHERT  HEERERERY § 20.2050.8667 $32.560.560.8

2030 $ 335605698 § 57052969 #HwAHH § 30.265.8667 % -

s 245.625.100,00

l

|

Desarrellao por: Magister Misuriclo Reyes Giralde.
Doente de Tiempo Completa Universidad EAN.
Cooedirador

AN

eontacto: dmreyesean cdu.co
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS 3 4818000000 § 5141856379 5 5481531288 $ 58341304587 & 6192817537
COSTO VENTAS s 1131500000 5 1180468515 5 1236144008 $ 1292160824 $ 1346850991
UTILIDAD BRUTA 5 368.650.0000 5 3961387863 5 4245387278 § 4541969672 $ 4845966546
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 3 178.912.800,0 § 186.069.3120 § 193.5120845 & 2012525679 §  209.302.670,6
GASTOS FIIOS DELPERIODO 66.600.000,0 5 69.264.000,0 § 720345600 § 749159424 § 77.912.580,1
OTROS GASTOS 5 36.000.0000 5 20.000.000,0 $ 10.000.0000 $ 10.000.000,0 $ 10.000.000,0
DEPRECIACION 5 18.110.000,0 $ 18.110.000,0 § 18.110.0000 $ 18.110.0000 $ 18.110.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 3 £9.027.2000 $  102.695.474,3 § 1308820834 &  149.9184570 5  169.27140339
GASTOS FINACIEROS 3 21.356.267,0 § 18.311.6350 § 147494157 & 10.581.619,0 § 5.705.296,9
UTILIDAD ANTES DEIMPTOS __ § 47.670933,0 % 84.383.839,3 § 1161326677 5 139.336.8380 $  163.566.107,1
IMPUESTOS 3 16.684.8266 5 29.534.343,7 & 40.646.4337 § 48.767.8933 S 57.248.137,5
UTILIDAD NETA s 30.986.1065 S 54.849.495,5 § 75.486.234,0 S 00.568.944,7 S  106.317.965,6
BALANCE
ANO o 2026 2027 2028 2030
ACTIVO
TAIA/BANCOS s 113.575.100,00 § 161.446.433,29 $ 195.315.107,90 5 220.657.48530 § 233.287.407,82 $ 242.066.107,06
2110 NO DEPRECIABLE s - = -8 - s -8 -8 -
:110 DEPRECIABLE 3 132.050.000,00 § 132.05000000 $ 13205000000 5 13205000000 $ 13205000000 S 132.050.000,00
JEPRECIACION ACUMULADA 3 - s 1811000000 5 3622000000 $ 5433000000 $ 7244000000 $  90.550.000,00
ACTIVO FIIO NETO s 132.050.000,00 $ 11394000000 $ 9583000000 5 7772000000 $ 5961000000 5  41.500.000,00
OTAL ACTIVO s 245.625.100,00 § 275.386.433,29 $ 291.145107,90 $ 298.377.48530 $ 292.807.407,82 $ 283.566.107,06
PASIVO
mpuestos X Pagar 0s 16.684.826,6 S 205343437 & 40.646.4337 & 48.767.893,3 § 57.248.1375
“OTAL PASIVO CORRIENTE 3 - 5 16.684.826,6 S 205343437 & 40.646.4337 & 48.767.893,3 § 57.248.1375
Jbligaciones Financieras s 125.625.100,00 § 107.71550029 5 8676126862 5 6224481757 5  33.560.569,84 S -
SASIVO s 125.625.100,00 § 124.400.326,84 § 116.295.612,37 S 102.891.251,28 §  82.328463,13 §  57.248.137,47
PATRIMONIO
“apital Socizl 5 120.000.000,00 $ 120.000.000,00 $ 12000000000 5 120.000.00000 $ 120.000.000,00 $ 120.000.000,00
Jtilidades del Ejercicio 0s 30.986.106,5 S 54.849.4955 & 75.486.2340 & 90.568.9447 §  106.317.96956
“OTAL PATRIMONIO s 120.000.000,00 § 150.986.10645 $ 174.84949553 $ 195.486.234,03 § 210.568.944,69 $ 226.317.969,59
"OTAL PAS + PAT s 245.625.100,00 § 275.386.433,29 $ 291.145107,90 $ 298.377.48530 § 292.807.407,82 $ 283.566.107,06
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
Activas Corrientes 5 113.575.100 § 161.446.433 § 195315108 § 220.657.485 § 233.287.408 § 242.066.107
Pasivos Comientes 5 - 8 16.684.827 & 29.534.344 § 40.646.434 § 48.767.893 § 57.248.137
KTNO $ 113.575.100 § 144.761.607 § 165.780.764 $ 180.011.052 $ 184.519.515 § 184.817.970
Activo Fijo Neto ] 132.050.000 $ 113.940.000 $ 95.830.000 $ 77.720000 $ 59.610.000 $ 41.500.000
Depreciacion Acumulada s - s 18.110.000 § 36.220000 § 54.330.000 § 72.440000 § 90.550.000
Activo Fijo Bruto $ 132.050.000 $ 132.050.000 $ 132.050.000 $ 132.050.000 $ 132.050.000 $ 132.050.000
Total Capital Operativo Neto $ 245.625.100 § 258.701.607 § 261.610.764 $ 257.731.052 % 244129515 § 226.317.970
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT 5 59.027.2000 & 102.695.474,3 & 130.882.083,4 & 149.918.457,0 § 169.271.403,9
Impuestos s 24.159.5200 § 359434160 § 458087292 § 52.4714593 § 59.244.991,4
NOPLAT 5 44 867.680,0 & 66.752.058,3 § 85.073.354,2 § 97.446.997,0 5 110.026.412,6
Inversidn Neta s -13.076.506,7 & -2.909.1574 § 3.879.7126 § 13.601.537,1 § 17.811.5443
Fluje de Caja Libre del periédo $ 31791173 § 63.842.901 § 88.953.067 § 111.048.534 § 127.837.957
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EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

|FLUJD DE CAJA DE PROY INVERSION ANO o 2026

-5245.625.100,00

$31.791.173,26

2027
$63.842.900,50

[va10m presenTe NETo DL PROYERTG - $ 8.411.656,36

5A INTERNA DE RETORN

MASGEN D CONTREUTION
NOMBEEDELPRODUCIO 0 SEVID  UNITARID.

Geviaabdrism o mantenimic e

45.00000
75.00000

lixadaon

2000000

o 0

ToTAL -

PUNTO DEEQULIBRIC = COSTOS ¥ GTOS FLIO.MERP =

VALOR TOTAL SIN VA

2028 2029

2030
523953.066,76 511104853410 $127.837957

J

PERIODO DERECUPERACI!

PUNTO DE EQULIBRIO

MAZGEN DE CONTHBUCION
PAEROPACION ~ BN VENTAS TOTALSS

s6%

% §

o 0

FONDEADO
3 2454535
138364

606061

s 41.969,70

6.707,53 UNIDADES

8 371.962.761,01

#T0 EQULHO FOR SEFEENCIA
P

285865 | UMIDADES

101628

203258

6.707,53

Analisis financiero Franquicias BITA

INGRESOS, VENTAS DEL PRIMER ANO

LR TS

€OSTOS DE CADA PRODUCTO © SERVICIO

Serviciontéonion especializado en mantenimienta de bicicleta:
Servicio de limpiz2a y lavado general de bicicletas

Besunamuna

ANG 2025
VENTASANUALES ¢ 87.000.0000 %
COSTOS ANUALES _§ 17.000.0000 §

PROYECCIONES
2026

92,675.185.0
17.693.3018

anGen opERATIVO  _$. 70.000.000,0 §

75.181.883,4

$
s
$

P ——

2027

930376323 ¢
84864296 &
80.551.263.4 §

ANO:
42,000,000 24
30,000,000 %
2000000 107

. 0%

27.000.000

2000000
5000000
2000000
. 03
17.000.000 002
2028 2028
105.434.597.1 ¢ M1.940.964.0
19.284.842.2 ¢ 20.065.702.8

86.149.754,9 § 91.875.261,3

CRECIMIENTO PORCENTUAL B VTAS
(canTIDADES;

2026

2027

2028

SANOITTAD SV WSIATH|

2029

o

ANO 2026 2027 2028 2029

— a0%  som  som

1.5% 200  2.0%  2.0%
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DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS 5 -

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPQ DE OFICINA

EQUIPQ DE TRANSPORTE

FRANGUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

TOTAL INVERSIONES 5 80.000.000,00
INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIOS DEL PRIMER ANO, EN LOS GUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL
NEGOCIO
VENTAS: [s -] TELEFONIA CELULAR:

INTERNET. [ Desarrollado par: Maglstar Mauricio Reyes Girakdo.
PRODUCCION SERVICIO: [s -] PAPELERIA 5 Coordiaon Wikan i e mpee it Unarcidad FEAY
TOTAL NGMINAS 5 - SERVICIOS DE SEGURIDAL: 3 univarisdad -EAN.

contacto: dmroyec@ean.odu.co
SERVICIOS DE ASEQ- L]

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio
<lg INIGIQ. 5 - polizas do sogure

s
Gursourdng 3
GASTO PUBLICITARIO AfIOS SIGUIENTES §
2026 s
2027 ]
2028 5
2029 TOTAL GASTOS FLIOS §  6.000.000,00

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $  80.000.000,00 1!

AflOS DE CREDITO _

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MESES N VALOR | inicial [ interés | amort cuota I final
COSTOS OPERATIVOS 3] H 4.250.000,00 Aflo0 5 69.750.000,0
NOMINAS s - 2025 5 69.750.000,0 § 118575000 § 99438295 § 218013295 5 598061705
MARKETING MIX $ - 2026 § 598061706 § 10167.049.0 § 116342806 $ 2180132956 § 481718899
GASTOS FIJOS s 1.500.000,00 2027 § 481716899 § 61892213 § 136121083 § 2180132956 § 345597816
TOTAL $ 5.750.000,00 2028 5 345597816 § 58751629 § 159261667 § 218013295 5 186336150

2029 § 186336150 § 31677145 § 186336150 § 218013295 § -

TOTAL INVERSION $ 85.750.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES t J
PRESTAMO A SOLICITAR $ 69.750.000,00

Desarroliade por: Magister Mauricia Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.
ol i '

EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma auvtomatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2025 2026 2027 2028 2029

VENTAS s £7.000.0000 § 928751850 § 990376929 § 1054345971 § 1119409640
COSTO VENTAS s 17.000.0000 §  17.6933016 § 184864296 S 192848422 $ 200657028
UTILIDAD BRUTA s 700000000 $ 751818834 S 805512634 $ 861497549 $ 918752613
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 - $ - $ - 5 - 5 -

GASTOS FIJOS DEL PERIODO 5 6.000.0000 S 6.240.0000 S 6.489.6000 S £.749.1840 S 7.019.151,4
OTROS GASTOS $ - s - s - 5 - 5 -

DEPRECIACION s 160000000 $ 160000000 $ 160000000 $ 160000000 $  16.000.0000
UTILIDAD OPERATIVA s 48.000.0000 $ 529418834 S  SBO6L6634 $ 634005709 $  68.856.1089
GASTOS FINACIEROS 3 11.B57.500,0 3  10.167.0430 § 8.189.2213 § 5.875.1628 5 3.167.714,5
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 361425000 S 427748344 S 498724421 $ 575254080 S 656883954
IMPLUESTOS S 126408750 5 145711821 5 174553547 § 201338928 S 229505384
UTILIDAD NETA |s 234926250 | §  27.8036424 § 324170873 S5 373915152 § 426974570
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BALANCE
ANOo 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS s 5750.000,00 S 4784867046 S 58.94672434 S 6843222372 5 76.158.023,03 5  81.688.39537
F1J0 NO DEPRECIABLE s -5 -5 -5 -5 -5 -
F110 DEPRECIABLE s £0.000.000,00 5 80.000.000,00 5 B0.000.000,00 5 8000000000 5 80.000.000,00 S  80.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 -5 16.000.000,00 5 3200000000 5 4800000000 5 6400000000 $  80.000.000,00
ACTIVO FLIO NETO s 80.000.000,00 $ 64.000.000,00 S  48.000.000,00 S 3200000000 S  16.000.00000 5 -
TOTAL ACTIVO 5 85.750.000,00 S 111.948.670.46 S 106.946.72434 S 100.432.22372 § 02.150.02303 S  81.688.395,37
PASIVO
Impuestos ¥ Pagar 0 s 126458750 S5 145711921 5 174553547 5 201338928 S 229509384
TOTAL PASIVO CORRIENTE s -5 126498750 $ 145711921 5 174553547 S 201338928 S 229909384
Obligaciones Financieras __ § 69.750.000,00 § 50.806.17046 S$ 4B.17188990 S 3455878165 S  18.633.6149% § -
PASIVO 5 69.750.000,00 _§ 7245604546 S  63.143.08196 S  52.015.13637 S 38.767.507.80 §  22.990.938,38
PATRIMONIO
Capital Social s 16.000.000,00 5 16.000.000,00 5 1600000000 5 1600000000 5 16.000.00000 S  15.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 s 234926250 S5 278036424 5 324170873 5 373015152 S5 426574570
TOTAL PATRIMONIO B 16.000.000,00 _§$ 30.402.62500 S  43.803.64239 S  48.417.087.35 § 53.39151522 §  58.697.456,99
TOTAL PAS + PAT 5 85.750.000,00 § 111.948.670.46 $ 106.946.724,34 § 10043222372 $  92.150.02303 $  81.688.395,37
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
2025 2026 2027 2028 2029
Activos Corrientes s 5750000 $ 47948670 $ 58946724 5 68432224 § 76.159.003 § 81.688.395
Pasivos Corrientes 5 -5 12649875 § 14971192 5 17455355 3 20133893 § 22990938
KTNO 5 5.750.000 § 35.298.795 § 43075532 § 50.976.869 § 56.025.130 § 58.607.457
Activo Fijo Neto 80.000.000 S 64.000.000 S 48.000.000 5 32000000 S 16.000.000 S -
Depreciacidn Acumulada 5 - 16.000.000 5 32.000.000 5 48.000.000 5 64.000.000 5 0.000.000
Activo Fijo Bruto B 80.000.000 § 80.000.000 § 80.000.000 § 80.000.000 § 80.000.000 $ 80.000.000
Total Capital Operativo Netc_§ 85.750.000_§ 99.298.795_§ 91.975532 § 82.976.869_§ 72.025130_§ 58.697.457
Desarrollado por: Magister Mauricia Reyes Giraldo.
Dacente de Tiempo Completo Universidad EAN.
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE Coordinador Nideo de Emprendimiento Universidad FEAV
EBIT $ 480000000 § 529418834 5  SBOBLEE34 § 634005709 §  GRESE1009| MmO
Impuestos $ 168000000 $ 185296502 § 203215822 $ 221901938 § 240996385
NOPLAT $ 312000000 § 344122242 § 377400812 5 412103711 § 247564712
Inversién Neta $ -13.548.7955 S 7323.2632 5 8.998.6633 5 109517388 § 133276732
Flujo de Caja Libre del periédo s 17.661.205_§ 41.735487_§ 46.738.744_§ 52162110 _§ 58.084.145

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

EVALUACION AINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

16,00%

|FLUJD DE CAJA DE PROY INVERSION ANO o

2025

2026

2027

2028

2029

517.651.204 54 541,735 487 20 546.738.748.47  $52.162.1 558.084.144 67
|wuou PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 46.889.643,03
-
|TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,23 ANOS |

MARSEN DE CONTRREUOON

NOMEREDE FEODUCTO O SERVIOD.  UNTARID.

Servicio téenica bisico en manter §
Servicio téenico especializado en &
Servicio de limpieza y lauada gene &

sccooo
o

PASTIOPACION = EN VENTAS TOTALES
£5.000,00
125.000,00

10.000,00

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADS =

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FLIO-MCPR

PUNTQ DE EQULIBRIC EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA)

PUNTO DE EQUUIBRIO
MARSEN DE CONTRREUOION

FONDERADD.

=
Ed
G 5 B 8 5

¥T0 EQUILERIO FOR REFEERNGA

BEFDTO O SEOACID.

35.962,07
4300245
1034 45

80.000,00
75,00 UNIDADES

L] 7.306.024,48

41,38 UNIDADES
2536 UNMIDADES
776 UNIDADES

UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES

75,00 UMIDADES

7500
INGR 5505

150,00
—DSTDTOTAL
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Sugerencia (1) de director de trabajo de grado:

Informacion del Nombre:

docente Correo institucional:

Sugerencia (2) de director de trabajo de grado:

Informacién del Nombre:

docente Correo institucional:

Tenga en cuenta que esto es una sugerencia para el Comité de Trabajos de

Grado. Se debe verificar la disponibilidad del docente.

Direccion de CvlLac:




