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Resumen 

 

Este trabajo de grado presenta la creación de BITA, una empresa dedicada al 

mantenimiento de bicicletas en Bogotá, con un enfoque innovador que impulsa la 

participación femenina en el sector y fomenta la sostenibilidad. En respuesta al 

crecimiento de la movilidad urbana y el uso de la bicicleta, BITA no solo ofrece servicios 

especializados, sino que también busca promover el empleo de mujeres en el sector de 

mantenimiento de bicicletas, contribuyendo así a la reducción de la brecha de género. 

Basada en un modelo de franquicias, la empresa aspira a convertirse en un referente de 

trabajo inclusivo y sostenible, alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y 

promoviendo un cambio estructural en la industria. 

El objetivo principal es establecer un modelo de negocio que fomente el crecimiento de 

una comunidad ciclista inclusiva y que facilite el acceso a servicios de mantenimiento de 

calidad. La metodología empleada combina encuestas y entrevistas para identificar 

necesidades, mapas de empatía y perfiles de usuario para captar motivaciones, y pruebas 

piloto para validar el modelo. 

La validación del plan de negocios confirmó la viabilidad de BITA en el mercado ciclista 

de Bogotá, destacando su potencial de crecimiento y diferenciación. Su modelo financiero 

y de franquicias asegura sostenibilidad, mientras que su enfoque en confianza, 

innovación, calidad e inclusión fortalece la fidelización de clientes y promueve el empleo 

en el sector. 

Palabras clave: (ciclismo, mujeres, mantenimiento, innovación, franquicia, 

sostenibilidad, brecha de género, comunidad) 
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Abstract 

 

This thesis presents the creation of BITA, a company dedicated to bicycle maintenance 

in Bogotá, with an innovative approach that promotes female participation in the sector 

and fosters sustainability. In response to the growing trend of urban mobility and bicycle 

use, BITA not only offers specialized services but also aims to promote employment 

opportunities for women in the bicycle maintenance sector, contributing to reducing the 

gender gap. Based on a franchise model, the company aspires to become a benchmark 

for inclusive and sustainable employment, aligning with the Sustainable Development 

Goals and driving structural change in the industry. 

The main objective is to establish a business model that fosters the growth of an 

inclusive cycling community and facilitates access to high-quality maintenance services. 

The methodology combines surveys and interviews to identify needs, empathy maps and 

user profiles to understand motivations, and pilot tests to validate the model. 

The validation of the business plan confirmed BITA's viability in Bogotá's cycling 

market, highlighting its growth potential and differentiation. Its financial and franchise 

model ensures sustainability, while its focus on trust, innovation, quality, and inclusion 

strengthens customer loyalty and promotes employment in the sector. 

Keywords: (cycling, women, maintenance, franchise, sustainability, innovation, 
gender gap, community) 
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Introducción 
 

El uso de la bicicleta ha tomado gran relevancia a nivel global como una 

alternativa de movilidad sostenible, promoviendo beneficios ambientales, 

económicos y sociales (C40 Cities Finance Facility, 2022)). En Bogotá, esta 

tendencia ha crecido considerablemente, reflejándose en un aumento del número de 

mujeres ciclistas que buscan una opción de transporte eficiente y segura (Secretaría 

Distrital de movilidad, 2023). Sin embargo, persisten desafíos en el acceso a 

servicios especializados de mantenimiento de bicicletas, en particular para las 

mujeres, quienes enfrentan barreras tanto para acceder a estos servicios como para 

integrarse en el sector laboral de mantenimiento, tradicionalmente dominado por 

hombres. Esta brecha de género limita la participación femenina en el ámbito técnico 

y profesional del ciclismo, evidenciando la necesidad de iniciativas que fomenten su 

inclusión en esta industria (Secretaría Distrital de movilidad, 2022). 

En respuesta a esta problemática, BITA surge como un emprendimiento que 

busca transformar el sector del mantenimiento de bicicletas en Bogotá, ofreciendo un 

modelo de negocio inclusivo y sostenible. Más que un servicio especializado, BITA 

se plantea como una solución que promueve la equidad de género al facilitar el 

acceso de mujeres a oportunidades laborales en el mantenimiento de bicicletas. A 

través de un esquema basado en confianza, calidad y sostenibilidad, BITA no solo 

atiende la creciente demanda de estos servicios, sino que también genera un 

impacto positivo en la comunidad ciclista y en la economía local (Centro de 

investigación Despacio, 2022). 



15 

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogotá lideradas por mujeres 

 

 

Este trabajo de grado tiene como objetivo estructurar y validar el modelo de 

negocio de BITA, identificando su viabilidad en el mercado y definiendo estrategias 

clave para su implementación y crecimiento. Para ello, se han planteado objetivos 

específicos como el análisis del mercado, la definición de un esquema financiero 

sostenible, la propuesta de valor diferenciada y la formulación de un plan de 

expansión mediante franquicias. Durante todo el desarrollo del proyecto, se han 

aplicado conocimientos en gerencia de proyectos, abordando aspectos clave como la 

estructuración del negocio, la gestión de riesgos, la optimización de recursos, la 

comunicación estratégica y el control y seguimiento de procesos, con el fin de 

garantizar el éxito y la sostenibilidad de la iniciativa. 

La metodología utilizada combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se 

aplicaron encuestas y entrevistas a ciclistas urbanos para identificar necesidades y 

percepciones sobre el mantenimiento de bicicletas, con un énfasis en la participación 

femenina. Asimismo, se implementaron herramientas como mapas de empatía y 

perfiles de usuario para analizar motivaciones y barreras, complementadas con 

pruebas piloto que permitieron validar el modelo de negocio y su potencial de 

expansión. 

Los resultados evidencian una alta demanda de servicios especializados y un 

creciente interés de las mujeres en participar en el sector del mantenimiento de 

bicicletas (Secretaria de la mujer, 2023). También se identificó que un servicio 

inclusivo y liderado por mujeres genera mayor confianza y fidelización entre las 

ciclistas urbanas. En este sentido, BITA se posiciona como una iniciativa innovadora 

que responde a las necesidades del mercado, contribuyendo a la reducción de la 
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brecha de género en la industria. 

El documento se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta el 

contexto del ciclismo en Bogotá y la problemática de la brecha de género en el 

mantenimiento de bicicletas. Luego, se detalla la metodología utilizada para la 

validación del modelo de negocio. Posteriormente, se exponen los resultados 

obtenidos y su análisis, destacando la viabilidad y potencial de expansión de BITA. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, enfocadas en 

consolidar este modelo de negocio como una alternativa sostenible e inclusiva en el 

mercado ciclista. 
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Naturaleza del proyecto 
 

La movilidad sostenible ha tomado una gran relevancia a nivel global, promoviendo 

el uso de la bicicleta como una alternativa ecológica y eficiente que aporta beneficios 

tanto ambientales como sociales. En Bogotá, esta tendencia ha crecido 

significativamente en los últimos años, reflejándose en un incremento del número de 

mujeres ciclistas que buscan una opción de transporte segura y accesible (Fenollosa-

Sánchez, Villamón, & Molina, 2021). Sin embargo, el sector del mantenimiento de 

bicicletas sigue estando dominado mayoritariamente por hombres, lo que limita la 

participación femenina en este ámbito y restringe sus oportunidades de empleo y 

emprendimiento. La brecha de género en el sector no solo se manifiesta en la baja 

presencia de mujeres como mecánicas o emprendedoras, sino también en la 

percepción de falta de espacios seguros y especializados que atiendan sus 

necesidades (Plowden & Parkin, 2023). 

En Colombia, la brecha de género en el mercado laboral es evidente. Según la 

Cámara de Comercio de Bogotá (CCB), en agosto de 2023, la tasa de desempleo en 

mujeres fue del 11,8%, mientras que en hombres fue del 7,4%, lo que evidencia una 

brecha de 4,4 puntos porcentuales en detrimento de las mujeres (Cámara de 

comercio, 2021). Adicionalmente, un estudio del Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística (DANE) reporta que por cada 100 pesos que recibe un hombre en 

ingresos laborales, una mujer gana en promedio 94,2 pesos, reflejando una brecha 

salarial del 5,8% (Departamento Administrativo nacional de Estadística, 2021). Estas 

desigualdades son aún más pronunciadas en sectores tradicionalmente 

masculinizados, como el mantenimiento de bicicletas, donde la participación femenina 
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es mínima y se enfrenta a barreras estructurales en términos de acceso y confianza en 

espacios de formación y desarrollo profesional. 

Ante este panorama, BITA surge como una propuesta innovadora que busca 

transformar la industria del mantenimiento de bicicletas a través de un modelo de 

negocio inclusivo y sostenible. Más que un servicio de reparación y asesoría, BITA 

representa una alternativa que promueve la equidad de género en el sector al 

garantizar que sus centros de servicio sean atendidos por mujeres, ofreciendo un 

espacio de confianza y calidad para la comunidad ciclista. Inspirado en los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS), BITA contribuye a la reducción de desigualdades y al 

fomento del empleo digno (Colombia, 2004), permitiendo que hombres y mujeres 

puedan convertirse en franquiciados y gestionar sus propios negocios, con la 

particularidad de que cada franquicia será operada por un equipo de mujeres 

especializadas en el mantenimiento de bicicletas. 

El desarrollo de BITA ha estado fundamentado en principios de gerencia de 

proyectos, aplicando metodologías que han permitido estructurar el negocio de manera 

estratégica. Se han abordado aspectos clave como la planificación del modelo de 

negocio, el análisis de riesgos, la optimización de recursos, la comunicación efectiva y 

la implementación de estrategias de control y seguimiento para asegurar la 

sostenibilidad y escalabilidad del proyecto. A través de un enfoque estructurado, se ha 

logrado definir un modelo financiero sólido, evaluar la viabilidad del negocio en el 

mercado ciclista de Bogotá y diseñar un plan de expansión basado en franquicias. 

El crecimiento del mercado ciclista en Bogotá representa una gran oportunidad para 

BITA, dado que el uso de la bicicleta se ha incrementado de manera exponencial y 
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sigue en expansión. De acuerdo con la Encuesta de Movilidad Bogotá-Región 2023, 

en la ciudad se realizan más de 10 millones de viajes diarios en medios sostenibles, 

incluyendo la bicicleta, lo que representa una oportunidad clave para la consolidación 

de un modelo de negocio que responda a esta creciente demanda (Secretaria de 

Movilidad, 2023). Fontibón, la zona donde iniciará operaciones, ha sido elegida 

estratégicamente por su conectividad y por la creciente demanda de servicios de 

mantenimiento en el sector. La propuesta de valor de BITA se diferencia por su 

enfoque en la calidad del servicio y la inclusión, ofreciendo atención especializada que 

responde a las necesidades del mercado y genera confianza entre las ciclistas 

urbanas. 

El modelo de negocio de BITA se basa en la expansión mediante franquicias, 

brindando oportunidades de emprendimiento a hombres y mujeres interesados en 

gestionar un negocio en el sector del mantenimiento de bicicletas. Cada franquicia 

operará bajo estándares definidos, asegurando la calidad y uniformidad del servicio. La 

inversión inicial para abrir una franquicia será de COP $80 millones, cubriendo 

derechos de uso de marca, equipo de trabajo, una estación móvil de lavado y un carro 

taller móvil, además del respaldo estratégico para la puesta en marcha. Como parte 

del esquema financiero, BITA establecerá un sistema de regalías del 5% sobre cada 

servicio agendado a través de sus plataformas digitales, garantizando la sostenibilidad 

de la marca y su crecimiento en el mercado. 

Desde el punto de vista financiero, BITA requiere una inversión inicial de COP 

$269.806.400, con una proyección de retorno sobre la inversión en 4.5 años. Se 

estima que los ingresos crecerán progresivamente, pasando de COP $87 millones en 

el primer año a COP $100 millones en el tercer año, con una Tasa Interna de Retorno 
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(TIR) del 34%. Estos indicadores reflejan un modelo de negocio rentable y sostenible, 

con un flujo de caja positivo desde el primer año y una sólida estructura financiera que 

respalda su expansión (Perez, 2019). 

Más allá del impacto económico, BITA representa un cambio estructural en la 

industria del mantenimiento de bicicletas, fomentando la participación femenina en el 

sector y fortaleciendo la comunidad ciclista. La integración de mujeres en la operación 

de las franquicias no solo abre oportunidades laborales, sino que también genera un 

entorno de confianza para las ciclistas, promoviendo una experiencia de servicio 

diferenciada. Al impulsar el uso de la bicicleta y garantizar acceso a servicios de 

mantenimiento de alta calidad, BITA contribuye al desarrollo de una movilidad más 

sostenible en la ciudad y a la reducción de la huella de carbono (Shyrle Berrio, 2023). 

Con un enfoque innovador basado en la sostenibilidad, la inclusión y la planificación 

estratégica, BITA se proyecta como un referente en el sector del mantenimiento de 

bicicletas. Su modelo de franquicias, su estructura financiera y su impacto en la 

equidad de género aseguran un crecimiento sólido en el mercado ciclista de Bogotá, 

generando beneficios tanto para inversionistas como para la comunidad ciclista. Al 

aplicar principios de gerencia de proyectos en cada fase de desarrollo, BITA no solo ha 

logrado consolidar una propuesta de negocio viable y escalable, sino que también ha 

sentado las bases para una transformación estructural en la industria, donde la 

movilidad sostenible y la equidad de género se integran para generar un impacto social 

y económico positivo. 
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Análisis del Sector 
 

El mantenimiento de bicicletas enfrenta desafíos técnicos relacionados con la variedad 

de tecnologías presentes en el mercado, incluidas bicicletas eléctricas y modelos de alta 

gama. Además, la cultura ciclista en Bogotá resalta la importancia de la seguridad vial y la 

confiabilidad de los equipos, lo que convierte al mantenimiento periódico en una 

necesidad prioritaria para los usuarios. 

1. Análisis del microentorno: Porter 
 

A continuación, se presenta un análisis de microentorno, mediante las 5 fuerzas de 

PORTER para la empresa BITA (PORTER, 2015), teniendo en cuenta los factores más 

cercanos que tendrán impacto directo en la prestación del servicio del mantenimiento de 

las bicicletas: 

Figura 1 

Análisis de Porter para la empresa BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Tal como se evidencia en la Figura 2 Análisis de Porter para la empresa BITA enfrenta 

desafíos en un mercado competitivo con talleres formales e informales, donde la lealtad 

de los usuarios puede ser un obstáculo. La empresa debe destacar por la calidad del 

servicio, la innovación y el valor añadido de contar con mujeres en el mantenimiento de 

bicicletas, resaltando su atención al detalle. En cuanto a la negociación, la estrategia 

requiere un enfoque gradual para obtener mejores condiciones y precios, superando los 

retos asociados a la predominancia masculina en este ámbito. 

Aprovechar oportunidades como la inclusión y profesionalización de mujeres en el 

sector es clave para diferenciarse y posicionarse como líder en Bogotá. Esto no solo 

fomenta la innovación mediante la creatividad femenina, sino que también fortalece la 

fidelidad de los clientes al ofrecer un enfoque único y responsable. 

2. Análisis del macroentorno: Pestel 
 

Este es el análisis de macroentorno para la empresa BITA, en el cual se presentan 

esos factores externos que afectan (Martinez & A, 2012) 

Figura 2 

Análisis PESTEL para la empresa BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 
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De acuerdo con el gráfico anterior se evidencia que BITA enfrenta diversos factores 

externos que impactan su operación. En el ámbito político, el apoyo gubernamental a la 

infraestructura ciclista y las regulaciones de tránsito son clave para generar confianza en 

ciclistas nuevos y actuales. Además, iniciativas de género pueden incrementar la 

participación de mujeres en la empresa. Según la Ley 1811 de 2016, “los conductores de 

vehículos deben respetar los derechos y la integridad de los peatones y ciclistas”. 

En lo económico, el costo de adquisición y mantenimiento de bicicletas, así como el 

crecimiento económico e inflación, afectan la demanda. Programas de financiación y 

estrategias de empleo pueden mitigar estas barreras (PORTER, 2015). Socialmente, la 

percepción de las mujeres en roles no tradicionales y el interés por estilos de vida 

saludables, como señala (Bernhoft & Gitte, 2008), impulsan el mercado. 

Tecnológicamente, las innovaciones en bicicletas eléctricas y plataformas digitales 

representan una ventaja competitiva. Ambientalmente, la sostenibilidad y el clima de 

Bogotá, con lluvias frecuentes, aumentan la demanda de mantenimiento, como detallan 

(Plowden & Parkin, 2023). Finalmente, las regulaciones laborales destacan la importancia 

de cumplir estándares de seguridad y equidad (Naciones Unidas, s.f.) 

Aunque estos factores presentan desafíos, la calidad del servicio y una estrategia de 

mercadeo diferenciada son fundamentales para el éxito. 
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3. Análisis DOFA 
 

Tabla 1  

Análisis DOFA para la empresa BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Como se evidencia en el análisis realizado en el DOFA, las estrategias propuestas 

para BITA buscan capitalizar oportunidades y enfrentar desafíos mediante acciones 

específicas. En primer lugar, para aprovechar la creciente demanda de servicios de 
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mantenimiento de bicicletas, se plantea ampliar la oferta con nuevos servicios, 

implementar sistemas de citas en línea y ofrecer mantenimiento a domicilio, mejorando la 

comodidad y eficiencia para los clientes. 

En cuanto a la profesionalización de mujeres en el sector, destacan los programas de 

certificación avalados, talleres especializados y alianzas estratégicas con empresas y 

organizaciones que apoyen el enfoque de género. Además, se sugieren campañas de 

marketing enfocadas en la sostenibilidad y la inclusión, utilizando redes sociales, eventos 

y contenido educativo. 

Para diferenciarse de la competencia, se proponen innovaciones como mantenimiento 

preventivo a domicilio y aplicaciones móviles. Asimismo, estrategias de diversificación, 

formación en tecnologías emergentes y monitoreo del entorno regulatorio permitirán 

adaptarse a cambios económicos y tecnológicos. 

Finalmente, se subraya la importancia de una gestión financiera sólida, el 

fortalecimiento del equipo mediante formación y apoyo, y el desarrollo de una identidad de 

marca consistente que refleje valores como la calidad, sostenibilidad y la innovación. 

Estas acciones permitirán a BITA consolidarse como líder en su sector y enfrentar los 

retos del mercado. 

En conclusión, El sector del mantenimiento de bicicletas en Bogotá es viable, 

impulsado por tendencias de movilidad sostenible, inclusión de género y crecimiento del 

uso de bicicletas. Sin embargo, requiere estrategias sólidas de diferenciación, alianzas 

estratégicas e innovación para superar desafíos económicos, tecnológicos y culturales, 

consolidando un modelo competitivo y sostenible 
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Validación e Investigación de Mercado 
 

Se realizan los siguientes mapas de empatía para hacer el análisis del perfil del cliente 

Figura 3  

Mapa de empatía: uso de la bicicleta como esparcimiento 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

El mapa de empatía revela que BITA representa a un usuario ciclista urbano que 

enfrenta temores relacionados con la seguridad vial y la confiabilidad de los servicios de 

mecánica, y que busca comunidad, confianza y bienestar en su experiencia ciclista. 

Valora las recomendaciones de su entorno, consume información por redes sociales, y 

participa activamente compartiendo sus experiencias. Sus esfuerzos están orientados a 

mejorar su movilidad y seguridad, mientras que los resultados deseados giran en torno a 

autonomía, conexión social y un estilo de vida saludable. 
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Figura 4 

Mapa de empatía: uso de la bicicleta como medio de transporte 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Este segundo mapa de empatía amplía la comprensión del perfil de BITA, mostrando a 

una ciclista que valora la bicicleta por su practicidad económica y comodidad, pero que se 

enfrenta a grandes desafíos en términos de seguridad vial, infraestructura deficiente y 

acceso a servicios de mantenimiento. Las preocupaciones por la inseguridad, la falta de 

mecánicos confiables y la exposición a riesgos en rutas solitarias son constantes. 

Además, BITA se informa y se expresa activamente, compartiendo experiencias, 

denunciando problemas en la ciclorruta y buscando soluciones. 
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En síntesis, este perfil refleja una usuaria crítica, informada y comprometida con un 

estilo de vida sostenible, pero que requiere apoyo estructural y comunitario para mantener 

su elección de movilidad activa. 

Figura 5 

Mapa de empatía: Franquiciado 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

El perfil del franquiciado refleja a mujeres motivadas por mejorar su economía y lograr 

independencia, pero que enfrentan barreras sociales, técnicas y emocionales para 

emprender. Buscan capacitación, apoyo financiero y reconocimiento en un entorno que 

muchas veces les resulta excluyente. Necesitan más acceso, confianza y 

acompañamiento para iniciar su camino como emprendedoras. 
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Inicialmente se realiza un análisis de empatía para los principales segmentos 

planteados: Bici usuarios por esparcimiento. Este mapa de empatía revela que los 

ciclistas urbanos enfrentan una serie de desafíos, incluyendo la inseguridad, la falta de 

conocimiento técnico y el acceso a servicios de mantenimiento. Sin embargo, también 

muestra que este grupo tiene una fuerte conexión con la comunidad ciclista y la 

naturaleza, y está motivado por un estilo de vida saludable.  

Por otra parte, el mapa de empatía de los bici usuarios como medio de transporte, 

revela que los ciclistas urbanos son personas comprometidas con un estilo de vida 

sostenible y que buscan una ciudad más justa y segura para todos. Sin embargo, también 

muestra que este grupo enfrenta una serie de desafíos, como la falta de infraestructura 

ciclista, la inseguridad vial y la presión social. con el fin de plantear los posibles 

pensamientos, sentimientos, necesidades o comportamientos que podrían llegar a tener 

estos perfiles 

Figura 6 

Método persona: uso de la bicicleta como esparcimiento 

 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Sandra es una ciclista recreativa apasionada, con perfil profesional en tecnología, que 

busca en la bicicleta una forma de desconexión y bienestar. Valora la puntualidad, el buen 

servicio y la seguridad, y necesita apoyo técnico confiable para mantener su bici en 

óptimas condiciones. 

Figura 7 

Método persona: uso de la bicicleta como medio de transporte 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Andrés es un joven profesional que usa la bicicleta como medio principal de transporte 

en Bogotá. Aunque no es ciclista experto, busca aprender sobre mantenimiento básico 

para garantizar seguridad y eficiencia en sus trayectos diarios. Valora el buen servicio, la 

atención amable y soluciones rápidas a problemas técnicos. 
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Posteriormente, se realiza un análisis de método persona y mediante esta técnica se 

modela la persona con diferentes características tomadas de los perfiles de ciclistas 

entrevistados y encuestados. 

Propuesta de valor  
 

El siguiente es el modelo de negocio planteado para BITA que se basa en cinco pilares 

fundamentales: liderazgo femenino, movilidad sostenible, servicios de calidad, experiencia 

del cliente e impacto social y ambiental. BITA se distingue de sus competidores al ofrecer 

un valor único que beneficia a todas las partes involucradas. Brinda herramientas de 

cooperación y formación a las mujeres emprendedoras, contribuye al desarrollo social y 

económico de las comunidades.  

Al promover la movilidad sostenible, BITA ayuda a reducir la contaminación del aire y el 

tráfico vehicular, contribuyendo a un medio ambiente más saludable. Al generar un 

impacto social y ambiental positivo, BITA demuestra su compromiso con la 

responsabilidad social y ambiental. 

Al ofrecer servicios de calidad a precios asequibles, BITA satisface las necesidades de 

sus clientes y genera confianza. Al brindar una experiencia de cliente excepcional, BITA 

fideliza a sus clientes y promueve la lealtad a la marca.  
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Figura 8 

Lienzo de modelo de negocio sostenible BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

El modelo de negocios BITA se enfoca en brindar formación, soporte técnico y 

acompañamiento a mujeres ciclistas en Bogotá, integrando servicios personalizados, 

franquicias y alianzas estratégicas. Su propuesta de valor promueve la inclusión, la 

reducción de brecha de genero y el acceso a oportunidades económicas dentro del 

ecosistema del ciclismo. 
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Estudio piloto de mercado 
 

Objetivos del Estudio 
 

1. Identificar la percepción de la comunidad de ciclistas en Bogotá sobre la oferta de 

servicios técnicos y capacitaciones en ciclismo 

2. Determinar el nivel de interés en modelos de negocio liderados por mujeres en el 

sector del ciclismo 

3. Medir el interés de emprendedoras y empresarios potenciales en adquirir y operar 

una franquicia BITA 

4. Validar los puntos de contacto clave (ubicación, precios, ventajas competitivas y 

servicios específicos) para ajustar la propuesta de valor 

 

• Cálculo de la Muestra: Se usa una muestra no probabilística en la cual la 

determinación del tamaño de la muestra no sigue fórmulas estadísticas estrictas, la 

muestra recomendada es de 163 personas para estudios pequeños, es decir, es un 

muestreo por conveniencia, enfocadas en bici usuarios y/o posibles inversionistas 

(Greg Guest, 2006) 

• Tipo de estudio: Exploratorio, dado que se tiene identificado un problema, se 

tiene una idea para solucionarlo y se requiere validar una hipótesis  

• Enfoque: Mixto (cualitativo y cuantitativo) teniendo en cuenta que las preguntas 

están diseñadas para tener una visión integral y entender, por ejemplo, 

disposición a pagar por los servicios, pero también porque pagarían más o 

menos o el monto de inversión inicial y entender qué factores influyen a la hora 

de invertir. 
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Diseño de las Herramientas de Investigación 
 

Se utilizaron tres herramientas de investigación para la validación del modelo de negocio.  

La primera validación se realizó aplicando entrevistas de la siguiente manera: 

Tabla 2 

Entrevistas a expertos para validar modelo de negocio BITA 

Tipo Rol Nombre Link Entrevista 

Experto técnico Financiero Juvenal Uribe 1. Entrevista BITA a Juvenal Uribe.mp4 

Aliado clave Distribuidor partes 
Bicicletas 

Antonio Koch 2. Entrevista BITA a Antonio Koch.mp4 

Empresario1  Empresaria turismo y 
otros 

Liliana Figueredo 3. Entrevista BITA a Liliana Figueredo.mp4 

Empresario 2 Empresario asesorías 
contables y tributarias 

Carlos Figueroa 5. Entrevista BITA a Carlos Figueroa.mp4 

Experto en 
Sostenibilidad 

Docente programa 
Gerencia de proyectos 
Sostenibles EAN  

Antonio Rodríguez 4. Entrevista BITA a Antonio Rodriguez.mp4 

Cliente potencial 1 Auxiliar de recaudo (bici 
como medio de 
transporte) 

José Eduardo Moreno 6. Entrevista BITA a Jose Eduardo Moreno.mp4 

Cliente potencial 2 Triatleta (bici como 
esparcimiento) 

Vanesa Musalan 7. Entrevista BITA a Vanesa Musalan.mp4 

 

Nota: fuente los autores (2024).. Contraseña para ver los videos: Bita2024$ 

 

De acuerdo con las entrevistas realizadas se detallan a continuación los hallazgos 

encontrados: 

Tabla 3 

Hallazgos y validación de hipótesis por expertos para validar modelo de negocio BITA 

Tipo Hallazgos 

Experto técnico Recomienda establecer la empresa como una entidad de responsabilidad limitada para 
proteger activos personales y limitar la responsabilidad financiera. Sugiere crear redes de 
contactos y buscar apoyo en entidades estatales para emprendedores. Enfatiza la importancia 
de una imagen atractiva, respaldo financiero y uso de redes sociales para potenciar el negocio. 
Sugiere diferenciarse mediante servicio excepcional y explorar alianzas estratégicas. 

Aliado clave Destaca la diversificación de servicios relacionados con bicicletas y la importancia de la 
orientación y adaptación a necesidades del cliente. Enfatiza la inversión en formación continua, 
uso de redes sociales y organización de eventos promocionales. Recomienda colaboración con 
fabricantes para mejorar la calidad del servicio y mantenerse actualizado en tendencias. 

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/Eai-yZDO9opFvdQ0HpRfum8BI4zuOJVnbVYDn9ESY4wsUQ?e=RdmGAH
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/EeLtE7jPustGmnw6ewTCResBpqICFZaOeJdHTjDiQwRHsA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=JfqI3V
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/EdpIEgUGXnRFtmwqB696bXgBWS963z7a59w-gUifHrTKow?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=n75t2v
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/EeNkAN9mUSpIvnvSq-dIyHYBZdwGMZeZkyje1weB_4JvEA?e=UNkAGg
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/Documents/BITA/Tercera%20entrega/Grabaciones%20entrevistas/4.%20Entrevista%20BITA%20a%20Antonio%20Rodriguez.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=N3vqI6
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/EWbYDmD4yWRPgfavqEr_8s4BIme6ynTYrg4LXJjQvhoYtw?e=5IHSyN
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/mtorres04066_universidadean_edu_co/EUJJSVK5TWlDq2f7EUxbfyEBnSLZbTUizA9Zedz3N7lAHA?e=0Y3aQw
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Empresario 1 Enfatiza que el público objetivo deben ser mujeres emprendedoras. Destaca la importancia 
de la empatía, confianza y liderazgo femenino. Confirma la importancia de la innovación, 
diversidad en el equipo y una estrategia clúster. Sugiere ofrecer servicios personalizados y 
anticiparse a las necesidades del cliente. 

Empresario 2 Resalta la separación entre empresa y dueño para gestionar adecuadamente el negocio. 
Enfatiza la eficiencia operativa y rentabilidad mediante la optimización de procesos. Destaca la 
igualdad de género en el trato laboral y la necesidad de educación del cliente mediante redes 
sociales y clases. Recomienda la diversificación de cursos y servicios para atender diferentes 
tipos de clientes. 

Experto en 
Sostenibilidad 

Sugiere implementar indicadores clave de sostenibilidad y monitorearlos. Destaca la 
importancia del enfoque social, cumplimiento de ODS 5 y 10, y la creación de valor compartido 
con proveedores y comunidad. Recomienda alianzas con ONGs, uso de herramientas 
tecnológicas para gestión y registro de marca para protección de propiedad intelectual. 

Cliente potencial 1 Confirma que los ciclistas buscan talleres de confianza con transparencia y garantía en 
servicios. Valoran la ética profesional y prefieren el contacto indirecto mediante plataformas 
digitales. Se recomienda construir una marca confiable utilizando tecnología para crear 
comunidad en línea y aprovechar redes sociales para marketing. 

Cliente potencial 2 Resalta la importancia de comunicación clara sobre servicios, precios y garantías. Prefiere 
recibir información mediante redes sociales y no contacto directo. Valora la experiencia 
omnicanal y la confianza en mecánicos con ética profesional y calidad comprobada. Sugiere 
utilizar estrategias digitales para generar confianza en el servicio. 

 

Nota:fuente los autores (2024).. Esta tabla describe los hallazgos más importantes de la validación 

con expertos para el modelo de negocio de BITA (2024) 

 

La segunda validación se realizó aplicando encuestas estructuradas de la siguiente 

manera: 

Se creó un formulario con un rango de 14 a 19 preguntas, diseñado para ser 

respondido en un tiempo promedio de cinco minutos. Este formulario, dirigido a ciclistas, 

estuvo disponible en formato digital y presencial. Los temas principales abordados fueron: 

frecuencia y propósito de uso de la bicicleta, preferencias en servicios técnicos y 

capacitaciones, factores clave para elegir un proveedor y percepción de la innovación. 

Para los potenciales franquiciados, se incluyeron preguntas sobre sus motivaciones 

para emprender, nivel de experiencia en el sector del ciclismo, disponibilidad de inversión 

inicial y expectativas respecto al soporte y la capacitación en un modelo de franquicia.  
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Análisis de resultados de la encuesta: 
 

Sección 1: Información sociodemográfica 
 

Perfil de los encuestados: La encuesta contó con 167 respuestas, realizadas en enero 

de 2025 con una distribución de edad variada, predominando el rango de 36 a 50 años. 

 

Figura 9 

Pregunta 1 Participación edad 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Al preguntar a los encuestados por la ubicación, la mayoría reside en localidades 

diferentes a Fontibón, Engativá y Suba.  

Figura 13 

Pregunta 2 Participación localidad 
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Figura 10 

Pregunta 2 Participación localidad 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Se identifica la oportunidad de ampliar la segmentación de clientes a la localidad de 

Kennedy, que representa el 19% de los encuestados. 

Respecto al género, la participación fue equitativa entre mujeres y hombres, lo que 

indica que la propuesta de BITA puede atraer a ambos segmentos del mercado. 

Sección 2: hábitos y preferencias ciclistas 
 

La frecuencia de mantenimiento varía, con una mayoría realizándolo de manera 

trimestral o semestral. Sin embargo, el 97% de los encuestados considera que el 

mantenimiento preventivo es importante o muy importante para la seguridad y el 

desempeño de la bicicleta.  

Figura 14 

Pregunta 5 Importancia mantenimiento preventivo 
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Figura 11 

Pregunta 5 Importancia mantenimiento preventivo 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Esto evidencia una cultura de mantenimiento que BITA puede aprovechar para ofrecer 

servicios alineados a las necesidades de los usuarios. 
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Sección 3: servicios y valores agregados 

  
Los aspectos más valorados en la selección de un servicio de mantenimiento son la 

confianza en el personal, la cercanía y la recomendación de otras personas. 

Figura 12 

Pregunta 7 Aspectos que valoran 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Los hallazgos indican que la confianza en BITA depende de varios factores clave, 

como la calidad del servicio, la transparencia en los procedimientos y el respaldo de 

personal capacitado. Además, la rapidez en la atención y el cumplimiento de los tiempos 

prometidos son determinantes para la satisfacción del cliente. Se debe reforzar su 

posicionamiento a través de una estrategia de comunicación efectiva, destacando 

garantías, casos de éxito y diferenciadores en su propuesta de valor. Asimismo, ofrecer 

un servicio estructurado y confiable permitirá consolidar la reputación y generar mayor 

fidelización. Estos aspectos serán fundamentales para fortalecer la relación con los 

usuarios y potenciar el crecimiento de BITA en el mercado. 
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Sección 4: opinión sobre el modelo de negocio BITA 
 
Figura 13 

Pregunta 9 Disposición a pagar por liderazgo 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Estos resultados sugieren que existe una disposición significativa hacia el apoyo a 

emprendimientos femeninos, aunque una parte considerable de la muestra aún tiene 

dudas al respecto. Esto indica una oportunidad para fortalecer la propuesta de valor y 

destacar los beneficios de este tipo de liderazgo para convencer a quienes se muestran 

indecisos. 

El gráfico muestra que la mayoría de los encuestados considera importante o muy 

importante que una empresa como BITA promueva el liderazgo y emprendimiento de 

mujeres en Bogotá. 
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Figura 14 

Pregunta 11 importancia del liderazgo femenino 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

 

Figura 15 

Pregunta 12 interesados en adquirir los servicios de mantenimiento de la franquicia 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

De acuerdo con el análisis, las iniciativas que fomenten la reducción de brecha de 

género tienen un fuerte respaldo ya que solo un 4% lo considera poco o nada importante, 
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lo que sugiere que este aspecto es relevante para la mayoría de los clientes o interesados 

en BITA.  

Estos resultados reflejan una oportunidad para que BITA fortalezca su compromiso con 

el liderazgo femenino, incorporando estrategias de comunicación y acciones que 

visibilicen su impacto en el emprendimiento de mujeres. Además, alinear la marca con 

estos valores puede mejorar la percepción en el mercado y generar una conexión más 

fuerte con el público objetivo. 

Sección 5: posibles inversionistas 
Existe un interés significativo en la posibilidad de invertir en una franquicia de 

mantenimiento de bicicletas liderada por mujeres en Bogotá. Un 33% de los encuestados 

respondió afirmativamente, otros aún necesitan más información o garantías antes de 

tomar una decisión  

Figura 16 

Pregunta 14 interesados en invertir en este modelo de negocio 

 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Estos resultados muestran una oportunidad para fortalecer la propuesta de valor de la 

franquicia, enfocándose en brindar mayor claridad sobre su rentabilidad, beneficios y 

diferenciadores en el mercado. Estrategias de comunicación efectivas y testimonios de 

éxito podrían ayudar a convertir a los indecisos en inversionistas, consolidando el 

crecimiento del modelo de negocio 

Figura 17 

Pregunta 15 aspectos decisivos al invertir en este modelo de negocio 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Con una mayoría dispuesta a aportar hasta $10 millones. Esto indica que BITA podría 

atraer inversionistas si ofrece un modelo rentable y con respaldo empresarial, dado que 

los encuestados consideran que la rentabilidad esperada, la innovación en servicios y el 

impacto social son los aspectos más importantes para invertir en una franquicia como 

BITA. Además, factores como la reputación de la marca y el acompañamiento desde la 

gerencia de proyectos también son valorados, destacando la importancia de construir una 

identidad fuerte y confiable. Finalmente, al 26% de los encuestados les gustaría seguir 

recibiendo información acerca del modelo de negocio de BITA. 
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En conclusión, los resultados de la encuesta confirman que BITA tiene un mercado 

potencial interesado en servicios de mantenimiento de bicicletas con un enfoque en 

reducir la brecha de género. La confianza, la cercanía y la innovación en servicios son 

factores clave para el éxito del negocio, y hay una base sólida de usuarios y potenciales 

inversionistas dispuestos a apoyar la iniciativa con una probable inversión inicial de 10 

millones de pesos colombianos.  
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Estrategia y Plan de Introducción de Mercado 
 

BITA busca posicionarse como la principal red de talleres de bicicletas liderados por 

mujeres en Bogotá, estableciendo su presencia en localidades estratégicas como 

Fontibón, Suba, Kennedy y Engativá. Su estrategia de mercado está fundamentada en 

principios de gerencia de negocios, integrando planificación estratégica, análisis de 

mercado y gestión eficiente de recursos para garantizar un crecimiento sostenible. En su 

primer año de operación, se proyecta la apertura de al menos tres franquicias, 

consolidando la marca como un referente en el mantenimiento de bicicletas y alcanzando 

una tasa de retención del 60% en clientes recurrentes mediante planes de suscripción. 

Adicionalmente, se fortalecerán alianzas con proveedores y organizaciones de ciclismo 

para potenciar la oferta de valor, promoviendo la cultura del mantenimiento preventivo 

mediante campañas educativas, talleres y asesorías. Como parte de su compromiso con 

la equidad, BITA contribuirá a la reducción de la brecha de género, generando 

oportunidades de empleo para mujeres en un sector tradicionalmente dominado por 

hombres. 

La estrategia de mercadeo de BITA se basa en la expansión territorial a través de 

franquicias, la consolidación del reconocimiento de marca y la fidelización de clientes. Su 

propuesta de valor se centra en la confianza, la innovación y la calidad del servicio, 

garantizando una experiencia diferenciada para los ciclistas urbanos. En línea con 

estrategias de gerencia de negocios, se ha diseñado una oferta de productos y servicios 

estructurada para maximizar el valor percibido por los clientes. BITA ofrece mantenimiento 

preventivo y correctivo de bicicletas, atención especializada a cargo de personal técnico 

femenino, venta de accesorios y repuestos, y planes de suscripción con beneficios 
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exclusivos. La digitalización del servicio permitirá a los usuarios agendar citas, realizar 

seguimiento del estado de su bicicleta y acceder a una tienda en línea para la compra de 

productos relacionados. 

Para garantizar la escalabilidad del negocio y la accesibilidad del servicio, BITA 

implementará un modelo de distribución basado en una combinación de puntos físicos 

estratégicamente ubicados en zonas de alto flujo de ciclistas y una plataforma digital que 

facilite la reserva de citas y la adquisición de productos. La expansión mediante 

franquicias permitirá escalar el modelo de manera sostenible, asegurando la 

estandarización del servicio y el posicionamiento de la marca en distintas zonas de la 

ciudad. Alianzas con tiendas de bicicletas y eventos de ciclismo reforzarán la visibilidad de 

BITA, acercándola a nuevos clientes y fortaleciendo su presencia en la comunidad ciclista. 

El modelo de ingresos de BITA está diseñado en función de principios financieros de 

gerencia de negocios, combinando estrategias de precios basadas en segmentación de 

clientes y valor percibido. Los servicios de mantenimiento estarán diferenciados en tres 

categorías: básico, estándar y premium, ofreciendo opciones accesibles y adaptadas a 

diferentes necesidades. Los planes de suscripción proporcionarán tarifas mensuales con 

beneficios adicionales, como descuentos en repuestos y prioridad en la atención, 

incentivando la lealtad de los clientes. Paralelamente, la venta de accesorios y repuestos 

complementará los ingresos, con una estrategia de margen moderado para fomentar 

compras recurrentes. La combinación de ingresos recurrentes y transaccionales 

asegurará la estabilidad financiera del negocio y facilitará su expansión progresiva. 

La estrategia de comunicación y promoción de BITA estará orientada a generar 

reconocimiento de marca, atraer clientes y fidelizarlos mediante una combinación de 
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canales digitales y estrategias de marketing experiencial. Se priorizará el marketing digital, 

con campañas en redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, enfocadas en 

educación sobre el mantenimiento de bicicletas y fortalecimiento de la identidad de BITA 

como una marca confiable e inclusiva. La creación de contenido relevante, como videos 

educativos y testimonios de clientas, será clave para construir una relación sólida con la 

audiencia. Además, la participación en ferias de ciclismo, rodadas urbanas y charlas 

gratuitas sobre mecánica básica permitirá establecer una conexión directa con la 

comunidad ciclista. Se implementará un programa de referidos, incentivando a los clientes 

a recomendar BITA y expandir la red de talleres mediante descuentos y beneficios 

exclusivos. 

La planificación financiera de BITA responde a un enfoque estructurado de gerencia de 

negocios, asegurando una asignación eficiente de recursos en su estrategia de mercadeo. 

El presupuesto para el primer año se distribuirá entre publicidad digital y redes sociales, 

eventos y activaciones de marca, alianzas estratégicas, marketing de contenido y 

programas de fidelización. La correcta ejecución de estas acciones permitirá consolidar la 

presencia de BITA en el mercado, optimizar la captación de clientes y promover la cultura 

del mantenimiento preventivo de bicicletas. Con una planificación estratégica bien 

definida, BITA no solo busca generar un impacto comercial positivo, sino también 

contribuir a la reducción de la brecha de género en la industria del mantenimiento de 

bicicletas y fortalecer el ecosistema de movilidad sostenible en Bogotá. Gracias a su 

modelo de negocio estructurado bajo principios de gerencia de negocios, BITA tiene el 

potencial de consolidarse como un referente en el sector, garantizando sostenibilidad, 

rentabilidad y crecimiento a largo plazo. 
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Tabla 4 

Presupuesto Mercadeo para modelo de negocio BITA 

Rubro Porcentaje del presupuesto Monto estimado (COP) 

Publicidad digital 30% $15,000,000 

Activaciones de marca 20% $10,000,000 

Desarrollo de contenido 15% $7,500,000 

Material POP y branding 10% $5,000,000 

Alianzas estratégicas 15% $7,500,000 

Eventos y ferias 10% $5,000,000 

Total 100% $50,000,000 

Nota. fuente los autores (2024). 

El análisis del presupuesto de mercadeo de BITA refleja una estrategia equilibrada y 

enfocada en maximizar el impacto de la inversión inicial de $50,000,000 COP. La 

distribución de los recursos evidencia un enfoque digital y experiencial, alineado con las 

tendencias actuales del sector y con la necesidad de construir una marca fuerte y 

diferenciada en el mercado del mantenimiento de bicicletas. 

La mayor inversión, con un 30% del presupuesto ($15,000,000 COP), está destinada a 

publicidad digital, lo que indica una fuerte apuesta por la captación de clientes a través de 

canales en línea. Esto permitirá que BITA aumente su alcance, genere reconocimiento de 

marca y fomente la interacción con su público objetivo mediante campañas en redes 

sociales como Instagram, Facebook y TikTok. La estrategia digital será clave para atraer 

nuevos usuarios y consolidar la comunidad ciclista en torno a la marca. 

Las activaciones de marca, que representan el 20% del presupuesto ($10,000,000 

COP), son una inversión importante para generar experiencias directas con los clientes. 

La participación en espacios de alto tráfico de ciclistas y la realización de dinámicas 

promocionales contribuirán a fortalecer la relación con el usuario y a mejorar la percepción 

de la marca, consolidando a BITA como un referente en la industria. 
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El desarrollo de contenido, con un 15% del presupuesto ($7,500,000 COP), refuerza la 

estrategia de marketing de contenido. La producción de videos educativos sobre 

mantenimiento de bicicletas, testimonios de clientas y publicaciones informativas 

permitirán posicionar a BITA como una fuente de conocimiento confiable y relevante para 

la comunidad ciclista, generando fidelización y atrayendo nuevos clientes de manera 

orgánica. 

La inversión en material POP y branding, con un 10% del presupuesto ($5,000,000 

COP), garantizará la coherencia visual de la marca en los puntos de servicio y en los 

eventos de activación. Este rubro incluye el diseño de material gráfico para las 

franquicias, señalización, uniformes del personal y elementos de marca que refuercen la 

identidad de BITA en cada punto de contacto con los clientes. 

Las alianzas estratégicas, que representan otro 15% del presupuesto ($7,500,000 

COP), son fundamentales para el crecimiento y posicionamiento de BITA. La colaboración 

con tiendas de bicicletas, eventos de ciclismo y organizaciones afines permitirá ampliar el 

alcance de la marca y generar oportunidades de negocio mediante acuerdos de 

cooperación, descuentos cruzados y campañas conjuntas. 

Finalmente, los eventos y ferias, con un 10% del presupuesto ($5,000,000 COP), 

jugarán un papel clave en la promoción de BITA dentro de la comunidad ciclista. La 

participación en ferias especializadas, rodadas urbanas y talleres gratuitos permitirá 

generar contacto directo con los usuarios, aumentando la confianza en la marca y 

facilitando la conversión de clientes potenciales en clientes recurrentes. 
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Aspectos técnicos 
 

Objetivos de producción y prestación de servicios: 
 

• Garantizar la calidad del servicio de mantenimiento de bicicletas a través de 

procesos estandarizados y personal capacitado, asegurando que cada bicicleta 

atendida cumpla con los estándares de seguridad y desempeño esperados por 

los clientes 

• Implementar servicios innovadores y accesibles como talleres móviles, servicio 

puerta a puerta y asesoría personalizada, con el fin de facilitar el acceso al 

mantenimiento de bicicletas y diferenciar a BITA de la competencia 

• Optimizar tiempos y procesos de atención estableciendo protocolos eficientes 

que permitan reducir los tiempos de espera y mejorar la experiencia del cliente 

en cada servicio prestado 

• Medir y mejorar continuamente la satisfacción del cliente a través de encuestas, 

evaluaciones y retroalimentación constante, permitiendo ajustes en el servicio 

para responder a las necesidades del mercado. 

 

Definición de las fichas técnicas de los productos y/o servicios 
 

Inicialmente se respaldará la capacitación y certificación de 2 mujeres con curso 

intensivo de mecánica especializada: 40 horas – 5 días 

• Productos para la venta: Bicicletas, accesorios, repuestos, indumentaria para 

ciclistas 
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• Servicios: 
 

Tabla 5 

Descripción servicio técnico básico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento) 

Servicio: Servicio técnico básico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento) 

Incluye: - Inspección General: Revisión visual para identificar problemas obvios. 
- Ajuste de Freno y Cambio: Ajuste de frenos y cambios de marchas para asegurar 

un funcionamiento correcto. 
- Lubricación: Aplicación de lubricante en la cadena y otros componentes móviles. 
- Inflado de Llantas: Verificación y ajuste de la presión de los neumáticos. 
- Ajuste de Componentes Menores: Ajuste de componentes como el asiento, 

manillar, y pedales. 
- Limpieza: Limpieza básica de la bicicleta para remover suciedad y residuos. 
 

Tiempo: 1 hora 

  Servicio mínimo requerido para garantizar el uso de la bicicleta  

Restricciones El precio de este servicio NO incluye repuestos 

Nota. fuente los autores (2024). 

Tabla 6  

Descripción servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas 

Servicio: Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas 
(Mantenimiento básico) 

Incluye: - Diagnóstico Completo: Inspección detallada y uso de herramientas especializadas 
para detectar problemas menos evidentes. 

- Ajuste y Reparación de Suspensiones: Mantenimiento y ajuste de horquillas y 
amortiguadores de suspensión, incluyendo cambios de aceite y sellos si es 
necesario. 

- Servicio de Ruedas: Centrado de ruedas, tensión de radios, y revisión de bujes y 
cojinetes. 

- Reparación y Reemplazo de Componentes: Reparación o reemplazo de 
componentes específicos como el cassette, el plato, y los rodamientos de la 
dirección. 

- Ajuste de Sistema de Transmisión: Ajuste avanzado de la transmisión, incluyendo 
revisión de la alineación del cambio y la longitud de la cadena. 

- Pruebas en Carretera: Pruebas de funcionamiento en condiciones reales para 
asegurar que la bicicleta funciona perfectamente después del mantenimiento. 

Tiempo: 2 horas 

Tipo de servicio Servicio óptimo requerido para garantizar el buen funcionamiento de la bicicleta y la vida 
útil de la misma 

Restricciones El precio de este servicio NO incluye repuestos 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Tabla 7 

Descripción servicio de limpieza y lavado general de bicicletas 

Servicio: Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas 

Incluye: - Limpieza profunda de la bicicleta 
- Desengrase de cadenilla y pacha de cambios 
- Lubricación de cadenilla 

Tiempo: 30 min 

Tipo de servicio Servicio de limpieza para la bicicleta 

Restricciones El precio de este servicio NO incluye aditivos 

Nota. fuente los autores (2024). 

Tabla 8 

Descripción servicios a domicilio: carro taller 

Servicio: Carro taller 

Incluye:  - Se prestan servicios:  
    - Servicio técnico básico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento) 
    - Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas 
    - Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas 
 - Reporte del estado actual de la bicicleta 

Tiempo: Depende el tipo de servicio, ver fichas técnicas individuales 

Tipo de servicio Servicio a domicilio que permite al usuario observar el servicio desde la comodidad de 
su domicilio 

Condiciones  - El precio de este servicio NO incluye repuestos ni aditivos 
 - Se deberá llenar el formulario de solicitud de servicio previamente a la reserva de la 
agenda 
 - Se maneja agenda para la prestación de este servicio 
 - Los servicios fuera de Bogotá contemplan un recargo que será informado al cliente 
previo a la reserva del servicio 

Nota. fuente los autores (2024). 

Tabla 9 

Descripción servicios a domicilio: recogida de bicicletas a domicilio 

Servicio: Recogida de bicicleta a domicilio 

Incluye:  - Se prestan servicios:  
    - Servicio técnico básico en mantenimiento de bicicletas (Alistamiento) 
    - Servicio técnico especializado en mantenimiento de bicicletas 
    - Servicio de limpieza y lavado general de bicicletas 
 - Fotos del servicio prestado 
 - Reporte del estado actual de la bicicleta 

Tiempo: Depende el tipo de servicio y la distancia, ver fichas técnicas individuales 

Tipo de servicio Servicio a domicilio que se presta al usuario para recoger y devolver la bicicleta 

Condiciones  - El precio de este servicio NO incluye repuestos ni aditivos 
 - Se deberá llenar el formulario de solicitud de servicio previamente a la reserva de la 
cita 
 - Se maneja cita para recogida y entrega de la bicicleta 
 - Los servicios fuera de Bogotá contemplan un recargo que será informado al cliente 
previo a la reserva del servicio 
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Nota. fuente los autores (2024). 

Tabla 10 

Franquicias: modelo de negocio 

Duración del 
contrato de 
franquicia 

1 año con opción de renovación 

Inversión 80 millones COP 

Incluye Derechos de uso de la marca 
Capacitación certificada 
Equipamiento de taller móvil 
Estación de lavado 
Estudio de mercado 
Estrategias de Marketing 

Regalías 5% de cada uno de los servicios que se agenden desde las RRSS de BITA o desde la 
APP 

Estrategias de 
Marketing 

Marketing Digital: Campañas en RRSS 
Google ADS 
Eventos y patrocinios 
Talleres educativos con comunidad para fortalecer la marca 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Descripción de proceso del productivo 
 

A continuación, se presenta la descripción y definición del proceso productivo o de 

prestación del servicio para BITA: 

Figura 21 

Proceso productivo BITA 
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Figura 18 

Proceso productivo BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

 

Recursos tecnológicos e infraestructura: 
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La tabla que se presenta a continuación detalla los recursos humanos necesarios para 

BITA. La empresa ofrece una amplia gama de servicios, que incluyen alistamiento de 

bicicletas, mantenimiento especializado, lavado de bicicletas, servicios a domicilio y 

recogida de bicicletas a domicilio.  

Se requiere un total de 4 empleados para cubrir las siguientes posiciones: 

• Jefa de taller: responsable de diagnosticar y realizar mantenimiento y 

reparación técnica especializada de bicicletas. Con experiencia o preparación 

académica en mecánica de bicicletas y estar familiarizada con este oficio. 

• Técnicas mecánicas: responsables de realizar el mantenimiento y reparación 

básica de las bicicletas. Con experiencia o preparación académica en mecánica 

de bicicletas y estar familiarizadas con este oficio.  

• Asistente administrativa / asesora técnica comercial: Es responsable de las 

tareas administrativas de la empresa, contabilidad, facturación y procesar los 

pagos de los clientes. Con habilidades de organización y comunicación. 

También será responsable de atender a los clientes en el punto de venta y 

redes sociales, responder PQRS y servicio al cliente. Con habilidades de 

comunicación y ventas, responsable de generar contenido para redes sociales.  
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Tabla 11 

Salarios y prestaciones por cargos de empleados de BITA 

Concepto Ventas y administrativo Jefa de Taller Técnicas Mecánicas (2) 

Salario Base  $                          2.000.000   $                  3.000.000   $                  2.000.000  

Auxilio de Transporte  $                             162.000   $                               -     $                     162.000  

Aporte de Salud  $                             170.000   $                     255.000   $                     170.000  

Aporte de Pensión  $                             240.000   $                     360.000   $                     240.000  

ARL  $                               48.000   $                       72.000   $                       48.000  

Parafiscales  $                               80.000   $                     120.000   $                       80.000  

Vacaciones  $                               94.000   $                     141.000   $                       94.000  

Prima de servicios  $                             166.600   $                     249.900   $                     166.600  

Cesantías  $                             166.600   $                     249.900   $                     166.600  

Intereses de Cesantías  $                             240.000   $                     360.000   $                     240.000  

Total  $                          3.367.200   $                  4.807.800   $                  3.367.200  

Total, anual por cargo  $                        40.406.400   $                57.693.600   $                80.812.800  

Total Salarios y prestaciones 

por año                  $178.912.800 

Nota. fuente los autores (2024). 

Software y Hardware 
 

A continuación, se presenta el detalle de los costos asociados a la adquisición de 

software y hardware necesarios para BITA. El software necesario para el funcionamiento 

del taller incluye: 

• Paquete Office para 2 dispositivos (12 meses): Este paquete permite realizar 

tareas administrativas, como la creación de documentos, hojas de cálculo y 

presentaciones. 

• Software de Gestión de Inventarios versión libre (ABC Inventory): Este software 

permite al taller llevar un control preciso de su inventario de herramientas, 

repuestos y bicicletas. 
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• Software de facturación electrónica (12 meses): Este software permite al taller 

emitir facturas electrónicas a sus clientes, lo que facilita el cumplimiento de las 

obligaciones con la DIAN. 

• El hardware necesario para el funcionamiento del taller incluye: 

• Computador portátil (2): Estos computadores serán utilizados por las 

trabajadoras del taller para realizar las tareas administrativas y para gestionar el 

software de inventario y facturación. 

• Impresora (1): Esta impresora será utilizada para imprimir facturas, recibos y 

otros documentos. 

• Celular para manejo de redes sociales (1): Este celular será utilizado para 

promocionar el taller en las redes sociales y para atender a los clientes. 

• Celular Smartphone gama media (2): Estos celulares serán utilizados por las 

trabajadoras del taller y la que se asigna para las agendas en el carro taller, se 

usará para comunicarse con los clientes y para tomar fotografías de las 

bicicletas antes y después del mantenimiento. 

El costo total de la adquisición de software y hardware para BITA es de $10.750.000. 

  



59 

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogotá lideradas por mujeres 

 

 

Tabla 12 

Software y equipos de tecnología para BITA 

Concepto Monto 

Paquete Office para 6 dispositivos (12 meses)  $                                  350.000  

Software de gestión de Inventarios versión libre (ABC Inventory)  $                                            -    

Software de facturación electrónica (12 meses)  $                                  400.000  

Computador portátil (2)  $                               4.000.000  

Impresora (1)  $                               1.000.000  

Celular Smartphone gama alta para manejo de redes sociales (1)  $                               3.000.000  

Celular Smartphone gama media (2)  $                               2.000.000  

Total  $                             10.750.000  

Nota La tabla detalla el software y equipos de tecnología que se definieron para BITA 
Elaboración propia (2024) 

 

Maquinaria y equipo 
 

En esta tabla se presenta el detalle de los costos asociados a la adquisición de la 

maquinaria y el equipo necesarios para el funcionamiento del taller en el que se incluyen: 

• Estación de café: Esta estación permitirá a las trabajadoras del taller y a los 

clientes disfrutar de una bebida caliente mientras esperan ser atendidos. 

• Sillas ergonómicas: Estas sillas proporcionarán comodidad a las trabajadoras 

del taller durante las largas jornadas de trabajo. 

• Sala de espera para clientes: Esta sala permitirá a los clientes esperar 

cómodamente mientras sus bicicletas son reparadas. 

• Estantería industrial: Esta estantería permitirá al taller almacenar de manera 

organizada sus herramientas, repuestos y bicicletas. 

• Vitrinas mostrador: Estas vitrinas permitirán al taller exhibir sus productos a la 

venta. 
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• Caja registradora con lector de barras: Esta caja registradora permitirá al taller 

registrar y controlar las ventas de manera eficiente. 

• Sistema de CCTV y alarma: Este sistema de seguridad protegerá al taller contra 

robos y vandalismo. 

• Banco de herramientas Parktools: Este banco de herramientas permitirá a las 

trabajadoras del taller realizar reparaciones de bicicletas de manera eficiente y 

segura. 

• Centrador de rines: Este centrador de rines permitirá al taller corregir la 

alineación de los rines de las bicicletas. 

• Compresor de aire: Este compresor de aire permitirá al taller inflar los 

neumáticos de las bicicletas. 

• Estación de lavado: Esta estación de lavado permitirá al taller limpiar las 

bicicletas antes y después del mantenimiento. 

• Soporte para bicicletas: Estos soportes permitirán al taller almacenar las 

bicicletas de manera segura y organizada. 

• Alquiler de carro taller mensual: Este carro taller permitirá al taller realizar 

reparaciones a domicilio, se programarán 2 días a la semana vía agenda y con 

desplazamientos estratégicos y eficientes dentro de la ciudad. 

• Inventario de repuestos: Este inventario permitirá al taller tener a mano los 

repuestos necesarios para realizar las reparaciones y realizar ventas para 

mejorar el margen del emprendimiento. 

• Inventario de insumos: Este inventario permitirá al taller tener a mano los 

insumos necesarios para realizar las reparaciones. 

El costo total de la adquisición de maquinaria y equipo para BITA es de $123.700.000. 
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Tabla 13 

Maquinarias y equipos para BITA 

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total 

Módulos de trabajo 3  $                             700.000   $                  2.100.000  

Estación de café 1  $                             300.000   $                     300.000  

Sillas ergonómicas 3  $                             300.000   $                     900.000  

Sala de espera para clientes 1  $                          1.000.000   $                  1.000.000  

Estantería industrial 4  $                          1.000.000   $                  4.000.000  

Vitrinas mostrador 4  $                             500.000   $                  2.000.000  

Caja registradora con lector de barras 1  $                          1.000.000   $                  1.000.000  

Sistema de CCTV y alarma 1  $                          5.400.000   $                  5.400.000  

Banco de herramientas Parktools 3  $                          8.000.000   $                24.000.000  

Centrador de rines 3  $                          1.500.000   $                  4.500.000  

Compresor de aire 1  $                          2.000.000   $                  2.000.000  

Estación de lavado 2  $                          4.000.000   $                  8.000.000  

Soporte para bicicletas 3  $                          1.500.000   $                  4.500.000  

Alquiler de carro taller mensual 12  $                          2.000.000   $                24.000.000  

Inventario de repuestos 1  $                        30.000.000   $                30.000.000  

Inventario de insumos 1  $                        10.000.000   $                10.000.000  

Total  $ 123.700.000  

Nota La tabla detalla maquinaria y equipo que se definieron para BITA. Elaboración propia (2024) 

 

Planta física 
 

La distribución del local está diseñada para optimizar el flujo de trabajo y la atención al 

cliente. Se tiene una estación de café y una sala de espera en la entrada para que los 

clientes puedan ser recibidos y atendidos de inmediato en el mostrador. El área de oficina 

se encuentra al lado de la recepción para que la asistente administrativa y la asesora 

técnica comercial de mostrador pueda estar cerca de los clientes y atender sus 

necesidades. El área de taller se encuentra en la parte trasera del local en un espacio 
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tranquilo y cómodo donde se encuentran dos puestos de trabajo para la jefe de taller y 

una técnica mecánica. Cada puesto de trabajo tiene un banco de trabajo, herramientas y 

un área común para almacenar las bicicletas, en este espacio se encuentra la estación de 

lavado. También hay un baño para los empleados y clientes. 

Figura 19 

Propuesta de distribución física del taller y punto de venta de BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 
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Licencias de operación 
 

A continuación, se presentan los requisitos y trámite de registro de licencias necesarios 

con Superintendencia de Industria y Comercio en la Cámara de Comercio de Bogotá 

Tabla 14 

Licenciamiento para registro de BITA 

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total 

Registro de marca en SIC 1 $               1.500.000  $                  1.500.000  

Inscripción y matrícula en CCB 1 $               1.500.000  $                  1.500.000  

Total  $3.000.000  

Nota La tabla detalla el costo de licenciamiento para registro BITA. Elaboración propia (2024) 

 

Capacidad de Producción o Prestación del Servicio: 
 

A continuación, se detalla la cantidad de personas, horas y servicios que se pueden 

realizar por semana y por año, tomando en cuenta el tiempo de realización de cada 

servicio: 

Tabla 15 

Capacidad de producción para BITA 

Servicio 

Recurso disponible 

para realizar el 

servicio  
(# de personas) 

Tiempo de 

realización de 

cada servicio  
(# de horas) 

Capacidad de realizar 

mantenimiento por 

semana  
(48h/semana) 

Total, anual por 

recurso 
(52 semanas/año) 

Total, anual 

Servicio técnico básico en 

mantenimiento de 

bicicletas 

2 1 48 2496 4992 

Servicio técnico 

especializado en 

mantenimiento de 

bicicletas 

1 2 24 1248 1248 

Servicio de limpieza y 

lavado general de 

bicicletas 

2 0,5 96 4992 9984 

Nota La tabla detalla la capacidad de producción de BITA. Elaboración propia (2024)  
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Aspectos organizacionales y legales 
 

Análisis Estratégico 
 

Misión: BITA busca fomentar el mantenimiento de bicicletas con un enfoque innovador 

y sostenible, promoviendo el liderazgo femenino en el sector y ofreciendo servicios 

confiables, accesibles y de alta calidad para la comunidad ciclista. 

Visión: BITA será la empresa líder en mantenimiento de bicicletas en Colombia, 

reconocida por su modelo inclusivo y sostenible. A través de su red de franquicias, 

ofrecerá servicios especializados y accesibles, contribuyendo a la reducción de la brecha 

de género en el sector. A largo plazo, se expandirá a nivel nacional e internacional, 

impulsando la movilidad sostenible y la equidad en el empleo dentro de la industria 

ciclista. 

Estructura Organizacional 
 

BITA operará bajo un esquema organizacional que permita la eficiencia en la 

prestación del servicio y la expansión futura. Se establecerán áreas clave como atención 

al cliente, operaciones (técnicos de mantenimiento), logística y administración. 

Perfiles y Funciones 
 

 Gerente General: Dirige la empresa y define estrategias de crecimiento 

Coordinador/a de Operaciones: Supervisa el servicio técnico y gestiona insumos 

Técnicas de Mantenimiento: Realizan reparaciones y asesorías a los clientes 

 Atención al Cliente: Maneja citas, solicitudes y servicio postventa 
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Organigrama 
 

El organigrama de BITA se estructurará en niveles jerárquicos básicos, permitiendo 

flexibilidad y crecimiento. 

Tabla 16 

Organigrama de BITA 

 

Nota. fuente los autores (2024). 

Factores Clave de la Gestión del Talento Humano 
 

BITA se enfocará en la capacitación constante de su personal técnico, especialmente 

en la formación de mujeres en el sector de mantenimiento de bicicletas. Se 

implementarán programas de incentivos y reconocimiento. 

Esquema de Gobierno Corporativo 
 

BITA adoptará principios de transparencia y equidad, asegurando que las decisiones 

estratégicas beneficien tanto a sus clientes como a su equipo de trabajo. 
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Aspectos Legales 
 

Para la correcta operación de BITA en Bogotá, es necesario cumplir con la legislación 

vigente en materia comercial, tributaria, ambiental y laboral. A continuación, se detallan 

los principales requisitos y regulaciones que deben tenerse en cuenta: 

Registro y Constitución Legal 
 

BITA se constituirá como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), una figura 

jurídica flexible que permite la operación de pequeñas y medianas empresas con 

beneficios en términos de administración y responsabilidad limitada. 

Los trámites de constitución incluyen: 

Registro Único Empresarial y Social (RUES): Se realiza ante la Cámara de Comercio 

de Bogotá (CCB) para formalizar la empresa. 

Registro Único Tributario (RUT): Trámite obligatorio ante la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener el NIT y definir el régimen tributario. 

Matricula Mercantil: Permite operar legalmente y debe renovarse anualmente. Ley 

1258 de 2008 - Crea la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Decreto 1074 de 

2015 - Compila la normatividad sobre sociedades y comercio. 

Regulación Ambiental y Manejo de Residuos 
 

Dado que el mantenimiento de bicicletas genera residuos (aceites, lubricantes, partes 

metálicas, caucho, entre otros), BITA deberá implementar un plan de gestión ambiental y 

de residuos peligrosos, de acuerdo con las siguientes regulaciones: 
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Registro como generador de residuos peligrosos ante la Secretaría Distrital de 

Ambiente (SDA), si la operación supera los límites establecidos. 

Manejo de aceites y lubricantes usados, asegurando su correcta disposición con 

gestores autorizados. Decreto 1076 de 2015 - Norma ambiental única para el manejo de 

residuos peligrosos. Resolución 1362 de 2007 - Reglamenta el manejo ambiental de 

residuos peligrosos en Colombia. Acuerdo 398 de 2009 - Regula la gestión de residuos en 

Bogotá. 

Permisos y Licencias para Operación Comercial 
 

Para la apertura de un taller de mantenimiento de bicicletas, se requiere: 

Uso del suelo autorizado por la Secretaría Distrital de Planeación (SDP). Registro de 

Industria y Comercio ante la Secretaría de Hacienda Distrital, para efectos tributarios. 

Licencia sanitaria, en caso de manejar sustancias químicas reguladas. Decreto 1879 

de 2008 - Regula el uso del suelo en Bogotá para actividades comerciales. Acuerdo 079 

de 2003 - Normas sobre establecimientos de comercio en la ciudad. 

Normatividad Laboral y Seguridad Social 
 

BITA debe garantizar el cumplimiento de la normativa laboral en Colombia, asegurando 

los derechos de sus empleados: 

Afiliación a seguridad social (EPS, ARL, pensión y caja de compensación familiar). 

Cumplimiento del Código Sustantivo del Trabajo en términos de contratación y 

condiciones laborales. Reglamento Interno de Trabajo, si la empresa supera los 5 



69 

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogotá lideradas por mujeres 

 

 

empleados. Código Sustantivo del Trabajo. Ley 100 de 1993 - Sistema de Seguridad 

Social Integral. Decreto 1295 de 1994 - Regula los riesgos laborales. 

Protección al Consumidor y Publicidad 
 

BITA debe cumplir con las disposiciones de la Superintendencia de Industria y 

Comercio (SIC) en términos de derechos del consumidor, publicidad y competencia leal. 

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor. Decreto 4886 de 2011 - Regula la vigilancia 

de la SIC. 

Estructura Jurídica y Tipo de Sociedad 
 

BITA se constituirá inicialmente como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), 

permitiendo flexibilidad en la administración y facilitando futuras inversiones y crecimiento. 

Regímenes Especiales 
 

Se explorará la posibilidad de acceder a incentivos gubernamentales para 

emprendimientos con impacto social y programas de inclusión laboral para mujeres. 

10. Presupuesto de Personal Administrativo 

Se estimará un presupuesto inicial para el pago de salarios, costos de seguridad social 

y beneficios, garantizando la sostenibilidad del negocio en sus primeros años. 

Normatividad Aplicable BITA deberá gestionar los permisos necesarios para operar 

legalmente, como el Registro Único Tributario (RUT), inscripción en la Cámara de 

Comercio y normativas ambientales sobre residuos. También se evaluarán regulaciones 

específicas para servicios móviles de mantenimiento 
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Aspectos financieros 
 

Objetivos Financieros 
 

El objetivo financiero principal de BITA es garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del 

negocio a través de una gestión eficiente de los recursos y una estructura financiera 

viable. Se busca lograr un período de recuperación de 5 años, con una Tasa Interna de 

Retorno (TIR) del 17% y un Valor Presente Neto (VPN) positivo de COP $8.411.656, 

asegurando que el proyecto genere más valor del que cuesta. 

Supuestos Económicos para la Simulación 
 

Las proyecciones financieras de BITA se han elaborado bajo el supuesto de que la 

demanda de servicios de mantenimiento de bicicletas seguirá creciendo en Bogotá, dado 

el incremento en el uso de la bicicleta como medio de transporte. Se considera una tasa 

de financiación del 17% EA, alineada con los créditos para emprendimientos, y una 

estructura de costos y precios basada en estudios de mercado y tendencias del sector. 

Proyección de Ventas 
 

En el primer año de operación, se estima que BITA alcanzará ingresos por COP 

$481.800.000, equivalentes a la prestación de 6.707 servicios de mantenimiento y lavado 

de bicicletas. Con una estrategia de expansión basada en franquicias y alianzas 

estratégicas, se proyecta un crecimiento sostenido en las ventas anuales, alineado con la 

demanda del mercado ciclista. 
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Proyección de Gastos de Mercadeo 
 

El presupuesto de mercadeo ha sido definido en COP $50.000.000 para el primer año, 

distribuidos en publicidad digital (30%), activaciones de marca (20%), desarrollo de 

contenido (15%), material POP y branding (10%), alianzas estratégicas (15%) y eventos y 

ferias (10%). Esta inversión garantizará el posicionamiento de la marca y la captación de 

clientes. 

Proyección de Costos de Producción 
 

BITA debe cubrir costos operativos relacionados con insumos, herramientas y 

repuestos para el mantenimiento de bicicletas. Se estima que el costo variable por 

servicio representa aproximadamente el 40% de los ingresos, lo que incluye materiales y 

costos asociados a la prestación del servicio. 

Proyección de Gastos Administrativos 
 

Los gastos administrativos incluyen costos fijos como alquiler de locales, servicios 

públicos, software de gestión, nómina de personal administrativo y costos asociados a la 

estructura de franquicias. Se estima que estos gastos representarán un 30% de los 

ingresos anuales. 

Presupuesto de Inversión 
 

La inversión inicial requerida para el lanzamiento del negocio asciende a COP 

$245.625.100, destinada a la adecuación de los talleres, adquisición de herramientas 

especializadas, compra de repuestos y el desarrollo de la plataforma digital. 
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Estados Financieros (Escenario Probable) 
 

Los estados financieros proyectados muestran un crecimiento progresivo de la 

rentabilidad del negocio, con una utilidad neta de COP $30.986.106 en 2026, aumentando 

a COP $106.317.969 en 2030. Estas proyecciones reflejan un desempeño positivo del 

modelo de negocio en condiciones normales del mercado. 

Estado de Resultados 
 

El estado de resultados proyectado indica que BITA alcanzará su punto de equilibrio en 

el primer año de operación, logrando cubrir sus costos fijos y variables con una demanda 

de 6.707 servicios anuales. A partir del segundo año, se espera un aumento sostenido en 

las utilidades. 

Balance General 
 

Los activos de BITA estarán compuestos por su infraestructura física, equipos de 

mantenimiento, inventario de repuestos y activos intangibles como la marca y la 

plataforma digital. Los pasivos estarán representados por el crédito inicial de 

financiamiento, el cual se amortizará progresivamente en un período de 5 años. 

Flujo de Caja 
 

El flujo de caja proyectado indica que BITA tendrá un flujo positivo desde el primer año 

de operaciones, permitiendo el pago de obligaciones financieras y la reinversión en 

expansión. El modelo de suscripción garantizará ingresos recurrentes que contribuyan a 

la estabilidad financiera del negocio. 

 



73 

BITA: franquicias y servicios técnicos de ciclismo en Bogotá lideradas por mujeres 

 

 

Indicadores Financieros de Rentabilidad 
 

Los principales indicadores financieros reflejan la viabilidad del proyecto: 

TIR: 17% 

VPN: COP $8.411.653 

Margen de utilidad neta estimada en 2030: 17% 

Estos valores confirman que BITA generará rentabilidad y creará valor para sus 

inversionistas. 

Fuentes de Financiación 
 

BITA se financiará con COP $120.000.000 aportados por las socias fundadoras y COP 

$125.625.100 mediante un crédito empresarial con una tasa del 17% EA. Esta estructura 

de financiamiento garantiza la estabilidad del negocio y permite cubrir la inversión inicial 

sin afectar la operatividad. 

Evaluación Financiera 
 

El análisis financiero de BITA evidencia que el proyecto es viable y rentable en un 

horizonte de mediano y largo plazo. La combinación de ingresos por servicios de 

mantenimiento, ventas de repuestos y suscripciones asegura una recuperación eficiente 

de la inversión y un flujo de caja positivo. Además, el crecimiento del sector ciclista en 

Bogotá respalda la demanda de los servicios ofrecidos. Para un análisis detallado, se 

recomienda consultar el Anexo 2_Análisis Financiero BITA.xlsx, donde se presentan los 

cálculos y proyecciones financieras con distintos escenarios.  
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Enfoque hacia la Sostenibilidad 
 

BITA ha integrado la sostenibilidad en su modelo de negocio y operación, abordando 

las dimensiones social, ambiental, económica y de gobernanza. Su compromiso con la 

sostenibilidad se alinea con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 

garantizando un impacto positivo en su entorno y promoviendo un desarrollo responsable. 

Dimensión Social 
 

BITA contribuye activamente al bienestar de las comunidades donde opera. En línea 

con el ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 3 (Salud y bienestar), la empresa busca generar 

empleo digno y fomentar prácticas que mejoren la calidad de vida de las personas, 

promoviendo la movilidad sostenible y el acceso equitativo a servicios. Además, su 

compromiso con la igualdad de género (ODS 5) se refleja en políticas de inclusión de 

mujeres en el sector, lo que ayudaría a reducir la brecha de género y aumentar la 

visibilidad del proyecto. 

Dimensión Ambiental 
 

La sostenibilidad ambiental es un pilar clave en la estrategia de BITA. La empresa 

promueve el uso responsable de los recursos hídricos (ODS 6) y fomenta la utilización de 

energía asequible y no contaminante (ODS 7) en sus operaciones, implementando 

procesos para la reutilización y cuidado del agua. También impulsa iniciativas alineadas 

con el ODS 13 (Acción por el clima), reduciendo la huella de carbono mediante la 

promoción de la bicicleta como medio de transporte ecológico y adoptando procesos más 

eficientes y sostenibles. 
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Dimensión Económica 
 

BITA apuesta por un crecimiento económico sostenible, contribuyendo a la generación 

de empleo y oportunidades en el sector del ciclismo. Esto se vincula con el ODS 8 

(Trabajo decente y crecimiento económico) y el ODS 9 (Industria, innovación e 

infraestructura), ya que la empresa fomenta el emprendimiento y el desarrollo de 

infraestructuras adecuadas mediante las franquicias para aportar a la movilidad sostenible 

y el crecimiento económico. 

Dimensión de Gobernanza 
 

BITA adopta un enfoque de gobernanza responsable, asegurando transparencia y 

buenas prácticas en su gestión empresarial. Para ello, publica informes financieros y de 

sostenibilidad que permiten evaluar su desempeño y rendición de cuentas ante los grupos 

de interés. La compañía promueve la producción y consumo responsables (ODS 12), 

garantizando el cumplimiento de estándares ambientales y sociales en su cadena de 

suministro. Además, su compromiso con el ODS 11 (Ciudades y comunidades 

sostenibles) se evidencia en su apuesta por fortalecer la infraestructura ciclista y fomentar 

modelos de negocio que favorezcan un entorno urbano más resiliente y accesible. 

En conclusión, BITA incorpora la sostenibilidad como un eje transversal en su modelo 

de negocio, abordando de manera integral los desafíos sociales, ambientales y 

económicos. Su alineación con los ODS refuerza su impacto positivo en la sociedad y su 

contribución a un futuro más sostenible. 
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Conclusiones 
 

1. La validación del plan de negocios de BITA confirmó su viabilidad dentro del 

mercado ciclista en Bogotá, identificando oportunidades de crecimiento y 

posicionamiento. 

2. Se establecieron fuentes de financiación estratégicas y un esquema de recursos 

económicos que garantizan la implementación y sostenibilidad del modelo de 

negocio. 

3. La oferta de valor propuesta, basada en confianza, calidad e inclusión, permite 

diferenciar a BITA en el sector, fortaleciendo la fidelización de clientes. 

4. La definición del modelo de negocio y su plan de franquicias asegura su 

sostenibilidad y expansión, promoviendo actividades que reducen la brecha de 

género en el sector. 

5. Se estructuró un plan financiero sólido para garantizar la puesta en marcha y el 

crecimiento progresivo de BITA, con opciones de inversión y financiación viables. 

6. Se diseñó un plan de introducción al mercado con estrategias de precio, 

promoción, distribución y comunicación, asegurando el posicionamiento de BITA 

como una opción innovadora e inclusiva en el sector ciclista. 
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Anexos 

Análisis financiero BITA 
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Análisis financiero Franquicias BITA 
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