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Encuesta Evaluacion Entrega de Pedidos
TAT

Solicitamos amablemente nos colaboren con el diligenciamiento de la siguiente encuesta,
que busca evaluar el rendimiento del proceso de entrega de pedidos TAT. Los datos seran
tratados...

1. Una vez culmina sus entregas, ¢ usted puede realizar el pago de las entregas ala *
empresa?

Mark only one oval.

Siempre
Usualmente
Casi nunca

Nunca

2. ¢Cual de las siguientes partes del proceso considera que es la que mas afecta su *
productividad en las entregas asignadas?

Mark only one oval.

Empaque

Asignacion de rutas

Trafico

Pago de facturas recaudadas en efectivo

Cargue de Pedidos
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3. ¢Considera que el diseno de rutas actuales permiten cumplir con la entrega a
tiempo de productos a clientes?

Mark only one oval.
Siempre
Usualmente

Casi nunca

Nunca

4. ;Considera que el método de recaudo actual por el cual usted le consigna a la *
empresa afecta su eficiencia en las entregas?

Mark only one oval.
Si
No

5.  ¢Con el sistema de recaudo actual, y cumpliendo los tiempos de entrega, cuantos *
pedidos usted alcanza a entregar, promedio al dia?

Mark only one oval.
Mas de 20 pedidos
De 15 a 20 pedidos

De 10 a 15 pedidos

Menos de 10 pedidos
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6. ¢ Cual es el mayor inconveniente que presenta el proceso de recaudo en efectivo? *

Mark only one oval.

La localizacion de los puntos de recaudo
El horario de los puntos de recaudo
Procedimiento de consignacion

Encontrar un PAC con cupo
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