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APLICACION DEL MODELO MMGO PARA LA EMPRESA LARCS LTDA

RESUMEN EJECUTIVO

La aplicacion del modelo MMGO en la empresa LARCS LTDA pretende identificar las areas
criticas de la compaifiia y establecer una ruta de cambio que logre direccionarla hacia metas

basadas en pro de su crecimiento.

Para alcanzar dicho objetivo se realizaron a manera de diagnostico, estudios de entorno en el
gue se desenvuelve la empresa y su situacion actual en todas las areas, logrando con ello un
andlisis interno y externo de forma que se pudiera medir en qué nivel se encontraba LARCS
LTDA para competir en el mercado actual.

Una vez se pudo concretar cudles eran las potencialidades y debilidades de la empresa se
planteé una ruta de cambio en donde el principal elemento para generar un punto de giro en la
empresa era el direccionamiento estratégico, ya que si se conoce cual es la meta a alcanzar se
trabajara organizadamente en pro de la misma, y esta es la propuesta que se pretende
establecer en LARCS LTDA, la cual debe ir acompafiada de un plan de accion para el unico
activo invaluable en cualquier compafiia, el talento humano, y una caracterizacion del mercado
actual de LARCS LTDA para conocer oportunidades y amenazas a la hora de obtener clientes

potenciales.

La propuesta de cambio a la empresa LARCS LTDA contempla herramientas basicas para no
incurrir en gastos altos para la compafiia, es decir, se propone establecer un Cuadro de Mando
Integral donde se puedan controlar los resultados, un sistema de evaluacion al desempefio de
los empleados para medir procesos de gestion humana y una caracterizacion del mercado
donde el gerente de la compafiia pueda tomar decisiones con mayor precision. Todo este plan
estratégico se realiza en pro de combatir el principal problema de LARCS LTDA, su baja
participacién en el mercado por el avance de la competencia ya que la empresa no cuenta con

un plan de direccionamiento estratégico establecido.
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PARTE |

INTRODUCCION

La necesidad de aplicacion del Modelo de Modernizaciéon de la Gestion Organizacional MMGO
a la empresa LARCS LTDA nace de la curiosidad de directivos de la empresa por conocer su
situacion actual en cuanto a competitividad se refiere, por tal motivo se toma la decisiéon de
inscribirse al proyecto de la vicerrectoria de investigaciones de la universidad EAN, G3-Pymes,
el cual contribuye a diagnosticar y plantear algunas soluciones a problemas que segun el nivel

de urgencia que presenten se considere necesario solucionar.

Con la participacion de la empresa LARCS LTDA en el proyecto G3Pymes se busca mejorar
mediante una ruta de cambio basada en los resultados del modelo MMGO, los procesos
criticos de la empresa, esto con el fin de incrementar su nivel de competitividad ademas de

fortalecer conocimientos que una pyme colombiana considera de poca importancia.

Durante la aplicacion del modelo MMGO se puede evidenciar calificaciones de cada
componente, estas son necesarias para saber qué problemas requieren mayor atencién y
donde hay que trabajar primero, sin embargo en la propuesta que se hace para la empresa
LARCS LTDA se trabajaran primero algunos componentes que son base para dar solucién a
los demas, estos reciben el nombre de pentdgono de excelencia, por tal motivo componentes
en peor situacién y con menores calificaciones no hacen parte de la ruta de cambio propuesta
puesto que se solucionaran problemas de nivel 1 como primera medida, buscando con ello un

resultado favorable a nivel integral partiendo desde una base sélida.

Por otro lado, se busca romper el paradigma tradicional de las empresas familiares
colombianas, donde solo es escuchado el propietario y donde el valor empirico vale mas que
las tendencias del mercado, es decir, mejorar procesos de la empresa basandose en
tecnologia y herramientas béasicas pero productivas, fortaleciendo el nivel productivo de la
empresa, sus indicadores financieros y la competitividad de sus empleados para posicionarse

favorablemente dentro del mercado actual.
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1. PROBLEMATICA

1.1 Situacién Actual

LARCS LTDA, es una empresa familiar dedicada a la produccion y comercializacion de calzado
femenino, la cual viene desarrollando dichas actividades desde hace 10 afios, cumple con
todos los requisitos legales para el correcto desarrollo de su objeto social, el sefior Laurentino
Castelblanco, propietario de la empresa es quién ha estado a cargo de la direccion de la misma
desde que esta empezo.

A lo largo de la vida activa de LARCS LTDA las decisiones han recaido sobre el duefio y
representante legal, quién se basa en su experiencia afirmando que este no le fallard. Dicho
factor tiene un valor invaluable a la hora de tomar acciones en una situacion planteada, sin
embargo no es la forma correcta de hacer las cosas puesto que el mercado actual se rige por
exigencias haciéndolo mas competitivo. Hoy por hoy el mercado compite por innovacion, factor
gue perjudica a LARCS LTDA, la cual continda compitiendo por calidad y servicio, cualidades
qgue el consumidor del presente considera implicitas dentro del producto a consumir, es decir
gue la empresa no esta brindando mayor garantia a sus clientes pero si esta permitiendo que la

competencia tome ventaja y ocupe mayor participacion en el mercado.

Por otro lado, LARCS LTDA considera viables las estrategias de promocion dentro de sus
actividades comerciales pero no realizan seguimiento de las mismas para evaluar los
resultados que se obtienen, con ello lo Unico que se logra es comercializar mayor cantidad de
productos en una fecha establecida sin reflejar mayores incrementos en otras areas de la
empresa, con ello se evidencia que la empresa quiere ser rentable pero aun desconoce cuéles

son sus metas a alcanzar.

De acuerdo con ello, es posible afirmar que los principales problemas de LARCS LTDA radican
en el proceso de toma de decisiones, el avance de la competencia y la falta de seguimiento a
las actividades de mercadeo realizadas, por ende el problema que se propone resolver dentro
de LARCS LTDA es la pérdida de participacién en el mercado por el avance de la competencia

ya que la empresa no cuenta con un plan de direccionamiento estratégico establecido.
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1.2 Situacién Deseada

LARCS LTDA, busca ser una organizacién efectiva que participe activamente en la industria del
calzado y que responda a las necesidades de sus stakeholders, para asi en 5 afios estar
posicionada en almacenes de cadena y zapaterias reconocidas en Bogota, partiendo de
productos con disefios propios, exclusivos y modernos que respondan a las necesidades de las
usuarias y los clientes, superando las expectativas y creando un lazo de fidelidad y confianza

con la marca.

Para alcanzar tal objetivo sera necesario fijar objetivos claros de corto y mediano plazo que
permitan visualizar a la empresa la ubicacién que pueden llegar a tener, ademas incentivar la
participacién de los empleados dentro de un marco laboral de tal forma que contribuya a la
innovacion del producto final, y por altimo identificar la oferta y demanda del mercado donde la
compafiia se desenvuelve, ya que pueden existir vias de acceso que aun no hayan sido
incursionadas, siendo esta la oportunidad de mejorar ingresos y captar mayor parte del

mercado.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar una ruta de cambio para la empresa LARCS LTDA, enfocada a mejorar las areas de
direccionamiento estratégico, gestion Humana y gestion de mercadeo.

2.2 Objetivos Especificos

° Realizar un andlisis situacional, mediante la aplicacion del modelo MMGO, que permita

identificar fortalezas y oportunidades en cada area dentro y fuera de LARCS LTDA.

° Establecer el direccionamiento estratégico de LARCS LTDA para fijar objetivos de corto,
mediano y largo plazo, los cuales seran controlados bajo indicadores de gestién que
permitan ver resultados de metas propuestas.

. Reestructurar los procesos de gestion humana utilizados en LARCS LTDA, con el fin de
incrementar la motivacion y el compromiso de las personas que laboran en los procesos

productivos de la compafiia.

. Caracterizar el mercado objetivo de LARCS LTDA, por medio de la identificacion de su
oferta y demanda para aplicar estrategias que incrementen su porcentaje de

participacion.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MIPYMES en Colombia

En Colombia existen alrededor de 23.000 MIPYMES, micros, pequefias y medianas empresas,
las cuales generan el 76% del nivel de empleo en Colombia, el 45% del objeto social de las
MIPYMES es la manufactura de diferentes productos de primera necesidad y el 40% de los
salarios que se reportan al estado pertenecen a las actividades laborales de MIPYMES en
Colombia, LARCS LTDA tiene sus actividades tanto productivas como comerciales en la cuidad
de Bogoté donde se encuentran ubicadas el 96.4% de la totalidad de MIPYMES y el 70% de los
empleos en Bogota sean generados por MIPYMES (Cantillo, 2012), este tipo de factores hacen
gue LARCS LTDA se vea enfrentada a un alto nivel competitivo a nivel local, dificultando el

éxito de la labor comercial.

A pesar de ser activas las MIPYMES en Colombia, cuentan con dos problemas a los que se
deben ver enfrentadas diariamente, uno de ellos es la forma de financiacion de sus negocios,
ya que carecen de recursos para invertir en maquinaria y materia prima, por tal motivo recurren
a la mano de obra directa y a materia prima econdmica; por otro lado esta la asociatividad,
porque el estado ha olvidado lo importante que es para una empresa en crecimiento asociarse
y juntar fuerzas para posicionarse y abarcar una porcién del mercado, dicha labor esta
delegada a empresas privadas que se preocupan por el crecimiento propio y no del pais como
tal, por tal motivo nacen algunos entes que patrocinan de forma econémica y organizacional a
las MIPYMES colombianas, ente esas estdn el Departamento Nacional de Planeacioén,
Colciencias y el Sena, empresas que trabajan en pro del crecimiento del producto interno bruto
Colombiano y contribuyen activamente en la creacién y apoyo de empresas que permitan

alcanzar el objetivo propuesto.

El servicio nacional de aprendizaje SENA ofrece varias ayudas a MIPYMES en formacion y
crecimiento, por medio de una herramienta conocida como EL FONDO EMPRENDER, fondo
gue trata de reunir las mejores ideas de negocio para patrocinarlas de forma que cuando una
persona desarrolle una idea innovadora realizada en un producto o servicio que satisfaga una
necesidad clara en la sociedad, el SENA apoya financieramente a la empresa para la inversion
de materias primas, planta y equipo con el fin de poner en marcha una nueva MIPYME en

Colombia. La ayuda econémica que el SENA brinda a la nueva empresa debera ser saldada o

12
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con inicio de pago a lo largo del primer afio productivo y de funcionamiento de la misma, de tal

forma que sea viable la creacién de la empresa y su rapido crecimiento (SENA, 2012).

Este tipo de planes estan acompafados por el apoyo de DNP y Colciencias, denominados
como A&ngeles inversionistas quienes se encargan de obtener publicidad gracias a la
colaboracién que inyectan a nuevos proyectos y empresas prometedoras, este plan se
complementa por una gestion estratégica donde se plantean objetivos a mediano plazo,
objetivos enfocados en la cantidad de empresas cubiertas dentro de planes de financiacion y

en general las empresas que han sido subsidiadas, por ejemplo:

Tabla 1: Matriz de Resultados Esperados

Nombre indicador Unidad de medida _TII_W = Linea Me_ta .
indicador base cuatrienio

Nuevas redes de 8 les inversionist: .

uevas redes de angeles inversionistas Niimero de redes Resultado 2 12
conformadas
Nuevas as motivad tunidad )

Hevas empresas motivacas por oportunica Numero de empresas | Resultado 240 2.350
creadas por el Fondo Emprender

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012)

Este programa fue creado en el afio 1999 con el fin de incrementar el nivel competitivo en
Colombia y el desarrollo tecnolégico productivo en las labores de manufactura, desde entonces
se han conformado algunas redes de angeles inversionistas que han contribuido con dicha
labor, pero hasta ahora las personas estan conociendo el fondo emprender y el significado
como tal de emprendimiento, este avance es un factor positivo al hablar de competitividad pero
un reto al intentar conseguir mas angeles inversionistas que quieran patrocinar sin algun

ingreso econémico a cambio. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Dicho programa también se encuentra fortalecido con labores educativas que permiten
garantizar calidad en la mano de obra que se realiza, haciendo que el talento humano tenga el
valor necesario dentro de las MIPYMES y no haya nada que diferenciar entre el talento humano
de una microempresa y de una gran empresa. Ademas una persona entre mas alto sea su nivel
educativo mas interés tiene por crear empresa, y es alli donde radica la responsabilidad del
SENA, en capacitar y dar estudio a las personas siendo esta la via de motivacion mas
pertinente para incrementar la productividad del pais y por ende su PIB. Esta afirmacion se

puede ver reflejada en la siguiente gréfica:
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Figura 1: Nivel Educativo en Colombia, de acuerdo a GEM COLOMBIA y visto
como una Oportunidad de Avanzar

Nivel educativo H Oportunidad B Necesidad
Personas que no son
bachilleres

Bachilleres

Educacion Superior
Incomplsta

Tecnologos

Profesionales

Postgrado

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

(Global Entrepreneurship Monitor, 2012)

Estrategias como esta pueden beneficiar a LARCS LTDA sustancialmente si la empresa
desarrolla innovacién en sus productos, sin embargo la compafiia debe reaccionar de forma
inmediata a las volatiles exigencias del sector (Revista Dinero, 2013), ya que se desenvuelve
en el area local donde mayor presencia e intervencion tienen las pymes en Colombia, siendo
esta la oportunidad de ser reconocida como una empresa competitiva, atractiva para los

inversionistas, confiable y de buena calidad para los consumidores (usuarios y clientes).

3.2 Sector de Cuero, Calzado y Marroquineria

LARCS LTDA, se desenvuelve en el sector de cuero, calzado y marroquineria en Colombia,
sector que abarca méas del 12% de la actividad econdmica nacional, dicha participacién ha
estado en aumento durante los ultimos dos afios, en 2010 con 18% justo después de la crisis
econdémica del 2009, y en 2011 con un 20.7% de crecimiento, esta notoria recuperacioén se
debe al crecimiento de las exportaciones y la reactivacion de la economia nacional como parte
fundamental del avance general del sector, tanto asi que se logré el aprovechamiento de todos
y cada uno de los residuos que la actividad de cuero deja, como la creacioén de juguetes para

mascotas y artesanias. (ProExport Colombia 2012, 2012)

Ahora bien, la oferta y obtencién de la materia prima en este sector es bastante inestable, ya
gue es dependiente de la cantidad de carne que se pueda consumir y esto genera que la

produccion de calzado y marroquineria sea cada vez mas competitiva, por tal motivo surgen
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varios inconvenientes para las pymes en Colombia, como por ejemplo el contrabando, la
competencia deshonesta, la informalidad de empresas pequefias pero sobre todo el alto
posicionamiento de grandes empresas en Colombia las cuales tienen su proveedor de cuero
fijo y leal, factor que genera confianza en el consumidor final y por ende fidelidad y una venta
segura. Sin embargo este factor que para las pymes puede ser un inconveniente para el
mercado Colombiano es un reto y una oportunidad de ser mas competitivos, ya que con la
firma de tratados de libre comercio con diferentes paises el reto es competir por precio con
paises asiaticos y por calidad e innovacion con paises americanos y de la eurozona.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2012)

Por otro lado el sector de cuero, calzado y marroquineria en Colombia genera mas de 100.000
empleos anualmente, algunos directamente con la produccion y otras de manera indirecta con
el sector, sin embargo esta cifra puede cambiar a la hora de medir el nivel de informalidad en
Colombia, nivel que cada vez es mas alto y que genera ingresos sustanciales para las
personas que lo ejercen. De igual forma, gran parte del fortalecimiento que ha tenido el sector
se debe al crecimiento en la actividad exportadora del mismo, que ha marcado una tendencia

econdmica nacional con un incremento del 19%. (Portafolio, 2012)

Figura 2: Crecimiento PIB y Participacion En PIB Industrial Del Sector Curtido y
Preparado De Cueros, Productos De Cuero Y Calzado
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Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012)
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3.3 LARCS LTDA

A partir de una entrevista realizada al sefior Laurentino Castelblanco es posible afirmar que
LARCS LTDA, es una empresa productora de calzado femenino para todo tipo de ocasion
menos deportivo, tiene mas de 10 aflos comercializando sus productos en el mercado,
productos basados en la moda actual que hicieron de LARCS LTDA una empresa competitiva,
tanto asi que logro posicionarse en listados reconocidos como Colombia Enterprise, Portal de
Cuero, etc... (Castelblanco, 2011)

Es una sociedad limitada, dirigida y representada por Laurentino Castelblanco, quien esta
empapado de toda la informacién necesaria para el correcto procedimiento en la produccion de
calzado, ademas de estar preocupado por las tendencias del mercado y aplicarlas en sus
modelos. Cumple con los requerimientos legales que establece el gobierno, sabe establecer el
precio adecuado para el producto comercializado, ya que cuenta con el conocimiento necesario

debido a su amplia experiencia fortalecida en viajes y consultas frecuentes.

Se encuentra ubicada en el sitio de mayor produccién de calzado a nivel local, el barrio el
Restrepo ofrece gran variedad de calzado, se puede decir que de alli surgen ciertos modelos e
innovaciones en calzado, eso le permite a la empresa tener de primera mano la informacion
necesaria para ser competitivo en el mercado, ademas tiene la oportunidad de ser propositivo,
buscando con ello un mayor reconocimiento por el cliente y haciéndola blanco de la

competencia por incrementar sus valores agregados.

Los productos que comercializa LARCS LTDA son estilos formales y casuales, proponen un
calzado que pueda ser Util para varias ocasiones ofreciendo comodidad y buena presentacién
para sus usuarias, estas caracteristicas estdn enmarcadas en principios de calidad y
durabilidad. LARCS LTDA compite actualmente en su mercado con dos lineas de calzado
femenino, el calzado formal que tiene disefio elegante con materiales comodos y resistentes, y
el calzado casual con disefio de calle y con los mismos materiales cémodos y resistentes que

caracterizan la marca LARCS LTDA, por ejemplo:
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Figura 3: Calzado Comercializado por LARCS LTDA
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Fuente: (Castelblanco A. , 2012)

El principal material en sus productos es el cuero y suelas en caucho, la totalidad del calzado
es hecho a mano, las Unicas maquinas que se utilizan en produccién es una rebajadora, para
eliminar los excesos y afinar los acabados, y una maquina de coser para adherir forros. Los
demas procesos de realizan de forma manual y se hace control de calidad sobre el producto

antes de ser lanzado al mercado.

LARCS LTDA cuenta con una alianza estratégica con una firma conocida como Calzados
Smith, quienes en modo de alquiler, facilitan parte del stand donde se pueden promocionar los
productos de LARCS LTDA, de modo que el consumidor final tenga facil acceso a los
productos y la empresa pueda obtener mayor participacion en el mercado adquiriendo nuevos
clientes y posteriormente fidelizandolos, esto en pro de mejores resultados tanto econémicos

como relacionales para la empresa.

Vincula a sus colaboradores en el area de ventas por medio de contratos por prestacion de
servicios, les brinda incentivos econdmicos cuando alcanzan los objetivos mensuales en
ventas. En cuanto a los colaboradores en el area de produccién se manejan contratos por

horas laboradas.

La principal estrategia de LARCS LTDA, esta basada en estar a la vanguardia de la moda
urbana femenina, llegando a los clientes por medio de arrendamientos en locales de marcas
reconocidas y haciendo promociones en fechas especiales. Dicha estrategia ha dado
resultados econémicos para la empresa pero aun se desconoce si son suficientes pues no la

empresa no cuenta con un plan de direccionamiento estratégico.
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PARTE Il

4. MARCO METODOLOGICO

A lo largo de la gestion realizada en LARCS LTDA se aplicaron varias herramientas Utiles para
diagnosticar y generar cambios dentro de la empresa, con el fin de medir el clima interno (por
area) y externo (mercado) en el que se desenvuelve LARCS LTDA, para ello se utilizaran 4
herramientas de diagnostico, como los son el modelo de la Universidad EAN MMGO, el analisis
PESTEL y una herramienta que sintetizara toda la informacién recopilada denominada matriz
DOFA.

4.1 Modelo De Modernizacién De La Gestién Organizacional - MMGO

El modelo MMGO es una herramienta desarrollada por la universidad EAN que busca
encaminar y guiar a las pymes colombianas hacia estrategias futuras basadas en
competitividad e innovacién, dicha herramienta clasifica todas las areas de la empresa en
estadios de 1 a 4 que miden el nivel de desarrollo y competitivo con el que cuenta la empresa
en cada una de ellas. El estadio 1, es el nivel en que el conocimiento de procesos y
herramientas para hacer del producto o servicio uno mas competitivo estd pero no se
implementa, es decir no hay registro ni seguimiento de lo que se hace. En el estadio 2, se
implementan las herramientas pero no se tienen los resultados esperados, es una calificacion
regular a los procesos de la empresa. El estadio 3, es el nivel bueno que debe tener una
empresa, donde se utilizan las herramientas arrojando resultados positivos, es una calificacion
buena de la labor ejercida por la compafiia. Por ultimo, el estadio 4, es el nivel ideal de cada
empresa, donde se tiene trazabilidad en los procesos y la empresa estd encaminada al éxito
por medio de productividad e innovacion, factores claves en la competencia actual. Una vez se
tengan los resultados de la aplicacién del modelo, este permite diagnosticar el problema a
resolver por medio de un camino que se iniciara con el aspecto de calificacion mas baja. (EAN,
Universidad, 2010)

Este modelo contribuye activamente en el proceso de diagndstico y observacion por areas en
las empresas, en esta ocasion se utilizara para verificar cuales son los aspectos a fortalecer en
LARCS LTDA ademas de establecer cuales son las fortalezas y debilidades de la compaiiia,
permitiendo que la persona que aplique el modelo pueda dar algunas recomendaciones en pro

del cumplimiento de metas propuestas, metas que también pueden ser establecidas de
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acuerdo a los resultados obtenidos de esta herramienta de diagnostico, siendo esta una

oportunidad de mejora global para la compafiia.

4.2 Anédlisis PESTEL

Este analisis es una herramienta Util para el direccionamiento estratégico de una empresa, ya
que permite visualizar los factores externos desde el &mbito politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecolbgico y legal que pueden afectarla y asi estar preparado para mitigar sus
efectos en las labores diarias de la compafiia. Es utilizada para guiar a una empresa desde su
direccién segun los ciclos del mercado y el comportamiento de sus clientes. Los resultados
obtenidos una vez aplicada esta herramienta en LARCS LTDA seran utilizados para establecer
la postura estratégica de la empresa contemplando las variables que pueden afectar el correcto
funcionamiento de la misma y los beneficios que se pueden obtener de los cambios en el

mercado.

En la aplicacion de este andlisis es posible encontrar seis componentes que incluyen
cantidades infinitas de factores pero es importante conocer cuales realmente perjudican o
benefician a la empresa en estudio, por ejemplo:

e Componente Politico: situacion gubernamental, regulaciones de comercio, regulaciones de
personal, apoyo a la actividad empresarial, politicas impositivas, entre otras.

e Componente Economico: Tasas Y tipos de interés, oferta monetaria, indicadores nacionales
relevantes y su evolucion, ciclo econémico nacional, etcétera.

¢ Componente Social: Desempleo, evolucion demogréfica, educativa y cultural de los usuarios
y clientes, cambios en estilo de vida, indicadores consumistas, entre otros.

e Componente Tecnholdgico: Desarrollo de nuevos productos, tendencias y adaptaciones
tecnoldgicas, andlisis costo - beneficio, ciclo de vida de maquinarias actuales (obsolescencia
y actualidad), etcétera.

e Componente Ecoldgico: Regulaciones y leyes ambientales, incidencia de la actividad
economica de la empresa en el medio ambiente, utilizacién de materiales no perjudiciales,
entre otras.

e Componente Legal: Legislaciones de personal, legislaciones de actividad econémica, leyes

de proteccion y apoyo a MIPYMES, constituciones legales de empresas, etcétera.

Al momento de aplicar esta herramienta es indispensable tener en cuenta el tipo de cliente y

usuario al que el producto o servicio que la empresa comercializa va dirigido y se realiza antes
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de realizar la matriz DOFA puesto que esta herramienta brinda informacién de amenazas y
riesgos que podran ser utilizadas en la propuesta de direccionamiento estratégico de una

empresa. (Millan Cuervo, 2012)

4.3 Matriz DOFA

Esta matriz es un instrumento atil para la formulacion de un plan de direccionamiento
estratégico, ya que ilustra facilmente la situacion actual de la empresa desde factores internos
gue generan o destruyen valor como lo son las fortalezas y debilidades, asi como factores
externos que previenen a la empresa a situaciones inesperadas como lo son las oportunidades
y amenazas (Stainer, 2010). Durante la gestion en LARCS LTDA esta herramienta sera
utilizada para condensar la informacion obtenida durante el diagnostico de la empresa siendo
esta la mejor forma de ubicar la direcciébn correcta; es decir, con la aplicacion de esta
herramienta en el proceso de diagnostico de LARCS LTDA se pretende determinar la ventaja
competitiva de la compafiia y las estrategias necesarias para competir al ritmo que demanda el

mercado.

4.4 Balanced ScoreCard BSC

Este modelo permite integrar estratégicamente 4 perspectivas (finanzas, clientes, procesos
internos, personas) que ilustran la totalidad de la empresa para ser medidas por medio de
indicadores que muestren el avance o el estado general de la empresa, estas pueden ser
modificadas en pro de alcanzar la vision de la compafiia; es decir este modelo balancea los

procesos actuales para brindar un futuro exitoso.

El BSC parte de la cadena de valor de la empresa, esta es el diagrama que permite observar la
labor en procesos de una empresa, los beneficios que ofrece y el valor como tal que le genera
al consumidor final, de alli es posible medir el grado de innovacién y competitividad con el que

la empresa cuenta.

Para diagramar la cadena de valor de una empresa es necesario evaluar sus tres capitales
fundamentales, capital humano, capital relacional y capital estructural, dicha evaluacion podra
ser medida por medio de actividades primarias y secundarias que la empresa considere

viables.

Por ultimo, se dara un resultado que a simple vista permita ver donde quiere ir la empresa, que
metas se propone alcanzar y que utilizara para alcanzarlas, esto condensado en el mapa

estratégico de la compafiia. (Nivenl, 2003)
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4.5 Modelo De Gestion Humana Para Pymes Innovadoras

El modelo GHCO hace que las Pymes comprendan la importancia de tener altos niveles de
creatividad e innovacion para tener una vida activa dentro del mercado actual, es decir que
puedan tener un proceso de crecimiento satisfactorio con facil adaptacién a cambios y que
puedan sobrevivir a ellos; la base de éxito para alcanzar esta meta es contar con personal
capacitado, motivado y por ende comprometido con alcanzar la mision y vision de la compafiia,
pero que a su vez sienta que alcanza sus metas y objetivos personales; en conclusién, “un

trabajador comprometido es un trabajador efectivo, pero sin participacién no hay compromiso”.

El modelo de gestiébn humana que se aplicara en LARCS LTDA esta conformado por tres

aspectos fundamentales:

o Despliegue y Seguimiento a la unidad Visionaria: Es el plan informativo que debe hacer la
empresa para que la totalidad de empleados sepas hacia dénde va la empresa y cuél sera

su contribucién dentro de la misma.

¢ Vinculacion, Promocién y Bienestar de Empleados: Es el plan de crecimiento que tiene un
empleado dentro de la compafia, donde se medird su nivel de satisfaccién, motivacién y
compromiso en sus labores dentro de la misma. Es indispensable implementar el concepto
de trazabilidad durante todos los procesos del empleado para alcanzar el objetivo planteado

en esta etapa del modelo.

e Cultura Organizacional: Es el aspecto donde se ven reflejados los resultados de la aplicacion
de las dos etapas anteriores, es importante que en esta fase del modelo el empleado sea

escuchado y esos aportes sean contemplados dentro de modificaciones posteriores.

La aplicacion del modelo se ve fortalecida con los aportes de cada uno de los empleados y con

la constante relacion entre jefe y funcionario (Pérez Uribe, 2003).

Con la aplicacion de este modelo al interior de LARCS LTDA se busca establecer un proceso
de seleccién y crecimiento de empleados dentro de la misma, en donde el gerente comprenda
gue la trayectoria de un empleado es un aspecto invaluable que puede aportar beneficios y

valores agregados a la empresa sin invertir mayor cantidad de dinero.
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4.6 Estrategia 4P

La estrategia 4P permite visualizar el mercado en que la empresa debe desenvolverse y asi
mismo hacer un plan de accion para incursionarlo, por medio de esta estrategia es posible
diagnosticar cual es el mercado ideal para el producto y como se le debe dar a conocer al
cliente final, para alcanzar dichas premisas es indispensable hacer un analisis donde se

especifiquen caracteristicas, fortalezas y debilidades acerca de las siguientes variables:

o Producto: es el valor diferencial que ofrece el bien comercializado, debe marcarse la

caracteristica principal con la cual el producto competird en el mercado.

e Precio: es el valor que el mercado meta de la compafila debe asumir por adquirir el

producto, es necesario identificar correctamente el cliente potencial del bien.

e Plaza: es el lugar donde se puede encontrar el bien, debe ser un sitio asequible y
frecuentado por el cliente potencial.

¢ Promocioén: es la forma en que se da a conocer el producto, debe contener lenguaje claro

para el consumidor.

Para realizar una caracterizacion del mercado adecuada y productiva para la empresa basada
en la estrategia 4P es necesario establecer las propiedades del producto, resaltando si este
genera valor y recomendando estrategias para fortalecer sus oportunidades de mejora, asi
como un andlisis de oferta desde la intervencién que tienen los competidores y un analisis de la
demanda desde las necesidades que tiene el cliente. Una vez esto haya sido analizado podra
ser posible identificar los océanos azules y rojos en el mercado en el que el producto en estudio
competird, y asi conocer con qué precio, en que estrategia de promocion y en que plaza debe

ser comercializado para alcanzar las metas propuestas por la compafiia (Pull Marketing, 2011).

Al aplicar esta estrategia en LARCS LTDA se pretende conocer a profundidad el mercado del
calzado en cuero casual y formal para mujer, encontrar oportunidades de ingreso al mismo y
obtener la mayor porcion de este; teniendo en cuenta las amenazas e innovando para no caer
en una rutina de competencia similar a los productos que satisfacen la misma necesidad que el

producto en estudio.
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5. ANALISIS SITUACIONAL DE LARCS LTDA

Para realizar el andlisis situacional de LARCS LTDA es necesario evaluarla en 3 escenarios
diferentes: internamente, externamente y frente a la competencia. Por tal motivo, se ha
aplicado tres modelos de diagndstico diferentes: [1] Modelo de Modernizacion a la Gestion
Organizacional MMGO, [2] Analisis PESTEL, [3] Matriz DOFA. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos por cada uno de ellos.

5.1 Modelo de Modernizacién de la Gestién Organizacional MMGO

La aplicacion del modelo de modernizacion de la gestion organizacional MMGO en la empresa
LARCS LTDA permitié visualizar de forma integral la situacion actual de la empresa en los
diferentes ambitos en los que se desenvuelve, de acuerdo con el informe integral a
continuacion expuesto, es posible afirmar que la empresa se encuentra en estadio 2, con una
calificacion de 35.15 es decir, cuentan con procesos en construccion, junta directiva o de socios
poco funcional, gerencia que escucha algunos de sus colaboradores, pocos avances en
contratacion de profesionales, ausencia de instrumentos modernos en gestion, nivel basico de
produccién, mercado meta claro, contabilidad formalizada y principios de planeacion financiera,
estrategias implantadas pero no documentadas, cumplimiento estricto en el marco legal y
elementos adecuados de disefio de producto. (EAN, Universidad, 2010).

La aplicacion de este modelo se realiz6 junto con la gerencia general de la compafia en
estudio, explicandole completamente el modelo en cada una de sus areas, teniendo en cuenta
los objetivos que se querian alcanzar y la importancia de la veracidad de las respuestas que él
mismo (gerente) brindara para poder obtener un diagnéstico efectivo de su compafia. Una vez
fueron expuestos los requerimientos necesarios para realizar un correcto diagnostico mediante
la herramienta MMGO se procedi6 a realizar el analisis por area en compafiia del Gerente de la
empresa, quien se aseguré de dar la respuesta certera de cada uno de los cuestionamientos
acerca del funcionamiento de LARCS LTDA, mostré evidencias de la realizacion de sus tareas,
procesos operativos y comerciales, andlisis financieros realizados, actividades con los
empleados, visitas a la competencia y su andlisis empirico de dichas visitas, su programa de
reciclaje, entre otros; evidencias que permitieron dar una calificacion puntual a las labores
realizadas por LARCS LTDA, garantizando que la aplicaciéon del modelo MMGO estaria
correcta y corresponde a la situacion actual de la empresa en estudio, a continuacién se
encuentra el informe integral de resultados el cual muestra graficamente las condiciones por

area representadas en su puntuacion final:
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Figura 4: Informe Integral de Resultados del Modelo MMGO
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Fuente: Modelo MMGO

De acuerdo con el informe integral anteriormente expuesto se muestra a continuacion el detalle
de la situacién actual de LARCS LTDA por estadios que posteriormente permitirdn identificar
areas criticas, para ello se realiza la siguiente tabla en donde se observa la clasificacion de
cada uno de los componentes evaluados segun su estadio, dicho estadio se establece de
acuerdo a la calificacién obtenida una vez aplicado el modelo. Esta clasificacion no garantiza
que las &reas a intervenir sean las pertenecientes a estadio 1, pero si permite visualizar de
forma global cuales son las oportunidades de mejora que tienen mayor importancia de acuerdo
al momento de vida por el que atraviesa LARCS LTDA, este nivel de importancia es definido
gracias a los componentes por area que estan descritos en el modelo MMGO, los cuales
muestran el alcance que tiene cada &rea en estudio y en el desarrollo de diagnostico puntual
con LARCS LTDA permitieron ver la capacidad que tenia cada area para afectar positivamente
alguna otra area de tal forma que esta se convirtiera en area base para gestionar resultados

gue se vieran reflejados en varios procesos de la compafiia.
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Tabla 2: Clasificacidon de areas de la empresa segun modelo MMGO

Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

e Exportacion e Direccionamiento e Entorno

e Importacion Estratégico Econdmico
e Logistica Cultura Organizacional e Mercadeo
Estructura Organizacional
Produccion

Gestion Financiera
Gestion Humana
Asociatividad
Comunicacion e
Informacion

Innovacion y Conocimiento
o Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 2 anteriormente expuesta, es posible observar que la mayoria de areas
se ubican en estadio 2, ratificando el diagnostico global de la empresa anteriormente afirmado.
Dicho estadio no es un nivel pésimo para una Pyme pero tampoco es ideal, es decir existen
herramientas con que trabajar pero falta el modelo a aplicar modelo que puede estar dirigido a
una sola area pero que puede afectar positivamente procesos pertenecientes a otras areas,
esta afirmacién se ve reflejada en 4 aspectos fundamentales dentro del proceso de diagndstico
aplicado, estos son: andlisis situacional de la empresa, problemas, potencialidades y
recomendaciones que pueden contribuir con alcanzar metas propuestas, a continuacion se
muestran los hallazgos encontrados durante la aplicacion del modelo MMGO distribuidos en los

4 aspectos anteriormente mencionados:

5.1.1 Andlisis Situacional de LARCS LTDA

Gracias a la aplicacion del modelo MMGO es posible diagnosticar la situacion actual de LARCS

LTDA de la siguiente manera:

e El proceso de toma de decisiones y el analisis sectorial acerca del comportamiento del
producto en estudio se hacen de manera anecdética pero este tipo de decisiones se rigen
por herramientas mas asertivas que pueden proporcionar soluciones exitosas.

¢ No hay un organigrama que defina cargos y funciones lo cual dificulta la correcta accion de

verificacion y seguimiento de labores.
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¢ No hay contratacién ni crecimiento por competencias de los empleados y no es posible
verificar los resultados obtenidos porque los sistemas de informacion aplicados son basicos
Y NO arrojan respuestas asertivas a procesos realizados.

e LARCS LTDA no hace investigaciones de mercados, se basan en lo que ven en la
competencia y asumen lo que las mujeres requieren en cuanto a calzado se refiere, pero no
tienen estudios o investigaciones, que permitan establecer donde y porque radican los
gustos femeninos en un zapato.

o Manejan estrategias de merchandising como promociones en fechas especiales y se
preocupan por saber como los ven los clientes, pero no hay seguimiento ni documentacion
de los resultados que arrojaron dichas estrategias, por ende no hay mas evidencia de lo que
se realiz6 que la variacion econémica que se tuvo por el momento.

e LARCS LTDA tiene un nivel bajo de contratacion y seleccién de personal, este esta basado
en un proceso referencial, es decir no tienen pardmetros establecidos para la seleccién del
personal, el empleado no tiene oportunidad de crecimiento dentro de la compafia y su
contrato es por prestacion de servicios.

e La empresa conoce el concepto de logistica y asociatividad pero lo aplica de manera
informal y basica, actualmente tiene una alianza en calidad de arrendamiento con Calzados
Smith, dicha alianza ha dado resultados propuestos.

o LARCS LTDA cuenta con trayectoria en el mercado en el cual compite, se encuentra activa
y productiva dentro del sector en el cual se desenvuelve, estd abierta a explotar
oportunidades con otras compafiias que ofrezcan beneficios, todo lo comparte dentro del
marco legal vigente generando confianza, no solo por el respeto que maneja ante las
politicas legales y los valores que le inculca a sus negociaciones, sino también por el
cumplimiento y puntualidad de las entregas del producto.

e LARCS LTDA no ve la necesidad de ejercer comercio exterior dentro de sus actividades
diarias, puesto que los resultados obtenidos después de un empirico andlisis de costo

beneficio no arrojaron una ganancia significativa para la empresa.

5.1.2 Potencialidades LARCS LTDA

De acuerdo con la situacion actual de LARCS LTDA anteriormente diagnosticada, es posible

afirmar que los puntos positivos con los que cuenta y de donde obtiene mayor provecho son:

o La experiencia del gerente y duefio de la empresa contribuye al buen funcionamiento de la

misma, ya que genera confianza en los grupos de interés.
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e LARCS LTDA sabe desenvolverse en el sector, conoce rutas de acceso a mercados y
puntos débiles de competidores, que aunque no aprovecha, son parte de las decisiones
tomadas.

e LARCS LTDA, cuenta con un plan de distribucién y ventas, maneja alianzas estratégicas con
marcas reconocidas y cuenta con personal capacitado en ventas.

e Conoce las fechas especiales en que su cliente es mas susceptible a comprar aprovechando
la oportunidad para dar a conocer y posicionar la marca en la mente de su consumidor final.

¢ Los empleados también son tratados con respeto y se inculcan valores.

e La capacidad de entrega y produccién de LARCS LTDA es un factor positivo puesto que se
cumple con los pedidos a tiempo y correctamente.

e Tiene un control basico de niveles de inventarios y ventas.

e Las sugerencias que tiene el cliente hacia el producto son analizadas.

e Manejan politicas de reduccion de desperdicios en materia prima con lo cual contribuyen al

medio ambiente ademas de reducir costos.

5.1.3 Problemas LARCS LTDA

De acuerdo con la situacién actual de LARCS LTDA anteriormente diagnosticada, es posible

afirmar que los puntos a solucionar y que requieren de atencién significativa son:

e LARCS LTDA carece de un sistema de planeacién que le permita controlar las operaciones
tanto productivas como comerciales

e LARCS LTDA no considera importante la gestion documental dentro de los procesos

¢ No hace seguimiento a los resultados obtenidos durante promociones en fechas especiales.

e LARCS LTDA carece de estrategias de promocion, crecimiento y reconocimiento para el
empleado.

e LARCS LTDA carece de un organigrama de cargos donde se especifiquen las labores que
se deben desempefiar en cada puesto.

e A la hora de seleccionar nuevo personal no tiene en cuenta competencias sino sus
referencias laborales y personales.

¢ No hay estrategia corporativa por ende no hay alineacion entre las areas y labores.

e La gestion de calidad es realizada por los mismos empleados.

e Carencia de un plan estratégico en gestibn humana que permita ver capacidades y

competencias de cada empleado.
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e LARCS LTDA no cuenta con indicadores que evidencien resultados, siendo este uno de los

principales motivos por los cuales se toman malas decisiones.

5.1.4 Recomendaciones para LARCS LTDA

Una vez identificadas las oportunidades de mejora y las fortalezas de la compafiia se procede a
recomendar algunas estrategias que contribuiran con el correcto desarrollo y crecimiento de la

misma:

e Establecer un plan estratégico que proporcione beneficios a corto, mediano y largo plazo,
este deberd ser equilibrado mediante un sistema de informacion que genere alerta oportuna
en diferentes areas de forma que la empresa pueda reaccionar cuando las metas no se
estén alcanzando, este sistema puede ser una herramienta basica que genere grandes
cambios tanto productivos como estratégicos dentro de la organizacion y se puede ver
reflejado en varios procesos de la compafiia, es decir que asi esté dirigido para potencializar
el area de direccionamiento estratégico de la empresa, sus resultados seran favorables para
la gestion en general de la misma, convirtiendo la gestién de direccionamiento estratégico en
un area base de mejora para la compafia en estudio.

e Para los empleados actuales, fomentar un plan de capacitacién y desarrollo en donde los
empleados roten por todos los cargos tanto en el area de produccion como la comercial, de
manera que se incrementar su nivel de motivacion y sentido de pertenencia. Ademas,
resaltar la importancia de la medicion de resultados y realizar este proceso con una
periodicidad establecida, factor que potencializa el area de comunicacién e informacion
mientras la estrategia recomendada estd dirigida a la gestion humana LARCS LTDA
convirtiendo al area de mercadeo en un area base de mejora para la compafiia en estudio

e Se propone hacer una caracterizaciéon del mercado que permita visualizar como se puede
entrar y mantener en un mercado, analizando desde el producto para que satisfaga la
necesidad de la mujer actual, el precio que posicione al producto en un buen nivel pero que
pueda ser asequible al cliente, la plaza donde el cliente tenga frecuente contacto con el
producto y facil acceso a este, y una promocion activa del producto para generar fidelidad
del cliente, ademas de identificar océanos azules y rojas siendo esta la oportunidad de
encontrar nuevos mercados, gestion que potencializara éareas de la compafiia como
importacion y exportacion asi la estrategia propuesta esté direccionada hacia la gestion de
mercadeo de LARCS LTDA, convirtiendo al area de mercadeo en un area base de mejora

para la compafiia en estudio
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5.2 Andlisis PESTEL

Dentro de las labores realizadas por la empresa “LARCS LTDA” influyen variables que afectan
tanto positiva como negativamente el correcto proceso de produccién y comercializacion del
producto final, estas variables influyen en el objetivo principal de la empresa actualmente, el
cual consiste en ser una organizacion eficiente y eficaz que aporte a la industria del calzado y

gue responda a las necesidades de sus stakeholders.

De la mano de la gerencia general de la compafiia en estudio fue posible encontrar las
variables que afectarian el correcto funcionamiento de LARCS LTDA, mediante la experiencia
obtenida por su gerente general, Laurentino Castelblanco y las novedades legales, politicas y
econdmicas del sector se puede afirmar cuales son las principales situaciones que la empresa
deberia prever, ya que a pesar de no poderlas evitar debia estar preparada para la influencia
gue estas tendrian en su operacion tanto productiva como comercial, a manera de alternativas
de mitigacion. Durante la aplicacion de esta herramienta, fueron consideradas experiencias
anteriormente sobrepasadas por la empresa en diferentes aspectos estudiados, teniendo en
cuenta que LARCS LTDA es una empresa con mas de 10 afios en el mercado y con varios
intentos de aumentar su capacidad productiva para llegar a mercados inexplorados por ellos
hasta el momento. A su vez, fueron consideradas situaciones de caracter publico actual a las
gue LARCS LTDA debe verse enfrentada y debe acatar para continuar con su actividad
comercial; de este modo se podrian identificar estrategias para solventar dichas novedades en
variables mencionadas pero también es posible encontrar oportunidades de mejora e incluso
oportunidades de incursion en mercados, dichas oportunidades se veran aplicadas en la ruta

de cambio propuesta, afectando el area de mercadeo.

De acuerdo con ello se tuvo en cuenta las siguientes variables relevantes, en las cuales es
posible encontrar tanto situaciones de caracter publico como situaciones de caracter puntual de
la empresa, pero en ambos casos son situaciones que afectan desde el exterior (entorno) a

LARCS LTDA, por tal motivo no pueden ser controladas.

A continuacion se describen las variables encontradas y la incidencia positiva 0 negativa que
pueden llegar a tener dentro de los procesos operativos y administrativos de la empresa en

estudio (ver Anexol):
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Tabla 3: Matriz de Hallazgos PESTEL

ASPECTO VARIABLE

Crecimiento del sector Calzado
Demanda del calzado femenino

Econdmico Incremento en Tasas de Interés.
Inflacion

Social
Avances en tecnologias de calzado

Tecnologico Maquinaria e infraestructura que reduzca costos y tiempos de

entrega
Sistema de Informacién para Negocio
Facturacion e IVA

Legal Cddigo Laboral Vigente
Comunicacién con el Consumidor

Fuente: Elaboracién Propia.

Acorde a la industria en la que se desenvuelva una empresa es posible dominar, controlar o
simplemente mitigar situaciones y factores que van ligados al correcto desarrollo tanto
productivo como comercial de una organizacion, por tal motivo la matriz de prioridad de
situaciones permite visualizar el campo donde se esta desenvolviendo la compafiia y resaltar
las variables que hay que tener en cuenta con mayor relevancia dentro de la actividad laboral

de la empresa.

En el caso de LARCS LTDA, es de suma importancia estar empapados de informacién y

cambios en factores relevantes como los siguientes:

Demanda del calzado femenino

Politicas de Responsabilidad Social Ambiental
Facturacion e IVA

Crecimiento del sector Calzado

Andlisis de gustos y preferencias

Avances en tecnologias de calzado

D N N N N N R

Maquinaria e infraestructura que reduzca costos y tiempos de entrega
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v" Apoyo en recursos para pymes
v" Proyecto de Ley 41 de 2011 y Proyecto de ley 65 de 2011

Estos factores pueden ser su punto a favor o en contra de acuerdo a como los desarrollen a lo
largo de la actividad laboral de la empresa, puesto que sin alguno de ellos es dificil alcanzar

metas exitosas propuestas, por ejemplo:

Demanda de Calzado Femenino: Afecta positivamente a la empresa siempre y cuando esta

crezca, de lo contrario la empresa se vera en la situacion de bajar precios o recurrir a
estrategias de mercadeo que no sean fluctuantes para su operacion. No hay forma de controlar
dicho factor pero si se puede incentivar con la moda del momento, cada vez que hay nueva

coleccion se incrementa la demanda.

Politicas de Responsabilidad Social Ambiental: LARCS LTDA, trabaja con articulos naturales

como el cuero pero afectan el proceso natural del producto, por tal motivo generan
inconformidades en el tema ambiental que rige a Colombia actualmente, a pesar de estar a la
vanguardia de los parametros que se exigen, si dicho factor cambia afecta negativamente a la

empresa porque el cuero es su principal materia prima.

Facturacion e IVA: Este factor afecta negativamente a la empresa si el gobierno establece un

cambio en esta regulacion de impuestos, puesto que la competencia en ocasiones comercializa
los productos sin factura para evitar el pago del impuesto, por ende sus productos entran a ser
mas economicos y los de LARCS LTDA menos competitivos asi sean estos los que cumplen

legalmente en el mercado.

Crecimiento del sector Calzado: LARCS LTDA se ve afectada por este factor negativamente, ya

gue el sector es cada vez mas grande pero no con la misma calidad con la que ellos compiten,
por tal motivo se incursiona en una “guerra del centavo” para la cual LARCS LTDA no esta

preparada.

Analisis de Gustos y Preferencias: Este factor es de suma importancia para la empresa porqué

finalmente es el que establece lo que el cliente quiere, por tal motivo es necesario realizar el
estudio con frecuencia para ver cambios y estar a la vanguardia de los requerimientos del

mercado.

Avances en Tecnologias de Calzado: LARCS LTDA trabaja con materiales de calidad pero

primarios, es decir que no implantan tecnologia en lo que utilizan a diario (no cuentan con
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suelas especiales u hormas de salud), por tal motivo la competencia puede llegar a tomar

ventaja de esta falencia.

Maquinaria e infraestructura que reduzca costos y tiempos de entrega: La empresa cuenta con

maquinaria basica y algo antigua, por tal motivo la competencia puede tomarle ventaja en

cuanto a rapidez de fabricacion que en algunos casos es lo que el consumidor exige.

Apoyo en recursos para pymes: Actualmente hay entidades como el SENA que ayudas a

empresarios para su financiacion e inversion en tecnologias de punta con tal de obtener
productos de clase mundial, para LARCS LTDA esta es una gran oportunidad de potencializar

su producto final.

Proyecto de Ley 41 de 2011 y Proyecto de ley 65 de 2011: De acuerdo a la posibilidad de fijar

el Salario Minimo Mensual Legal Vigente, cabe la posibilidad que los empleados que
actualmente laboran para LARCS LTDA exijan un reajuste en su salario, o encuentren mejores
opciones laborales, y esto afecta negativamente a la empresa porque finalmente LARCS LTDA
depende en su mayoria de la mano de obra de sus empleados.

Una vez aclaradas las razones de afectacion por parte de los factores en estudio hacia la
empresa LARCS LTDA es importante comentar los factores externos que hacen parte del
porcentaje incontrolable con el que debe vivir la empresa, estas variables aunque son dificiles
de manejar deben ser contempladas dentro de planes de accion que permitan mitigar el efecto

negativo que se pueda llegar a tener sobre la organizacion, en el caso LARCS LTDA estas son:

Utilizacion y residuales solidos
Conservacioén de Servicios Publicos
Comunicacion con el Consumidor

Inflacion

N N NN

Incremento en Tasas de Interés

Dichos factores pueden ser manejados de tal forma que su impacto no afecte a la empresa
sustancialmente, la idea es tener un plan de contingencia que permita mitigar las reacciones
negativas de la empresa frente a situaciones incontrolables causadas por estos factores, por

ejemplo:

Utilizacion de Residuales Sdlidos: LARCS LTDA utiliza todo el tiempo materiales sélidos, los

residuos de estos materiales actualmente son enviados a la basura, si la empresa conociera la
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cantidad de dinero que se pueden ahorra reciclando los sobrantes de la produccién diaria,
probablemente lo harian con el fin de reducir costos y desperdicios e incrementar ganancias

ocasionales.

Conservacion de Servicios Publicos: Para la empresa es indispensable el uso de servicios

publicos, el gasto que hacen mensualmente en ellos es inevitable y supremamente alto, sin
embargo desconocen que hay algunos procesos que no requieren de agua completamente
limpia por ejemplo, es cuestidbn de revisar que se estd haciendo mensualmente con los

recursos obtenidos.

Comunicacién con el Consumidor: Con el fin de evitar sanciones legales, es importante revisar

muy bien y ver la matriz consto beneficio antes de lanzar al mercado cualquier estrategia de
promocién del producto, ademas de aclarar con total seguridad cada uno de los puntos que se
puedan presentar, para no perder imagen con el cliente ni mucho menos tener inconvenientes

de indole legal con ellos.

Inflacion: LARCS LTDA se ve afectada por la inflacion en cuestiones de precio y poder
adquisitivo de los clientes, porque asi como le va a costar mas producir al consumidor le
costar4 mas comprar, y el producto a pesar de ser un producto de primera necesidad pasara a

un segundo plano.

Incremento en Tasas De Interés: De acuerdo con la entrevista realizada al Dr. Guillermo

Botero, presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes, en donde afirmé que en la
medida en que el Banco de la Republica comienza a subirlas, el crédito al consumidor se
encarece. Si bien sélo las ha subido punto y medio, las tasas de consumo ascendieron 10
puntos, pues estaban en 19 por ciento y ya se ubican en cerca del 29 por ciento. Un incremento
de ese tipo, en un pais de una inflacibn con 3% es un costo alto que no hace atractiva las
ventas. Si bien en Colombia hay un aumento de las ventas de bienes de consumo durable y
semidurable (como autos, computadores, material de construccién, calzado vy
electrodomeéstico), requieren financiacion y desestimulan al comerciante (Revista Portafolio,
2013), es decir que el consumo de productos por medio de crédito es la tendencia que esta a la
vanguardia actualmente, por tal motivo LARCS LTDA deberd incentivar el pago en efectivo
para sus productos. Ahora bien, la responsabilidad de la empresa empieza en el momento en
gue decida implantar las acciones pertinentes para mitigar las posibles acciones de los factores

anteriormente mencionados, ya que no puede tener el control pertinente sobre estos.
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5.3 Matriz DOFA

Una vez realizado un diagnostico interno (MMGO) y un andlisis externo (PESTEL) de la
empresa LARCS LTDA, nace la necesidad de condensar toda la informacion anteriormente
obtenida facilitando para la gerencia general encontrar donde estan los problemas a solucionar,
los factores a fortalecer y las oportunidades para aprovechar. Por ello, de la mano con
Laurentino Castelblanco se hizo un analisis de cada una de las variables y areas estudiadas
anteriormente, de forma que fuera posible dar prioridad de resolucién a los riesgos mayores de
la compafia y brindar mayores recursos para alcanzar los diferentes desafios que se le
presentaran, convirtiendo a esta herramienta en pieza clave para respaldar el informe de

resultados. A continuacion se evidencian los resultados analizados:

Tabla 4. Matriz DOFA, forma grafica de diagnosticar problemas de LARCS LTDA

POTENCIALIDADES

LIMITACIONES

ANALISIS

ANALISIS

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Conoce y sabe realizar su producto
e Cuenta con

capacidad instalada
(talento humano) para satisfacer a
sus clientes.
Tiene interés en hacer crecer su
produccion.

No realiza seguimiento a las
actividades de promocion que realiza,
Un empleado solo se decia a su area,
no hay integralidad.

No existen metas para alcanzar.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tiene algan conocimiento de la
necesidad a satisfacer en sus
clientes.

El capital humano cuenta con la
experiencia requerida para producir y
comercializar.

La junta directiva de la empresa es
pequefia y tienen los mismos ideales.

No involucra factores de innovacion
en el producto terminado.

No hay crecimiento del empleado
dentro de la empresa.

El factor “experiencia” tiene
demasiado valor dentro del proceso
de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la aplicacion de los modelos es posible afirmar que el mayor RIESGO (Fortalezas y
Amenazas) que tiene LARCS LTDA radica principalmente en la falta de direccionamiento
estratégico, puesto que no hay metas propuestas ni trazabilidad en los procesos realizados.
Mientras que su mayor DESAFIO (Oportunidades y Debilidades) radica en hacer parte activa
del crecimiento del mercado, para ello debe conocer en su totalidad el comportamiento del

producto y de su consumidor.
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5.4 Informe De Resultados

De acuerdo con ello, es posible afirmar que los problemas a resolver de acuerdo a su nivel de
importancia son los siguientes, se procedera a resolver en primera instancia los problemas de
NIVEL 1 que a pesar de no ser clasificados como estadio 1 son base para dar respaldo a los
demas problemas y tiene prelacion:

Tabla 5: Informe Global de Resultados de los Modelos Aplicados

Direccionamiento estratégico
Mercadeo

Cultura Organizacional
Gestién Humana

Problemas de Nivel 1

Estructura Organizacional
Gestion financiera
Innovacion

Comunicacién e Informacion
Entorno Econémico
Produccion

Problemas de Nivel 2

Asociatividad
Responsabilidad Social
Logistica
Exportaciones
Importaciones

Problemas de Nivel 3

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la aplicacién de los modelos mencionados en
LARCS LTDA fue posible concretar junto con la gerencia general que los componentes base
(como fueron catalogados a lo largo de este proyecto) con mayor necesidad de ser trabajados
son Direccionamiento Estratégico, Mercadeo y Gestibn Humana, que a pesar de no ser los
componentes con menor puntuacion, requieren mayor atencion y planes de trabajo ya que son
base para otros componentes y dan inicio a una solucion (ruta de cambio) para encaminar la
empresa correctamente, una vez empiece el plan de trabajo se espera tener el mismo resultado
en otras areas de la empresa que tengan menor calificacion que los trabajados como primera

medida, estas seran atendidas por orden segun su nivel de importancia, para asi dar un
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equilibrio dentro de todas las &reas diagnosticadas. A continuacion se dara la explicacion

acerca de los motivos por los cuales fueron seleccionadas las 3 areas de intervencion:

1. Direccionamiento Estratégico: Actualmente la empresa en estudio no cuenta con un plan

estratégico documentado y asertivo, las decisiones gerenciales se toman basadas en las
practicas que realizan empresas dedicadas a la misma actividad comercial de LARCS
LTDA, no existe un sistema de finalidades (unidad visionaria) por ende los objetivos de los
empleados no estan alineados con los de la organizacién, pero si existen valores
corporativos que se utilizan durante procesos de seleccion y se recuerdan con frecuencia
aungue no se documenta la gestion realizada con dichos valores; el proceso de toma de
decisiones no tiene una estrategia establecida y se realiza basado en experiencias
comerciales pasadas.
De este modo, es posible afirmar que la empresa en estudio busca resultados monetarios
pero sin estrategias, siendo esta la oportunidad de generar un cambio que impactara
favorablemente las demas areas de la compafiia con el fin de establecer estrategias que
permitan alcanzar objetivos propuestos e instaurando el concepto de trazabilidad en los
procesos.

2. Gestibn Humana: El area de gestion humana en la empresa en estudio obtuvo una
calificacion de 35.99 debido a su nivel de contratacion, inducciéon y manejo laboral, sin
embargo LARCS LTDA no cuenta con la totalidad de procesos operativos de gestion
humana y se encuentra y su nivel de ejecucién basico, disminuyendo la participacion del
empleado sobre la labor realizada, su motivacion en el cargo e impidiendo la alineaciéon de
los objetivos personales con los objetivos de la organizacién, haciendo de esta area una
oportunidad de mejora potencial para la compafia. Siendo asi, es indispensable trabajar
sobre el activo mas importante para cualquier empresa, su capital humano, cambio que se
vera reflejado positivamente en otras areas de la misma puesto que el nivel de participacion
de un empleado es directamente proporcional a su nivel de compromiso y por ende arrojara

mejores resultados para LARCS LTDA.

3. Gestidon de Mercadeo: El &rea de mercadeo obtuvo una puntuacion de 55.65 ubicandose en
estadio 3, sin embargo esta puntuacion se debe a sus estrategias de ventas, comunicacion y
distribucion que a pesar de ser empiricas han arrojado resultados favorables para la

compafiia durante su tiempo de vida activa en el mercado en el que se desenvuelve,
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mientras que la labor de investigacion de mercados y planeacién y control de mercadeo es
practicamente nula, ya que LARCS LTDA no muestra interés por conocer oportunidades de
incursionar nuevos mercados ni mucho menos por estar al tanto de la necesidad que
realmente quieren satisfacer las mujeres pertenecientes a su nicho de mercado. De alli nace
la necesidad de potencializar el area de mercadeo haciendo de esta una herramienta
profesional con bases solidas para el proceso de toma de decisiones, logrando con ello
ubicar la ocasion ideal para identificar océanos azules como oportunidades de crecimiento y

evitando océanos rojos como la competencia desleal.

Una vez descritos los motivos por los cuales fueron escogidas las areas de intervencion es
viable mantener que los resultados esperados estan basados en mayor compromiso de los
empleados con sus labores realizadas, ademas de reconocimiento por parte del cliente hacia la
marca y el producto final y por ultimo pero mas importante implementar direccionamiento

estratégico en los procesos tanto productivos como comerciales de la empresa.

Por lo anteriormente mencionado es posible afirmar que si se realiza una ruta de cambio
basada en el mayor activo de la empresa, su talento humano, se van a lograr resultados que se
establezcan de acuerdo a los cambios realizados en las labores de los empleados, esta ruta de
cambio debe ir acompafada de un proceso de concientizacion para la parte administrativa
acerca del papel tan importante que juega el direccionamiento estratégico en todos los
proyectos que la empresa emprenda, ademas un diagndstico del mercado que dara el toque
estratégico dentro del nuevo plan a efectuar con el fin de aumentar su participacion en el

mercado en el que se desenvuelve.
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PARTE Il

6: RUTA DE CAMBIO

Después de identificar las oportunidades de mejora que tiene la empresa en estudio LARCS
LTDA se llevara a cabo la ruta de cambio que alcanzara los 3 objetivos planteados durante la
aplicacion del ejercicio MMGO, es decir, esta ruta de cambio estd compuesta por:

1. Como primera medida se establecera el direccionamiento estratégico fijando objetivos
medibles que permitan llegar a resultados propuestos, este objetivo se alcanzara por

medio de un Cuadro de Mando Integral.

2. Posteriormente, se realizara una reestructuracion a los procesos de gestiébn humana por
medio de la estrategia Contratando para El Exito, con el fin de incrementar la motivacion
y el compromiso de las personas que laboran en los procesos productivos de la

compafiia.

3. Finalmente, se caracterizard el mercado en el que se desenvuelve la empresa en
estudio para identificar oferta, demanda, competencia, océanos rojos y el océano azul

en pro de aumentar su porcentaje de participacién en el mismo.

A continuacién se presentan las estrategias y herramientas utilizadas en pro del crecimiento y
mejora de LARCS LTDA.

6.1 PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LARCS LTDA

El primer paso en la ruta de cambio propuesta para LARCS LTDA, es la construccion del
Direccionamiento Estratégico por tal motivo se propone establecer el siguiente plan conformado
por Misién, Vision, Objetivos, Estrategias y Valores Corporativos, Cadena de Valor, Mapa

Estratégico y una herramienta bésica de medicion de resultados como el Balanced Score Card.

En conjunto con la gerencia general, el sefior Laurentino Castelblanco, se establece la postura
estratégica propuesta a continuacion la cual esta basada en las necesidades que tiene la
empresa, necesidades que fueron identificadas gracias a las herramientas de diagndstico
anteriormente utilizadas. Se dard inicio a la unidad visionaria para posteriormente ejecutar su

plan de difusion y accion.
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MISION

“Ser una organizacion efectiva que aporte beneficios a la industria del calzado y que responda
a las necesidades de sus stakeholders abarcando el 10% del mercado actual, mientras
aumenta el valor productivo y minimiza los gastos operacionales sin perder la calidad que

caracteriza al producto”.

VISION

“En 5 anos tener posicionada de manera exitosa la marca “LARCS LTDA” en 5 almacenes de
cadena y zapaterias reconocidas en Bogotd, a partir de productos con disefios propios,
exclusivos y modernos que respondan a las necesidades de las usuarias y los clientes,

superando las expectativas y creando un lazo de fidelidad basado en confianza con la marca.”

OBJETIVOS CORPORATIVOS

e Mantener a los actuales obtenidos, tanto desde el punto de vista cuantitativo como en
volumen de compras.

¢ Incrementar las compras de los clientes obtenidos, aumentando las ventas por lo menos en
un 10% anual.

e Reposicionar la marca corporativa LARCS LTDA, con la tendencia de valor agregado que
sera visibles en la nueva linea de producto y su lista de precios.

e Mejorar continuamente el nivel cualitativo en las areas de control de calidad y canales de

distribucion.
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ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

e Ampliar los canales de distribucion, para asi llegar mas facilmente al mercado meta

(comercial e industrial).
e Analizar comportamiento de compra para establecer proyecciones de ventas anuales
basadas en la orientacién al cliente.

e Mejorar los disefios de zapatos basados en la experiencia y opinion de clientes frecuentes y
empleados.

e Establecer el concepto de innovacion de acuerdo a los aportes brindados por los
empleados con trayectoria dentro de la compafia aumentando el nivel de motivacion y

compromiso en todo el equipo de trabajo.

VALORES CORPORATIVOS

I. La honestidad vy lealtad dentro de las labores realizadas a diario y demas actividades donde

se vean involucrados los stakeholders.

II. La responsabilidad, el orden y la disciplina en el proceso de produccién y comercializacién

el producto.

[ll. La disposicidn permanente para generar innovacion y desarrollar creatividad en cada

producto elaborado.

<

El compromiso con la calidad y la actitud de servicio en el &mbito organizacional.

<

La exigencia y la excelencia en la labor encomendada, con el proveedor, con el consumidor

final y el colaborador interno.

VI. La conciencia, participacion activa y cultura ciudadana en el &mbito social y ecolégico del

mercado local.

6.1.1 Unidad Visionaria

Una vez establecido el plan estratégico para la empresa es necesario hacer de este una
herramienta medible, por tal motivo se procede a disefiar la cadena de valor. Para LARCS
LTDA es importante resaltar como primera medida los recursos con los que cuenta y a los que
se les puede explotar para obtener de ellos mayor provecho, estos son: Capital Estructural,
Capital Humano y Capital Relacional, estos iran acompafiados de actividades primarias y
secundarias que permitan visualizar cuales son las competencias que generaran valor al

consumidor final y haran de la empresa una empresa competitiva dentro del mercado.
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A. Capital Humano LARCS LTDA cuenta con personal con experiencia que le permite estar
seguro del producto que comercializa, seguridad que es trasmitida al consumidor final,
factor que contribuye activamente con la fidelizacion del cliente y estd enfocado a una

estrategia que dé sus resultados en un futuro.

Se propone dar inicio a esta estrategia brindando capacitaciones a todo el personal
perteneciente a la empresa, realizar actividades que puedan medir las capacidades de los
colaboradores en cada una de las areas, evaluar el desempefio y retener los talentos
potenciales para cada una de areas de la empresa, todo ello teniendo en cuenta la
satisfaccion de cada uno de los empleados, ya que un trabajador satisfecho es un
trabajador comprometido.

Figura 5: Proceso del Capital Humano dentro de LARCS LTDA

Actividades de e e e
destreza segun los desempefio
conocimientos
adquiridos

Capacitaciones en
cada uno de los
procesos

(Jefe-Funcionario)

Retencion de
Satisfaccion del empleado Talentos
potenciales

Fuente: Elaboracion Propia

B. Capital Relacional LARCS LTDA cuenta con proveedores con los que tiene una relacion

basada en la confianza, lo cual brinda cierta seguridad en la obtencion de materias primas
pero al mismo tiempo una disminucion en el nivel innovador del producto final debido a la
poca atencion prestada en materiales nuevos.
Con base en los elementos anteriormente planteados es posible proponer una estrategia
de andlisis de sector para visualizar oportunidades de reduccion de gastos y aumento de
beneficios, dicha estrategia tendria como objetivo lograr una relaciéon basada en lealtad,
satisfaccion y cercania con los grupos de interés de la empresa, esto mediante un analisis
de ofertas (proveedores e inversionistas) y demandas (clientes y competencia) del sector
en el que se desenvuelve LARCS LTDA.
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Figura 6: Relacién entre LARCS LTDA y sus proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia

C. Capital Estructural LARCS LTDA cuenta con valor tecnoldgico en procesos productivos
basicos como pegado, ribeteado y cosido, también cuenta con un alto valor intelectual
gracias a la mano de obra directa que sus empleados ejercen en la elaboracion del
producto final, por ultimo cuentan con un significativo valor de informacion gracias a que
desarrollan sus actividades productivas en el sector del Restrepo, el sector con mayor nivel
de productividad en calzado a nivel local.

Con base en estas tres fortalezas, valor tecnolégico, valor intelectual y valor de
informacion, es posible alcanzar la satisfaccion total del cliente por tal motivo se propone
explotar la capacidad productiva de LARCS LTDA de la siguiente manera:
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Figura 7: Capacidad Productiva de LARCS LTDA
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Fuente: Elaboracién Propia

Ahora bien, una vez identificadas las herramientas y los factores a explotar dentro de los
diferentes procesos de LARCS LTDA, es necesario establecer actividades primarias y
actividades secundarias que permitan visualizar cuales son las competencias que generaran

valor al consumidor final y haran de la empresa una empresa competitiva dentro del mercado.

D. Actividades Primarias Las actividades necesarias para que LARCS LTDA pueda dar valor

a sus clientes son:

o Logistica Interna: aprovechamiento total de materias primas para reducir desperdicios y
reciclaje de materia prima sobrante.

. Produccion y Operaciones: mantener la maquinaria actual porque reduce tiempos y
brinda calidad de trabajo al empleado pero estar en constante revision de dichas
maquinas.

. Logistica externa: evitar stockout y direccionar el producto donde lo necesita el cliente.

. Marketing y Ventas: colocar los modelos, las formas de pago y la ubicacion del producto

en redes sociales y medios de comunicacion masiva.
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Servicio: manejar una politica de garantia y una estrategia de descuento por recompra.

E. Actividades Secundarias Las estrategias propuestas para LARCS LTDA deberan estar

apoyadas por:

Infraestructura de la empresa: hacer mantenimiento a maquinaria con frecuencia
establecida (cada 3 meses) y ofrecer elementos de proteccion personal para los
funcionarios que la operan.

Gestion De Recursos Humanos: lograr una organizacién por competencias por medio de
un proceso evaluativo dentro de revisiones trimestrales.

Desarrollo de Tecnologia: adoptar las principales tendencias que estan en el mundo para
ser lideres en disefio e innovacion del sector del Restrepo.

Abastecimiento: manejar un nivel de stock estable por modelo de calzado para cubrir

requerimientos de clientes, hacer presencia en principales eventos de calzado.
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6.1.2 Cadena De Valor

Con base en el andlisis de la unidad visionaria de LARCS LTDA, se disefio la cadena de valor

identificado los procesos misionales y de apoyo. La figura 13 ilustra la cadena de valor.

CADENA DE VALOR
AUMENTANDO EL VALOR PRODUCTIVO MIENTRAS SE MINIMIZAN LOS GASTOS
OPERACIONALES

Figura 8: Cadena de Valor de LARCS LTDA
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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6.1.3 Mapa Estratégico de LARCS LTDA

Basandonos en el andlisis de la unidad visionaria de LARCS LTDA y la cadena de valor
anteriormente establecida es posible sintetizar los requerimientos de la compafiia por medio de
la figura 14, la cual ilustra el mapa estratégico de LARCS LTDA.

Figura 9: Mapa estratégico de LARCS LTDA
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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6.1.4 Balanced Score Card para LARCS LTDA

A partir de los objetivos planteados en el mapa estratégico para las diferentes perspectivas, se
disefi6 el CMI para LARCS LTDA ya que la compafiia necesita una herramienta que le permita
tomar decisiones de manera 4gil y asertiva, basada en la ejecucion de la estrategia planteada:
aumentando el valor productivo mientras se minimizan los gastos operacionales, involucrando a
los empleados incentivando su participacién de forma que contribuyan con el proceso de
enfoque y comunicacion de la estrategia de la empresa, siendo esta una labor conjunta y

transversal.

Tomando como base la propuesta de direccionamiento estratégico planteada para LARCS

LTDA, es posible establecer que el objetivo principal de la empresa (misién) sera:

“Ser una organizacion efectiva que aporte beneficios a la industria del calzado y que responda

a las necesidades de sus stakeholders abarcando el 10% del mercado actual, mientras

aumenta el valor productivo y minimiza los gastos operacionales sin perder la calidad que

caracteriza al producto”

Este objetivo se ve materializado en las siguientes metas a alcanzar:
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6.1.4.1 Finanzas

¢, Qué debe hacer LARCS LTDA para ser vista por sus stakeholders como una empresa exitosa? ¢Como puede LARCS LTDA

incrementar ingresos y reducir gastos?

Figura 10: Perspectiva Financiera a cumplir de LARCS LTDA
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6.1.4.2 Clientes

¢, Como debe ser vista LARCS LTDA ante sus clientes potenciales para alcanzar la mision propuesta? ¢Qué debe hacer LARCS

LTDA para lograr la satisfaccion y retencion de sus clientes y consumidores?

Figura 11: Perspectiva Clientes a cumplir para LARCS LTDA
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6.1.4.3 Procesos Internos

¢, Cuales son los procesos que deben ser excelentes para satisfacer en su totalidad los requerimientos de los stakeholders? ¢ Qué
debe hacer LARCS LTDA para optimizar su proceso de venta y aumentar su productividad?

Figura 12: Perspectiva Procesos Internos a cumplir para LARCS LTDA
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6.1.4.4 Personas (Aprendizaje Y Crecimiento)

¢, Qué debe hacer LARCS LTDA para desarrollar su capacidad de alcanzar la mision propuesta? ¢Como puede ofrecer LARCS

LTDA estabilidad laboral para sus empleados y establecer un modelo de organizacion por competencias en sus labores diarias?

OBJETIVO ESTRATEGICO

Figura 13: Perspectiva Personas a cumplir para LARCS LTDA
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6.1.4.5 Cuadro de Mando Integral BSC para LARCS LTDA

Figura 14: Cuadro de Mando Integral para LARCS LTDA
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contar con 12 meses para ver los resultados propuestos (ver anexo 2). Sin embargo

Fuente: Elaboracion Propia.
Las metas anteriormente planteadas seran medidas en el periodo de cierre contable del afio en curso, es decir que es importante

serd necesario contar con un equipo de

empleados que se encarguen de difundir los objetivos a alcanzar y de realizar la medicion de resultados respectiva, por tal motivo se

abre paso a la propuesta de gestion humana para LARCS LTDA.
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6.2 PROPUESTA DE GESTION HUMANA PARA LARCS LTDA: “CONTRATANDO PARA EL
EXITO”.

Una vez establecida la postura estratégica de LARCS LTDA es necesario saber como poder
alcanzar las metas propuestas y la principal herramienta para ello es el talento humano de la
compafiia. Es un hecho que dicho activo intangible es la cara de la compafia frente al
consumidor final y quienes al finalizar la labor seran los responsables de lograr los objetivos
esperados, es por ello que se debe destacar la relevancia de elegir personas capaces de

representar lo que la empresa quiere transmitir por medio de sus productos a comercializar.

LARCS LTDA necesita determinar el desarrollo de las personas que laboran en la empresa
para incentivar su autonomia, compromiso, participacion y creatividad, ademas examinar el
ambiente que la empresa propicia para el empleado; el modelo GHCO, que se ha adaptado a
una herramienta denominada “Contratando Para El Exito”, permite visualizar estos aspectos en
tres dmbitos diferentes: Gerencia Estratégica de Gestion Humana, Procesos Operativos de

Gestién Humana y Cultura Organizacional.

Figura 15: Plan de Accién para Gestiéon Humana

CONTRATANDO PARA EL EXITO

Vinculacion Promocidn Bienestar

Gerencia Estratégica de Gestion Humana: Lo Que Sabemos

Despliegue Seguimiento

Cultura Organizacional: Nuestro Dia Larcs

Participacion y Compromiso Creacion de un Entorno Vital

Fuente: Elaboracion Propia.
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Contratando para el Exito es una herramienta que permitira ver el proceso de un empleado
desde el momento en que se vincula a la compania, tendra un responsable y sera necesario
documentar todas los procesos y cambios que atraviesa el empleado, ademas estos se deben
evidenciar por medio de los indicadores establecidos en el BSC propuesto anteriormente.

Cada una de estas etapas contribuird para el correcto desarrollo del empleado dentro de la
compainiia, evidenciandose en el compromiso que este tendra con sus labores diarias y en el

resultado que todo el equipo tendra una vez el tiempo establecido se haya cumplido.

La seleccion del personal debe ser una actividad estructurada y planificada que permita
identificar y evaluar con caracter predictivo las caracteristicas personales de un conjunto de
personas de forma congruente con el conjunto de actividades requeridas para el desempefio de
una cierta tarea. Es decir, el proceso de seleccibn de personal permitird identificar que
aspirante se ajusta de manera idonea a las necesidades generales de LARCS LTDA y quién a
largo plazo contribuira con el correcto desarrollo del plan estratégico planteado.

Con esta estrategia se busca alcanzar los siguientes beneficios para la compafiia:

¢ Clientes Satisfechos

¢ Mejor imagen de la compainiia frente al cliente y la competencia
e La persona adecuada en el cargo indicado

e Mayor compromiso por parte de los colaboradores

e Satisfacciéon del empleado con la labor que desempefia

e Disminucion en indice de rotacion

¢ No se incurre en gastos innecesarios

Sin embargo, el fin que se pretende alcanzar aplicando esta herramienta dentro de LARCS
LTDA es mejorar la calidad de empleados que se incorporen a la empresa para contribuir en el
correcto desarrollo y alcance de las metas propuestas, para ver a profundidad el tema del

recurso humano necesario se fijaran los siguientes objetivos en la aplicacién de la herramienta:

e Asegurar que la contratacion de los empleados esté de acuerdo al perfil requerido por
LARCS LTDA.

e Brindar al responsable del area de gestion humana en LARCS LTDA procesos que
disminuyan el margen de error en la seleccion y por ende en los resultados operativos.

o Establecer distintas etapas que permitan evaluar de forma integral el crecimiento y

desempefio de cada empleado dentro de LARCS LTDA.
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o Detectar en diferentes etapas de desempefio de cada empleado sus fortalezas y debilidades

para priorizar sus necesidades.

Estos objetivos podran ser alcanzados por medio de las diferentes herramientas evaluativas
que Contratando para el Exito ofrece en cada uno de sus procesos y situaciones concretas, de
tal forma que se identifiquen conductas para inferir la presencia de las competencias buscadas,
para ello es necesario establecer el perfil del empleado que requiere LARCS LTDA desde su
area productiva y su area comercial, a pesar de ser dos perfiles diferentes estos tienen en
comun las competencias genéricas que constituyen una condicién indispensable para
pertenecer a LARCS LTDA, mientras que las competencias especificas son las que diferencian

un cargo de otro, a continuacion se establece el perfil del empleado en LARCS LTDA:

Tabla 6: Perfil del Empleado LARCS LTDA Clasificado por Competencias

PERFIL DEL EMPLEADO

COMPETENCIAS GENERICAS

e Trabajo en Equipo: Es capaz de compartir con otras personas escuchando y valorando

sus aportes, esforzandose por realizar contribuciones positivas y manteniendo buenas

relaciones personales.

e Comunicacién: Es capaz de mantener conversaciones fluidas y respetuosas, haciéndose

entender con claridad y comprendiendo el mensaje trasmitido.

e Compromiso: Es capaz de adherirse a los valores y requerimientos de LARCS LTDA

cumpliendo con sus objetivos y aportando positivamente a su labor.

e Enfogue en Resultados: Es capaz de superar los objetivos propuestos agregando valor a

su labor.

¢ Iniciativa: Es capaz de realizar tareas (que contribuyan positivamente a su labor) antes de

gue se lo soliciten.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EMPLEADO DEL AREA COMERCIAL

EMPLEADO DEL AREA PRODUCTIVA

Actitud Positiva y Proactiva: Es capaz de
afrontar las situaciones con optimismo
basado en la iniciativa.

Flexible a la necesidad del cliente: Es
capaz de demostrar sentido de urgencia
para resolver requerimientos de clientes.

Reconoce el perfil del cliente: Es capaz
de comunicarse de distintas formas segun
la necesidad del cliente.

Amabilidad vy servicio al cliente: Es
capaz de dirigirse al cliente amablemente
utilizando lenguaje ameno y cortés, sin
dejar a un lado el valor persuasivo para
alcanzar indice ventas.

Trabaja de manera rapida y efectiva: Es
capaz de realizar los procedimientos de
produccion  optimizando  tiempos Yy
reduciendo margenes de error.

Habilidades Manuales: Es Capaz de
alcanzar manualmente un  proceso
destinado a una maquina.

Energia: Es capaz de mantenerse activo
realizando sus labores con impetu
reaccionando rapidamente a estimulos.

Mantiene altos estandares: Es capaz de
esforzarse por superas estandares
establecidos y generando un concepto de
excelencia en su labor.

Responsabilidad con la calidad vy la
produccién del calzado: Es capaz de
seguir instrucciones y procesos operativos
correctamente respetando la normatividad
de LARCS LTDA.

Fuente: Elaboracion Propia

Es decir que una vez establecido el perfil del funcionario que requiere LARCS LTDA se podra

garantizar que contara con empleados con las siguientes caracteristicas:

Priorice los objetivos del equipo sobre los objetivos individuales

Capacidad de expresion con claridad y de escucha activa con sus compafieros

Demostracion de interés por su labor

Capacidad de toma de decisiones anticipdndose a las adversidades basado en su criterio,

experiencia y sentido comun.
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El cambio més importante que se vera reflejado en la operacion de LARCS LTDA ya que se
buscaran personas que no solo cumplan con competencias genéricas sino que se detectaran
perfiles predominantes en servicio o produccion, esto se podra detectar en el momento de la
seleccion del personal o en su crecimiento dentro de la empresa, por tal motivo es tan
importante generar el concepto de trazabilidad durante el desempefio de cada uno de los
empleados. Cabe resaltar que si el proceso propuesto a continuacion no se cumple a cabalidad
0 no es realizado en su totalidad podria generar algunas desventajas para la compafia como

aumento de costos, menor aprovechamiento de tiempo y esfuerzo de la compafiia.

Ahora, que ya esta definido porqué es importante implantar un plan de gestion humana como
Contratando para el Exito dentro de LARCS LTDA, que beneficios traera consigo, que objetivos
se busca alcanzar y una vez definido el perfil del empleado y los resultados esperados de este,

se procedera a poner en practica la herramienta de la siguiente forma:

6.2.1 Aplicacion De La Herramienta Contratando Para El Exito

1. Para cada empleado habra una carpeta con la documentacion descrita en la fase | de la
herramienta Contratando Para el Exito, Plan Talentos. En dicha carpeta debera
permanecer la documentacion desde el inicio del vinculo laboral con la compafiia y
cualquier novedad que se presente durante este. Es de suma importancia que se archive
también la descripcién de cargo para el cual el empleado fue contratado, esto con el fin de
ver cumplimiento de tareas y medir desempefios. Para los funcionarios activos de la
companiia, se debe realizar una actualizacién de su proceso a la situacion actual que
presentan en la empresa y estos deben participar en todas las fases de la herramienta
Contratando para el éxito desde el momento de su aplicacion es decir: Lo que sabemos,
Plan Talentos y Nuestro Dia LARCS LTDA.

2. Durante un mes se hard una campafa de concientizacion (esto sera una Unica vez
mientras se establece la herramienta Contratando para El Exito) para dar a conocer la
estrategia corporativa de LARCS LTDA basado en la fase Il de la herramienta Contratando
Para El Exito, Lo Que Sabemos, alli se estableceran metas y objetivos individuales que
serdn medidos cada 90 dias. Los resultados que alli se obtengan seran archivados en la

carpeta del empleado y son fundamentales para lograr ascensos o incrementos salariales.
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3. Una vez al afio se realizard una actividad de integracion donde el empleado podra
expresarse libremente, esta es la fase Il de la herramienta Contratando para el Exito,
Nuestro Dia LARCS LTDA, la cual se realiza con el fin de generar un ambiente de trabajo
adecuado e incrementar el nivel de compromiso del empleado por medio de la

participacion.

Con la aplicacion de esta herramienta se lograra concientizar al empleado de los beneficios que
tiene al trabajar con LARCS LTDA y esté se desempefiard mejor, es decir el sentido de

pertenencia con la empresa aumentara viéndose reflejado en los resultados de la organizacion.

6.2.3 Fase I: Plan Talentos

Plan Talentos es la fase | que servira para mejorar y documentar todos los procesos béasicos de
gestion humana dentro de LARCS LTDA, su principal objetivo es ver el crecimiento de cada
empleado dentro de la compafia desde el momento de su vinculacion, promocién y los
beneficios recibidos. Se basa en formatos de documentacién que iran a la carpeta del
empleado fortaleciendo los procesos de gestion humana realizados y esta basado en el
instrumento de medicién: Lo Que Sabemos, que es la fase Il del modelo Contratando Para El

Exito.

Actualmente en LARCS LTDA no existe evaluacion del desarrollo del personal ni tampoco
ejecucion de procesos basicos de gestion humana, una vez planteada la estrategia corporativa
de la compafia nace la fase | de la herramienta Contratando Para El Exito, “Plan Talentos”
buscando el crecimiento, desarrollo y compromiso de los empleados con la empresa por medio
de un proceso trazable que se evidencia en los registros de cada empleado, estos registros son
archivados en la carpeta del empleado para facil obtencién de informacién y utilizacion de la
misma; esta fase se basa en tres aspectos (vinculacién, promocién y bienestar) y tiene en

cuenta los siguientes instrumentos:

A. Vinculacion:
e Descripcion de puestos de trabajo
¢ Reclutamiento, Seleccién y contratacion
e Induccion

e Capacitacion y Entrenamiento
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B. Promocion:
e Evaluacion de desarrollo
e Oportunidades de crecimiento y compensacion
C. Bienestar:
e Salud ocupacional (accidentes de trabajo, exdAmenes médicos)
o Actividades de bienestar (fechas especiales y beneficios por trabajar en LARCS
LTDA)

Aplicacion Fase I: PLAN TALENTOS (Ver Anexo 3)

Para empleados Nuevos:

1. Publicacion de oferta en medios de comunicacion

2. Realizar entrevista grupal entre los aspirantes que mejor se acomoden al cargo.

3. Enviar carta de agradecimiento a los aspirantes que después de la entrevista grupal no
continden en el proceso.

Realizar entrevista individual a cada aspirante apto.

Una vez escogido el candidato ideal, se realiza verificacién de referencias.

Se envia al aspirante seleccionado a tomarse examenes médicos de ingreso,
posteriormente se firma contrato y se radican las afiliaciones a la seguridad social.

7. Se realiza la respectiva induccién a la empresa, donde el responsable sera el lider de
comunicacion y en simbolo de conformidad con los parametros establecidos por la
empresa para el vinculo laboral con el nuevo empleado se firma un acta de lo ocurrido
durante la induccién.

8. Debe cumplirse a cabalidad un cronograma de entrenamiento (5 dias) verificando que en
cada area las dudas queden completamente resueltas y se tenga conocimiento basico de
las labores por cargo.

Para todos los empleados:

9. Diligenciamiento del formato de descripcion de cargos por TODOS los cargos de LARCS
LTDA.

10. Preparar carpetas por cada empleados, asegurandose de diligenciar la totalidad de
formatos para los cuales el empleado aplica, tener en cuenta si el empleado es antiguo o

nuevo.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

Una vez cumplido el tiempo estipulado por empleado se aplicard la evaluacion de
desempefio segun la Fase Il LQS, de acuerdo con ello se hardn promociones y aumentos
salariales.

Se realiza el andlisis de evaluacion de desempefio segun la Fase Il LQS y basado en los
resultados obtenidos por empleado, una vez se tenga el indicador de desempefio (2, 3,4)
se verifica qué incremento salarial le corresponde al empleado y si es apto para promocion
0 no. Es importante verificar presupuesto de la empresa antes de dar a conocer al
empleado, ya que este incremento estard aplicado por un minimo 1 afio y una vez
informado el trabajador no es posible disminuir su condicion salarial en caso de ser
necesario.

Con el dictamen seguro se procede a informar al empleado acerca de sus nuevas
condiciones laborales, en caso de ser ascendido debe explicarsele cual ser4 su nueva
responsabilidad y mostrar de acuerdo a la descripcion de cargo sus nuevas labores, asi
COmo su nueva asignacion salarial.

Realizacion y seguimiento a exdmenes periddicos anuales, en caso de ser necesario
cumplir con las recomendaciones médicas.

Seguimiento al impacto que tienen las actividades de motivaciéon en cada empleado.
Anexar a cada carpeta una valoracion del jefe inmediato de cada empleado una vez haya

cumplido su tiempo estipulado de desempefio.

Una vez realizado dicho proceso, toda la documentacién requerida y los formatos diligenciados

deben ir a la carpeta del empleado, cualquier modificacion o novedad debe ser actualizada en

la carpeta para efectos de trazabilidad en el proceso de crecimiento y desarrollo del empleado

dentro de LARCS LTDA. Este proceso esta detallado en el anexo 1, donde se podran encontrar

los formatos para cada uno de los pasos de aplicacion.
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6.2.2 Fase ll: Lo Que Sabemos 2013

Actualmente en LARCS LTDA no hay un plan de despliegue de la estrategia corporativa, ya
gue no habia una estrategia que difundir, ahora que ya existe debe ser acompafiado por un
plan de difusién y seguimiento efectivo que es denominado Lo que Sabemos 2013 y es la Fase
Il del modelo Contratando para el Exito, con la cual se busca dar a conocer a los empleados

para donde va la empresa y como pueden contribuir ellos para alcanzar las metas propuestas.

El objetivo principal de esta fase es alinear los objetivos de la organizacion con los objetivos
personales de los empleados de tal forma que exista un crecimiento simultaneo entre el
empleado y la compafiia, esta fase estd basada en la motivacion salarial del empleado de

acuerdo a su cumplimiento de objetivos.

Para efectos de comprensién se pondra en contexto algunos términos propios del plan de
despliegue de estrategia corporativa, Lo Que Sabemos 2013:

Glosario
Reunidn Inicial: Integracion de todos los empleados para mostrar y explicar la nueva estrategia

de direccionamiento estratégico planteada (mision, vision, objetivos y
estrategias BSC).

Cartelera LQS: Medio de comunicacion entre la compafiia y el empleado, solo debe mostrar

resultados actualizados (semanales) numéricos.

Lider de difusién LQS: Persona encargada de informar en lenguaje claro y preciso los avances

del plan de direccionamiento estratégico, aclara dudas, escucha opiniones y

organiza las sesiones LQS.

Sesién LQS: Reunién de empleados quincenal donde se muestran avances y revisiones a
labores para tener trazabilidad en el proceso. Estas son organizadas por el

lider LQS y se realizan cada 15 dias y cada 90 dias.

Sesién 90 dias: Retroalimentacion del proceso, la junta directiva de LARCS LTDA debe

analizar resultados y trasmitirlos a su equipo de trabajo para ser evaluada la

gestioén individual.
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Resultados de Gestion: « Oportunidad de mejora: Si el porcentaje alcanzado de la meta

propuesta da un total que no excede 45% POR AREA es simbolo de
incumplimiento de gestién.

» Resultado Significativo: Si el porcentaje alcanzado de la meta propuesta da
un total que no excede 90% POR AREA es simbolo de cumplimiento bésico de
gestion.

» Cumplimiento Excepcional: Si el porcentaje alcanzado de la meta propuesta
da un total superior a 90.1% POR AREA es simbolo de incumplimiento

innovador de gestion.

Aplicacion FASE Il. LO QUE SABEMOS

1. Realizar la reunion inicial invitando a todo el cuerpo de empleados, en esta reunién es
preferible tener algun tipo de detalle con los empleados para aumentar su nivel de
motivacion y por ende su participacién y compromiso.

2. Colocar en un sitio visible para todos los empleados la Cartelera LQS, en esta debe
estar como primera medida la mision y vision en un lenguaje claro.

3. Mostrar por medio de la cartelera LQS los resultados semanales de las nuevas
estrategias segun el porcentaje de cumplimiento que se debe tener a la fecha actual
((porcentaje de meta esperada / doce meses) / 4 semanas) y elegir un lider de difusion
gue se encargue de trasmitir en un lenguaje claro los resultados obtenidos.

4. Organizar sesiones LQS donde se resalten buenas practicas y se retroalimenten
debilidades.

5. En caso tal de tener vacios durante el proceso, el lider de difusibn LQS sera el
encargado de mitigar riesgos y problemas reuniendo nuevas estrategias (opiniones e
ideas) basadas en la participacion de empleados, por medio de “sesiones LQS”

6. El lider de difusién LQS es el encargado de comunicar la informacion recopilada durante
las sesiones LQS a la junta directiva de la compafiia para tomar las medidas necesarias
gue completen el vacio presentado.

7. Una vez cumplidos 90 dias desde el inicio de la gestion, debe hacerse la Sesion 90 dias
por cada una de las areas de la companiia, diligenciando el siguiente formato, que

permite visualizar resultados por area y calcular un resultado global:
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Tabla 7: Medicién del plan LO QUE SABEMOS 2013

% Cumplimiento desde Nivel Productiva | Comercial | Relacional
su Labor
0% - 70% 2 — Oportunidad de Mejora
70.1% - 90% 3 — Significativo
90.1% - 100% 4 — Excepcional
TOTAL Promedio de areas

El resultado total de la empresa sera el promedio de resultados por areas.

Fuente: Elaboracién Propia.

8. Se brinda retroalimentacién a la gestion por empleado, esto debe quedar documentado
y serd comparado en la siguiente Sesion 90 dias.

9. El proceso vuelve a iniciar desde el punto 3 cada 90 dias.

De acuerdo a los resultados obtenidos, serd posible tomar medidas para aumentar el nivel de
cumplimiento, de tal forma que al afio se ejecuten 4 revisiones siendo 4 oportunidades de
alcanzar metas propuestas, ademas de ser una forma efectiva de implantar trazabilidad en los

diferentes procesos de la compafiia y medir el desempefio de empleados simultaneamente.

Este proceso debe ir acompafiado de un incentivo que inicialmente sera entregado por medio
de la reasignacion salarial y dependera del cumplimiento de objetivos, es decir, si su porcentaje
de desempefio esta siendo mayor al 70%, este serd apto para promocién interna y para un

incremento salarial significativo, se puede exponer de la siguiente forma:
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Tabla 8: Tabla de Incremento Salarial por Desempefio

Desempefio Incremento Justificacion
Dado que no hay cumplimiento de
labores establecidas la empresa esta
2 — Oportunidad de Mejora 1% en libertad de dar el incremento que

considere necesario.

3 — Significativo

1% + Incremento de
Ley Anual

Cuando se alcanzan
satisfactoriamente las metas
propuestas se debe dar un incremento
que exige el gobierno pero a modo de
motivacién se da un punto mas alto.

4 — Excepcional

Segun presupuesto de
la empresa (debe ser
mayor al significativo)

Al exceder el cumplimiento esperado
de metas el empleador brinda al
empleado un incremento salarial
significativo que compense su
desempenfo anual.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez aplicado el modelo LQS: Lo Que Sabemaos, es posible afirmar y por ende concluir que

el direccionamiento estratégico planteado a LARCS LTDA es la guia a seguir, el papel ideal

gue debe cumplir la alta gerencia radica en la verificacién del mismo dentro de cada area o

proceso de la empresa y los empleados son la herramienta indispensable para llegar a donde

se quiere. Es decir LARCS LTDA debe asegurarse que en cada area trabajan efectivamente

para alcanzar el indicador segun el BSC planteado.

Es importante resaltar que en esta parte del proceso es fundamental brindar las herramientas

necesarias para cada area y concientizar a cada empleado con lo que se pretende alcanzar,

siendo esta la forma mas asequible de lograr los objetivos planteados.
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6.2.3 Fase Ill: Nuestro dia LARCS LTDA

En bldsqueda de la participacion real, el trabajo en equipo y el respeto por las personas nace la
fase Il de la herramienta Contratando Para el Exito, Nuestro Dia LARCS LTDA, el cual es un
espacio donde los empleados estaran fuera del ambiente laboral y realizaran 2 tipos de
actividades que ayudaran a LARCS LTDA a saber como se sienten los empleados
desempefiando sus labores dentro de la empresa. El lugar indicado para realizar esta actividad
puede ser un sitio al aire libre, donde se puedan realizar actividades para fomentar el trabajo en
equipo y el dialogo abierto. Este lugar puede ser facil de encontrar por medio de la caja de
compensacion familiar, la cual fomenta este tipo de actividades y presta sus instalaciones para

llevarlas a cabo.

Durante la realizacion de esta actividad la empresa debe disponer de una jornada laboral para
gue esta actividad sea de caracter obligatorio y se asegure la asistencia de todo el personal
activo, estos deben asistir en ropa cémoda y consientes del objetivo de la actividad que aunque

es laboral no va a tener ninguna repercusiéon en su evaluacién de desempefio.

En Nuestro Dia LARCS LTDA, se prestara toda la facilidad para los empleados (transporte,

alimentacion, materiales para actividades, etc.), y las dos actividades a realizar son:

Olimpiadas LARCS LTDA: Se hardn 2 grupos de 6 personas que atravesaran por seis

estaciones diferentes en donde demostraran sus habilidades para juegos de sincronizacion y
trabajo en equipo, pero que a su vez sean juegos que ya conozcan y estén tranquilos de jugar
como: Rana, Ping — Pong, Mini Tejo, carrera de obstaculos y relevos, micro futbol y voleibol. En
cada uno de los juegos, los equipos seran diferentes, esto con el fin de integrar a todo el

personal tanto administrativo como operativo.

Una vez terminada la actividad de integracion y trabajo en equipo es el momento ideal para

hacer una reunién de empleados donde las opiniones sean escuchadas y estudiadas.

Reunion de empleados: El personal debe sentarse en un lugar comodo donde todos se puedan

escuchar y el lider de difusion LQS, debera tomar la iniciativa en la conversacion, debe generar
confianza y expresar una potencialidad de trabajar con LARCS LTDA y una caracteristica que
le gustaria mejorar, una vez terminada su intervencion alguien mas debe hacer lo mismo para
lograr hallar las inconformidades y los puntos a favor que tienen los empleados respecto a la

empresa.
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Los hallazgos obtenidos de la actividad son analizados en reuniones de junta directiva y las
mejoras seran informadas a los empleados con el fin de resaltar la importancia que tiene su

opinion dentro el correcto desarrollo de las labores productivas y comerciales de la empresa.

Con esta fase de la herramienta Contratando para el Exito, se busca crear un ambiente laboral
basado en el respeto, la confianza pero sobre todo la participacion de cada uno de los

empleados desde su vision operativa.

6.2.4 Resultados esperados después de la aplicacion de la herramienta: Contratando
para el Exito en LARCS LTDA

Al finalizar la aplicacion de la herramienta Contratando Para el Exito, se espera haber

alcanzado las siguientes metas:

o Empleados con capacidad de priorizar los objetivos del equipo sobre los obijetivos
individuales

¢ Empleados que se caracterizan por su expresion clara y escucha activa

¢ Empleados que demuestran de interés y compromiso por su labor

¢ Empleados con amplia capacidad de participacion activa y proceso de toma de decisiones
anticipadas a adversidades

¢ Empleados motivados y dispuestos a brindar su mejor desempefio en las labores generales
de la compainiia

¢ Empleados con conocimientos integrales para satisfacer necesidades de la empresa

e Empleados con trayectoria de crecimiento y desarrollo dentro de la compafiia

¢ Clientes satisfechos con el producto y el servicio ofrecido

e Grado de recordacion de la marca frente a clientes y mejor imagen de la misma frente a la
competencia

e Disminucion de indice de rotacion

¢ Ahorro de gastos en contratacion innecesaria

66



APLICACION DEL MODELO MMGO PARA LA EMPRESA LARCS LTDA

6.3 PROPUESTA DE AUMENTO DE PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
PARA LARCS LTDA

Al caracterizar el mercado de LARCS LTDA se busca identificar caracteristicas, fortalezas y
debilidades del producto comercializado por la empresa, calzado para dama casual y formal
basado en los requerimientos establecidos dentro de la resolucién niumero 0933 de 2008 (21
Abril 2008) establecida por el Ministerio de Industria y Comercio. De acuerdo con los hallazgos
encontrados en el andlisis del producto, podra ser posible identificar la oferta y demanda
comprendida en aspectos de competencia, clientes y océanos azules y rojos, para asi
establecer una estrategia de precio, promocion y plaza que contribuya al aumento del
porcentaje de participacion en el mercado en que LARCS LTDA se desenvuelve.

6.3.1 Anadlisis de Calzado como Producto LARCS LTDA

Actualmente la sociedad ejerce cierta dependencia hacia el calzado, ya sea en cuestion de
imagen pero sobre todo en cuestion de comodidad. La necesidad de estar protegidos ante
factores climaticos y superficies rusticas del suelo en el que es necesario movilizarse, ademas
de las tendencias que impone la sociedad actual en términos de moda, hacen que esta
dependencia aumente y el consumidor exija cada vez mayor calidad, mejores materiales pero
sobre todo tendencias exclusivas y a la vanguardia; por tal motivo LARCS LTDA ofrece calzado
femenino formal y casual que acata de cierta forma las premisas anteriormente mencionadas,
ya que el modo en que el usuario interactlia con su calzado tiene una gran influencia en

aspectos mas relevantes personales como la salud y comunes como el consumo del producto.
Caracteristicas del Producto:

El calzado femenino formal o casual que ofrece LARCS LTDA cumple con las siguientes
caracteristicas en el ambito del disefio, caracteristicas explicitas dentro de la resolucion 508 de

2009 para determinar si es un calzado femenino adecuado para comercializarse en el mercado:

e Suela Segura

e Tamafo Adecuado

e Flexibilidad

e Peso Adecuado

o No presencia de Arco Longitudinal Interno

e Estructura Osteoligamentaria requerida en suelas con tacon
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¢ Cumplimiento de Disposiciones Vigentes: Lealtad Comercial, Defensa del Consumidor y

Etiquetado

Pero mas alla de la normatividad, el calzado tiene una premisa fundamental para satisfacer a
su cliente y esta se fortalece aun mas cuando el cliente potencial es una mujer, como lo es el
caso de LARCS LTDA, esta premisa es producir un calzado adecuado que no interfiera con las
actividades diarias de la mujer, es decir, un zapato que la mujer utilice y no se percate de ello.
LARCS LTDA, conoce dicha premisa y se esfuerza por que su producto terminado cumpla con

algunas caracteristicas congruentes a ella pero propias de la empresa, estas son:

e Calidad de materiales
e Disefio y confort

e Seguridad para el usuario del producto final

Ahora bien, el calzado comercializado por LARCS LTDA cumple con la normatividad vigente
necesaria para participar activamente del mercado, sin embargo es importante realizar una
evaluacién de los aspectos que hacen del producto un bien competitivo y por ende sea mas
atractivo para el consumidor final. Basado en la resolucion nimero 0933 de 2008 del Ministerio
de Industria y Comercio (ACICAM, 2008), fue posible crear el siguiente modelo evaluativo con
el fin de diagnosticar que tan competitivo puede llegar a ser el calzado femenino casual y
formal de LARCS LTDA para asi obtener sus debilidades y fortalezas, conocer su oferta y
demanda actual finalizando con una estrategia de precio, promocion y plaza efectiva para

aumentar la participaciéon en el mercado, siendo este el objetivo de dicho modelo evaluativo.

Dentro del modelo evaluativo creado a partir de la resolucibn nombrada se evallan aspectos
normativos, generales y cualitativos, en los que se ve reflejada la gestibn de entes
gubernamentales y privados como CAN, 1SO, MINCOMERCIO, OMC, SIC y DIAN', que
establecen requerimientos en el mercado legal de la marroquineria y el calzado, por tal motivo

es indispensable traerlos a colacion.

! CAN: Comunidad Andina
ISO: International Standard Organization
MIN COMERCIO: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
OMC: Organizacion Mundial de Comercio
SIC: Superintendencia de Industria y Comercio
DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
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Figura 16: MODELO EVALUATIVO CALZADO LARCS LTDA

FACTORES
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Fuente: Elaboracién Propia
CALIFICACIONES:
C: Carente A: Aceptable B: Bueno E: Excelente

Esta valoracion de cada uno de los aspectos del calzado comercializado por LARCS LTDA por cada factor relevante, se hace en

base a los requisitos exigidos bajo la Resolucién #0933 del 2008 expedida por el ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

donde se establece el documento técnico sobre etiquetado y produccién de calzado y algunos articulos de marroquineria.
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Después del analisis de requisitos, materiales, producciéon y la valoracion del calzado

anteriormente realizada es posible afirmar que las fortalezas y debilidades del producto

terminado son:

Fortalezas del Producto:

De acuerdo a la calidad de los cueros utilizados en el calzado, este tiene una fuerte
resistencia a la abrasion entre materiales y por ende ofrece mayor vida util del producto a
su consumidor final.

En la mayoria de modelos producidos y comercializados por LARCS LTDA es utilizado
pegamento, sin embargo su resistencia y fuerza de adhesion hace que el calzado sea
catalogado como alta calidad por sus consumidoras frecuentes.

Por ser calzado proveniente del cuero tiene una gran flexion que ofrece comodidad y
suavidad al caminar, la longitud del zapato es la adecuada para cada pie puesto que se
adapta a la horma de cada uno.

Cada modelo de zapato es disefiado con base en principios de planimetria que ofrecen
mayor seguridad para el consumidor final puesto que se tienen en cuenta aspectos como
suela, tacén y materiales necesarios para garantizar la calidad del producto.

El consumidor del calzado LARCS LTDA siempre esta enterado que tipo de materiales
esta utilizando en sus pies y en caso tal de tener dudas puede leer la etiqueta del zapato y

podré resolver sus inquietudes.

Debilidades del Producto:

El calzado producido y comercializado por LARCS LTDA en la mayoria de modelos no hay
presencia de arco, lo cual puede causar incomodidad en la usuaria cuando son zapatos
planos o de tacon bajo.

Para brindar mayor comodidad a la usuaria LARCS LTDA no utiliza quebrante de puntero
en la mayoria de sus disefios lo cual disminuye la calidad del producto haciendo de este
uno més delicado.

LARCS LTDA no tiene parametros establecidos para la utilizacion de sustancias quimicas
lo cual es un riesgo diario tanto para empleados como para usuarios y el margen de error

de deteriorar el material al ser procesado es demasiado alto.
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6.3.2 Anédlisis de Ofertay Demanda en el Mercado de LARCS LTDA

En el mercado actual de LARCS LTDA existen competidores que dificultan la obtenciéon de
clientes que incrementen la participacion en el mercado de la empresa en mencion, estos
pueden catalogarse como competencia directa, de este modo es importante caracterizar el
mercado en el que se desenvuelve LARCS LTDA para identificar competidores directos y
productos suplementarios, asi podra ser posible identificar la mejor estrategia de precio,
promocién y plaza para aumentar la participacion en el mercado del mismo. En Colombia la
producciéon y comercializacion de calzado femenino se divide en varios aspectos como
materiales y disefios que de una u otra forma se convierten en competencia para el producto
de LARCS LTDA.

A. Competencia Directa de LARCS LTDA

En Colombia existen 2400 empresas registradas ante cAmara y comercio con el mismo objeto
social que producen y comercializan calzado con las mismas caracteristicas de LARCS LTDA,
estas se encuentran distribuidas en las principales ciudades del pais de la siguiente forma
(Portal del Cuero, 2012):

Figura 17: Empresas Productoras de Calzado en Colombia

e 28% Bogota D.C.
» 19% Bucaramanga q

e 12% Cali 3%

e 10% Clcuta 3%%

* 8% Medellin V e
» 3% Barranquilla

* 3% Pereira

e 17% Restos del Pais

Fuente: (Portal del Cuero, 2012)

Esto sin contemplar la cantidad de empresas que no estan registradas y producen calzado de
forma informal, el cual representa el 40% del total anteriormente medido, por tal motivo la
competencia directa de LARCS LTDA se puede catalogar como cualquier empresa o taller

informal que produzca calzado femenino casual y formal en cuero para dama.
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Dentro de este grupo de 2400 empresas dedicadas a producir y comercializar calzado formal y
casual en cuero para mujer estan 672 empresas situadas en la ciudad de Bogota, las cuales
se convierten en la competencia directa de LARCS LTDA, dejando un restante de 1728
empresas que a pesar de no promocionar sus productos directamente al mismo flujo de
personas ofrecen otra alternativa de compra para ellos y por ende tienen cierta participacion

en el mercado que la empresa en estudio quiere abarcar.

Ahora bien, centrando la atencion en la competencia directa de LARCS LTDA es posible
destacar la variedad de alternativas tecnologicas y de tamafio que ofrecen estas 672
empresas que compiten directamente con la empresa en estudio, ya que se encuentran desde
grandes empresas con capacidad exportadora hasta pequefias y micro empresas que se
basan en técnicas artesanales para comercializar sus productos. Estas se encuentran

distribuidas de la siguiente forma:

Figura 18: Distribucion por valor en Activos de las Empresas de Calzado
Femenino en Bogota

=  62% Menos de 5 millones en Activos
« 1% Entre 5 v 10 millones en Activos
= 23% Mas de 10 millones en Activos

= 4% Mas de 400 millones en Activos

Fuente: (Portal del Cuero, 2012)

De este modo, LARCS LTDA se encuentra ubicada en el 23% de las empresas que pueden
ofrecer mayor tecnologia sobre un 73% de empresas que producen artesanalmente, siendo
esta una oportunidad de comercializar calzado con mayor calidad pero también una

desventaja ya que el producir artesanalmente genera menos gastos y mayores ganancias.

De acuerdo con ello es necesario representar la distribuciébn de ingresos en una empresa
comercializadora de calzado femenino puesto que si bien es cierto, el sector calzado y

marroquineria son altamente competitivos en mano de obra y son los sectores con mayor

73



APLICACION DEL MODELO MMGO PARA LA EMPRESA LARCS LTDA

indice de trabajadores activos, es decir, de los ingresos que puede tener una empresa como
LARCS LTDA, situada en la ciudad de Bogota y que cuenta con mas de 10 millones en
activos, el 38% lo utiliza para remuneraciones salariales y gastos de ley, y el otro 62%
corresponde a impuestos, gastos de intereses por financiacion, entre otros (ACICAM, 2008).
Del mismo modo las empresas que cuentan con estas mismas caracteristicas se encargan de
dar alrededor de 250.000 empleos equivalentes al 14% de los empleos nacionales (Portal del
Cuero, 2012).

Sin embargo, al realizar un andlisis de competencia en calzado es imprescindible tener en
cuenta los competidores extranjeros que participan activamente del mercado nacional.
Importar calzado a Colombia es un proceso de facil culminacién y grandes beneficios, esto
hace de este mercado una atractiva plaza de distribucién para productores de bajo costo, pero
trae consigo una gran pérdida para productores nacionales que deben asumir gastos de mano
de obra y legales como los anteriormente mencionados, por tal motivo LARCS LTDA ademas
de competir con 2399 empresas legales a nivel nacional y un sinfin de empresas informales a
nivel local, también debe contemplar la posibilidad de abarcar mayor porcion de clientes y
usuarias que las que puede tener un importador de calzado extranjero, que produce a menor
precio y por ende comercializa a menor precio, y que a pesar que el mercado ya no se rige por
precio ni por calidad, las usuarias y clientes se dejan persuadir por un precio bajo y una

etiqueta internacional. Los principales paises que aportan calzado al mercado nacional son:

Figura 19: Distribucion de Competidores Extranjeros

= 46% Ecuador

= 19% China

* 3% Brasil

« 3% Hong Kong

»  24% Resto del Mundo

Fuente: (Portal del Cuero, 2012)

En conclusién, es posible afirmar que el mercado en el que se desenvuelve LARCS LTDA es
un sélido pero asequible sector con barreras faciles de penetrar, volumen de mano de obra
demandada y ofertada, pero con gran capacidad de variar la generacion de valor en sus

productos fortaleciendo su economia. Por tal motivo las empresas que pertenecen a este sector
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y que por ende se catalogan como competencia directa de LARCS LTDA son empresas
altamente competitivas pero poco innovadoras, siendo esta la oportunidad de obtener mayor

cantidad de clientes para la empresa en estudio.
B. Demanda de LARCS LTDA

Para afirmar que tipo de demanda tiene la empresa en estudio es necesario definir el nicho de
mercado al que LARCS LTDA destina su producto final, estas son:

e Mujeres entre 18 a 60 afios
e FEstratoentre3y5

e Laboralmente Activa

Para comercializar zapatos casuales y formales para damas es importante conocer que quieren
ellas a la hora de vestir sus pies, por ello se realiza el siguiente andlisis a la mujer colombiana
promedio, es decir, una mujer entre 18 a 60 afios, que es laboralmente activa, que tiene poder
adquisitivo para comprar zapatos que se acomoden a su gusto pero sobre todo mujeres que
consideren importante verse bien dentro de una sociedad que lo exige, como lo es la sociedad
Bogotana, por tal motivo nace la necesidad de caracterizar la usuaria potencial de los
productos comercializados por LARCS LTDA teniendo en cuenta su papel como cliente y

usuaria del tal producto.

Segun un articulo publicado por Julio Eduardo Cruz, gurd en interaccion entre seres humanos
del grupo de estudios de ciencias del comportamiento de la universidad de los andes "Las
mujeres que son inteligentes, atractivas, bonitas y que cuidan de si mismas van a tener el
mundo mas fécil y siempre van a recibir la aceptacion, la atencion y la credibilidad en el area
laboral y sentimental. Son aspectos que le generaran mayores oportunidades y beneficios. Este
es un punto clave, del por qué las mujeres son atractivas o intentan serlo", (Cruz, 2012) por tal
motivo para ellas es tan importante lucir bien, “en la antigiiedad la mujer solo se arreglaba para
su esposo y su familia. Ahora lo hace para el mundo, porque estd mas expuesta al exterior,
ocupa un lugar importante en la sociedad y empieza a tener recursos para invertir en ella, sin
consultarle a nadie. Ademas, el mundo de la belleza se ha convertido en un punto importante

en la economia que genera empleo”, (Cruz, 2012) afirma Julio Eduardo Cruz.

Basado en ello, es posible afirmar que la mujer colombiana se rige por el disefio del calzado
actual, la moda juega un papel muy importante en la demanda de calzado femenino pero sin

dejar de lado la comodidad, puesto que la mujer de hoy es una mujer que esta en constante
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movimiento y requiere estar a gusto con su apariencia, tanto en estilo como en comodidad. Es
por ello que se puede afirmar que el nicho de mercado al que debe apuntar LARCS LTDA

guiere encontrar en su calzado las siguientes caracteristicas:

o Disefioy estilo
¢ Comodidad
e Calidad

Ahora bien, mas alla de lo que las mujeres quieren esta el factor econémico a la hora de
adquirir productos, puesto que un calzado con las caracteristicas que ellas exigen tiene un
costo elevado, pero segun un estudio realizado por Ana Maria Fresneda, redactora del
periodico El Tiempo las mujeres de hoy invierten su dinero de la siguiente manera: Las mujeres
entre 18 y 40 afios invierten un 20% mas de sus ingresos en ropa y calzado mientras que las
mujeres mayores de 40 afos invierten un 70% de sus ingresos en el mismo aspecto (Fresneda,
2012), y las colombianas mayores de 18 afios representan el 80% del mercado en calzado,
afirma Rafael Espafia, Director econdmico de Fenalco Nacional, quién también asegura que las
ventas de calzado en el 2012 (dltimo registro) anotaron 2,6 billones de pesos. Asi, los zapatos
para ellas representan el 35% de sus compras (Espafia, 2012).

De este modo, es posible afirmar que los principales gastos de una mujer se dividen de la
siguiente forma:

Figura 20: ¢En qué Gastan las Mujeres?

= 42% Alimentos
= 35% Calzado
= 13% Vestuario
= 0% Aseo

Fuente: (Fresneda, 2012)

Con base en el analisis anteriormente realizado es posible afirmar que las mujeres estan
dispuestas a pagar un poco mas de lo que tienen por satisfacer sus necesidades en cuanto a
calzado se refiere, sin embargo esto no es una garantia para LARCS LTDA ya que el mercado

ofrece gran variedad de productos similares a los comercializados por la empresa en estudio, y
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lo que es peor a menores precios, lo que significa que una mujer puede llegar a obtener el
doble de productos en comercializadores inferiores o informales que los que llegaria a obtener
en LARCS LTDA, de alli nace la necesidad de conquistar a la usuaria para posteriormente
fidelizarla y contar con un mayor niamero de compras frecuentes. De este modo es necesario
caracterizar oportunidades de negocio sin competidores aparentes (océanos azules) para
incursionarlas y oportunidades de negocio demasiado competidas (océanos rojos) para

evitarlos.
C. Océanos Rojos de LARCS LTDA

Como se menciond anteriormente LARCS LTDA debe enfrentarse a 672 empresas a nivel
local, de las cuales mas del 80% se encuentran ubicadas en el mismo sector de Bogot4, el
barrio Restrepo, ubicado entre la avenida Caracas y la carrera 23,entre calles 14 y 22 sur,
sector donde queda la planta de produccién de la empresa en estudio. Este factor dificulta la
participacién en el mercado de LARCS LTDA puesto que debe contemplar la manera de
comercializar mas productos que las demas empresas del sector, ademas se ve enfrentada a
su mayor competencia actualmente, los zapatos para dama, formales y casuales de origen
extranjero en su mayoria chino; ya que se dificulta competir contra el precio y los costos bajos

de material que este tipo de productos ofrecen (Lozano, 2012).

Las empresas productoras y comercializadoras de calzado femenino casual y formal ubicadas
en el sector del Restrepo en Bogota se ven seriamente afectadas por la incursion de calzado

femenino de origen extranjero, ya que su capacidad productiva se divide de la siguiente forma:

Figura 21: Capacidad Productiva de las empresas de calzado femenino del sector
Restrepo en Bogota

« B2 empresas (12%) producen G600 zapatos en &
haras

» 233 empresas (34%) producen 200 pares en 8 S4%
horas

« 357 MIPFYMES (54%) producen 41 pares en 8
horas

Fuente: (Lozano, 2012)
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En la actualidad la produccién de calzado femenino en a nivel nacional esta cerca de los 5000
millones de pares de zapatos diarios, de dicha produccion el 78.2% corresponde a la
produccién elaborada en el sector del Restrepo (Lozano, 2012) esto demuestra que la actividad
productiva a nivel local es competitiva y logra posicionarse favorablemente en las mediciones
de comercializacion de calzado femenino a nivel nacional. LARCS LTDA pertenece a este
destacado grupo competitivo, factor positivo en cuanto a capacidad productiva se refiere pero
también es un factor que perjudica la comercializacién del producto final de la empresa en
estudio porqué la cantidad de oferta que existe para el nicho de mercado de LARCS LTDA que
en este caso comparten la mayoria de las empresas alli ubicadas, es demasiado amplio y se
concentran en fechas especiales, lo cual dificulta el proceso de fidelizar al cliente dado que este
encuentra una amplia gama de variedad y es més sensible al cambio de proveedor, si este
ofrece mejores disefios e incluso mejores precios. Las fechas especiales que mayor ventas
registra el sector del Restrepo son: Dia de la mujer (marzo), dia de la madre (Mayo), amor y
amistad (septiembre) y la temporada de fin de afio (Diciembre), sin embargo estas fechas
dejaron de ser una oportunidad de negocio para las empresas del sector, puesto que se
compite por precio ya que las promociones y facilidades para el cliente son mayores a la

posibilidad de obtener ganancias por estas fechas.

Por tal motivo, el comercializar productos en el sector del Restrepo en Bogota esta dejando de
ser rentable para los productores de dicho sector, ya que durante el tltimo afio se registro una
caida en la productividad del 12.5%, una disminucién en la produccién del 7.5%, una baja en
los salarios reales del 0.52% y una pérdida de cerca de 10.000 empleos directos (Bogoya,
2012). Este informe de CORINCA, la Corporacion para el Desarrollo Industrial y Comercial del
Sector del Cuero y Afines, una corporacion creada por productores del sector del calzado,
afirma que las cifras anteriormente nombradas indican una fuerte disminuciéon de produccion
local que perjudica la labor productiva de las empresas del sector y le atribuye dicha caida a el
incremento de importaciones de calzado puesto que “resulta imposible competir frente a ellos
por los bajos precios que ofrecen y sobre todo por la buena calidad de su producto” (Huertas,
2012).

De este modo es posible afirmar que el mercado de LARCS LTDA se ha convertido en un
océano rojo debido a la cantidad de empresas que se dedican a la misma actividad de la
empresa en estudio, a este paso las empresas pequefas y los talleres de calzado familiares
desapareceran puesto que el TLC actual con Estados Unidos parece dirigirse en la direccion

contraria a la produccién nacional y aunque los costos son parecidos es de esperarse que un
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consumidor local prefiera comprar un producto de origen americano con mayor calidad que uno
nacional con mediana calidad a un precio similar. Esto se debe a la alta capacidad instalada
gue tienen las empresas americanas y a la poca mano de obra que se utiliza en este pais, es
decir ofrecen un producto mas completo y menos artesanal que ofrece una mayor vida util,
siendo esta la diferencia entre un producto nacional y uno de origen extranjero ya que la vision
de empresas americanas radica en producir con mayor calidad a menor precio es decir con la
magquinaria necesaria mientras que las empresas nacionales se centren en la elaboracion de
calzado a menor costo pero con una calidad aceptable. Por ello se propone incursionar en

nuevos mercados catalogando este riesgo como un océano azul.
D. Océano Azul para LARCS LTDA

Dentro de los factores negativos para alcanzar una mayor porciéon del mercado actual de
LARCS LTDA existe un factor poco incursionado que ofrece oportunidades de negocio
interesantes para la empresa en estudio puntualmente. Esta es la posibilidad de exportar los
productos a paises donde la industria del cuero aun no esta potencializada y ampliar la gama
de productos exportados a paises como: Perd, Ecuador, México y Puerto Rico (ACICAM,
2012), mercados que asi ya estén incursionados en los productos de cuero ofrecen muy
buenas oportunidades para las pequefias empresas como LARCS LTDA, esto se puede
evidenciar en la siguiente figura, donde se muestra el crecimiento de exportaciones de calzado

durante los 3 Ultimos afios al conjunto de paises anteriormente mencionados.

Figura 22: Evolucién de Las exportaciones de Calzado de 2010 a 2012

CAPITULO 2010 2011 2012 Var 12-11
Calzado y sus partes 2.939.937 1.563.898 2.012.791 29%
Calzado en USSFOB 2.295922 996.458 1.170.689 17%
Calzado en No de pares 213.822 78.021 110.404 42%
Partes de calzado 644.014 567.439 842.102 48%
Total Cadena 16.127.875] 17.837.341)| 17852586 0,1%

Fuente: DANE Calculos: Direccidn de Estudios Sectorial es-ACICAM

Sin embargo estos no son los Unicos paises donde seria importante exportar el producto
terminado de LARCS LTDA puesto que en las siguientes gréficas se mostrara el consumo de
calzado en cuero a nivel mundial, la tendencia del sector calzado a nivel mundial y las

oportunidades de exportacion que tiene Colombia frente al equilibrio de una balanza comercial.
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Figura 23: Consumo de Calzado en Cuero a Nivel Mundial

Medio Oriente

Ameérica del
MNorte y Central

Oceania 3%

1%
América del Sur

Europa Oriental
T%

Europa Occidental
18%

Fuente: (ProExport Colombia 2012, 2012)

Si en el Ultimo afio se alcanzé un crecimiento del 42% de exportaciones a paises ya
incursionados por grandes marcas, es posible afirmar que este nimero puede aumentar ya que
existen 13 mercados mas con una demanda potencial para el producto en estudio. Ademas
esto se ve confirmado con el poco porcentaje de exportacion que ha tenido Colombia en los
ultimos 5 afios, frente al nivel de importaciones que se ha tenido durante el mismo periodo de
tiempo, factor que desfavorece la demanda del calzado nacional y por ende su nivel productivo,
pero a su vez fortalece la oportunidad de negocio que existe en otros paises y hace de esta un
océano azul para empresas pequefias que no contemplaban esta posibilidad dentro de sus
relaciones comerciales por ser una inversion alta para el beneficio que obtendrian pero
actualmente esta catalogada como una excelente oportunidad gracias a los tratados de libre
comercio pactados durante los Ultimos afios. La siguiente figura plasma graficamente la
afirmacion realizada basada en el comportamiento comercial nacional (Produccién y Consumo)
e internacional (Importaciones y Exportaciones) del calzado en Colombia durante los ultimos 5

afos:
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Figura 24: Anélisis Comparativo del comportamiento del calzado Colombiano

Colombia

min/pares)

Consumo

Exportaciones
2008

W 2007
2006
W 2005

Importaciones
2004

Produccian

Fuente: (ProExport Colombia 2012, 2012)

Esta oportunidad de negocio (océano Azul) esta contemplada dentro de las proyecciones de
crecimiento nacional para el periodo comprendido entre 2011 a 2020, factor que brinda mayor
seguridad puesto que definitivamente se va a tener una apertura econémica por la produccion
de cazado y proyecta las principales adversidades que se tendran para estar preparados frente
a ellas.

Figura 25: Proyeccién del Sector Mundial del Cazado entre 2011 y 2020

El sector mundial del calzado 2011- 2020

Norteamérica es un gran
mercado de
China es el productor consumidores Europa occidental sigue
mundial mas grande de Importaciones hasta al siendo un gran mercado
calzado 06, de consumidores Crecimiento para Tunez,
Turquia y Marrueco en
cuanto fuentes de

Una ligera caida de la
produccion en Asia, pero

Sigan El Centro y el Sur América Europa del Este:
India, Indonesia , son regiones volubles problemas econdmicos un aumento en el

alimentacion del sector
del calzado para los
paises europeos

consumo y las

Tailandia, Vietnam y Por rapidos cambios influencian el consumo y . :
importacione.

Paquistan econdmicos que influirdn la produccién
Japén, Taiwén y Corea sobre el consumo Rumania y Polonia los
ontinuara dicmi . o rincipales productores
continuara disminuyenda. Brasil y México principales p
permanecen entre los
diez mayores productores

Fuente: (ProExport Colombia 2012, 2012)
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Para alcanzar este propésito es necesario concientizar a las MIPYMES colombianas de dejar
de trabajar artesanalmente y trabajar en busqueda de un calzado con mayor tecnologia, esto
se puede lograr por medio de capacitaciones locales basadas en buenas practicas extranjeras
y con inversiones en viajes a ferias en paises como ltalia y Estados Unidos para adquirir
nuevos conocimientos y ampliar la visién del mercado, esta practica ya la realizé6 LARCS LTDA
en afios pasados y obtuvo buenos resultados en ventas gracias a sus novedosos disefios y
bajos costos de produccion, es decir que la inversion realizada en este tipo de viajes se vera

recompensada en las ventas que se alcancen.

Siendo esta una oportunidad de crecimiento para la compafia poco incursionada por su
competencia, se recomienda abarcar una porcién de este mercado de tal forma que tenga

posibilidades de expansién con menor esfuerzo que el qué tiene en el mercado local.

6.3.3 Estrategia de Precio para LARCS LTDA

Para establecer una estrategia de precio para el calzado comercializado por LARCS LTDA se
recomienda incursionar en una estrategia orientada al mercado, donde los costos pueden variar
pero los precios estaran dirigidos siempre hacia el cliente, basandose en su comportamiento de

compra y su actitud postventa.

Una vez analizada la competencia y la demanda de LARCS LTDA es posible establecer una
estrategia de precios acorde al producto y a la situacién actual de la empresa en mencion; ya
gue las mujeres del nicho de mercado de LARCS LTDA invierten el 35% aproximado de sus
ingresos en calzado y su competencia directa radica en un total de 154 empresas (24%) que
compiten bajo las mismas condiciones, es posible afirmar que el mejor camino que debe tomar
la empresa para comercializar sus productos en cuanto a precio se refiere es ESTRATEGIA DE
PRECIO POR DESCREME.

La estrategia de precio por descreme permitir4 ingresar a competir con un precio alto, dando
imagen de buena calidad al producto y aprovechando ventas de novedad catalogadas como
impulsos de clientes por pagar lo necesario por un producto con el que siente satisfaccién, de
este modo habra mayor cubrimiento hacia todo el nicho de mercado de LARCS LTDA puesto
gue el producto ingresara con un precio alto abarcando el segmento de su nicho con poder
adquisitivo alto y una vez este segmento esté cubierto sera posible reducir el precio para

acceder al segmento de su nicho de mercado restante, este proceso se podra repetir hasta
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cubrir el nicho de mercado completo al que va dirigido el producto, de tal forma que se llegue a
todos los clientes potenciales posibles con el precio adecuado para ellos sin que la empresa
tenga perdidas en este ejercicio, cabe resaltar que la forma mas segura de tener éxito con esta
estrategia de penetracion por precios altos es mantener la calidad del producto e incentivando

la innovacion en materiales, disefios, texturas y colores en el calzado femenino.

Bajo la estrategia de precio por descreme que empezara a utilizar LARCS LTDA podra ser
posible mantener la estrategia actual de descuentos y promociones en el punto de venta, estas
alternativas de venta se podran ejercer durante fechas especiales que afecten directamente al
nicho de mercado de la empresa en estudio, estas son: Dia de la madre, Dia de la mujer, Dia
de amor y amistad, Navidad, entre otras. Estas promociones y descuentos no afectaran la
operacién de la compafia puesto que entro de la estrategia de precio utilizada se contemplan

estos cambios de precio en los productos.

6.3.4 Estrategia de Promocién para LARCS LTDA

Para establecer una estrategia de promocion para LARCS LTDA se recomienda llegar
directamente al cliente potencial del producto comercializado por la empresa, logrando con ello
interés por parte de este en el producto, presentado sus beneficios, valor agregado y valor
diferenciador frente la competencia; con esta estrategia se pretende dar a conocer la empresa
productora y el producto terminado y generar una imagen basada en productos de calidad e

innovadores, persuadiendo a los consumidores a obtener el calzado de LARCS LTDA.

Para lograr esto es necesario un esfuerzo promocional basado en el interés de informar y
persuadir al cliente para tener un proceso de decisién de compra favorable para LARCS LTDA,
ademas de brindar el mejor servicio para tener un grado de recordacion en el cliente y por ende

un comportamiento de recompra del calzado LARCS LTDA.

Para ello, se recomiendan 3 tipos de estrategias de promocion que impulsaran favorablemente

las ventas de la empresa, estas son:

e Promocién en Ventas: precios bajos en fechas especiales que afecten directamente a

las mujeres, ademas de ello, se recomienda hacer un dia de promocion, este dia debe

ser el mismo todos los meses (Ejemplo: segundo sdbado del mes) para que el cliente
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sienta que ese dia puede acceder a mas pares de zapatos con el mismo valor que

gastaria un dia normal.

o Ventas Personales: Asesores que aconsejen la compra del calzado LARCS LTDA

donde este tiene presencia, es decir en el local propio de la compafia y en el calzado
SMITH con los que se tiene una alianza estratégica. Para esta estrategia es necesario
gue los asesores presenten el producto cordialmente mostrando sus cualidades y
persuadiendo al cliente que calzado LARCS LTDA es la mejor opcion. Estas ventas
deben ser profesionales, faciles para el cliente y preferiblemente se debe utilizar la
venta indirecta como alternativa para presentar el cazado LARCS LTDA con una

imagen favorable.

e Relaciones Publicas: Hacer presencia en redes sociales, de tal forma que se dé a

conocer el producto y estimule el proceso de compra de los clientes de una forma
menos personal. Al aparecer en redes sociales se debe ser claro con la informacion, se
debe promaocionar solo lo que se va a entregar y se deben destacar los beneficios del
calzado, esto puede ir acompafiado de un lema que genere recordacion de la marca y
debe ser continua la comunicacion con los lectores de las paginas hasta crear una
comunicacion verbal representada en una visita al punto de venta y una compra para

conocer el producto.

Una vez sean aplicadas estas estrategias de promocion se espera que la empresa sea
conocida por el consumidor final y que este tenga confianza de acceder al calzado LARCS
LTDA, siendo esta una forma segura de incrementar ventas, ingresos y por ende tener mayor

participacién en el mercado.

6.3.5 Estrategia de Plaza para LARCS LTDA

La estrategia de plaza o distribucion para LARCS LTDA debe estar basada en coordinar y
alinear la cadena de abastecimiento y distribucién, dado que la forma de interactuar con el
cliente final sera la venta directa desde varios puntos de venta, ya sea el local propio de la
companiia o los locales de calzados SMITH con quien la empresa en estudio mantiene una

alianza estratégica.
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Para establecer la mejor forma de persuadir al cliente potencial de LARCS LTDA se
recomienda acompafar las estrategias de promocion con 2 estrategias de plaza que

fortaleceran la comercializacion del producto, estas son:

e Distribucidon Intensiva: LARCS LTDA debe colocar sus productos en la mayor

cantidad de tiendas visitadas con frecuencia por sus clientes potenciales. Mientras se
da a conocer el producto debe hacer presencia en la mayor cantidad de superficies de

calzado posibles, este es uno de los objetivos propuestos por la empresa.

o Venta Directa: Se recomienda utilizar esta estrategia para conocer de primera mano las

necesidades que tiene el cliente, ademas de la percepcién de este sobre el producto y
un control mas eficaz sobre el servicio prestado cuando las clientas potenciales se

acercan a acceder al calzado LARCS LTDA.

Con estas dos estrategias se busca llegar directamente al cliente de forma confiable para él, ya
gue calzado SMITH es una empresa con trayectoria y brinda seguridad en el consumidor,
haciendo que el proceso de decisién de compra sea mas facil, por ello se debe hacer presencia
en otras superficies de calzado a modo de alianza estratégica. Por otro lado, LARCS LTDA
debe aprovechar la ventaja que tiene al contar con un local propio donde puede establecer,
precios y comunicacion directa con el cliente, por medio de los asesores comerciales a los que
también les interesa vender el calzado, siendo esta una herramienta de distribucion directa y
segura, ya que es posible contemplar varias posibilidades para asegurar la venta y mejorar

para la siguiente.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del trabajo investigativo y practico de este ejercicio fue posible notar la importancia
de aplicar un modelo de diagnéstico dentro de una empresa, mas si esta es un MIPYME y se
encuentra en crecimiento, ya que permite observar el comportamiento de la compafiia en cada
una de sus areas e identificar las fortalezas traducidas en capacidades y las debilidades
catalogadas como oportunidades de mejora. El reconocimiento de estos dos factores
contribuye activamente a la planeacion de una ruta de cambio favorable para la empresa en
estudio, sin embargo este modelo debe ir acompafado de herramientas que cubran cada una
de las necesidades encontradas y de estrategias que hagan tangibles las metas establecidas
dentro de la planeacion de la empresa. En conclusion, al momento de proponer y recomendar
una alternativa de cambio para una empresa que ya ha sido diagnosticada es indispensable la
investigacion, el analisis del entorno que muestre alternativas de crecimiento y el analisis de
estrategias ya creadas que encajen perfectamente con el momento de vida de la compafia y
con sus requerimientos especificos, esto con el fin de proyectarse como una empresa

competitiva a través de las cualidades y fortalezas de su producto.

A continuacién esta conclusién general se vera aplicada al caso puntual de la empresa en

estudio acompafada de algunas recomendaciones como resultado del ejercicio aplicado.

7.1 Conclusiones de la aplicacion del modelo MMGO para LARCS LTDA

e La planeacion de LARCS LTDA plasmada en un modelo de direccionamiento
estratégico como el Balanced Score Card, se convierte la base fundamental para el
crecimiento de esta y para el desarrollo de sus caracteristicas competitivas, haciendo de

su actividad de produccién y comercial una solida estrategia productiva.

e El manejo y coordinacion de empleados es tan importante como el manejo y
coordinacion de clientes, al establecerse una relacion basada en la participacion, el
compromiso y la motivacion como lo muestra la estrategia disefiada para LARCS LTDA,
Contratando para el Exito, se pueden lograr resultados basados en la innovacion tanto
de labores como de productos que generen valor agregado a la actividad general de la

empresa.
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La caracterizacion del mercado en el cual compite LARCS LTDA es fundamental para el
correcto desarrollo de productos y su actividad comercial, ya que prepara a la empresa
para situaciones inesperadas que la puedan perjudicar y para situaciones positivas que
pueda aprovechar, esto con el fin de participar activamente en un mercado inundado de
océanos rojos de forma exigente y competitiva con la capacidad de identificar océanos

azules en su actividad.

7.2 Recomendaciones para LARCS LTDA

LARCS LTDA debe establecer como prioridad su misiébn de ser una organizacion
efectiva basada en aumentar su valor productivo, minimizando sus gastos
operacionales sin perder la calidad de su producto final, por medio de la aplicacién de
su herramienta de direccionamiento estratégico BSC, logrando mayor organizacion en
procesos, cumpliendo criterios de logro y exigiendo resultados a los responsables

indicados.

LARCS LTDA debe estar al tanto haciendo seguimiento frecuente a la evolucién que
tengan sus alianzas estratégicas, ya que esta sera la via directa a un mayor grado de
recordacion de marca en sus clientes potenciales que repercutira directamente en sus
ventas, dentro de esta recomendaciones importante resaltar la importancia de reportar
novedades en la estrategia de distribucion para asi mismo tomar medidas de control

oportunas.

LARCS LTDA debe conocer a la perfeccién su capacidad instalada y productiva, ya que
de acuerdo a ello crecera la compafiia y podrd satisfacer los requerimientos y
necesidades del cliente potencial generando confianza en este por medio de
alternativas de compra que si puede cumplir, alli nace la importancia de la comunicacién
efectiva entre cliente, usuario y productor para lograr recordacién de marca y

fidelizacion de clientes.

LARCS LTDA debe conocer el impacto que tienen sus empleados en las labores diarias
y concientizarlos de la relevancia que ejerce su actividad en los resultados diarios de la

compaiiia, garantizando la aplicacién completa del modelo Contratando Para El Exito.
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ANEXO 1

ANALIEIS PESTEL

LARCSE LTDA
YARIABLE YALODR JUSTIFICACION FUENTE

L]

1. Apoyo enrecursos para pymes

Dz acuerdo con laz ulkimas reformaz tanto tributarias como politicas, las MiPymes Colombianaz tienen derecho of
pueden acceder 3 ciertoz beneficios crediticios que les permitan incrementar su nivel de liquidez w asi invertie en|
infracstructura, maquinaria, con el fin de incrementar y estandarizar ¢l nivel competitivo en Colombia.

httpo e buzinezscol.comtemprezarial'p
ymestentidades. htm

2. Refarma Tributariz

El presidente de la Federacién Macional de Comerciantes [Fenalea], Guillerma Botera, azequra que o Bance de la
Fiepiblica no puede sequir subiendo las basas de inkerés con ¢l propdsite de contralar la inflacian, con el costa de
detener ¢l auge de crédito, porque al final encarece la kaga de consume y desestimula ¢l comercic. Afirma que la
inzeguridad estd desestimulanda la apertura de negocios tradicicnales.

httpattwww partafalio.colecanamia'seqund
fenalca-la-reforma-tributaria-ya-ze-hizo

3. Progecta de Ley 41 de 2011y
Proyecto de ley 65 de 2011

El Wicepresidente de la Pepiblica tiene una gran capacidad para actuar frenke a las decisiones del Estado.
Aspiramos que el aumento del minimo & haga por consenso w no por decrebo, sing e llega a una concertacion. El
ticne unos espacios donde s¢ puede mover con abzoluta tranguilidad. Pero ez una realidad que ¢l Vicepresidente|
titne unos conceptos sobre el salaric minimo y la claze trabajadera que ne coinciden necesariamente con log del
sector privado.

httpo . portafolio.cofeconomia'segund
fenalca-la-reforma-tributaria-ya-ze-hizo

* A =T EREEAM

4. Crecimienta del sectar Calzada

El zalzadoy lor arkizulor ¢ zusra reprerentan el 1,934 e larwenkar kotalerrealizadar porlor qrander Formakar zomerzialer
hipermerzador. Lor principaler <ompradores de zalzado <olomki Fueran: ¥ la 31,2, Al 0.z, Fanam4 &
Ertador Unidor 7%, El prinzipal wendedor 4 zalzado a Colombia or China zon una partizipacidn del 534 La reqidin mdrd
expoartadora or ol Yalle del Cauca [29,%5:4), requida por Sankander <on el 27,982 y Cundinamar<a <on ¢l 20,3002, La mayor
produccidn y zomersi
<alidad media, enmoday bajor precior. Lar damar compran mér que lor hombres.

lizazidin 4z calzado zalombianore tracn elreq o 4ol zalzado papular, zarazterizado por und

httpettwww Fenalcobogota.com.calindex.p
hpFoptionzcom_conkentibaskzviewdkid=17
40

5. Demanda dzl calaade Femenine

En ¢l afic 2011, ¢l mercado de zapatos sumd un kotal de ventas de 2,26 billenes de pesos, cada colombiano gasta
en zapatos 50,266 pesos, mientras que cada Familia reserva para eza compra 200066 pesos, El mercado tokal def
sk seckor sumd 2,26 billones de pesos cn eze periods, repartides de la sicguicnts forma: cucubehos, cada une de
ellos destind 3 este bien 20,921 pezos, sequidas de los maniaalefios, con 16,332, y de laz habitantes de Mledellin,
con 13080 pesos. Cada bogotanc, en cambio, empled en calaade TAT2 pesos; los baranquilleras 100076, y los
calefios I0LE3E pesos.

httptiwww partafolic.colnegodiosiaumen
ta-la-demanda-calaade-los-colombianes

E. Incrementa ¢n Tazas de Interds,

En la medida en que el Banco de la Repiblica comisnaa a subirlag, ¢l crédive al consumider s encarece. Sibien
séla [az ha subido punto y medio, las tagzas de consuma ascendicron 10 puntas, pues cstaban en 13 por cicnto y ya
s ubican en cerca del 83 por ciento, Unincremento de ese tipo, enoun pais de una inflacidn con 3% o5 un costa
alte que no hace atractiva laz ventas. S bien en Colombia hay un aumento de laz ventaz de bisnez de consums|
durable y semidurable [come autos, computadares, materiales de construccidn, calzade y electrodemdsticas),
requieren financiacion p desestimulan al comerciante.

httpattwww portafolio.coleconomiatsegund
fenalca-la-refarma-tributaria-ya-ze-hizo

T. Inflacién

La inflacidn actual estd alrededor de 3y 4%, ez decir que los precios ofrecidos por ol mercado de calzado yano
son tan asequibles al consumider, sin embargo ¢z un bien de primera necesidad el cual segquira siendol
comercializada.

httpatfinflacion.com.cofinflacion-2012-
colombiz.html

- =

= de quztos w preferencias

Actualemente, la tendencia en calzade la tienen paizes coma @ Argenting, Alemania, Francia y Estadas
Unidos, los cuzles establecen los parametras de venta, materiales w estilos, Factor positive para Colombia, pero|
o para las Pymes Calambianas poruge ya no e competir par innavacion sing estancarse a competic par calidad.

httpetirepositaryuresario.cdu.colbitztrea
mM0336M033MN020TIE 213 pdF

A, Participacidn en revistas de calzado

La Agociacion Colombiana de Industriales del Calzads, ef Cuera y sus Manufacturas, ACICAR, ez una enkidad
gremial de cardcker permanente yosin Gnime de lucre. Fomenta la solidaridad de los industriales del calzado,
marrequineria, la maquinaria, partes y materiag primas para su fabricacidn y de oz industrias afines, Busca
cstimulos para las exportaciones y créditos en condiciones favorables, Consigue beneficios tributarios para o
zector, Obticne la fijacién de primas di seguros di baje coste para el gremio, Instaura acciones pertinentes anks
los drganos competentes para que la competencia desleal z¢ sancions, Hace respetar los derechos que surgen de

|a prapicdad industrial y marcaria enkre atros.

httpatiwww acicam.orglindex.cfm ¥ doc=aci
cam_q_somos
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0. Participacidn en Ferias de
comercializacion de productos de
cucra

Hacer parte de eventos g Ferias donde se promacisnen produckas de cuera genera la apartunidad de incrementar
wenkas pera sobre todo de posicionarse mejor en la mente del consumidor, darse a conacer al mismo tiempa que
confarma nueyas registros en sus bases de datos actuales.

heeped v portaldelcuero.comfnuevalferi
asintatal.asp

A= f k= EAA-

1. Avances en teenalogias de calzada

INEEZCIOP z¢ ccupa de la innewvacién que afects de Farma global o las industriag de calzado y suz conexas:
incremento de los conocimientos sobre materiales g procesos de produccidn, desarrolle de herramicntas propias)
como programas informaticos para disehe por ordenador, métodos de modelizacidn, téenicas de medicidn y
engape, cxploracidn, implementacidn ¢ intreduccidn de tecnologias alternativaz a los procesos clizices,
adapracidn de tecnologias desarrolladas paran otros sectores, nuevas materias primas o mejoras de lag
convencionales, contaminacian, reciclade de residuas, abe.

heeped s ines copoesiOservidordlinesco
pltecnologiatindex.htm

12. Maquinaria ¢ infraestructura que
reduaca caskas y tiempos de enkrega

Loz desarralles propios de kecnolagia se iniciaren con los equipes de comprabacidn de materiales para calzade,
que inicialmente procedian de Centros o empresas exbranjeras, mientraz que en la actualidad, | produceian
nacional aleanaa a maz de T aparatos ¥ accesorios para comprobacidn de calaado g suz materiales

httpetfwwines copoesiOzerviderQfinesca
pltecnalagiafindehtm

13, Zistema de Informacidn para
Megocic

Un sistema de informacidn permite que la empresa visualice y s fije metas propuestas. Esta variable puede afectar)
la empresa en el momenta en que la competencia o demds empresas prestaderas de servicio cusnten con un sistema
Y eska ne, o en e momento eng ue se cokice 3 mayares costos ¢l sistema que z¢ pretende implantar.

Libro: Mejora en toma de decisiones
adminiztrativas para la empresa digital,
capitula 11
http:tlbocks.geogle.com.co

* A=A kh=dAN

4. Paliticaz de Responsabilidad Eacial
Ambicntal

Ee compromete 2 asumir la Pesponsabilidad $ocial como un compromize woluntarie que estd azociade o la)
biisqueda de buenas pricticas empresariales, la promecidn del comportamicnte &tico, el respete al medicl
ambicente, las buenas relaciones internas, ol aumento de la calidad de viday ol estimula por las derechos bisicos
de laz persanas. Por ello propende por aquellas acciones que promueyen el crecimicnto econdmice, que impulsan
<l progreso zocial y ¢l dezarrolle sostenible.

hetped s Fenalcobogata.com.catindex. p
hp¥option=com_contentitask=blogcateg
oryfid=Gikltemid=34

15, Wilizacién y residuales s&lidas

LARCE LTDA. ha recapacitade sobre ol abuze de los recursos naturales w se ha propusste, come una gran
wstrategia para evitar zu deteriora definitiva, reciclar papel, widria, metal, plistico. entre okras clementasz, El
reciclaje o5 ¢l proceso por medio del cual ¢ hambre recupera parte o la totalidad de los elementos o materiales
que son utilizados en sus actividades cotidianas, con ¢l fin de no desgastar las recursos naturales.Es de anotar que
no todos los clementos pucden ser recuperades, o i lo 2on ne siempre e recupera <f 100% de los mizmos.

hetpedfweww cgtr.comdindex.php ¥ aplion=:c
om_contentiviewarticlekid=56:manejo-
integral-residuns-solidoskcatid=63: salud-
ocupacienal&ltemid=32

6. Conzersacidn de Servicios Piblicas

D acuerde con la nermatividad que existe acerca de los recursos pablicos LARCE LTOWA cumple con bodas los
parametros establecidos, sin embargo es importante que reduacan desperdicios y optimicen los recursas, por
cfeckos coonomicos § sobretado por efeciencia de la empresa.

heepedtbiblio. juridicaz.unam.mad libros'6i25
4412, pdf

1T, Facturacian « 1WA

Ez un interrogante porque no sabemos sioes atinenke a %A o al imporrenta, Aungue reconocemos que el Blinistro
de Hagienda ha dicho que quicrs una reforma pequeiia g corta, que ne bocard e VA, Sin embarge, crecmos que la
reforma tribukariz ya e hizo con la Ley 1430 de 2000, v los recaudos han crecide 166 billones de pesas, y eso
que ain Falta una cosecha de impueskos coma las declaracionss de renta que s¢ deben pagar este mes, g la sequnda
cuota del impuesto al patrimonie. Ez decir que los recandes proyectadas al final de afie van a ser cuantiozas. La)
reforma ya se hizo w le que viene o5 una adaptacidn del Estatubo Tributario. Esperamos que se hanre la promesa)
del presidenteduan Manuel Santas de que ne serd para clevar los impuestas.

http:t b partafalio.cofecanamiatzegund
Fenaleo-la-refarma-tributaria-ya-se-hiza

15. Cédigo Labaral Wigente

Ez indizpenzable saber cufinko w come s¢ debe remunerar 2 un empleade por la labores realizadas, Ademas de
cuantaz haras puede trabajar y coma zera el incentive por las labares bizn realizadas.

hebped v lared. com.cofkitdeherramicnta
stcaseslaboralesfcodigelaborali codigela
baoralazp

14, Comunicacidn con el Consumidor

Ez de suma importancia que los comunicados por medio de publicidad que genere la empresa puedan ser
alcanzada g relamente entregados al cliente, ya que el incumplimicnta en dichas comunicaciones pucden causarn
efeckos legales.

hebped s gerencic. comdcodigo-de-
comerciehtml
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ANEXO 2

OBJETI¥YO
ESTRATEGICD

LT L T

FECHA
CUMPLIMIENTO

CRITERIO DE
LOGRO

FORMA DE
CALCULO

#oontratos

RESPONSA
ELE

ESTRATEGIAS E INICIATIVAS

mplegdas:

Firmar 1nuevo contratoremertral SEMESTHE # dl? contrato : .
v on:r:lpurd:’d“d;::::::;:r:::d:nq YENCIDD firmados firmadost# contratos | MERCADED Gestion Integral
ﬁ lnsnemantan esperados
4 Bumentarzl dokle dela zantidad | OICIEMBRE DE # clientes # de clientes actuales!| ASESORES Gestion de Clientes con Apayo de
= Ao clienker pakencialer actualer 2014 actuales # de clientes COMERCIALE MMercadeo
{ Fieciclar materia prima DICIEMBRE DE Cantidad de cantidad de dinera A
sobrante inero inwertido | inwertido en materia
= b 214 di . i . i N FROOUCCION Olptimizacion de Cartera y Compra
L BHeducir Gastos . . cantidad de zapatos
Operagionales | JCvener el mejor provesho) - b e me me Cantidadde | ) cidostoantidad o, i
de la maquinaria y equipo zapatos FROOUCCION Optimizacion de Inventarios
actual 2014 producides esperada de zapatos
producidos
Calidad del Servicio DICIEMERE DE Cantidad de cantidad de entregas | ASESORES alineacion de expectativas de clientes
Testado durante 3 entregas eqitosas|  exibosas f total de con capacidades de trabajo en equipo
SATISFACCION F do d | 2014 i i ! | d COMERCIALE idades de trabaj i
v DEL CLIENTE Clientes efectivas MES ACTUAL #de Clientes | # Clientes Efectivos | ASESORES | Capacidad de orientacion y desarralla
ﬁ [Frecusntes] WERCIOD Efectivios actuales ! # clientes | COMERCIALE de clientes
% participacion en el
= SATISEACCION Y | Participacidn en el DICIEMERE DE % Participacidn mdo actual #24 GESTION cumplimienta en objetivos de
E BETENCION Mercado 2014 en el mercado participacian en el INTEGRAL distribucicn y sequimiento de resultados
d mdao afia anterior
Mivel de recordacion de OICIEMERE DE Top of Mind callflcacu;\n Top of MERCADED Comunicacian eFectlualen el punto de
BETENCION DE IMarca 2014 ind venta y medios
i id Zantidad e parer por direha tlisi i i
CLIENTES Desar.rollf? yLanzamienta | DICIEMERE DE .Fh:vtaclr:\n de aridadde parer ot | eRODUCCION Anilisis y El.lafluaclfjn de c:a'pamdad
de disefios en calzado 2014 inventario por . roductiva e innowvacion
v Dizponibilidad del MMES ACTUAL Cantidad de dias Cantidad de. PROOUCCION I'\-f1a|lﬂe|0 aptimo de Inuent.arn.:\s i
(@) producto VERCIOOD 3l mes con productos vendidos sequimineto al proceso de distribucion
= MES ACTUAL Cantidad de Cantidad de unidades Sinergla entre comercial y produccian,
o OPTIMIFAR Distribucicn Efectiva VEMCIDD unidades wendidas por punta FINANZAS negociacion efectiva entre puntos de
Ll PROCESO YENTA vendidas por cantidad de unidades wenta |y LA T
| = Equilibria en Casta de CIERRE POR Y ariacidn del Walor invertido en Evaluacian al cierre de cada ejercicio de
= q Materia Prima ORDOEM DE costo de materia [ materia prima f valor a|  FINANZAS produceion, anilisiz de resultados y
; FAERICACION prima estandar inwertir &n materia cjecucion de plan de accion
- MES ACTUAL Cantidad de Cantidad de pares Femuneracian de acuerdo a
a Efectividad Mana de Obra WERCIOD pares elaborados | elaborados f # horas FRODUCCION productividad
Cantidad de pares : ‘2 P .
L | X Alineacion de objetivos comerciales,
[ AUMENTAR Yalimen de Produceidn ME’E;SI-II—JUDAL Paﬁigz:i‘:pc“:os Prd°d"c'd°5 "::‘"_:d:‘d PRODCUCCION | mantenimients de maquinaria y trabajo
o PRODUCTI¥IDAD ¢ pares procucidaes en equipo
= 4
o [antenimiento de MES 8CTUAL # horas hombre | . # hcluras hombre Entrenamiento en manutencion de
A " invertidas { # horas | PROCUCCION - - e
Mlaquinaria WERMCIOO utilizadas maquinaria y revisiones periddicas
hombre proyectadas
(7] _ORGAMIZACION Modelo Dlesempefio Descripeion de Cargos Actualizada,
T BASADA EM Alto desempeno en DICIEMERE DE ewaluative de Dlesemperic EMPLEADD Cumplimignta plan de remuneracidny
= cOmpetencias requeridas 2014 estrategia Desempefio cumplimienta proceso de selecsion
O Contratando Administrativo establecido
w DERECER. Disminuir en 30 1a OICIEMERE DE #empleados | # empleados nuevas ¢ GESTION Cumplir con estrategia de gestidn
E ESTABILIDAD ratacion de empleados 2014 NUEYOS # empleados nuevos HURAR A humana
[ LABDBRAL ALDS | capacitar al 1003 de los DICIEMERE DE # de empleados 3_?“;'??';3:11: 4 GESTION Capacitaciones por proceso con
EMFPLEADDS empleadas 2014 Capacitados | “FRErdes PR atalde HURMARMS frecuencia establecida
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ANEXO 3
PLAN TALENTOS

Plan Talentos es la fase | que servird para mejorar y documentar todos los procesos basicos de
gestion humana dentro de LARCS LTDA, su principal objetivo es ver el crecimiento de cada
empleado dentro de la compafia desde el momento de su vinculacién, promocién y los
beneficios recibidos. Se basa en formatos de documentacién que irdn a la carpeta del
empleado fortaleciendo los procesos de gestion humana realizados y estd basado en el

instrumento de medicion: Lo Que Sabemos, anteriormente plasmado.
GLOSARIO

Descripcion de Puestos de Trabajo: Al generarse una vacante o una nueva posicién dentro de

LARCS LTDA es indispensable que la empresa sepa que necesita y como lo necesita, por tal
motivo se presenta una descripcién de puestos de trabajo por cargo para facilitar el proceso de
seleccion y elegir la persona idénea para el cargo.

LARCS LTDA debe tener la siguiente informacién completa tanto en cargos ocupados como en

vacantes y se diligencia de la siguiente forma:

Figura 34: Formato para descripcién de cargos.

Manual De Descripcion de Cargos
@,4 5,@ LARCS LTDA
4 0 830.130.259-9
4,42@5 4%,4 Empresa dedicada a la produccién y comercializacion

de calzado femenino.

DESCRIPCION DEL CARGO

DENOMINACION NIVEL
Nombre que recibe el cargo Nivel en el que se encuentra
el cargo
TRAMO DE CONTROL
LE REPORTA A NIVEL
Denominacién de cargo al que le reporta resultados Nivel en el que se encuentra

la persona al que le reporta

SUPERVISA A NIVEL
Denominacién de cargo al que debe supervisar Nivel del cargo al que
supervisa
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RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Meta propuesta general para alcanzar dentro de un periodo
OBJETIVO GENERAL DEL CARGO de tiempo determinado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CARGO
OBJETIVO 1 Meta encaminada a alcanzar el objetivo general del cargo.
FUNCIONES
FUNCION 1
FUNCION 2 Funciones que contribuyen al logro del objetivo
FUNCION 3
OBIJETIVO 2 Meta encaminada a alcanzar el objetivo general del cargo.
FUNCIONES
FUNCION 1
FUNCION 2 Funciones que contribuyen al logro del objetivo
FUNCION 3
OBIJETIVO 3 Meta encaminada a alcanzar el objetivo general del cargo.
FUNCIONES
FUNCION 1
FUNCION 2 Funciones que contribuyen al logro del objetivo
FUNCION 3
REQUISITOS DE SELECCION
Titulo que debe tener la persona que ocupa el
NIVEL EDUCATIVO cargo
Mostrar especificamente las destrezas vy
HABILIDADES Y DESTREZAS | capacidades que debe tener la persona que
APTITUDES ocupe el cargo.
Establecer el grado de intervencién que se debe
CRITERIO tener dentro de los procesos de la organizacion.
EXPERIENCIA Acorde con las necesidades de la empresa
IMPORTANCIA DEL CARGO Nivel de rotacién para la compafiia y estabilidad
del empleado dentro de la misma
CONDICIONES | CADENA DE MANDO Cantidad de personas a las que reporta y
cantidad de personas que tiene a cargo
CONFIDENCIALES Nivel de confidencialidad que debe tener con la
informacidn de la empresa
ECONOMICO Politica de manejo de efectivo (autorizaciones y
utilizaciones de fondos)
IMPACTO RELACIONAL Responsabilidad de relaciones internas y/o
externas del cargo
SEGURIDAD Definir si el cargo es responsable de la
seguridad de otra persona
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MENTAL Definir si las labores son operativas o
ESFUERZO Fisico estratégicas (nivel de esfuerzo fisico y mental)

BAJO PRESION Definir qué tipo de presidn se vera enfrentado
el cargo.

RIESGO Definir si el empleado corre algun tipo de riesgo
en las labores que desempena. (nivel de riesgo
en actividad laboral)

Definir si el empleado se desenvuelve en un

AMBIENTE ambiente seguro, cdmodo y con herramientas
necesarias para desenvolverse en sus labores.

ENTORNO (nivel de herramientas de trabajo)

HORARIO Numero de horas trabajadas diarias
(nivel de horas trabajadas posible)

PRESENTACION PERSONAL | Atuendo y requisitos personales que la empresa
exige.

Definir si es factible encontrar mas personas

OFERTA EN EL MERCADO idéneas para el cargo. (nivel de oferta en el
mercado)

OFRECIDOS POR LA Oportunidades que tiene el empleado por

BENEFICIOS COMPANIA pertenecer a la empresa.
RANGO REMUNERACION El valor del salario por el cual el empleado
SALARIAL prestara sus servicios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Este formato debe estar diligenciado completamente también para los cargos ya activos asi no

estén vacantes, para tener un proceso trazable del desempefio del empleado por tal motivo la

descripcion del cargo que desempefia cada funcionario debe estar archivada en la carpeta del

mismo; esto contribuye al mejor desarrollo de sus labores y al proceso de adaptacion de los

nuevos funcionarios.

Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion:

Al presentarse un vacante dentro de la compafila se debe reclutar la mayor cantidad de

personas posibles que se adapten al cargo, para ello la empresa debe hacer presencia en

medios masivos de comunicacion, especificando funciones, responsabilidades, requisitos y un

rango de ingresos en el que puede oscilar el salario, la informacion publicada debe ser regida

por este formato:
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Figura 35: Formato para reclutamiento de personal.

CAZADO LARCS LTDA

Descripcion del Cargo Requerido

Cargo Tipo de Contrato
Area Del Cargo Requisitos

Nivel de Estudio Salario
Experiencia Requerida Profesién u Oficio

Ubicacion de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez preseleccionadas las personas aptas para el cargo se debe proceder a una entrevista
grupal donde se evidencien las cualidades que tienen en aspectos como creatividad, liderazgo,
seguridad, entre otros ya que no son necesarias pruebas operativas porque LARCS LTDA
brindar& capacitaciéon a la persona escogida, se procedera de la siguiente manera:
1. Reunir a los aspirantes en un mismo sitio y al mismo tiempo.
2. Realizar una breve presentacion personal donde se evaluard su expresion verbal, la
seguridad con la que hable y se estudiara su nucleo familiar.
3. Aplicar la actividad “a quién salvarias tu”:
Se les pregunta a todos los aspirantes que si estuvieran en una situacion como el fin del
mundo y pudieran llevar solo a 3 de las siguientes personas ¢a quién llevarian?
Un policia, un sacerdote, una mujer embarazada, un ingeniero, un gobernante o un
deportista.
Esta actividad no tiene respuestas correctas o incorrectas pero mide la capacidad de
l6gica y razén que tiene una persona en cuanto a situaciones de la vida cotidiana las

cuales se reflejan asi:
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Figura 36: Respuestas de actividad “A Quién Salvarias Tu”

SI ESCOGE... QUIERE EXPRESAR QUE...

Policia

Sacerdote Antepone sus creencias
Mujer Embarazada

Ingeniero Coloca innovacion a sus acciones
Gobernante

Deportista Tiene disciplina en sus labores

Fuente: Elaboracion Propia.

4. No dar respuestas ni opiniones a las ponencias de los aspirantes y realizar un filtro de

las personas que segun los principios e intereses de LARCS LTDA sean aptas para

cargo.

el

5. Dar una despedida calurosa a los aspirantes al cargo y recordar que la empresa se

pondré en contacto con ellos para darles a conocer como va su proceso de vinculacion

con la misma.

Al realizar un filtro sobre las personas que estuvieron en las pruebas grupales, ya es posible

saber quiénes son aptos para el cargo y quienes definitivamente no se ajustan a las

necesidades actuales de la empresa, para ellos es necesario hacerles llegar una carta de

agradecimiento como la siguiente:
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Figura 37: Carta Agradecimiento a Aspirantes NO Seleccionados.

CALZADO
LARES LTDA

Bogot4 D.C. Fecha Actual

Sefior (a)
NOMBRE DEL ASPIRANTE
Ciudad

Quiero agradecerle en nombre de LARCS LTDA, haber participado en el proceso de
seleccién para el cargo NOMBRE DEL CARGO.

La empresa se siente afortunada de haber tenido la oportunidad de conocerlo, pero
después de evaluar sus excelentes cualidades personales y profesionales respecto al
cargo y sus requerimientos actuales, se ha decidido continuar con otros candidatos

cuyo perfil se ajusta de manera mas precisa a huestro momento de compainiia.

Le deseamos éxitos en sus actividades personales y profesionales.

Cordialmente,

Recursos Humanos
LARCS LTDA

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez seleccionada la persona que se ajuste al cargo se debe proceder a una entrevista
individual, entre el aspirante, su jefe inmediato y el jefe de area, para indagar en temas como:
Nucleo Familiar, Experiencia Laboral, aspiraciones en el cargo pero sobre todo ¢ Por qué quiere
trabajar con LARCS LTDA? Y ¢Qué lo motiva de LARCS LTDA? Cabe resaltar que esta

informacion sera obtenida a forma de dialogo pero siguiendo este esquema:
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Figura 38: formato para entrevista individual.

ENTREVISTA INDIVIDUAL

Nombre Ocupacion
Edad Estudios
Estado Civil Personas a Cargo

¢,Cudl ha sido su trayectoria laboral?

¢, Qué expectativas tiene acerca del cargo?

¢, Qué proyeccion tiene para los proximos 2 afios?

¢,Cudl es su aspiracion salarial, por qué?
¢, Conoce algo acerca de LARCS LTDA?

Fuente: elaboracion Propia

Una vez se cumpla la entrevista, se procedera a realizar la pertinente verificacion de
referencias utilizando el siguiente formato: (recuerde realizar esta verificacion con al menos 2

referencias)

Figura 39: Formato de verificacion de referencias

Lugar y Fecha

Nombre del Candidato

Nombre de la referencia Teléfono

Sefior (a), mi nombre es (su nombre). Soy (Nombre de su cargo) en LARCS LTDA. El motivo de mi
llamada es porque (indicar nombre aspirante) ha hecho una solicitud de
empleo con nosotros y quisiera verificar alguna informacion con usted.

¢Cudndo trabajo con Usted? De hasta

¢Qué cargo ocupd?

¢Cudndo salid de la empresa?
éPor qué?

¢Qué conoce de la trayectoria laboral de
?

Qué piensa de la calidad del trabajo (puntualidad,
responsabilidad) de ?
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¢Como era su relacion laboral con ?

¢Usted recomienda contratar a ?

Cometarios Adicionales:

Verificado por:

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se debe elegir al candidato que mejor se ajuste al cargo y a los requisitos de la
empresa, esta persona debe ser sometida a exdmenes médicos de ingreso, posteriormente
contratada y afiliada a toda la seguridad social exigida por ley (eps, afp, ccf, arp) y parafiscales

(sena, icbf) segun el tipo de contrato pactado.

Induccién

Se debe presentar brevemente la empresa ante el nuevo trabajador verificando que queden
claros aspectos como historia, mision, vision, valores corporativos, entre otros. Para este paso
se propone relacionar directamente al nuevo empleado con la herramienta posteriormente
explicada LQS: Lo Que Sabemos 2013, en donde el lider de difusién LQS sera el encargado de
brindar la induccion de nuevos empleados e invitarlos a sesiones LQS, ademas de presentar
formalmente la cartelera LQS para sacar el mayor provecho posible de la herramienta y lograr
el mayor grado de recordacion en el nuevo integrante de la compafiia, gracias a sus elementos
gréficos.

Durante esta misma sesion se muestran las metas grupales de la empresa y por ende la meta
individual del empleado para empezar a fortalecer su nivel de compromiso con la empresa,
ademas la compensacién salarial que puede obtener por el cumplimiento de metas y la firma de

conformidad con todos los pardmetros de la empresa.

Capacitacion y Entrenamiento

De acuerdo a la descripcion de cargo a ocupar, se podra definir un diario de entrenamiento con
las actividades y procesos que debe conocer, para ello sera necesario que el lider de difusion
LQS acomparfie a cada persona nueva que ingrese a la compafiia y ejecutar el siguiente
cronograma (5 dias) de entrenamiento:

Dia 1: Induccién acerca de LARCS LTDA, recorrido por la compafiia, presentacion ante

los demas compafieros y muestra de beneficios de trabajar con LARCS LTDA.
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Dia 2: Sesion LQS y explicacién de metas propuestas (grupales e individuales) en la
cartelera LQS para un periodo establecido y el incremento salarial de acuerdo al
desempenio.

Dia 3: Capacitacion en maquinaria y equipos productivos.

Dia 4: Capacitacion en ventas y procesos comerciales.

Dia 5: Capacitacion en relaciones con clientes externos e internos y revision del
cronograma de entrenamiento por parte del lider de difusion LQS.

Figura 40: Lista de Chequeo de Entrenamiento.

Induccién

Recorrido y presentacion
Sesion LQS

Asignacién metas individuales propuestas

Incremento salarial por desempefio

Beneficios Laborales

Capacitacion en Produccion

Capacitacion en ventas

Capacitacion relacional

Observaciones:

Firma Lider de Difusion LQS

Firma Trabajador

Fuente: Elaboracion Propia
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Promocion y Compensacion

De acuerdo a los resultados de gestion obtenidos en la sesion 90 dias del LQS sera posible ver
si un colaborador esta apto para adquirir mayor responsabilidad en LARCS LTDA, es decir, si
su porcentaje de desempefio esta siendo mayor al 70%, este serd apto para promocién interna

y para un incremento salarial significativo (ver Tabla 8).

Salud Ocupacional y Bienestar

Para cualquier empresa es indispensable contar con una ARL que brinde apoyo y respaldo a la
hora de presentarse una calamidad laboral como: accidente de trabajo e incapacidad parcial o
permanente. LARCS LTDA, por ser una empresa productora debe contar si o si con una ARP y
con un laboratorio que realice examenes médicos de ingreso, ocupacionales anuales y de
salida. Esta es una buena practica en la que la empresa previene inconvenientes con
trabajadores, conoce que tipo de restricciones tienen sus empleados y las precauciones que
deben tomar en cada cargo. La mayoria de ARL entrega a las empresas un colaborador que
capacita y concientiza a los empleados acerca de la utilizacion de maquinaria y la prevencion
de accidentes, siendo este un ahorro significativo para la empresa, puesto que obtiene
capacitaciones sin costo adicional y siempre sera mas econémico y productivo capacitar y no
remediar. Ademas este tipo de capacitaciones hace parte de las actividades de bienestar que
empezara a tener la compafiia, ya que para motivar a un empleado no se necesita un gran

costo adicional.
De acuerdo con ello, en LARCS LTDA se ofreceran las siguientes actividades de Bienestar:

Figura 42: Cronograma de Festividades.

Actividad Fecha
Cumpleafios Cada empleado
Dia de la Mujer 8 Marzo
Dia del Hombre 19 Marzo
Dia de la Madre 2° Viernes de Mayo
Dia del Padre 3° Viernes de Junio
Semana de la Salud 3° Semana de Septiembre
Halloween 31 de Octubre
Navidad 20 de Diciembre

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para cada fecha se realizara una actividad diferente, con ello se pretende motivar a los
empleados y resaltar la importancia que tienen dentro de la compafia. Para celebrar dichas

festividades se proponen las siguientes actividades:

e Cumpleafios: En la fecha de cumpleafios de cada empleado se entregard un obsequio
segun presupuesto de la empresa, ademas se cantard happy birthday con la mayor
cantidad de empleados posible.

e Dia de la Mujer: Se le entregara un presente segun presupuesto de la empresa a cada
mujer de LARCS LTDA.

e Dia del Hombre: Se le entregara un presente segun presupuesto de la empresa a cada
Hombre de LARCS LTDA.

o Dia de la Madre: Se le entregara un presente segun presupuesto de la empresa a cada
madre de LARCS LTDA.

o Dia del Padre: Se le entregara un presente segln presupuesto de la empresa a cada
padre de LARCS LTDA.

e Semana de la Salud: Se busca apoyo en la ARL y la CCF para realizar actividades tanto
informativas como participativas durante una semana en la empresa, estas actividades
pueden ser capacitaciones, pausas activas, aerdbicos, vacunacion, odontologia, entre
otros.

¢ Hallowen: se le entregara un presente con dulces segun presupuesto de la empresa a
cada padre o madre de familia de la empresa.

e Navidad: Se entregaran bonos canjeables (canasta) a cada empleado segun

presupuesto de la empresa.

Todos estos detalles pueden significar muy poco econdmicamente pero pueden tener un gran

impacto en la motivacién de los empleados y por ende en su compromiso.
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