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La educacion es el arma mas poderosa
que puedes usar para cambiar el mundo.

— Nelson Mandela
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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito fortalecer el Grupo de Gestién de
Proyectos y Sostenibilidad Institucional (GUPSO) de la Policia Nacional de Colombia
mediante el disefio de una metodologia integral de gestion de proyectos que permita
estandarizar procesos, optimizar la gestion y alinear los proyectos estratégicos con los
objetivos institucionales. Los antecedentes evidencian debilidades en la planeacién,
ejecucion y control de iniciativas, lo cual ha generado sobrecostos, retrasos y limitada
trazabilidad, situacion también sefialada por organismos de control nacionales.

El diagndstico institucional, realizado a través de encuestas, analisis DOFA, revision
documental y aplicacién de herramientas de madurez, evidencié un nivel de gestion
“establecido”, con avances en gobernanza y roles, pero con brechas en herramientas
tecnoldgicas y en la consolidacién de la PMO.

La propuesta metodolégica integral plantea cinco fases secuenciales que constituyen
la base para fortalecer la gestidén de proyectos en la Policia Nacional de Colombia. La
primera fase, deteccion de necesidades institucionales, consiste en el analisis de
resoluciones, procedimientos, formatos y cartillas, complementado con la aplicacién de
encuestas al personal, con el fin de evaluar la eficiencia, pertinencia, alineacion
estratégica y nivel de madurez en la adopcién de buenas practicas de gestion de
proyectos. La segunda fase, identificacion de mejores practicas internacionales, aborda
el estudio comparativo de estandares reconocidos (PMI, PRINCE2, ISO 21500, PMBOK,
IPMA y PM?) para extraer elementos aplicables al contexto organizacional de la
institucion. La tercera fase, desarrollo de la metodologia integral, se orienta a disefar un
modelo propio de gestion de proyectos para la Policia Nacional, adaptado a su
estructura, procesos y necesidades estratégicas, tomando como base los aportes de los

estandares internacionales. La cuarta fase, validacién de la metodologia, se centra en
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aplicar herramientas de evaluacion institucional que permitan medir su pertinencia,
aplicabilidad y efectividad antes de su adopcion oficial.

Finalmente, la quinta fase, elaboracion del plan de implementacién, define un conjunto
de acciones concretas, responsables, cronogramas y recursos necesarios para garantizar
la puesta en marcha de la metodologia en toda la institucion, asegurando su sostenibilidad
y mejora continua.

En conjunto, esta propuesta busca consolidar una cultura organizacional orientada a
proyectos, fortalecer la gobernanza institucional y garantizar la generacién de valor.

Palabras clave: Gerencia estratégica, evaluacién de capacidades institucionales,
modelos de madurez, estandares internacionales, madurez organizacional, direccién

estratégica.
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Abstract

This research aims to strengthen the Project Management and Institutional
Sustainability Group (GUPSO) of the Colombian National Police by designing an
integrated project management methodology that standardizes processes, optimizes
management, and aligns strategic projects with institutional objectives. Previous
assessments have revealed weaknesses in planning, execution, and control of initiatives,
which have resulted in cost overruns, delays, and limited traceability, a situation also
highlighted by national oversight agencies.

The institutional diagnosis, conducted through surveys, SWOT analysis, document
review, and the application of maturity assessment tools, revealed an “established” level
of project management, with progress in governance and roles but gaps in technological
tools and the consolidation of the PMO.

The proposed integrated methodology consists of five sequential phases that form the
foundation for strengthening project management within the institution. The first phase,
identification of institutional needs, involves analyzing resolutions, procedures, formats,
and guidelines, complemented by staff surveys to evaluate efficiency, relevance, strategic
alignment, and maturity in the adoption of good project management practices. The
second phase, identification of international best practices, compares recognized
standards (PMI, PRINCEZ2, ISO 21500, PMBOK, IPMA, and PM?) to extract elements
applicable to the organization. The third phase, development of the integrated
methodology, focuses on designing a customized model for the Colombian National
Police based on international standards and adapted to its structure, processes, and
strategic needs. The fourth phase, validation, applies institutional evaluation tools to
assess the methodology’s relevance, applicability, and effectiveness before its official

adoption. Finally, the fifth phase, implementation planning, defines concrete actions,
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responsibilities, timelines, and resources to ensure successful institutional deployment,
sustainability, and continuous improvement.
Overall, this proposal seeks to consolidate a project-oriented organizational culture,
strengthen institutional governance, and guarantee sustainable value generation.
Keywords: Strategic management, institutional capacity assessment, maturity models,

international standards, organizational maturity, strategic direction.
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Introduccién

La necesidad de fortalecer la gestion de proyectos en la Policia Nacional de Colombia
responde a una problematica real y persistente relacionada con la falta de
estandarizacion metodoldgica, la baja madurez institucional en direccion de proyectos y
la limitada alineacion entre las iniciativas estratégicas y los objetivos institucionales.
Estas debilidades han sido evidenciadas por informes de auditoria interna y por 6rganos
de control como la Contraloria General de la Republica (2021) y la Procuraduria General
de la Nacion (2020), los cuales destacan inconsistencias en la planeacion, ejecuciéon y
evaluacién de proyectos en el sector defensa.

Aunque en Colombia la implementacién de modelos internacionales de gestién de
proyectos como la Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ISO
21500 (International Organization for Standardization), PRINCE2 (Projects in Controlled
Environments), IPMA (International Project Management Association) y PM? (Project
Management Methodology, desarrollada por la Comision Europea) ha demostrado
resultados positivos en términos de eficiencia, sostenibilidad y generacion de valor
(Gomes y Roméao, 2016; Organisation for Economic Co-operation and Development
[OECD], 2018), su aplicacién sistematica en entidades de seguridad ha sido limitada por
la rigidez normativa, la cultura organizacional tradicional y la falta de formacion
especializada en direccién de proyectos (Gonzalez y Rivera, 2021). En efecto,
diagndsticos recientes realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en instituciones
publicas de seguridad en América Latina, incluida la Policia Nacional de Colombia,
evidencian desviaciones importantes en la gestién de proyectos, especialmente en

cuanto a tiempo, costo y calidad de los entregables.
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Las obras de Kerzner (2017) y del Project Management Institute (PMI, 2013) no
ofrecen hallazgos generales sobre malas practicas en organizaciones publicas, que son
aplicables al contexto colombiano, donde estudios institucionales han identificado baja
documentacion de procesos y resultados, ausencia de lineas base claras para el control
de iniciativas y falta de metodologias estandarizadas para la ejecucion de proyectos
(Policia Nacional, 2023). Por ejemplo, en el informe interno del Grupo de Gestion de
Proyectos y Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia (GUPSO) se
reporté que mas del 60 % de las iniciativas evaluadas entre 2020 y 2022 presentaron
variaciones superiores al 15 % en tiempo o presupuesto proyectado, sin mecanismos
formales de control o cierre documentado.

Aunque la Policia Nacional de Colombia dispone de herramientas como el Sistema
Estratégico de Informacion para la Gestion de Proyectos (SEIGEP) y avanza en la
creacion del Banco de Proyectos Institucional (BPI), ain carece de mecanismos formales
y sistematicos que permitan documentar, consolidar y reutilizar el conocimiento generado
durante la ejecucion de sus proyectos. Esta limitacion restringe el aprendizaje
organizacional y obstaculiza la implementacion efectiva de procesos de mejora continua
(Todorovi¢ et al., 2015).

Esta brecha entre los instrumentos estratégicos disponibles, como el Plan Estratégico
Institucional 2022—2030 y el Sistema Integrado de Gestion, y la falta de un modelo
metodolégico formal para estructurar, monitorear y evaluar los proyectos de la Policia
Nacional, ha impactado negativamente la planeacion operativa, la rendicién de cuentas y
la toma de decisiones basada en evidencia (Policia Nacional de Colombia, 2022;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2018). Por tanto,
surge la siguiente pregunta de investigacion: ;,Qué caracteristicas, elementos

estructurales, proceso metodolégico y mecanismos de validacion e implementacion debe
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incluir un modelo de gestion de proyectos, basado en estandares internacionales y
buenas practicas en gerencia de proyectos, que responda a las necesidades del GUPSO

de Colombia, a partir del diagndstico de su situacion actual?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de fortalecimiento para el GUPSO, con el fin de optimizar la

planeacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos estratégicos de la entidad.

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico del estado actual del GUPSO, identificando debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en su estructura organizativa, procesos y
capacidades operativas.

Identificar las mejores practicas en gestién de proyectos, basadas en estandares
internacionales, que se adecuen a las necesidades operativas, estratégicas y
organizacionales del Grupo.

Disefiar una metodologia integral de gestion de proyectos adaptada al contexto
institucional de la Policia Nacional de Colombia, fundamentada en estandares
internacionales.

Validar la metodologia desarrollada mediante herramientas de evaluacion
institucional, tales como listas de chequeo y analisis de madurez organizacional.
Elaborar un plan de implementacién de la metodologia de gestion de proyectos,
que contemple estrategias de capacitacién, asignacion de recursos y mecanismos

de seguimiento y evaluacion.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad institucional de fortalecer la
gestion de proyectos dentro de la Policia Nacional de Colombia mediante una propuesta
metodoldgica formal, sistematica y adaptada a su contexto organizacional, a partir del
diagnéstico realizado y del analisis de la situacién actual del GUPSO, se evidencia una
carencia de lineamientos estandarizados y una limitada articulacién entre las iniciativas
estratégicas y los objetivos institucionales, lo que repercute en ineficiencias operativas y
administrativas. Por ello, esta investigacion no solo describe una problematica, sino que
propone una solucion viable y aplicable: el disefio de un modelo integrado de gestion de
proyectos, basado en estandares internacionales, contextualizado a las condiciones
propias del sector de seguridad, y enfocado en la mejora del desempefio institucional.

La conveniencia de esta propuesta radica en que permitira profesionalizar la funcion
de gestion de proyectos dentro de la Policia Nacional, optimizando el uso de los recursos
publicos y promoviendo una cultura de planificacion, seguimiento y evaluacion basada en
evidencia, a través del modelo propuesto, se busca reducir los sobrecostos, mejorar los
tiempos de ejecucion, aumentar la trazabilidad de las iniciativas y fortalecer la toma de
decisiones en todos los niveles organizacionales. Asimismo, se facilitara la alineacién con
planes estratégicos como el PEI 2022-2030, el Sistema Integrado de Gestion y el
recientemente desarrollado SEIGEP, articulando el Banco de Proyectos Institucional
(BPI) como una herramienta de consolidacion y control.

El disefio de una metodologia integral para la gestién de proyectos, fundamentada en
estandares internacionales como los propuestos por el PMI, la norma 1SO 21500,
PRINCEZ2, PM? e IPMA, ofrece una oportunidad concreta para profesionalizar la funcién
directiva dentro de la institucién. Estos marcos han demostrado su efectividad en

organizaciones publicas al mejorar la planificacién estratégica, optimizar la asignacién de
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recursos, fortalecer la gestion del riesgo y promover una cultura de mejora continua
(Kerzner, 2017; PMI, 2021; IPMA, 2021).

Ademas, este proyecto se justifica por su alto potencial de replicabilidad y
sostenibilidad, ya que no solo busca resolver una necesidad operativa inmediata, sino
también aportar al fortalecimiento institucional mediante herramientas que puedan ser
sistematizadas, transferidas y adaptadas en distintos niveles de la organizacion policial.
Asimismo, representa una contribucion académica relevante, ya que se enfoca en un
campo poco explorado en la literatura: la adaptacion de metodologias de gestién de
proyectos al contexto de instituciones policiales en América Latina.

En cuanto a la factibilidad, este estudio cuenta con condiciones favorables para su
desarrollo, ya que se dispone de acceso a fuentes primarias y secundarias, apoyo
institucional para la revision documental y validacion técnica, asi como tiempo y
capacidades investigativas del equipo autor; adicionalmente, no se requiere una inversion
financiera significativa, dado que los recursos necesarios tales como el capital humano
especializado, el acceso a documentacion interna, herramientas metodolégicas y
espacios de validacion ya estan disponibles dentro de la estructura organizacional de la
Policia Nacional. Esta disponibilidad de medios garantiza que el proyecto pueda llevarse
a cabo sin barreras econémicas ni logisticas que limiten su ejecucion (Castellanos
Pestana y Gonzalez Curbelo, 2022). Asimismo, se prevé una construccion escalonada
del modelo, lo cual permite su desarrollo progresivo y validacion por expertos internos,
asegurando su aplicabilidad real en el contexto institucional.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta al campo de la gerencia
de proyectos y se inscribe en el grupo de investigacion Direccion y Gestion de Proyectos
de la Universidad Ean, dentro de la linea de investigacién Modelos, Metodologias y

Sistemas de Gestion para la Gerencia de Proyectos. La originalidad de este trabajo
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radica en su enfoque aplicado y su contribucién a un vacio identificado en la literatura: la
falta de modelos integrales de gestion de proyectos adaptados a instituciones policiales
en América Latina, lo cual refuerza su valor tanto practico como investigativo.

En sintesis, esta propuesta es necesaria porque responde a una brecha identificada
en el desempefio institucional; asimismo, es pertinente porque se alinea con los objetivos
del Plan Estratégico Institucional 2022—2030; y es valiosa porque promueve un enfoque
técnico, sostenible y medible para la mejora de los procesos y resultados de la Policia

Nacional de Colombia.
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Marco institucional

La Policia Nacional de Colombia forma parte del sector defensa y seguridad, junto con
las Fuerzas Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea), bajo la orientacion del Ministerio
de Defensa Nacional. Este sector tiene como mision garantizar la soberania, la seguridad
ciudadana y la convivencia pacifica, en el marco de los lineamientos establecidos por la
Politica de Seguridad y Defensa Nacional (Ministerio de Defensa Nacional, 2023). En
materia presupuestal, el sector defensa representa uno de los rubros mas significativos
del gasto publico nacional, destinando recursos para la seguridad, la innovacion
institucional y el fortalecimiento de capacidades estratégicas (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2021). En este escenario, la Policia Nacional se posiciona como un actor
esencial dentro del sistema de defensa del estado, responsable de la preservacion del
orden publico y de la proteccion de los derechos y libertades ciudadanas.

En este contexto, y de acuerdo a su definicién constitucional como “un cuerpo
armado, permanente, de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 218). Fundada en 1891, la Policia Nacional
de Colombia ha desempefiado un papel protagdnico en el desarrollo del pais, adaptando
su estructura organizativa y sus funciones operativas a los diversos desafios sociales,
politicos y de seguridad que han surgido a lo largo del tiempo.

Actualmente, la institucion cuenta con una cobertura operativa en todo el territorio
nacional, a través de direcciones, departamentos, metropolitanas, estaciones y
subestaciones. Gracias a su amplia cobertura geogréafica, le permite interactuar con
comunidades urbanas, rurales, indigenas y afrodescendientes, respondiendo a dinamicas

sociales diferenciadas. Ademas, ha venido fortaleciendo su capacidad institucional
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mediante el uso de tecnologias, el desarrollo del Modelo del Servicio de Policia Orientado
a las Personas y los Territorios (MSOPT) y derechos humanos (Policia Nacional, 2022).

Asimismo, la actuacion de la Policia Nacional de Colombia se encuentra guiada por
una serie de instrumentos estratégicos institucionales que orientan sus politicas,
programas y proyectos. Entre los mas relevantes se destacan:

Mision: “El fin primordial de la Policia Nacional de Colombia es contribuir al
mantenimiento de la convivencia como condicidn necesaria, para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas y aportar a la construccion de paz.” Policia Nacional de
Colombia (s.f.).

Vision: “Al 2030 seremos una institucion preparada para responder ante el cambio
social a nivel local y global, como resultado de transformaciones estructurales que
generen cultura y consciencia de futuro responsable en la ciudadania, en el marco de los
derechos humanos.” Policia Nacional de Colombia (s.f.).

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022—2030: Documento que define los
lineamientos generales para consolidar una Policia moderna, cercana al ciudadano,
profesional, ética y eficaz. Entre sus ejes estratégicos se incluyen: innovacion
institucional, seguridad con legalidad, fortalecimiento del talento humano, sostenibilidad y
buen gobierno (Policia Nacional, 2022).

Sistema Integrado de Gestion (SIG): Basado en normas ISO como la ISO 9001
(gestion de calidad), ISO 14001 (gestién ambiental), ISO 45001 (seguridad y salud en el
trabajo), y el estandar ISO 37001 (anticorrupcién), el SIG permite estandarizar procesos,
mitigar riesgos y asegurar la mejora continua de los servicios prestados por la institucion.

Estos referentes estratégicos son esenciales para enmarcar la intervencion propuesta,

ya que orientan la formulacion de proyectos de mejora alineados con las prioridades
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institucionales. La estructura organizacional de la Policia Nacional, que sustenta

operativamente el Sistema Integrado de Gestién, se representa en la Figura 1.

25
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FIGURA 1.

Estructura orgéanica Policia Nacional de Colombia
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Desde su fundacion, la Policia Nacional de Colombia ha sido una institucion central en
la consolidacién del orden publico y la seguridad ciudadana en el pais. En sus primeras
décadas, la organizacién se estructuré como un cuerpo armado de caracter local,
dependiente de los gobiernos departamentales, hasta que fue nacionalizada
progresivamente a lo largo del siglo XX. Durante este periodo, su funcién fue
ampliandose desde un enfoque predominantemente reactivo hacia un rol mas integral en
la prevencion del delito, la mediacion de conflictos y la protecciéon de derechos (Galindo,
2021).

Uno de los hitos mas significativos en la historia institucional fue la promulgacion de la
Constitucion Politica de 1991, que ratificd su caracter civil y subordinado a la autoridad
constitucional, asi como su mision orientada al respeto de los derechos fundamentales y
la convivencia pacifica. Este cambio normativo genero reformas estructurales en su
doctrina, formacion y actuacion, estableciendo una orientacidon mas cercana a la
comunidad y menos represiva en su accionar (Giraldo y Restrepo, 2020).

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, la institucion emprendi6 procesos de
transformacion dirigidos a modernizar su estructura organizativa y sus procesos de
gestion. Estos cambios se reflejaron en la adopcion del Modelo del Servicio de Policia
Orientado a las Personas y los Territorios (MSOPT), el fortalecimiento de sus escuelas
de formacién, la creacion de nuevas direcciones operativas y estratégicas, asi como en el
desarrollo de sistemas de informacion para la toma de decisiones basada en datos.

Adicionalmente, el contexto nacional e internacional ha exigido a la Policia Nacional
de Colombia adaptarse a fendmenos complejos como el crimen transnacional, la
migracion, los conflictos socioambientales y las nuevas demandas ciudadanas sobre

transparencia, legitimidad y enfoque diferencial (Ministerio de Defensa Nacional, 2023).
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Esta evolucion histérica ha estado acompariada por el disefio e implementacion de
instrumentos de planeacion estratégica como el Plan Estratégico Institucional 2022—
2030, que recoge los aprendizajes institucionales previos y traza una hoja de ruta hacia
una Policia moderna, confiable, innovadora y cercana al ciudadano. Dicho plan articula
los ejes de sostenibilidad, innovacién, talento humano y seguridad con legalidad, pilares
que demandan un fortalecimiento en la gestion de proyectos institucionales como
herramienta clave para cumplir los objetivos misionales.

La modernizacion de la Policia Nacional de Colombia y su capacidad de respuesta a
las demandas ciudadanas requieren una gestion rigurosa y profesionalizada de sus
proyectos estratégicos. En este contexto, GUPSO se erige como una pieza clave dentro
de la estructura de la institucion. EI GUPSO fue creado en 2022 bajo la Resolucion No.
01842 del 23/06/2022. Actualmente se encuentra adscrito a la Oficina de Planeacion, la
cual actua como una oficina asesora de la Direccion General de la Policia Nacional de
Colombia. Esta oficina asesora en su estructura organica cuenta con una subjefatura
conformada por cuatro areas funcionales, entre ellas el Area de Direccionamiento de
Recursos (ADREC) (ver Figura 2.). A su vez, esta area se divide en tres grupos, siendo
uno de ellos el GUPSO. Este grupo es el encargado de asesorar y efectuar seguimiento
a los proyectos institucionales, los cuales deben estar alineados con el Plan Estratégico

Institucional 2022—-2030.
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FIGURA 2.

Estructura organica Oficina de Planeacion Policia Nacional de Colombia
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Segun lo estipulado en el Decreto 113 de 2022, el Oficina de Planeacion, y por
extension el GUPSO, tiene como funciones liderar la formulacién y seguimiento de
proyectos institucionales, promover el pensamiento estratégico, gestionar el riesgo,
articular sistemas de informacion como el SEIGEP y supervisar la mejora continua del
sistema de gestion integral. Aunque el GUPSO opera en estos marcos normativos,
carece de una metodologia estandar aplicada sistematicamente, lo que ha provocado
ejecuciones heterogéneas, sobrecostos, demoras y dificultades para medir el impacto
efectivo de los proyectos.

El rol estratégico del GUPSO garantiza que los proyectos se formulen con criterios
soélidos de impacto, pertinencia, viabilidad y control. No obstante, requiere fortalecer sus
capacidades mediante una metodologia eficiente, contextualizada y estandarizada, que
facilite la mejora continua y la generacién de valor institucional. Este analisis institucional
establece el punto de partida para disefar y validar una propuesta metodologica,
centrada en las necesidades reales de este grupo y sus funciones especificas dentro de

la institucion.
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Marco de referencia

Proyectos y gestidon de proyectos

El concepto de “proyecto” ha evolucionado con el tiempo y se ha convertido en un eje
fundamental para el desarrollo organizacional, tanto en el sector publico como en el
privado.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), un proyecto puede entenderse
como una estructura organizativa de caracter temporal, disefiada con el propdsito de
generar un producto o servicio unico, denominado entregable, bajo ciertas restricciones
como el tiempo, el costo y la calidad. La temporalidad hace referencia a que todo
proyecto posee un comienzo y una finalizacién claramente definidos. El caracter singular
del entregable implica que este no ha sido producido anteriormente y puede
corresponder tanto a un producto como a un servicio (PM?, 2021).

En su forma mas esencial, un proyecto representa una respuesta planificada a una
necesidad, problema u oportunidad identificada, que requiere una asignacion especifica
de recursos, tiempo y conocimientos para su ejecucion. Segun el estandar ISO 21500
(2021), “un proyecto es un conjunto de procesos que incluyen actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizacién, emprendidas para lograr un objetivo
conforme a requisitos especificos, incluyendo limitaciones de tiempo, costo y recursos.
Esta definicion subraya la necesidad de planificacién y control para alcanzar
predeterminados con eficacia y eficiencia” (ISO, 2021).

“En el contexto de la administracion publica, los proyectos adquieren una connotacion
especial, ya que no solo buscan cumplir objetivos internos de mejora o innovacion, sino
también generar valor publico, es decir, beneficios tangibles e intangibles para la
ciudadania. Asi, los proyectos publicos deben ser formulados, gestionados y evaluados

de manera transparente, técnica y participativa. Esto exige el cumplimiento de normativas
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nacionales como la Metodologia General Ajustada (MGA) del Departamento Nacional de
Planeacion en Colombia, que establece los lineamientos para la formulacion de
proyectos de inversion publica”. (DNP, 2020).

En el caso especifico de la Policia Nacional de Colombia, un proyecto es un
instrumento de planificacién sobre una necesidad unica (Policia Nacional de Colombia,
2023). La gestion de proyectos se alinea con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como con los mandatos establecidos por la Constitucion, la legislacion
vigente, la normativa interna y las directrices de politica publica. En este contexto, dicha
gestion se constituye en una herramienta estratégica de caracter gerencial que facilita la
toma de decisiones basada en evidencia. Esto permite una asignacion y administracion
eficiente de los recursos, mediante la formulacion de proyectos orientados a reducir las
brechas institucionales existentes y a fortalecer las capacidades operativas y
administrativas necesarias para una prestacion del servicio mas efectiva.

En la institucion, los proyectos pueden formularse a nivel estratégico o territorial, de
acuerdo con el origen de los recursos y las reglas definidas por las fuentes de
financiamiento.

Proyectos del nivel estratégico: “son aquellos presentados ante las distintas fuentes
del orden nacional o de cooperacién internacional de acuerdo a sus directrices, para ser
financiados en su totalidad por dichas fuentes y pueden ser de naturaleza publica o
privada”. (Policia Nacional de Colombia, 2022, p. 15).

Proyectos del nivel territorial: “corresponden a aquellos presentados para ser
financiados por las distintas fuentes a nivel regional y territorial o cofinanciados con
fuentes del orden nacional, entre otros mecanismos de asociatividad publico-privada”.

(Policia Nacional de Colombia, 2022, p. 16).
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El modelo de gestion propuesto se articula de forma coherente con el ciclo de vida de
los proyectos, el cual comprende desde la identificacion de necesidades hasta el
seguimiento y evaluacién de los resultados. Este enfoque permite una vision integral y
estructurada de la gestion institucional, asegurando la trazabilidad y el control en cada
etapa del proceso (Figura 3).

FIGURA 3.
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Nota: tomado de Cartilla Gestion de Proyectos en la Policia Nacional (2023, p. 25).

Sin embargo, contar con un proyecto definido no garantiza por si mismo el logro de
resultados exitosos. Es en este punto donde cobra relevancia la gestion de proyectos
como disciplina estructurada, ya que comprende un conjunto de acciones que abarcan la
planificacién, organizacién, adquisicidn, supervision y administracion de recursos, y
requiere documentar todas las actividades a lo largo del ciclo de vida del proyecto (PMI,

2021).
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“La gestion de proyectos no solo implica cumplir con los indicadores tradicionales
(alcance, tiempo y costo), sino también asegurar la calidad de los entregables, mitigar
riesgos, coordinar al equipo de trabajo y alinear el proyecto con los objetivos estratégicos
de la organizacion”. (PMI, 2021). En entidades como la Policia Nacional de Colombia,
donde los proyectos deben contribuir a la eficiencia institucional, la legalidad y el
bienestar ciudadano, una gestion profesional se convierte en un requisito esencial para
garantizar la generacion de valor publico.

Por ello, el fortalecimiento de las capacidades internas en gestién de proyectos se
presenta como una condicién necesaria para que las entidades publicas logren mayor
efectividad, sostenibilidad y transparencia. Este fortalecimiento debe apoyarse en
estandares internacionales reconocidos como el PMBOK, ISO 21500, PRINCEZ2, IPMA y
PM?2, adaptandolos al contexto especifico y operativo de la institucion.

Implica registrar y documentar cada una de las actividades desde el inicio hasta la

culminacion del proyecto, es decir, a lo largo de todo su ciclo de vida.

Gestion de proyectos en las organizaciones

Segun el PMI (2021), el desarrollo de proyectos en las organizaciones es esencial
para responder a las demandas internas y del mercado, especialmente en contextos de
cambio constante e innovacion, ya que la gestion de proyectos permite alinear las
iniciativas con los objetivos estratégicos de la organizacion. En un entorno globalizado
caracterizado por cambios constantes y la necesidad de innovacion en productos,
servicios y procesos, la gestion de proyectos se convierte en un factor clave para lograr
los objetivos estratégicos de la organizacion.

La gestion de proyectos permite estructurar los esfuerzos institucionales de manera
ordenada, trazable y orientada a resultados. Esta disciplina abarca la planificacion,

ejecucion, monitoreo, control y cierre de proyectos, asegurando que los recursos se
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utilicen de forma eficiente y que los entregables generen valor tangible para la
organizacion y sus partes interesadas. Cuando se aplica de forma sistematica, la gestién
de proyectos contribuye a una mejor gobernanza institucional, al fortalecimiento de la
rendicién de cuentas, y a una mayor eficacia en la prestacién de servicios.

En organizaciones publicas y privadas, se ha demostrado que la profesionalizacion en
gestion de proyectos mejora significativamente la capacidad para manejar multiples
iniciativas simultaneamente, minimizar riesgos, gestionar el cambio y fomentar la
innovacion. Esta capacidad se vuelve especialmente critica en entornos dinamicos donde
la incertidumbre y la complejidad son constantes, como es el caso de las instituciones de
seguridad y defensa.

En ese sentido, organismos internacionales como la OCDE han promovido la
adopcion de enfoques de gestion por proyectos en la administracién publica, subrayando
su rol en la mejora de la calidad regulatoria, la eficiencia del gasto publico y la alineacion
de las politicas publicas con resultados concretos (OCDE, 2018). Por ello, cada vez mas
gobiernos estan fortaleciendo sus estructuras institucionales para desarrollar oficinas de
proyectos (PMO), capacitar al personal en estandares internacionales como el PMBOK,
PRINCEZ2 e ISO 21500, y establecer modelos de madurez que les permitan evaluar su
progreso en la gestion profesionalizada de proyectos.

Ademas, el entorno actual exige que los proyectos no solo sean exitosos en términos
operativos, sino también en términos de su contribucion estratégica. Esto implica que los
proyectos deben estar integrados a los procesos de planificacion institucional, alinearse
con la mision y visién organizacional, y ser medidos no solo por su ejecucion eficiente,
sino por su capacidad de generar beneficios sostenibles y transformaciones

organizacionales reales.
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En consecuencia, la gestion de proyectos no debe ser vista unicamente como una
funcién técnica, sino como un componente central de la direccion estratégica moderna.
Las organizaciones que desarrollan una cultura orientada a proyectos con metodologias,
estructuras, sistemas de informacion y competencias adecuadas estan mejor preparadas
para innovar, adaptarse al cambio y cumplir con sus metas institucionales en contextos

de creciente exigencia social, tecnoldgica y normativa.

Estado del arte sobre la gestion de proyectos en las organizaciones

La gestion de proyectos en organizaciones del sector publico ha cobrado creciente
importancia como estrategia para mejorar la eficiencia, la transparencia y la alineacion
institucional con objetivos estratégicos. En este contexto, la Policia Nacional de
Colombia, como entidad publica con responsabilidades misionales complejas, requiere
mecanismos solidos para planificar, ejecutar y evaluar proyectos de forma sistematica y
profesional.

Diversas investigaciones han utilizado el analisis Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA) como herramienta para evaluar la capacidad institucional
en gestion de proyectos. Por ejemplo, Martinez y Quintero (2020) realizaron un
diagnéstico de la Oficina de Proyectos del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, identificando debilidades en la estandarizacion de procesos y oportunidades
en la adopcion de metodologias internacionales como PMBOK y PRINCEZ2. Esta linea de
investigacion respalda el primer objetivo de la presente tesis, orientado a caracterizar la
estructura y capacidades del GUPSO.

Varios estudios han desarrollado metodologias especificas para entidades estatales,
integrando practicas de PMI, IPMA y enfoques agiles. Por ejemplo, Gonzalez y Rivera
(2021) disefiaron una metodologia para la gestion de proyectos en fuerzas militares,

incorporando elementos de gestidn de riesgos, control de calidad y planeacion por



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 37
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

resultados, lo que guarda estrecha relacion con el disefio metodolégico que se propone
en esta tesis.

El uso de modelos de madurez como OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model), P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model) y
el Modelo de Madurez en la Gestién de Proyectos (MMGP) ha sido fundamental para
validar e implementar nuevas metodologias en la gestion organizacional de proyectos,
especialmente en el ambito publico. Estos modelos permiten evaluar de manera
sistematica el grado de desarrollo de capacidades institucionales en gestién de
portafolios, programas y proyectos, facilitando la identificaciéon de brechas y la
formulacién de planes de mejora continua. En el contexto colombiano, un ejemplo
relevante es el estudio realizado por Gédmez Upegui (2020) en la Empresa de Energia del
Quindio (EDEQ) S.A. E.S.P., donde se aplic6 el modelo MMGP para diagnosticar el nivel
de madurez en la gestidn de proyectos de infraestructura. Este estudio evidencié como el
modelo MMGP, por su adaptabilidad y enfoque practico, resulta efectivo para promover la
profesionalizacion de la gestion de proyectos en empresas estatales, reforzando el
alineamiento estratégico y el uso eficiente de los recursos.

Oftro aspecto relevante que se analizé fue la manera en que puede evaluarse tanto el
éxito de los proyectos como el de su gestidn, asi como las principales diferencias entre
ambos conceptos. Aunque comparten ciertas similitudes, la diferencia fundamental radica
en que el éxito del proyecto se asocia con el cumplimiento de sus objetivos generales,
mientras que el éxito en la gestidon del proyecto se enfoca en indicadores como el tiempo,
el costo y el desempefio alcanzado (Radujkovic¢ y Sjekavica, 2017).

De igual manera, el éxito se entiende como la capacidad del proyecto para alcanzar
los objetivos propuestos, lo cual depende de una planificacion inicial clara, una

colaboracion y organizacion efectiva del equipo de trabajo, un alto grado de compromiso
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y participacion por parte del cliente a lo largo del ciclo de vida del proyecto, la manera en
que se ejecutan las tareas y la habilidad para gestionar e implementar cambios. En este
sentido, la definicion de éxito esta influenciada por multiples factores y debe analizarse
en funcion del contexto especifico de cada proyecto (Ciric et al., 2021).

En cuanto a la medicion del éxito de un proyecto, Sastoque-Pinilla et al. (2022)
sefalan que es fundamental establecer los criterios que se utilizaran para dicha
evaluacién, ya que estos pueden variar segun el tipo de proyecto, la organizacién e
incluso en distintas etapas del mismo proyecto. Esto implica que el éxito es un concepto
contextual, tanto para la organizacién que lo ejecuta como para sus partes interesadas
(Sastoque-Pinilla et al., 2022).

En teoria, un proyecto tiene altas probabilidades de éxito si cuenta con un gerente y
un equipo de trabajo competentes y bien coordinados, respaldados por una estructura
organizacional sdlida, una cultura organizacional favorable y un entorno adecuado.
Ademas, el uso intensivo de metodologias, herramientas, técnicas y métodos de gestion
de proyectos contribuye significativamente a ese éxito (Radujkovi¢ y Sjekavica, 2017).

Asimismo, resulta esencial fomentar la formacién en competencias de gestién de
proyectos, promover el conocimiento sobre esta disciplina y sus mejores practicas, y
avanzar en el desarrollo de métodos, herramientas y técnicas que apoyen a las
organizaciones en la gestion de sus propios proyectos. En otras palabras, es necesario
invertir en el fortalecimiento tanto de las capacidades individuales como de las
organizacionales (Radujkovi¢ y Sjekavica, 2017).

Es fundamental resaltar la importancia de adquirir nuevos conocimientos mediante la
participacién activa de los empleados en los proyectos y las experiencias que estos
procesos generan (Todorovi¢ et al., 2015). No obstante, uno de los principales retos en la

gestion de proyectos es la ausencia de procedimientos sistematicos para recopilar datos,



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 39
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

informes y demas documentacion generada durante las distintas etapas del proyecto.
Esta carencia dificulta tanto la transferencia de conocimientos como la evaluacion
efectiva del éxito de los proyectos (Todorovi¢ et al., 2015). Los autores concluyen que
existen deficiencias en los métodos utilizados para gestionar la informacién de los
proyectos, lo cual limita la capacidad de las organizaciones para aprovechar plenamente
las lecciones aprendidas.

La gestion de proyectos, como disciplina, ofrece valiosos aportes a las organizaciones,
representando una oportunidad real de mejora en sus procesos y contribuyendo de
manera positiva al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Ademas, la experiencia de
profesionales en este campo evidencia que, si se logra comprender adecuadamente el
uso de herramientas y técnicas empleadas por organizaciones mas grandes y con mayor
trayectoria, y estas se adaptan a las caracteristicas de proyectos y empresas mas
pequenas, asi como a sus contextos especificos, la gestion de proyectos puede adoptar
un enfoque mas efectivo y aplicable (Murphy y Ledwith, 2006).

Murphy y Ledwith (2006) identifican seis factores clave que influyen significativamente
en el éxito de los proyectos: el respaldo de la alta direccién, la claridad en las metas y
objetivos, la supervision y control adecuados, una correcta asignacion de recursos, la
gestion efectiva de riesgos y la consulta activa al cliente.

Por su parte, Coppola et al. (2016) sefalan que las metodologias de gestion de
proyectos han sido adoptadas cada vez con mayor frecuencia para estructurar,
supervisar, controlar y ejecutar actividades organizacionales que son temporales y
multifuncionales. Estas metodologias tienen como finalidad dotar a los gerentes de la
informacion, herramientas y procesos necesarios para aumentar la previsibilidad en la

entrega de los resultados esperados.
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Gomes y Romao (2016) destacan que las buenas practicas en gestion de proyectos
incluyen la alineacién con la estrategia empresarial para maximizar las posibilidades de
éxito, la identificacion y monitoreo de los beneficios esperados, la aplicacion de procesos
de gestion de beneficios, la capacidad de adaptacién al cambio y el desarrollo de
habilidades y competencias.

En ese mismo sentido, Montes et al. (2013) afirman que la aplicacion de estandares y
metodologias es esencial para una direccién de proyectos efectiva. El director del
proyecto debe seleccionar la metodologia que mejor se adapte tanto a la naturaleza del
proyecto como a las necesidades de la organizacién, ya que su implementacién
proporciona un conjunto estructurado de procesos, recursos y actividades que facilita el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Por otro lado, Chavart (2003) define las metodologias de gestion de proyectos como
un conjunto de principios organizados en torno a procesos, plantillas, formularios y listas
de verificacion, que se aplican de forma integral durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

En resumen, la aplicacion de estandares en la direccion de proyectos busca
estandarizar procesos, elevar el nivel de madurez organizacional y mejorar aspectos
como la comunicacion, la adaptabilidad y la capacitacion, contribuyendo asi al logro de
los objetivos estratégicos (Montes et al., 2013).

Adicionalmente, la revision de experiencias en la gestién de proyectos en distintos
sectores ha revelado una serie de desafios recurrentes, como errores cometidos por los
miembros del equipo, cambios normativos, ambigledad en roles y responsabilidades,
fallos en la comunicacion, dificultades con los proveedores y cuestiones vinculadas a la

sostenibilidad (Simonaitis et al., 2023).
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Actualmente, un aspecto fundamental al considerar las metodologias de gestion de
proyectos es la incorporacion de la sostenibilidad. Resulta imprescindible integrar
criterios sociales, ambientales y econdmicos en todas las fases y actividades del
proyecto, sin importar el estandar o metodologia que se utilice.

En términos generales, los elementos relacionados con la sostenibilidad deben estar
presentes a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto desde su inicio, pasando por la
planificacién y ejecucion, hasta la operaciéon. Ademas, es esencial que estos aspectos
sean considerados durante la evaluacién de riesgos, sin depender del enfoque

metodolégico especifico que se adopte en la gestion del proyecto.
Estandares y metodologias

Estandar PMI

Los estandares de la direccion de proyectos del PMI establecen los principios que
guian el comportamiento y las actuaciones de los profesionales de proyectos y otros
interesados en el proyecto (PMI, 2021). Estos estandares ofrecen un marco comprensivo
para la gestion eficaz de proyectos, programas y portafolios, promoviendo la generacién
de valor para las organizaciones a través de la entrega exitosa de resultados.

El estandar para la Direccion de Proyectos del PMI proporciona una base para
comprender como alcanzar los objetivos previstos, describiendo el entorno en el que se
desarrollan los proyectos, incluyendo aspectos como la gobernanza, los roles clave, la
cultura organizacional y las relaciones entre la direccién de proyectos y la gestion del
producto (PMI, 2021). En este contexto, un proyecto se define como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

Este estandar incorpora principios esenciales como el enfoque orientado a los
resultados, la adaptabilidad, la entrega de valor, la colaboracién con las partes

interesadas, la gestion del cambio, el liderazgo efectivo y la toma de decisiones basada
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en datos, estas directrices promueven una comprension holistica de la gestién de
proyectos, mas alla de los procesos, al centrarse en comportamientos y resultados que
aporten valor sostenible.

El PMBOK Guide - Séptima Edicién, en linea con el estandar del PMI, introduce una
orientacion basada en principios y dominios de desempeno, estos dominios incluyen
aspectos como la gestion de los interesados, el trabajo en equipo, la planificacion, la
entrega, la medicién del desempefio y la incertidumbre, esta evolucion refleja una mayor
flexibilidad frente a los enfoques tradicionales centrados en procesos, integrando
metodologias predictivas, agiles e hibridas.

La gestion efectiva de proyectos segun el PMI implica la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos del proyecto y
generar beneficios organizacionales en diferentes dimensiones: econdmicas, sociales,
ambientales o tecnoldgicas, en este sentido, la gestidn de proyectos no solo busca
cumplir con el alcance, tiempo y costo, sino también asegurar que el producto o servicio
generado contribuya estratégicamente a la organizacion.

Las fases del ciclo de vida de un proyecto, segun el PMI, comprenden:

¢ Inicio: autorizacién del proyecto, definicion de objetivos, requisitos clave y
designacion del equipo.
¢ Planificacidon: establecimiento del alcance, cronograma, presupuesto y
estrategias para abordar riesgos y calidad.
o Ejecucion: coordinacién de personas y recursos para llevar a cabo el plan
definido.
¢ Monitoreo y control: evaluacion continua del desempefio y aplicacion de ajustes

correctivos segun sea necesario.
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o Cierre: formalizacion de la aceptacién del resultado final y disolucién del equipo
de proyecto.

Asimismo, el estandar enfatiza la importancia de una estructura organizacional de
apoyo que proporcione direccidn estratégica, asignacion de recursos y mecanismos de
control, incluyendo PMO, estructuras de gobernanza, y politicas internas que alineen los
proyectos con los objetivos institucionales.

Finalmente, el PMI destaca que la gestion del producto entendida como la supervisiéon
del ciclo de vida completo del bien o servicio entregado por el proyecto debe integrarse a
la direccién del proyecto para garantizar valor continuo, adaptabilidad y sostenibilidad.
Estandar APM

El estandar de gestion de proyectos de la Association for Project Management (APM)
establece un marco estructurado que describe los principios, procesos y competencias
clave requeridos para gestionar proyectos de manera eficaz y generar valor para las
organizaciones y las partes interesadas, la APM define un proyecto como un esfuerzo
unico, transitorio y estratégico que busca alcanzar resultados definidos que generen
beneficios sostenibles y medibles (APM, 2020).

Este estandar enfatiza que los proyectos deben contribuir a la estrategia
organizacional, promoviendo el cambio y la innovacién, y siendo relevantes para la alta
direccion. Desde esta perspectiva, los proyectos permiten ejecutar planes, introducir
mejoras en la estructura de la organizacion y generar beneficios empresariales y
sociales. Asimismo, se reconoce que los proyectos operan en entornos organizacionales
complejos y en constante evolucién, lo que requiere enfoques flexibles y adaptativos.

El marco de gestion propuesto por la APM esta fundamentado en el APM Body of
Knowledge (APMBoK), un compendio que recoge el conocimiento esencial para la

direccién profesional de proyectos. Este cuerpo de conocimiento esta organizado en
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areas tematicas que abarcan aspectos estratégicos, técnicos, organizacionales y

humanos, tales como:

44

Gestién de la estrategia organizacional y del entorno: incluye la alineacion con
los objetivos estratégicos, la ejecucion de estrategias y la adaptacion al cambio
organizacional. Gestion del ciclo de vida del proyecto: admite multiples enfoques
(lineal, iterativo, hibrido o extendido) para adaptar la gestién del proyecto a su
naturaleza y contexto.

Gobernanza y supervision: abarca la toma de decisiones estratégicas, la
rendicion de cuentas, la sostenibilidad, la definicion de roles y el liderazgo.
Gestién del cambio organizacional: se enfoca en facilitar transiciones que apoyen
la transformacion de la organizacion a través de la entrega de proyectos.
Gestiéon de las personas y partes interesadas: promueve la colaboracién, la
comunicacion efectiva, el liderazgo y el manejo de expectativas.

Planificacion, ejecucion y control: incluye la gestién del alcance, cronograma,

costos, riesgos, calidad, adquisiciones y beneficios del proyecto.

El estandar APM destaca también la ética profesional, la sostenibilidad y el impacto

social de los proyectos, subrayando que una gestion responsable debe considerar el

bienestar de la sociedad y del medio ambiente. Estos principios se integran como

componentes esenciales para lograr una gestion moderna, inclusiva y comprometida con

el desarrollo sostenible.

En contraste con enfoques prescriptivos, el modelo APM adopta una visién

integradora y basada en competencias, donde la combinacion de conocimientos técnicos,

habilidades de liderazgo y comprensién estratégica resulta crucial para el éxito de los

proyectos. La aplicacion efectiva del estandar APM permite a las organizaciones ejecutar

cambios complejos con mayor confianza, resiliencia y adaptabilidad.
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Estéandar ISO 21500

El estandar ISO 21500:2021, desarrollado por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), proporciona directrices para la direccion y gestion de proyectos,
constituyéndose como un marco de referencia internacionalmente aceptado que puede
ser aplicado en organizaciones de cualquier tipo, tamano o sector, este estandar busca
armonizar el lenguaje, los conceptos y las practicas fundamentales en la gestion de
proyectos a nivel global (ISO, 2021).

ISO 21500 define un proyecto como un conjunto Unico de procesos que consisten en
actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacion, emprendidas
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo restricciones de
tiempo, costo y recursos, a diferencia de otros enfoques mas prescriptivos, la norma 1ISO
proporciona una guia de alto nivel, flexible y adaptable, centrada en principios y buenas
practicas aplicables a distintos entornos.

El enfoque del estandar se basa en cinco grupos de procesos y diez areas tematicas,
que ayudan a estructurar la gestion del proyecto de manera integral:

Grupos de procesos:

¢ Inicio: definicion y autorizacion del proyecto.
¢ Planificacion: establecimiento de objetivos y planificacién de actividades.
e Ejecucién: implementacion de los planes.
e Control: seguimiento, revision y regulacion del avance y desempeno.
o Cierre: finalizacion formal del proyecto o de una fase del mismo.
Areas teméticas clave:
¢ Integracion: coordinacién de todos los elementos del proyecto.
e Alcance: definicion y control de los resultados.

o Recursos: gestion de personal, infraestructura y materiales.
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o Calendario (tiempo): programacién de actividades e hitos.

e Costo: estimacion, presupuestacion y control financiero.

¢ Riesgo: identificacion, andlisis y respuesta ante amenazas y oportunidades.

e (Calidad: aseguramiento de que los entregables cumplan con los requisitos.

e Adquisiciones: obtencion de bienes y servicios externos.

e Comunicacion: intercambio eficaz de informacion.

o Partes interesadas: identificacion y gestion de las expectativas e influencia de
los stakeholders.

Una de las caracteristicas distintivas de ISO 21500 es su énfasis en la alineacion
estratégica, sefialando que los proyectos deben contribuir directamente a los objetivos
organizacionales. Ademas, promueve una gestion basada en principios como la
transparencia, la responsabilidad, la mejora continua y la toma de decisiones basada en
evidencia.

El estandar también establece la necesidad de una estructura de gobernanza clara,
donde se definan las funciones y responsabilidades en los diferentes niveles del
proyecto, permitiendo una toma de decisiones efectiva, cumplimiento normativo y
adecuada gestion de los recursos.

ISO 21500 se encuentra alineado con otros estédndares internacionales como 1ISO
9001 (calidad), ISO 31000 (gestién del riesgo) e ISO 26000 (responsabilidad social), lo
que permite su integracion en sistemas de gestion organizacionales mas amplios. Esta
compatibilidad facilita una gestion mas sostenible, eficiente y coherente con las
demandas del entorno empresarial moderno.

PRINCEZ2
PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments) es una metodologia estructurada de

gestion de proyectos ampliamente adoptada en el sector publico y privado,
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particularmente en Europa. Fue desarrollada inicialmente por el gobierno del Reino Unido
y es actualmente mantenida por AXELOS. PRINCEZ2 se centra en la planificacion
detallada, el control efectivo y la organizacion clara del proyecto desde su inicio hasta su
cierre (AXELOS, 2023).

Esta metodologia no solo proporciona un marco de buenas practicas, sino que
también establece una terminologia comun, roles definidos, productos estandarizados y
un enfoque en la justificacion continua del negocio, lo cual asegura que los proyectos
sigan siendo viables, alineados con los objetivos estratégicos y centrados en la entrega
de valor.

Componentes clave de PRINCEZ2:

i. Principios: son las normas rectoras que deben cumplirse para que un proyecto sea
considerado gestionado bajo PRINCE2:

e Justificacion comercial continua.

e Aprender de la experiencia.

¢ Roles y responsabilidades definidos.
e (Gestion por fases.

e Gestion por excepcion.

¢ Enfoque en los productos.

e Adaptacion al entorno del proyecto.

ii. Temas: son aspectos que deben abordarse de manera continua y coherente a lo
largo del proyecto:

o Business case: define el valor y viabilidad del proyecto.
e Organizacion: estructura de gobierno y roles clave.
e Calidad: requisitos de calidad y cémo se cumpliran.

o Planes: estrategias para alcanzar los objetivos.
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Riesgo: identificacion, evaluacion y respuesta.
Cambio: Control de modificaciones en los entregables.

Progreso: seguimiento del desempefio y toma de decisiones.

ii. Procesos: PRINCE2 se organiza en siete procesos interrelacionados, que definen

el ciclo de vida del proyecto:

Puesta en marcha del proyecto: verificacion de la viabilidad inicial.

Inicio del proyecto: planificacion estructurada y asignacion de recursos.
Direccién del proyecto: supervision de alto nivel por parte de la junta del
proyecto.

Control de la etapa: gestion diaria de cada fase.

Gestion de la entrega del producto: garantia de entrega de productos con
calidad.

Gestion del limite de etapa: evaluacion del desempefio antes de avanzar a la
siguiente fase.

Cierre del proyecto: finalizacién formal, revisién de resultados y lecciones

aprendidas.

Uno de los aspectos mas destacados de PRINCEZ2 es su adaptabilidad, ya que puede

aplicarse a proyectos de cualquier tamafo o complejidad, ajustando los procesos y la

documentacién segun el contexto. Ademas, PRINCE2 separa claramente la gestion del

proyecto (el como) de la especializacion técnica (el qué), permitiendo una mejor

integracion entre la gestidn y la ejecucion técnica.

La metodologia también promueve una gestion proactiva de riesgos y cambios,

fomentando la comunicacion estructurada y la toma de decisiones basada en la

evidencia, A través del principio de “gestién por excepciéon”, PRINCE2 empodera a los
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niveles operativos mientras mantiene el control estratégico desde la direccion del
proyecto.

En sintesis, PRINCEZ2 aporta un enfoque disciplinado y orientado a resultados, ideal
para entornos organizacionales que requieren una gobernanza sélida, documentacion
clara y control eficiente durante todas las fases del proyecto.

IPMA

La International Project Management Association (IPMA) es una organizacion global
que promueve el desarrollo profesional de la gestién de proyectos mediante un enfoque
basado en competencias. A diferencia de otros marcos que se centran principalmente en
procesos o metodologias, el estandar IPMA enfatiza el desarrollo integral de las
competencias individuales y organizacionales necesarias para lograr el éxito en los
proyectos (IPMA, 2021).

El modelo de IPMA se estructura en torno al estandar IPMA Individual Competence
Baseline (ICB), actualmente en su version 4.0, el cual define las competencias clave que
debe poseer un profesional de la direccién de proyectos. Este enfoque considera no solo
las habilidades técnicas, sino también las capacidades personales y contextuales del
profesional.

Estructura de competencias del IPMA ICB 4.0:

El modelo de competencias de IPMA se divide en tres areas principales, cada una con
varias competencias asociadas:

Competencias de perspectiva (contextuales):

o Estrategia.
o Gobernanza, estructuras y procesos.
e Cumplimiento, estandares y regulaciones.

e Poder e interés de los interesados.
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e Cultura y valores.
Estas competencias se centran en el entorno organizacional y social del proyecto,
asegurando su alineacion con la estrategia y el contexto en el que opera.
e Competencias de personas (personales):
o Autorreflexion y autogestion.
e Integridad y confiabilidad.
e Comunicacion y relaciones.
e Liderazgo y motivacion.
e Trabajo en equipo, resolucion de conflictos y negociacion.
Esta area resalta las habilidades interpersonales, emocionales y de liderazgo
necesarias para gestionar equipos y partes interesadas de manera efectiva.

o Competencias practicas (técnicas):

Requisitos, objetivos y beneficios.

Alcance, tiempo, organizacién y calidad.

Recursos, costos, riesgos y cambios.

Adquisiciones, planificacién y control.
e Partes interesadas e informes.

En esta seccion se abordan las competencias esenciales para planificar, ejecutar y
controlar proyectos de forma eficiente. “El modelo IPMA reconoce que el éxito de un
proyecto no depende unicamente del cumplimiento de objetivos tradicionales (tiempo,
costo, alcance), sino también de la capacidad de los lideres de proyecto para generar
valor, gestionar relaciones complejas y adaptarse a contextos cambiantes” (IPMA, 2015).

Otro elemento distintivo del enfoque IPMA es su modelo de certificacion multinivel
(niveles A al D), que evalua el dominio de competencias segun el grado de

responsabilidad, complejidad del entorno y experiencia del profesional:
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¢ Nivel A: director de proyectos estratégicos (mas alto).

¢ Nivel B: gerente de proyectos complejos.

e Nivel C: gerente de proyectos moderados.

¢ Nivel D: conocimientos fundamentales en direccién de proyectos.

Ademas, IPMA promueve una vision integral que incluye la gestion de programas y
portafolios, con marcos complementarios como el IPMA PEB (Project Excellence
Baseline), orientado a la mejora continua y la excelencia organizacional en la ejecucion
de proyectos.

En conclusion, IPMA proporciona un marco centrado en el desarrollo de capacidades
humanas, adaptable a diversos sectores y contextos, que busca profesionalizar la gestion
de proyectos mediante una vision holistica, orientada al desempefio y al liderazgo
consciente.

PM?

El estandar PM? (Project Management Methodology) es una metodologia de gestion
de proyectos desarrollada por la Comisiéon Europea con el propésito de proporcionar un
enfoque sencillo, practico y eficiente que pueda ser utilizado tanto en proyectos internos
de las instituciones europeas como por contratistas y entidades externas (European
Commission, 2018).

PM?2 nace con el objetivo de alinear los proyectos con las buenas practicas
internacionales, fomentar una gestion transparente y eficaz, y facilitar una comunicacion
clara entre todos los interesados. Es de uso abierto y gratuito, lo que la convierte en una
alternativa atractiva y accesible para organizaciones publicas y privadas, especialmente
aquellas que colaboran con instituciones europeas.

Componentes de PM2:



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 52
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

La metodologia PM? se organiza en cuatro pilares principales:

Gobernanza: define una estructura clara de roles y responsabilidades en el proyecto.
PM?2 promueve una gestidon basada en equipos integrados (gerente del negocio,
propietario del proyecto, gerente del proyecto, proveedor de soluciones), asi como la
participacién de los interesados clave mediante érganos de supervision como el Comité
Directivo.

Ciclo de vida del proyecto: se compone de cuatro fases que estructuran el desarrollo
del proyecto:

¢ Inicio: establecimiento de la vision, alcance y viabilidad.

¢ Planificacion: definicidn detallada de entregables, cronograma, recursos, riesgos
y calidad.

e Ejecuciéon y control: seguimiento del progreso, comunicacidén, gestién de
problemas y aseguramiento de calidad.

o Cierre del proyecto: Esta etapa incluye actividades clave como la validacion de
entregables, la evaluacién de los resultados obtenidos y la recopilacion de
lecciones aprendidas, las cuales son fundamentales para fortalecer la gestién
de proyectos futuros.

Artefactos del proyecto: son documentos clave generados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, que apoyan la toma de decisiones, aseguran la trazabilidad y documentan
el proceso. Entre los artefactos mas relevantes se encuentran:

e Acta de Constitucion del Proyecto.

e Caso de Negocio.

e Manual del Proyecto.

¢ Plan de Trabajo del Proyecto.

¢ Informe Final del Proyecto.
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Mentalidad PM2 se refiere a una serie de actitudes y valores que guian el
comportamiento de los equipos de proyecto. Entre ellos destacan: orientacién al servicio,
compromiso con la calidad, gestion proactiva, comunicacion clara, colaboracion y mejora
continua.

Caracteristicas distintivas de PM?:

o Enfoque en la colaboracion: PM? integra las necesidades de los usuarios,
desarrolladores y gestores, promoviendo un enfoque centrado en los
interesados.

o Adaptabilidad: aunque tiene una estructura definida, la metodologia permite
adaptarse a diferentes niveles de complejidad del proyecto.

¢ Integracion con otras metodologias: PM? puede combinarse con enfoques agiles
(como Scrum) o estandares como PMI, PRINCE2 e ISO 21500.

o Orientacion a la administracién publica: aporta herramientas utiles para cumplir
con los requisitos de control, trazabilidad y transparencia exigidos en el sector
publico.

En conclusion, PM? proporciona un marco completo, agil y accesible para gestionar
proyectos de manera efectiva, fomentando la alineacion estratégica, la transparencia y la
entrega de valor a través de una metodologia estandarizada respaldada por la Comision
Europea.

Estandar P2M

El estdndar P2M (Project and Program Management for Enterprise Innovation) es una
metodologia desarrollada en Japon por el Project Management Association of Japan
(PMAJ), fue concebida inicialmente en el afio 2001 como una iniciativa del Ministerio de

Economia, Comercio e Industria de Japon (METI), con el objetivo de proporcionar un



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 54
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

marco para gestionar la innovacion empresarial mediante proyectos y programas (PMAJ,
2005).

P2M se diferencia de otros estdndares internacionales al centrarse fuertemente en la
innovacion estratégica, el valor organizacional y la transformacién empresarial, su
enfoque no solo busca ejecutar proyectos exitosamente, sino generar capacidades
sostenibles que impulsen el crecimiento a largo plazo de las organizaciones y
sociedades.

Enfoque integral e innovador:

P2M propone una vision holistica de la gestion de proyectos y programas, integrando
componentes estratégicos, operacionales y de innovacion, que esta disefiada para
responder a entornos complejos, dinamicos y de alta incertidumbre, donde la gestion del
cambio, la visidon empresarial y la alineacion estratégica son esenciales (Ohara, 2005).

Uno de sus principios clave es que la gestidn de proyectos debe contribuir
directamente a la creacién de valor para la organizacion y sus grupos de interés, lo que
se articula a través del ciclo de vida de la innovacion empresarial.

Estructura del modelo P2M:

P2M se organiza en tres niveles de gestion interrelacionados:

i. Gestidn de proyectos:
o Enfocada en la planificacion, ejecucion y control de proyectos individuales.
e Considera elementos técnicos, humanos y organizativos.
e Se aplican principios como la gestion del alcance, cronograma, calidad, costos,
riesgos, recursos y comunicacion.
ii. Gestion de programas:
e Coordina multiples proyectos relacionados estratégicamente para lograr

beneficios conjuntos.
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o Permite administrar la complejidad y maximizar el impacto de las iniciativas de
transformacion.

¢ Facilita la adaptacioén organizacional y la innovacion sostenible.

iii. Gestion de la innovacion empresarial:

e Es el nivel mas distintivo de P2M.

¢ Integra la estrategia corporativa con la ejecucioén de proyectos/programas.

e Promueve la creacién de nuevos modelos de negocio, tecnologias, productos o
servicios, y el desarrollo de ventajas competitivas.

¢ Principios fundamentales del P2M:

e Orientacion a resultados y valor organizacional.

o Adaptabilidad a contextos dinamicos y globales.

e Enfasis en la innovacién y transformacién empresarial.

e Desarrollo del capital humano y del conocimiento organizacional.

o Gestion integrada de portafolios, programas y proyectos.

Aplicacién y alcance:

P2M ha sido adoptado por empresas japonesas lideres en tecnologia, manufactura y
servicios, asi como por instituciones publicas. Su enfoque se ha extendido a sectores que
buscan no solo eficiencia operativa, sino también evolucion estratégica, como la salud, la
educacion, el transporte y el desarrollo urbano.

A diferencia de modelos mas centrados en procesos o competencias, P2M ofrece un
marco para gestionar la evolucion estratégica de las organizaciones a través de

proyectos como vehiculos de cambio estructural y cultural.
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Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico de esta investigacion se orientd hacia la formulacion de una
propuesta de fortalecimiento para GUPSO de Colombia, partiendo de una metodologia
basada en estandares internacionales de direccion de proyectos, tales como los
establecidos por el PMI, APM, ISO 21500, PRINCE2, IPMA, PM? y P2M. La adopcién de
este enfoque tuvo como finalidad contribuir a la mejora de las capacidades institucionales
para estructurar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de manera mas eficiente,
estratégica y alineada con las necesidades operativas y sociales de la institucién.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto de caracter
exploratorio-descriptivo, en el que se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas con
el objetivo de obtener una comprension integral del fenédmeno en estudio. Este enfoque
respondié a la necesidad de articular el analisis de documentos y encuestas (dato
cualitativo), con la sistematizacién de datos institucionales y patrones de ejecucién de
proyectos (dato cuantitativo). Segun Creswell y Plano Clark (2018), el disefio mixto
permite integrar perspectivas diversas, fortalecer la interpretacion de resultados y ampliar
el alcance de las conclusiones a través de inferencias sustentadas y equilibradas.

Asimismo, el modelo metodoldgico incorpord la aplicacién del modelo de madurez en
gestion de proyectos, como herramienta estructurada para evaluar el nivel de desarrollo
organizacional del GUPSO. Esta metodologia permitié diagnosticar el grado de
estandarizacion, formalizacion y optimizacion de los procesos de gestion de proyectos,
asi como su alineacion con buenas practicas reconocidas a nivel internacional. A través
de esta evaluacion interna, se identificaron fortalezas, areas de mejora y oportunidades
de fortalecimiento institucional, facilitando la formulacién de lineamientos estratégicos
ajustados a las capacidades reales y al contexto operativo de la Policia Nacional de

Colombia. Segun el PMI (2008), los modelos de madurez como el OPM3 permiten a las
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organizaciones evaluar su capacidad para implementar estrategias a través de proyectos,
programas y portafolios de manera sistematica y predecible.

En concordancia con los criterios establecidos por Sabino (2022) y Hernandez
Sampieri (2022), “todo instrumento o técnica utilizada para la recoleccion de datos debe
cumplir con los principios de confiabilidad, validez y objetividad, fundamentales para
garantizar la calidad cientifica del proceso investigativo”. (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). Se realizaron encuestas semiestructuradas y revision documental, con lo cual se
logré alcanzar consistencia interna, claridad conceptual y neutralidad en la interpretaciéon
de los resultados.

Es asi como este disefio metodolégico también permitié que la informacion
recolectada fuera procesada de forma critica y aplicada a la construccién de propuestas
reales, viables y pertinentes para el fortalecimiento institucional, en linea con los
principios de gestion publica moderna y sostenible.

Para ello este proyecto se realiz6 en cinco (5) fases asi:

i. Deteccion de las necesidades particulares de la Policia Nacional de Colombia en
materia de gestion de proyectos, a través del analisis de la informacién contenida
en documentos como resoluciones, procedimientos, formatos y cartillas.
Adicionalmente, mediante la aplicacion de encuestas, se identificaron los
elementos clave de la gestion de proyectos en la institucién, evaluando su
eficiencia, pertinencia, alineacion con los objetivos institucionales y el nivel de
madurez en la adopcion de buenas practicas en direccién de proyectos.

ii. Identificacion de las mejores practicas en gestion de proyectos bajo estandares

internacionales para la Policia Nacional de Colombia.
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iii. Desarrollo de una metodologia integral de gestién de proyectos para la Policia
Nacional de Colombia, basada en estandares internacionales como PMI,
PRINCEZ2, ISO 21500, PMBOK, IPMA y PM?, adaptada al contexto institucional.

iv. Validacion de la metodologia desarrollada mediante la aplicacion de
herramientas de evaluacion institucional.

v. Elaboracion de un plan detallado para la implementacién efectiva de la
metodologia de gestion de proyectos en toda la institucion.

Fase 1: Deteccion de las necesidades particulares de la Policia Nacional de
Colombia en gestion de proyectos

Para llevar a cabo esta fase, se implementé un enfoque cualitativo que permitié una
exploracion profunda de las practicas actuales y las percepciones del personal
involucrado en la gestién de proyectos. Se emplearon técnicas como encuestas
semiestructuradas (ver Anexo 1) dirigidas a los miembros del GUPSO, asi como a otros
actores relevantes dentro de la institucion porque participan directamente en la gestion
de proyectos, cuyos cargos se detallan a continuacion:

o Jefe Grupo de Proyectos.

e Gestor de Planeacion.

e Auxiliar para apoyo de seguridad.

o Jefe de Gestidn Territorial y Politicas Publicas.

¢ Responsable de Coordinacion de Gestién Territorial y Politicas Publicas.

Responsable de Seguimiento de Gestion Territorial y Politicas Publicas.

o Gestor Territorial a nivel nacional en los Departamentos y Metropolitanas de
Policia.

El proceso de recoleccion de informacion se realizé mediante la aplicacion de una

encuesta dirigida al personal vinculado con la gestién de proyectos en la Policia Nacional
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de Colombia. Para ello, se empledé un muestreo no probabilistico de tipo censal, dado
que el instrumento fue remitido a la totalidad de los funcionarios que participan
directamente en la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos
institucionales. Esta seleccion se fundamentdé en el criterio de relevancia funcional, dado
que dichos roles poseen conocimiento directo de los procesos y practicas de gestion de
proyectos dentro de la institucién, lo que garantiza la pertinencia y validez de la
informacion recolectada.

El instrumento de recoleccién de informacion fue revisado y aprobado por la Oficina de
Planeacion de la Policia Nacional de Colombia, a través del GUPSO, garantizando su
pertinencia técnica y su alineacion con los lineamientos institucionales. Esta aprobacion
se realizé con el fin de asegurar la validez de contenido, la claridad en la redaccion de los
items y la coherencia con las dimensiones de analisis establecidas en la investigacion.

El disefo del sistema de medicion se fundamenta en buenas practicas establecidas
por estandares internacionales como el Project Management Maturity Model (PMMM)
propuesto por Kerzner (2017), el Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) del PMI, asi como lineamientos de la norma ISO 21502 sobre direccion de
proyectos.

Con el propdsito de analizar de forma cuantitativa los resultados obtenidos a partir del
instrumento de diagndéstico aplicado a los funcionarios de la Policia Nacional de
Colombia, con cargos afines a la gestion de proyectos, se desarrollé un sistema de
medicion basado en una escala de tipo Likert cuantificada, combinada con una
ponderacion diferencial segun el nivel de complejidad y madurez implicita en cada

respuesta.



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 60
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

El instrumento consta de una combinacion de preguntas cerradas dicotémicas y
politémicas. Para facilitar el analisis estadistico, se procedié a la cuantificacion de las
respuestas de la siguiente manera:

- Preguntas con opciones tipo Likert.

Respuesta Valor asignado
No 0
Parcialmente 1
Si 2
Desconoce 0

- Preguntas con opciones multiples ordinales.
Para las preguntas que presentaban opciones multiples con progresion de madurez,
se disefid una escala incremental, otorgando mayor puntaje a las respuestas que reflejan

un mayor nivel de desarrollo en la gestién de proyectos, asi:

Opcidén Valor asignado
a 0
b 1
c 2
d 3
e 4
f 5

- Caélculo del indice General de Madurez en Gestién de Proyectos (IMGP).
Con base en la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada encuestado, se
establecio un IMGP, calculado mediante la siguiente formula:
(Puntajes obtenidos / Puntajes maximos posibles) * 100
Este indice se expresa en una escala de 0 a 100 y permite clasificar los resultados en

los siguientes niveles de madurez:
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Rango del IMGP Nivel de madurez institucional
0-20 Nivel inicial o inexistente
21-40 Nivel basico
41 -60 Nivel en desarrollo
61-80 Nivel establecido
81 -100 Nivel optimizado

Para fortalecer el analisis, las preguntas del instrumento fueron agrupadas en
categorias tematicas que representan dimensiones clave en la gestion de proyectos

institucional, asi:

Area Preguntas asociadas
Gobernanza y alineacion estratégica Preguntas 1, 2, 3, 9,10, 12, 13
Metodologia y estandares Preguntas 5, 6, 7, 17, 18, 19
Herramientas tecnoldgicas Preguntas 21, 22, 23
Capacidades del equipo y roles Preguntas 4, 11, 14, 15, 16
Gestion del conocimiento Preguntas 8, 20, 24
Oficina de proyectos (PMO) Preguntas 25-30

Estas técnicas facilitaron la recopilacion de informacion detallada sobre los procesos
existentes, las competencias del personal, las herramientas utilizadas y las areas que
requieren fortalecimiento.

Ademas, se realizé un analisis documental exhaustivo de los procedimientos,
manuales y normativas vigentes relacionados con la gestion de proyectos en la
institucion, tales como: la Ley 38 de 1989 (Congreso de la Republica, 1989), la Ley 152
de 1994 (Congreso de la Republica, 1994), la Ley 418 de 1997 (Congreso de la
Republica, 1997), la Ley 1421 de 2010 (Congreso de la Republica, 2010), la Ley 2056 de
2020 (Congreso de la Republica, 2020), el Decreto 111 de 1996 (Congreso de la
Republica, 1996), el Decreto 399 de 2011 (Congreso de la Republica, 2011), el Decreto
1821 de 2020 (Congreso de la Republica, 2020), asi como la Resolucién 0252 de 2012,

la Resolucion 1450 de 2013 y la Resolucion 2313 de 2023 del Departamento Nacional de
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Planeacion (DNP, 2012, 2013, 2023). Con ello, se logro6 identificar las directrices
actuales, evaluar su alineacion con estandares internacionales como I1ISO 21500 vy la
MGA del Departamento Nacional de Planeacién, y se detectaron areas de mejora.

Los hallazgos obtenidos en esta fase se sistematizaron en un informe de diagnostico
de analisis DOFA especifico para la gestién de proyectos en la Policia Nacional de
Colombia, el cual sirve como base para el disefio de una metodologia de gestion de
proyectos que no solo se alinee con las mejores practicas internacionales, sino que
también esté adaptada a las particularidades y necesidades de la institucioén,

promoviendo asi una gestién mas eficiente y sostenible de sus proyectos.

Fase 2: Identificacion de las mejores practicas en gestion de proyectos bajo
estandares internacionales para la Policia Nacional de Colombia

En esta fase de la investigacion se llevo a cabo un andlisis de los principales
estandares internacionales en direccion de proyectos: PMI, APM, ISO 21500, PRINCE2,
IPMA, PM? y P2M, Agile/Scrum, Lean Project Management, Six Sigma, MSP (Managing
Successful Programmes) y CMMI (Capability Maturity Model Integration), con el propésito
de identificar las mejores practicas aplicables al contexto institucional de la Policia
Nacional de Colombia. El estudio se desarrollé6 mediante un analisis comparativo de
elementos clave, tales como la estructura metodolégica, el enfoque basado en
beneficios, la gobernanza, los roles y responsabilidades, la adaptabilidad organizacional,
la alineacion estratégica y la gestion del cambio.

Este analisis permitio identificar los estandares que presentan una mayor
compatibilidad con las particularidades institucionales de la Policia Nacional de Colombia,
aquellos que ofrecen un marco robusto basado en procesos, los que aportan elementos
valiosos desde enfoques complementarios, y, por el contrario, aquellos que no resultan

pertinentes para su aplicacion en esta institucion.
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De esta forma, los siete estandares seleccionados conforman un marco integral que
combina estructura metodoldgica (PMI, ISO 21500), gobernanza (PRINCEZ2, APM),
competencias humanas (IPMA), adaptabilidad institucional (PM?) y orientacion
estratégica y de valor (P2M). Esta diversidad es una base sdlida para la construccion de
una metodologia propia de gestion de proyectos en la Policia Nacional (MIGP),

equilibrando rigor técnico y pertinencia institucional.

Fase 3: Desarrollo de una metodologia integral de gestiéon de proyectos para la
Policia Nacional de Colombia

Esta fase se fundamento en la necesidad de establecer un marco estructurado y
adaptado que potencie la eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos
institucionales. Esta metodologia se disefié tomando como referencia los estandares
internacionales, adaptandolos al contexto y necesidades especificas de la institucion.

El proceso de desarrollo de la metodologia incluyé la adaptacién de estos estandares
a las particularidades de la Policia Nacional de Colombia, considerando su estructura
organizativa, cultura institucional y marco normativo vigente. Se buscé integrar las
mejores practicas internacionales con las experiencias y lecciones aprendidas de
proyectos anteriores dentro de la institucién. Ademas, se promovio la participacion activa
de los diferentes actores involucrados en la gestion de proyectos, con el fin de asegurar
que la metodologia sea comprendida, aceptada y aplicada de manera efectiva.

El resultado de esta fase es una metodologia de gestion de proyectos formalizada,
que sirva como guia para la planificacién, ejecucion, seguimiento y cierre de proyectos en
la institucién, contribuyendo al logro de sus objetivos estratégicos y al fortalecimiento de

su capacidad institucional.
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Fase 4: Validacién de la metodologia desarrollada mediante la aplicacién de
herramientas de evaluacion institucional

Esta fase contemplé la validacion de la metodologia propuesta a través de
herramientas de evaluacion institucional que permitieran garantizar su pertinencia,
aplicabilidad y alineacién con las necesidades del GUPSO.

En primer lugar, se aplico una lista de chequeo estructurada, disefiada con base en
los lineamientos del PMMM de Kerzner (2017), e integrada con criterios adaptados del
modelo OPM3 (PMI, 2013). La lista de chequeo, ver Anexo 2, permitio verificar la
existencia, claridad y adecuacién de los principales componentes metodoldgicos:
gobernanza, roles, procesos, herramientas, criterios de control, mecanismos de
retroalimentacion y alineacion estratégica.

La validacion de la metodologia se realizé mediante una lista de verificacion
construida con base en estandares internacionales de gestion de proyectos, como el
PMBOK (PMI, 2021), PRINCE2 (AXELOS, 2020), ISO 21500 (ISO, 2021), IPMA ICB v4.0
(IPMA, 2015), P2M (PMCC, 2014) y PM? (European Commission, 2018).

Los resultados obtenidos a partir de las herramientas de evaluacién aplicadas fueron
fundamentales para validar la metodologia desarrollada, garantizando su coherencia con
las practicas internacionales y su adecuada adaptacion al contexto especifico de la
institucion.

Fase 5: Elaboracion de un plan detallado para la implementacién efectiva de la
metodologia de gestion de proyectos en toda la institucién

El plan de implementacion se disefid considerando las directrices establecidas por la
MGA (DNP, 2020), la cual proporciona una secuencia ordenada de informacién que
facilita la toma de decisiones y la gestion de proyectos en el sector publico. Asimismo, se

incorporaron practicas recomendadas en la gestion de proyectos gubernamentales, como
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las propuestas por el PMI (PMI, 2021), que enfatizan la importancia de una planificacion
detallada y la asignacion clara de roles y responsabilidades.

El plan también incluyé la definicion de objetivos especificos, la identificacion de
recursos necesarios, la asignacion de responsabilidades, la elaboracién de un
cronograma detallado y la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Ademas, se establecieron estrategias de capacitacion y comunicacién para asegurar que
todo el personal involucrado comprenda y adopte la nueva metodologia de manera

efectiva.
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Diagnéstico organizacional

Analisis de los resultados

El analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los miembros del GUPSO, asi
como a otros actores relevantes de la institucion, se desarrollé6 mediante la aplicacién de
modelos estadisticos descriptivos orientados a organizar, resumir e interpretar la
informacion recolectada. El tratamiento de los datos a través de frecuencias, porcentajes
y medidas de tendencia central permitio identificar patrones de comportamiento y niveles
de madurez en la gestidon de proyectos, los cuales fueron representados en diagramas de
barras y tablas comparativas que facilitaron la visualizacién de las percepciones del
grupo encuestado. Mas alla de la descripcién de los datos, este analisis implicd una
interpretacion critica de los hallazgos, contrastandolos con referentes conceptuales y
estandares internacionales, con el proposito de valorar el grado de alineacion de las
practicas institucionales, asi como de reconocer fortalezas y oportunidades de mejora
que orienten futuros procesos de gestion de proyectos en la institucion.

La informacidn se organiza por areas tematicas clave (Gobernanza y alineacién
estratégica, Metodologia y estandares, Herramientas tecnoldgicas, Capacidades del
equipo y roles, Gestién del conocimiento y PMO (ver fase 1 de la seccion Metodologia),
presentando para cada una de ellas los resultados cuantitativos correspondientes, su
interpretacion y el IMGP asociado.

Segun se observa en la Tabla 1, el cargo con mayor participacion relativa fue el de
Jefe de Gestion Territorial y Politicas Publicas, con un 90 % de respuesta, evidenciando
un alto nivel de compromiso por parte de los funcionarios en este rol.

En un segundo nivel de participacion se encuentran los cargos de Responsable de

Coordinacién de Gestion Territorial y Politicas Publicas con un 66 %, seguido del Gestor
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de Planeacion con un 62 %, el Responsable de Seguimiento de Gestion Territorial y
Politicas Publicas con un 55 % y el Auxiliar para Apoyo de Seguridad con un 50 %. Estos
resultados reflejan una participacion aceptable, aunque aun existen oportunidades de
mejora en términos de cobertura y sensibilizacion sobre la relevancia de los procesos de
gestion de proyectos.

Por otro lado, aunque el cargo de Gestion Territorial a Nivel Nacional en los
Departamentos y Metropolitanas (otro) representa el grupo mas numeroso, presenté una
participacion del 75 %, un valor positivo que contribuye significativamente al promedio
general. En contraste, el Jefe del Grupo de Proyectos no registrd ninguna respuesta, lo
cual constituye una limitacion en la representatividad del analisis.

En términos globales, la participacion alcanzé un 67 %, lo que permite contar con un
panorama representativo para el diagnostico.

Tabla 1.

Personal encuestado

Funcionarios Respondieron la
Cargo Porcentaje
por cargo encuesta

Jefe Grupo de Proyectos 1 0 0 %
Gestor de Planeacion 8 5 62 %
Auxiliar para Apoyo de Seguridad 8 4 50 %
Jefe de Gestion Territorial y Politicas

) 9 8 90 %
Publicas
Responsable de Coordinacion de

) o ] . 9 6 66 %
Gestion Territorial y Politicas Publicas
Responsable de Seguimiento de

9 5 55 %

Gestion Territorial y Politicas Publicas
Gestion Territorial a Nivel Nacional en
los Departamentos y Metropolitanas 20 15 75 %
(otro)
TOTAL 64 43 67%

Nota: elaboracion propia.
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Esta distribucion permite identificar que la muestra esta compuesta principalmente por
personal operativo y de gestion intermedia, lo que brinda una vision amplia del estado de
la madurez institucional en gestién de proyectos desde diferentes niveles jerarquicos.

Gobernanza y alineacion estratégica, resultados del diagndstico institucional en
gestion de proyectos

Como se muestra en la Tabla 2, los resultados exponen que el 67 % de los
participantes perciben avances relevantes en la definiciéon de objetivos claros y medibles
(P2), mientras que un 81 % reconoce la existencia de lineamientos institucionales para la
gestion de proyectos (P3). Ambos valores confirman que la mayoria identifica progresos
en estos aspectos. No obstante, persisten casos donde las practicas se aplican solo
parcialmente, lo que indica una brecha en la homogeneidad de su implementacion.

En términos de comunicacion y colaboraciéon entre proyectos (P9) y la priorizacion de
proyectos alineados con los objetivos estratégicos (P10), el nivel de respuesta positiva es
alto, con porcentajes de 72 % y 63 %, respectivamente, lo que refleja una alineacion
institucional favorable. Sin embargo, se identifica que el involucramiento de la alta
direccion (P12) es percibido como activo, pero aun con espacio para un mayor liderazgo
y seguimiento directo reflejado en un 56 %.

Respecto a la evaluacion del valor estratégico en la seleccién de proyectos (P13), el
72 % indico que si se realiza, aunque el 19 % sefialé que solo se aplica parcialmente, lo
que evidencia oportunidades para estandarizar criterios y asegurar que todos los

proyectos estén plenamente alineados con la misién institucional.



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 69
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

Tabla 2.

Resultados de Gobernanza y alineacion estratégica

P No Parcialmente Si Desconoce
P2 2% 16 % 67 % 2%
P3 2% 16 % 81 % 0%
P9 7 % 23 % 72 % 5%
P10 12 % 23 % 63 % 2%
P12 5% 35 % 56 % 5%
P13 5% 19 % 72 % 5%

Nota: elaboracion propia.

El IMGP se calcul6 arrojando un resultado de 81,4, correspondiente a nivel optimizado
(81-100), lo cual indica que la institucién presenta un alto grado de madurez en los
procesos de gobernanza y alineacion estratégica, con politicas, lineamientos y
mecanismos bien establecidos, sin embargo, requiere fortalecer la consistencia y
cobertura total de las practicas.

Aunado a lo anterior, el analisis documental de los marcos normativos, metodologias
institucionales y referentes internacionales permitio identificar avances significativos en la
estructuracion de la gestion de proyectos de la Policia Nacional de Colombia, pero
también brechas en la apropiacion y aplicacién de buenas practicas globales. La
existencia de un procedimiento institucional propio (1DE-PR-0024), complementado con
lineamientos de la Metodologia General Ajustada (MGA) y la referencia a normas como
la 1ISO 21500, evidencia un marco metodoldgico favorable; sin embargo, su
implementacién parcial refleja la necesidad de fortalecer la capacidad técnica y la
articulacion administrativa para asegurar una gestion homogénea y eficiente (Policia

Nacional de Colombia, 2025).
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Metodologia y estandares de referencia aplicados al analisis de la gestion de
proyectos en la Policia Nacional de Colombia.

En este bloque se examind el grado en que el GUPSO aplica metodologias
estructuradas y estandarizadas en la gestion de proyectos, desde su existencia y
conocimiento hasta su implementacion y nivel de institucionalizacién, dando como
resultado la siguiente informacion (ver Tabla 3):

Tabla 3.

Resultados de la Metodologia y estandares

P No Parcialmente Si Desconoce
P5 5% 25 % 65 % 5%
P6 5% 28 % 58 % 9 %
P7 9% 14 % 68 % 9 %

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de este subgrupo muestran un alto nivel de reconocimiento de la
existencia y aplicacién de metodologias de gestion de proyectos en el GUPSO. Las
respuestas afirmativas ("Si") se situan entre el 58 % y el 68 %, lo cual es indicativo de
una percepcion positiva sobre la implementacion de lineamientos formales. No obstante,
entre un 14 % y 28 % de los encuestados considera que estas metodologias solo se
aplican parcialmente, lo cual sugiere brechas en la cobertura o en la comprension
operativa. Ademas, el porcentaje de personas que “desconoce” oscila entre el 5 % y el 9
%, lo cual puede sefialar una falta de socializacion interna o baja formacion en gestion de
proyectos en algunas areas del grupo.

Este subgrupo de preguntas profundiza en la madurez metodoldgica (ver Tabla 4). La
mayoria de los encuestados se ubica en los niveles D (3) y E (4), lo que refleja que las
metodologias estan siendo implementadas con un nivel aceptable de estandarizacion e

institucionalizacién, aunque no completamente maduras.
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Los porcentajes mas bajos en los niveles superiores (F) indican que pocos procesos
han alcanzado una aplicacion integral, automatizada o alineada completamente con
estandares internacionales. Asimismo, entre el 13 % y el 26 % de los encuestados se
ubica en niveles bajos (A, B, C), evidenciando zonas de mejora urgente en metodologias
y estandares.

Tabla 4.

Resultados de la Metodologia y estandares

P A0 [ B [ c@ [ p@E E (4) F (5)
P17 2% 2% | 19% | 40% 30 % 7%
P18 5 % 9% | 12% | 42% 23 % 9%
P19 2 % 9% 9% 44 % 23 % 12 %

Nota: elaboracion propia.

Los resultados integrados muestran una tendencia positiva hacia la adopcién y
aplicacion de metodologias de gestién de proyectos en el GUPSO. Las respuestas
indican que los procesos estan siendo formalizados, institucionalizados y parcialmente
estandarizados, lo cual es una sefial de madurez inicial.

Al contrastar los resultados obtenidos en el area de metodologia y estandares con los
referentes conceptuales de la disciplina, se observa que el nivel de madurez alcanzado
por el GUPSO, clasificado como “establecido”, refleja avances significativos en la
institucionalizacion de la gestion de proyectos. Segun el PMI (2021), la aplicacion
consistente de metodologias estandarizadas constituye un factor determinante para
garantizar la alineacion estratégica de los proyectos y la optimizacion de recursos. Sin
embargo, la diferencia interna identificada en los niveles de apropiacion y socializacion
de la metodologia evidencia brechas respecto a modelos internacionales de madurez
como el OPM3, el cual enfatiza la necesidad de una implementacién homogénea y

transversal para alcanzar altos niveles de desempefio (PMI, 2013). Asimismo, en linea
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con Kerzner (2019), la existencia de metodologias formales no garantiza por si misma la
efectividad institucional, sino que requiere un proceso continuo de estandarizacion,
capacitacion y mejora que asegure la sostenibilidad de las practicas en toda la
organizacion.

A partir de los resultados de los subgrupos de preguntas correspondientes al area de
metodologia y estandares, se calcul6 el IMGP. Considerando las escalas asignadas y los
resultados consolidados, muestran que el IMGP del GUPSO arroja un valor de 67,0 lo
qgue lo ubica en un rango de 61-80, que corresponde a un nivel establecido de madurez
institucional. Este nivel indica que las metodologias de gestién de proyectos no solo
estan presentes y son conocidas por la mayoria de los integrantes del grupo, sino que
también se aplican de manera consistente en los procesos clave.

Esto sugiere que, si bien se cuenta con un marco de trabajo formal y aceptado, su
aplicacion no es homogénea y presenta variaciones significativas entre dependencias o

proyectos.

Madurez institucional en el uso de herramientas tecnolégicas para la gestion de
proyectos

Como se aprecia en la Figura 4 y en la Tabla 5, la dimensién de gestion del
conocimiento explora el grado de madurez institucional en cuanto a la utilizacién de
herramientas tecnolégicas que apoyen la captura, almacenamiento y aprovechamiento
de las lecciones aprendidas en los proyectos.

La mayoria de los encuestados se ubica en los niveles 1y 2, lo que refleja practicas
no estandarizadas o de caracter individual. Sin embargo, un 40 % reporta avances hacia
procesos mas formales y el uso de repositorios digitales, aunque estos aun no son

predominantes. La dispersion de respuestas evidencia la coexistencia de iniciativas
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puntuales sin una integracion tecnoldgica institucionalizada que garantice trazabilidad ni
actualizacién del conocimiento.

De acuerdo con Cooke-Davies et al. (2020), la madurez en gestion de proyectos esta
estrechamente relacionada con la capacidad de las organizaciones para incorporar
herramientas tecnolégicas que favorezcan la trazabilidad y el éxito de los proyectos, lo
que confirma la necesidad de fortalecer este aspecto en la institucion analizada.

En consecuencia, el célculo del IMGP para esta dimensién arroja un valor de 56,6, lo
que corresponde a un nivel en desarrollo (41-60). Este resultado refleja que, aunque
existen avances hacia procesos mas formales y el uso de acervos digitales, aun
predominan practicas no estandarizadas o individuales, lo que limita la integraciéon
tecnoldgica y la trazabilidad en la gestion institucional de proyectos.

La mayoria de los encuestados se ubica en niveles bajos (1 y 2), sefalando practicas
no estandarizadas o individuales, aunque un 40 % reconoce avances hacia procesos
mas formales y acervos digitales, estos no son aun predominantes.

FIGURA 4.

Gestion de lecciones aprendidas y herramientas tecnolégicas asociadas

Nota: elaboracion propia.
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Los resultados evidencian una madurez tecnolégica en nivel en desarrollo. El célculo
global del IMGP para esta dimension fue de 53,8, lo que corresponde al rango de 41-60,
asociado al nivel en desarrollo de madurez institucional.

En este analisis se observa que el uso de herramientas tecnolégicas para la gestién
de proyectos aun se concentra en opciones generales y no especializadas, lo que
restringe la estandarizacion de procesos y la trazabilidad de la informacién. Aunque
existen avances puntuales en la adopcion de herramientas institucionales, estos no
alcanzan un nivel predominante que permita consolidar una gestién tecnoldgica
plenamente integrada.

En conclusion, la madurez tecnoldgica institucional se ubica en un nivel en desarrollo,
caracterizado por avances parciales, pero todavia insuficientes para garantizar la

estandarizacion y la integracién tecnoldgica en la gestion del portafolio de proyectos.
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Tabla 5.

Resultados herramientas tecnolbgicas

75

Numero de i
P Respuesta Porcentaje Interpretacién
respuestas
No existen herramientas especificas 4 9% Debilidad puntual en capacidades tecnolégicas
_ Predomina gestion basica con soporte no
Herramientas generales 22 51 % o
especializado
P22
Herramientas institucionales mas otras 7 16 % Buenas practicas en consolidacion
Herramientas corporativas de gestion 3 7 % Uso incipiente de soluciones especializadas
Herramientas como las del punto (d), . . o
_ 7 16 % Avances moderados en integracion tecnolégica
integradas con otras
No existen herramientas especificas 3 7% Ausencia parcial de soporte digital
Herramientas generales 23 53 % Gestién basica predominante
P23 Herramientas institucionales mas otras 6 14 % Nivel intermedio de adopcion
Herramientas corporativas de gestion 6 14 % Gestion técnica en un segmento reducido
Herramientas como las del punto (d), _ o
5 12 % Sistematizacion avanzada puntual

integradas con otras

Nota: elaboracion propia.
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Dimensién de capacidades del equipo y roles en la gestion institucional de proyectos

Como se observa en la Figura 5, el 74 % de los encuestados indicé que la Policia
Nacional utiliza un marco de referencia comun para la gestion de proyectos, lo que refleja
una estructura metodolégica institucionalizada que favorece la coherencia, trazabilidad y
calidad en el ciclo de vida de los proyectos; un 19 % sefial6é que su aplicacion es parcial,
evidenciando oportunidades de mejora en capacitacion, acompafamiento técnico y control
metodolégico; solo el 7 % manifesté no aplicarlo o desconocerlo, porcentaje reducido pero
relevante para continuar con los procesos de sensibilizacién; y el IMGP para esta dimensién
es del 86,4, lo que ubica a la institucion en un nivel alto de madurez respecto al uso de
metodologias unificadas y en linea con las buenas practicas internacionales.
FIGURA 5.

Resultados de la utilizacién de un marco de referencia comun

Nota: elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 6, la institucion presenta un avance significativo en su
madurez en gestion de proyectos con un IMGP global de 71.9, que la ubica en un nivel alto.
Las fortalezas mas destacadas corresponden al uso de un marco metodolégico comun con
86,4 % y a la documentacion y reutilizacion de lecciones aprendidas con 81,6 %, lo que
evidencia un esfuerzo institucional por estandarizar practicas y mantener coherencia en el

ciclo de vida de los proyectos. Sin embargo, se observan brechas como la conciencia
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institucional sobre modelos de madurez, con 68,4 %, y la estandarizacion metodolégica, con
72 %, lo que indica que aun hay diferencias en la apropiacion de buenas practicas en el
subgrupo de madurez metodolégica conformado por las preguntas P17, P18 y P19. Los
IMGP oscilan entre 59,2 % y 63,0 %, reflejando que los procesos, si bien estan formalizados,
aun no alcanzan niveles avanzados de aplicacion integral, lo que plantea oportunidades de
mejora en liderazgo directivo, unificacion de criterios y fortalecimiento de la capacitacion para
avanzar hacia niveles optimos.

Los resultados muestran que, aunque existen avances en la asignacion de
responsabilidades y en el desarrollo de competencias especificas, aun se evidencian
practicas poco homogéneas en la conformacion y gestion de equipos de proyecto. La
literatura sefiala que la claridad en los roles y el fortalecimiento de capacidades son factores
criticos para alcanzar el éxito de los proyectos (Kerzner, 2017; PMI, 2021).

Tabla 6.

Uso de un marco metodolégico

P A (0) B (1) C (2) D (3) E (4) F (5)
P4 14 % 28 % 51 % 7% 0 % 0 %
P14 19 % 26 % 49 % 7% 0 % 0 %
P15 9% 28 % 63 % 0 % 0 % 0 %
P16 7% 42 % 26 % 26 % 0 % 0 %

Nota: elaboracion propia.

Gestioén del conocimiento, procesos y practicas en la administracion de proyectos de la
Policia Nacional de Colombia.

Como se muestra en la Tabla 7, el area de gestion del conocimiento agrupa preguntas
orientadas a identificar el nivel de madurez institucional en la Policia Nacional de Colombia
respecto al uso sistematico de practicas clave como la gestién de riesgos (P8), el control de

cambios (P20) y la estandarizacion de herramientas de gestion de proyectos (P24).
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Tabla 7.
Resultados Gestion del conocimiento
N° de
P Respuesta ¢ Porcentaje Interpretacion
respuestas
No 3 7% Nivel bajo — falta de aplicacion
Parcialmente 7 16 % Implementacion parcial
P8 Fortaleza — buena practica
Si 31 72 %
consolidada
Desconoce 2 5 % Posible area de sensibilizacién
No se gestionan los cambios 11 26 % Debilidad — ausencia de control
Se mide su impacto y se remite para aprobacion 12 28 % Gestion basica
P20 Se documenta en una bitacora de cambios 3 7% Nivel medio de madurez
Conforme a metodologia estandarizada 6 14 % Gestién con enfoque técnico
Con repositorio institucional en linea 11 26 % Buen nivel de sistematizacion
. ) Débil formalizacion — riesgo
No existe un estandar 12 28 % .
operativo
Se utilizan herramientas para cronogramas 8 19 % Uso instrumental basico
P24 Se gestionan de manera integrada 10 23 % Nivel medio — integracién de areas
Lo descrito en (c), con inclusién del método del Valor 3 Y Avance hacia el control del
Ganado ° desempefio
Todo lo anterior, mas andlisis de escenarios, gestion 10 23 Alta madurez — planificacién
(o]

de multiples

estratégica avanzada

Nota: elaboracion propia.
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En la P8, los resultados evidencian una fortaleza institucional significativa, el 72 % de los
encuestados afirmé que si se aplican técnicas de gestion de riesgos para identificar, medir y
mitigar impactos durante la ejecucion de los proyectos. Este dato sugiere una apropiacion
sélida de practicas preventivas y correctivas, lo cual es clave en entornos complejos como
los que maneja la institucion. Solo un 7 % indicé que no se aplican dichas técnicas, lo que
representa un margen de mejora focalizado.

En contraste, la P20, relacionada con la gestion de cambios, refleja un panorama mas
heterogéneo. Aunque un 26 % sefiala que se cuenta con un acervo institucional en linea, y
otro 14 % indica que se sigue una metodologia estandarizada, aun persiste un 26 % que
reconoce no realizar gestion de cambios. Estos resultados muestran una dispersion en la
madurez de esta dimension, lo que podria generar riesgos en la trazabilidad y coherencia de
los proyectos. La falta de uniformidad sugiere la necesidad de reforzar politicas
institucionales que formalicen el proceso de gestion de cambios en todos los niveles.

Finalmente, la P24 muestra una polarizacion clara, mientras que un 28 % reconoce que
no existe un estandar, otro 23 % afirma que se aplican enfoques avanzados (como analisis
de escenarios y gestiéon multiple). En medio, se encuentran quienes utilizan herramientas
basicas (19 %) o gestionan de manera integrada (23 %). Solo un 7 % utiliza metodologias
avanzadas como el valor ganado, lo que sugiere que aun es una practica poco difundida.
Este patron indica que, aunque hay esfuerzos importantes en algunas areas, la planificacion
no esta consolidada como una practica transversal y estandarizada.

Al contrastar los resultados obtenidos en el area de gestién del conocimiento con
referentes conceptuales y estandares internacionales, se observa que la aplicaciéon de
practicas como la gestién de riesgos (72 % de respuestas afirmativas) constituye una
fortaleza alineada con lo planteado por el PMBOK Guide (PMI, 2021), el cual destaca este

proceso como fundamental para anticipar y mitigar impactos en los proyectos. Sin embargo,
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las debilidades encontradas en la gestion de cambios, donde un 26 % de los encuestados
reporta la ausencia total de este proceso, reflejan una brecha respecto a lo sefialado por
Kerzner (2019), quien subraya la importancia de mecanismos formales de control de
cambios para garantizar la trazabilidad y la estabilidad del proyecto. De igual manera, los
resultados relacionados con la estandarizacion de herramientas (P24) muestran un nivel de
dispersién que contrasta con lo recomendado por modelos de madurez como OPM3, los
cuales enfatizan la necesidad de contar con procesos integrados y consistentes para
asegurar la institucionalizacion de la gestiéon de proyectos (PMI, 2013). Estos hallazgos
sugieren que, aunque la institucion ha logrado avances significativos en ciertas areas, aun
requiere consolidar un marco integral de gestion del conocimiento que garantice
homogeneidad, sistematicidad y alineacion con estandares internacionales. Por otro lado, el
IMGP arrojé un valor global estimado de 63,0 puntos sobre 100, lo que ubica al area de
gestion del conocimiento en el rango de “Nivel establecido” (61-80). Este resultado indica
que la Policia Nacional cuenta con practicas formales y en gran medida institucionalizadas
en esta dimension, especialmente en lo relativo a la gestion de riesgos, donde se evidencia
una implementacién consolidada y transversal.

El porcentaje obtenido refleja que la institucion posee una base sdlida en la gestién del
conocimiento, pero aun presenta brechas importantes para alcanzar un nivel optimizado (81—
100).

Oficina de proyectos (PMQ), analisis de comunicacion, roles y funciones

Como se ilustra en la Tabla 8, en la gestion de comunicacion y reporte (P25), los
resultados reflejan que un 26 % de la interaccion aun se realiza mediante medios no
estandarizados, aunque existe un grupo que ya cuenta con plataformas en linea y en tiempo

real, lo que demuestra un proceso de transicién hacia sistemas mas integrados.
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Sobre la existencia y estado actual de la PMO (P26), se observa que la Policia Nacional
cuenta con estructuras en diferentes niveles, desde grupos informales que asumen
funciones de oficina de proyectos, hasta una PMO institucional con integracion parcial
reportada por el 21 % de los participantes. Sin embargo, todavia un porcentaje relevante
reporta la ausencia de una PMO oficial o con funciones claramente definidas.

En cuanto al nivel de responsabilidad de la PMO (P27), se evidencia que la funcion mas
comun es el apoyo técnico en metodologias, procesos y herramientas, identificada por el 44
% de los encuestados, mientras que un numero reducido de casos integra la gestién del
portafolio completo, lo que representa un area de mejora para escalar la madurez.

La percepcioén sobre el valor que aporta la PMO (P28) es variada ya que un 37 % la
asocia con el apoyo en la identificacidon y control de proyectos, aunque persiste la vision de
algunos grupos que la consideran generadora de tramites sin un valor tangible. Este
contraste sugiere la necesidad de reforzar su rol estratégico y visibilizar su impacto.

Finalmente, los resultados sobre roles definidos en la PMO (P29) y la gestion de la
comunicacion institucional (P30) muestran que el 42 % reconoce la existencia de funciones
formalizadas y el 37 % reporta el uso de sistemas institucionales en linea, lo cual evidencia
avances en la digitalizacion y formalizacion, aunque aun con margen para mejorar la
estandarizacion y cobertura.

En la Tabla 8 se presenta de manera consolidada los resultados obtenidos para la

dimension de la PMO.
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Tabla 8.

Resultados de dimensién Oficina de Proyectos (PMO)

P Nivel mas frecuente Observaciones
Predomina la comunicacion sin
) lineamientos unificados, aunque
P25 Formatos no estandarizados (26 %) )
hay avance hacia plataformas
digitales.
P26 PMO institucional con integracion Coexisten estructuras formales
parcial (21 %) e informales.
o7 Apoyo técnico en metodologias y Bajo alcance en gestion de
procesos (44 %) portafolio.
Pog Apoya identificacién y control de Percepcion dividida entre valor
proyectos (37 %) estratégico y burocracia.
. Falta estandarizacion plena de
P29 Roles definidos (42 %) )
funciones.
) o ] Uso de herramientas digitales
P30 Sistema institucional en linea (37 %) .
en expansion.

Nota: elaboracion propia.

El calculo del IMGP para la PMO presenta un valor de 50,9, que corresponde a nivel en
desarrollo (41-60), lo que refleja que la PMO se encuentra en un estado intermedio de
madurez, hay estructuras y funciones definidas, pero aun falta consolidar su alcance,
reconocimiento y estandarizacion.

En el andlisis de la PMO, los resultados muestran que la institucién ha avanzado en la
conformacion de estructuras de apoyo a la gestién de proyectos, aunque aun se encuentran
en un nivel de madurez intermedio. Este hallazgo se relaciona con el marco normativo
vigente, el cual establece condiciones favorables para la planeacién y ejecucion de
proyectos publicos mediante disposiciones como la Ley 152 de 1994, que regula la
planeacion nacional, o la Ley 2056 de 2020, que define lineamientos sobre la financiacion a
través del Sistema General de Regalias. No obstante, la dispersion normativa y la aplicacién

parcial de estandares internacionales como ISO 21500 o PMI generan un escenario donde
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coexisten practicas formales e informales, limitando la consolidacion de una PMO
plenamente integrada. Asi, mientras se registran avances en la definicién de roles, la
adopcion de plataformas digitales y la existencia de una PMO institucional, persiste la
percepcién de que sus funciones son principalmente de apoyo técnico mas que de gestion
estratégica del portafolio. En este contexto, fortalecer la articulacion entre la normativa
nacional, las metodologias institucionales (como el procedimiento 1DE-PR-0024) y las
buenas practicas internacionales, resulta clave para elevar la madurez de la PMO y
garantizar que su rol contribuya de manera tangible a la alineacién estratégica y la eficiencia
institucional (Policia Nacional de Colombia, 2025).

Madurez en gestién de proyectos de la Policia Nacional de Colombia

El analisis del nivel de IMGP de la Policia Nacional de Colombia constituye un paso
esencial para comprender el estado actual de las practicas institucionales y su grado de
alineacioén con los estandares internacionales. Esta evaluacion no solo permitio identificar
fortalezas consolidadas, como la gobernanza y las capacidades del equipo, sino también
visibilizar las brechas existentes en areas criticas como las herramientas tecnolégicas y el rol

de la PMO (ver Tabla 9).
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Tabla 9.

Resumen de valores IMGP por categoria

84

Categoria

IMGP obtenido

Nivel de madurez

Interpretacion general

Gobernanza y alineacién

La institucion cuenta con lineamientos y mecanismos solidos,

. 81,4 Optimizado aunque persisten brechas en la cobertura y consistencia de las
estratégica -
practicas.
Existen metodologias formales y aplicadas de manera
Metodologia y estandares 67,0 Establecido consistente, pero con variaciones entre dependencias y falta de
estandarizacion total.
Inicial Predomina el uso de herramientas generales no especializadas;
Herramientas tecnolégicas 56,6 L existen avances en integracion digital, pero no son aun
inexistente .
predominantes.
. . Uso consolidado de un marco comun y coherencia
Capacidades del equipo y o s : . .
roles 86,4 Optimizado metodoldgica, aunque se requieren mejoras en capacitaciéon y
homogeneidad en los equipos.
‘s .. Fuerte aplicacion en gestion de riesgos, pero dispersion en
Gestion del conocimiento, . ., . . )
A 63,0 Establecido gestién de cambios y planificacion integrada; requiere
procesos y practicas o
consolidacion transversal.
. . Estructuras y funciones en proceso de consolidacion, con
Oficina de Proyectos C "
(PMO) 50,9 En desarrollo avances en digitalizacion y roles, pero débil en alcance
estratégico y estandarizacion.
La Policia Nacional presenta una base metodolégica sdlida 'y
IMGP Global 71,9 Establecido avances en estandarizacion, aunque persisten brechas en PMO,

herramientas y gestion homogénea.

Nota: elaboracion propia.
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El IMGP global se obtuvo a partir de la sumatoria de los puntajes asignados en cada
categoria evaluada, dividiendo este resultado entre el puntaje maximo posible y
multiplicandolo por 100, de acuerdo con la férmula:

Puntaje obtenido
IMGP =

= 100
Puntaje maximo posible

Primero, se calcularon los IMGP especificos de cada dimension analizada: Gobernanza y
alineacion estratégica (81,4), Metodologia y estandares (67,0), Herramientas tecnolégicas
(56,6), Capacidades del equipo y roles (86,4), Gestion del conocimiento (63,0) y Oficina de
Proyectos (50,9). Posteriormente, se integraron mediante un promedio ponderado de todas
las dimensiones, lo que arrojo un valor consolidado de 71,9 puntos.

En resumen, el andlisis del IMGP de la Policia Nacional de Colombia evidencia un nivel
alto de madurez global, lo que refleja la existencia de bases metodoldgicas sélidas y una
tendencia favorable hacia la estandarizacion institucional. No obstante, los resultados
desagregados muestran un panorama heterogéneo entre las diferentes categorias
evaluadas, lo que plantea la necesidad de una intervencion focalizada.

En materia de gobernanza y alineacion estratégica, el puntaje de 81,4 ubica a la
institucién en un nivel optimizado, lo que indica que existen lineamientos, marcos de decision
y estructuras de gobernanza que favorecen la coherencia entre los proyectos y los objetivos
institucionales. Este hallazgo constituye una fortaleza, dado que garantiza respaldo politico y
normativo en la toma de decisiones.

La categoria de capacidades del equipo y roles presenta un puntaje aiin mas elevado,
86,4, consolidando un entorno de trabajo en el que se comparten principios comunes y
existe un lenguaje homogéneo en torno a la gestion de proyectos. Sin embargo, se
evidencian retos asociados a la capacitacion continua y a la necesidad de expandir estas

capacidades de manera equitativa en todas las dependencias.
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Por su parte, las categorias de metodologia y estandares, con un 67,0, y gestién del
conocimiento, procesos y practicas 63,0 muestran un nivel establecido, lo cual refleja que la
institucion cuenta con metodologias formales y practicas aplicadas, pero todavia enfrenta
dificultades para garantizar su uniformidad en toda la organizacion. Se observa, en
particular, que mientras la gestion de riesgos se encuentra consolidada, procesos como la
planificacion integrada y la gestion de cambios aun no alcanzan niveles de madurez
homogéneos.

En contraste, los resultados de herramientas tecnolégicas 56,6 y PMO 50,9 ubican a
estas dimensiones en un nivel de desarrollo. Esto refleja que, si bien existen estructuras de
apoyo y esfuerzos de digitalizacién, persisten limitaciones en cuanto al uso de herramientas
especializadas de gestion de proyectos y en la consolidacién de la PMO como ente rector y
articulador de los proyectos institucionales.

En sintesis, los resultados evidencian que la institucion presenta avances significativos en
la madurez de su gestién de proyectos, particularmente en lo relativo a la gobernanza,
alineacion estratégica y uso de metodologias. Sin embargo, persisten brechas en la
estandarizacion de procesos, la consolidacion del rol de la PMO vy la integracion plena de
herramientas tecnoldgicas. El fortalecimiento de la capacitacion, la formalizaciéon de politicas
institucionales y la unificacién de criterios de evaluacién estratégica son acciones prioritarias
para transitar de un nivel establecido hacia un nivel optimizado de madurez institucional,
asegurando asi una gestion de proyectos mas eficiente, coherente y alineada con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Analisis estratégico DOFA derivado de los resultados del diagnéstico institucional

A continuacién, en la Tabla10, se relaciona la matriz DOFA construida a partir del analisis
documental y las entrevistas realizadas, la cual no solo facilita la comprension integral del

estado actual de madurez, sino que también ofrece una base estructurada para disefiar
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planes de mejora y estrategias de fortalecimiento. Al relacionar los hallazgos con factores
internos y externos, se logra una vision mas clara de los elementos que impulsan el
desempenio institucional, asi como de aquellos que requieren intervencién prioritaria para
garantizar la consolidacion de una gestion de proyectos alineada con las mejores practicas
internacionales.

El analisis realizado demuestra que la Policia Nacional de Colombia ha avanzado
significativamente en la consolidacién de una estructura normativa y metodolégica para la
gestion de proyectos, pero enfrenta desafios importantes en su implementacion y alineacion
con estandares internacionales. El fortalecimiento de capacidades técnicas, la apropiacion
de metodologias estandarizadas vy la integracion efectiva de recursos normativos y
financieros, son elementos clave para lograr una gestion de proyectos mas eficiente,

sostenible y alineada con los objetivos institucionales.
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Tabla 10.

DOFA del analisis de resultados

88

Fortalezas

Oportunidades

Existencia de procedimiento institucional (1DE-PR-0024) y formato oficial
(1DE-FR-0051).

e Creacion del Banco de Proyectos Institucional (BPI).

e Lineamientos metodoldgicos alineados parcialmente con la MGA del DNP.

e Identificacion clara de fuentes de financiacion (FONSET, PGN, cooperacion).

e Coordinacion efectiva entre la Oficina de Planeacion y la Jefatura Nacional
del Servicio.

e Claridad y alineacion de los objetivos institucionales.

@ Priorizacion de proyectos segun la mision y los objetivos estratégicos.

e Casos exitosos de integracion plena de la PMO y uso de metodologias.

® Roles definidos y uso de herramientas digitales de comunicacion.

 Adopcion progresiva de buenas practicas internacionales (p. ej. ISO 21500).

e Integrar completamente la participacion activa de la alta direccion.

e Asegurar que la evaluacion estratégica sea un paso formal y obligatorio en todos
los proyectos.

e Oficializar y unificar el modelo de PMO institucional.

e Ampliar el alcance de la PMO hacia la gestién integral del portafolio.

e Fortalecer la capacitacion y socializacion interna en metodologias y estandares.

@ Reducir brechas de implementacion entre areas y niveles.

e Ampliar el uso de herramientas avanzadas alineadas con estandares
internacionales.

e Consolidar mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar la aplicacion
uniforme.

e Unificar la gestiéon de cambios bajo politicas institucionales con trazabilidad y

control.

Debilidades

Amenazas

e Baja apropiacion de la metodologia institucional en niveles operativos.

e Capacidad técnica limitada para formular proyectos robustos.

@ Débil incorporacion de estandares internacionales en procesos internos.

e Insuficiente gestién del conocimiento y documentacion de experiencias
previas.

e Bajo aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para la gestion integral

de proyectos.

e Cambios normativos y politicos que afectan la continuidad de proyectos.

e Brechas de comunicacion y articulacion entre niveles nacional y territorial.

e Dispersiéon normativa y dificultad para su interpretacion homogénea.

e Pérdida de oportunidades de financiacion por fallas en la estructuracion técnica.

® Riesgos de ejecucion ineficiente o fragmentada de los recursos asignados.

Nota: elaboracion propia.
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Plan de intervenciéon

Identificacién de mejores practicas internacionales

La validacion de los estandares internacionales se realizé mediante un analisis comparativo
que permitié determinar su pertinencia y aplicabilidad al contexto institucional de la Policia
Nacional de Colombia. Para ello, se evaluaron doce metodologias reconocidas a nivel
internacional, considerando su enfoque principal, el grado de compatibilidad con la estructura
organizacional y los objetivos estratégicos institucionales. Como resultado, se seleccionaron
siete estandares PMI, APM, ISO 21500, PRINCE2, IPMA, PM? y P2M por su
complementariedad en aspectos metodoldgicos, de gobernanza, competencias y alineacién
estratégica. Las metodologias excluidas, como Agile, Lean Project Management, Six Sigma,
MSP y CMMI, fueron descartadas por su limitada aplicabilidad en entornos jerarquicos,
industriales o tecnolégicos, diferentes a la naturaleza operativa y administrativa de la Policia
Nacional. Esta validacion permitié consolidar una base metodolégica sélida y coherente para el

disefio de la propuesta de gestion de proyectos institucional (ver Tabla 11).
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Tabla 11.
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Criterios de seleccion de estandares internacionales en gestion de proyectos aplicables a la

Policia Nacional de Colombia

Estandar / Enfoque principal Pertinencia para el Motivo de inclusion o exclusion
Metodologia que p P contexto institucional
Procesos integrales y ges- | Amplio reconocimiento glo- Incluido. Proporciona estructura
PMI - PMBOK tion por areas de conoci- | bal, adaptable a proyectos metodoldgica robusta y lenguaje
miento. del sector publico. comun.
. Refuerza la trazabilidad y la | Incluido. Complementa la gestion
Gobernanza y gestion de i - o
APM - visién de valor publico en los | estratégica con enfoque en bene-
beneficios. e
proyectos. ficios.
Directrices de alto nivel Compatible con el Sistema Incluido. Facilita la alineacién con
1ISO 21500 . ) nIvely Integrado de Gestion institu- | normas ISO vigentes en la Policia
coherencia organizacional. | . .
cional. Nacional.
Gobernanza. roles v con- Ideal para entornos jerarqui- | Incluido. Fortalece control, rendi-
PRINCE2 ’ y cos con multiples interesa- cion de cuentas y toma de deci-
trol por etapas. .
dos. siones escalonada.
Competencias técnicas, Promueve el desarrollo profe- | Incluido. Aporta enfoque de com-
IPMA de comportamiento y con- | sional del talento humano en | petencias y cultura organizacional
textuales. gestion de proyectos. orientada a proyectos.
2 Adaptabilidad, colabora- Modelo abierto y aplicable al I.ncluldo. FO””.'?“ta la mterqperabl-
PM e e . . lidad y la gestion colaborativa en-
cion y gestion del cambio. | sector publico. . S
tre niveles institucionales.
= . L Aporta vision de largo plazo y | Incluido. Relevante para proyec-
rogramas, innovacion y ., o - ! )
P2M o transformacion organizacio- | tos estratégicos y de innovacion
creacion de valor. A
nal. institucional.
I o Enfocado en desarrollo de Excluido. Limitada aplicabilidad
. Flexibilidad y trabajo itera- . BAPERRE
Agile / Scrum software y entornos agiles en estructuras jerarquicas y pro-

tivo en equipos pequefios.

privados.

yectos normativos.

Lean Project Mana-

Eliminacion de desperdi-

Enfoque util en manufactura

Excluido. Escasa pertinencia en
proyectos institucionales no pro-

gement cios y mejora continua. e industria. ductivos.
- Calidad y reduccion de va- | Alta exigencia técnica y esta- Exclmd.o’. Requiere entornos de
Six Sigma L e produccion y control de procesos
riabilidad. distica. : :
industriales.
- Excluido parcialmente. Algunos
MSP Gesthn de programas y Enfocado en entorn_os guber- principios se integraron en P2M y
beneficios. namentales complejos. PRINCE?
cMMI Madurez organizacional Util para evaluacién técnica, | Excluido. No define procesos es-

€N procesos.

pero no metodoldgica.

pecificos de gestion de proyectos.

Nota: elaboracién propia.




Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 91
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

La seleccion final de los siete estandares se fundamenté en un proceso de analisis de
correspondencia entre las dimensiones metodolégicas mas relevantes como procesos,
gobernanza, competencias, adaptabilidad y orientacion estratégica y las necesidades
identificadas en el diagnéstico institucional. Cada estandar fue valorado cualitativamente
segun su nivel de aporte a dichas dimensiones, priorizando aquellos que ofrecieran
complementariedad practica para la conformacién de una metodologia hibrida ajustada a la
realidad organizacional de la Policia Nacional, garantizando coherencia entre los referentes
internacionales seleccionados y las condiciones operativas, estructurales y normativas de la
institucion.

Es asi como se pudo identificar los principales estandares internacionales en gestion de
proyectos estableciendo un conjunto de mejores practicas con alto grado de aplicabilidad al
contexto de la Policia Nacional de Colombia (ver Tabla 12).

En primer lugar, el PMBOK ofrece un marco sélido y ampliamente adoptado, util para
crear un lenguaje comun y estandarizar procesos de planificacion, ejecucién, monitoreo y
cierre. En contextos publicos como la Policia Nacional de Colombia, su fortaleza radica en
estructurar procedimientos, clarificar artefactos y orientar la medicién del desempefio. La
evolucion metodolégica de la 72 edicion, orientada hacia principios y generacion de valor,
flexibiliza su aplicacién y facilita la adaptacion a entornos cambiantes sin perder trazabilidad
(PMI, 2021). Posteriormente, la 82 edicion refuerza este enfoque, integrando de manera mas
explicita la relacién entre proyectos, programas y portafolios, asi como el impacto
organizacional de la gestion basada en valor (PMI, 2024). No obstante, la principal cautela
sigue siendo evitar implementaciones excesivamente prescriptivas que puedan rigidizar la
gestion en escenarios operativos dinamicos como los de la institucion.

Por otro lado, la ISO 21500 aporta una guia de alto nivel alineada con otros sistemas de

gestion ISO, lo que favorece la gobernanza, la rendicion de cuentas y la integraciéon con
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calidad, riesgos y continuidad del negocio. Para la institucion, su valor esta en definir
directrices transversales y mecanismos de control compatibles con marcos normativos
estatales. Es un estandar escéptico y sintético que conviene complementarlo con
metodologias de mayor detalle para la ejecucion cotidiana (ISO, 2021).

El PRINCEZ2 destaca por su gobernanza robusta, gestion por etapas y roles claramente
definidos, lo que lo hace idoneo para proyectos con alta exigencia de control y multiples
interesados. Su principio de justificacion de negocio continua y la tolerancia por niveles
favorecen decisiones informadas y escalamiento oportuno. El reto es la disciplina
metodoldgica que demanda requiere patrocinios fuertes y capacitacion para evitar
aplicaciones formales, pero poco vivas (OGC, 2017).

Asimismo, el APM refuerza la importancia de la gobernanza de proyectos, la claridad en
la definicion de roles y responsabilidades, y el establecimiento de mecanismos de control y
rendicion de cuentas. Estos elementos son especialmente pertinentes en la Policia Nacional
de Colombia, dado su caracter jerarquico y la multiplicidad de actores involucrados en la
ejecucion de proyectos institucionales. De igual manera, este estandar promueve un enfoque
en el desarrollo de competencias del talento humano, lo que permite consolidar una cultura
organizacional orientada a la profesionalizacion de la gestion de proyectos, aspecto
identificado como una brecha en los resultados de la encuesta aplicada a nivel institucional.

El IPMA agrega valor al enfocarse en competencias (técnicas, de comportamiento y
contextuales) de las personas que ejecutan proyectos. En la Policia Nacional, fortalece
liderazgo, trabajo interinstitucional y adaptacion a contextos territoriales. Su limitacion es no
ser una metodologia de procesos en si; por tanto, debe integrarse con marcos como PMBOK
o0 PRINCE2 para cerrar el ciclo método—personas (IPMA, 2015).

Por otro lado, el PM? presenta ventajas en su caracter abierto y su adaptabilidad a

entornos institucionales con diversidad de proyectos. Su enfoque en la comunicacion, la
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colaboracion interinstitucional y la gestion del cambio lo convierte en un referente valioso
para organizaciones del sector publico que buscan avanzar hacia la madurez en gestion de
proyectos (European Commission, 2018).

Finalmente, el P2M se orienta a programas e innovacion, gestion de valor y
transformacion organizacional. Es especialmente util para iniciativas transversales
(transformacion digital, innovacion en seguridad, sostenibilidad). Requiere adaptacion
cultural y contextual para su plena adopcion en Colombia, pero aporta una vision estratégica
de largo plazo que va mas alla del proyecto individual (Ohara, 2005).

En conclusion, el analisis comparativo muestra que ningun estandar por si solo cubre
todas las necesidades de la Policia Nacional de Colombia, pero en conjunto ofrecen una
base integral para disefar una metodologia propia es asi como se evidencia que para la
estandarizacion de procesos los estandares recomendados serian (PMI, ISO 21500), para la
gobernanza y roles claros (PRINCE?2), para el fortalecimiento de competencias profesionales
(IPMA) y para la adaptabilidad y enfoque en el cambio (PM?).

Estas practicas, combinadas, ofrecen un marco robusto para avanzar en la construccion
de una metodologia integral de gestion de proyectos que responda tanto a estandares

internacionales como a las particularidades institucionales.
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Tabla 12.
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Cuadro comparativo de mejores practicas en gestion de proyectos aplicables a la Policia Nacional de Colombia

Estandar / L Aportes aplicables a la Policia Nacional de o
) Principales fortalezas . Limitaciones
Metodologia Colombia
Estructura metodolégica robusta; gestion L . N )
) . ) Estandarizacion de procesos y control de Requiere adaptacion al lenguaje y
PMI - PMBOK |integral de areas (alcance, tiempo, costos, o . L o
. . proyectos institucionales de alta complejidad. |dinamica del sector publico.
calidad, riesgos, etc.).
1SO 21500 Marco internacional; énfasis en la alineacion  |Permite vincular los proyectos con la Menor nivel de detalle en
estratégica y la coherencia organizacional. planeacion estratégica institucional. comparacion con PMBOK.
.. |Fortalece la trazabilidad, control del avance y o i
Enfoque en gobernanza, roles claros y gestion L - Puede percibirse rigido en
PRINCE2 definicién de responsabilidades en una ]
por etapas. L entornos muy cambiantes.
organizacion jerarquica.
. . o Util para fortalecer la vision de proyectos como
Enfoque integral en gestion de beneficios, o - L . .
) ] ) generadores de valor publico y facilitar la Menor difusiéon en América Latina
APM portafolio, programas y proyectos; énfasis en | y . o .
integracién entre niveles estratégicos y en comparacion con PMI.
gobernanza. ]
operativos.
) o Promueve la profesionalizacion y desarrollo de ) .
Modelo basado en competencias (técnicas, de ) . Requiere un plan de formacion
IPMA ) capacidades del talento humano en gestion de ) L )
comportamiento y contextuales). amplio para su aplicacion efectiva.
proyectos.
P2 Adaptabilidad, gestion del cambio, Favorece proyectos con actores multiples y Aun con menor difusion global en
comunicacioén y colaboracion interinstitucional. [necesidades de coordinacion interagencial. comparacion con PMI o PRINCE2.
PoM Orientado a programas, beneficios y creacion |[Puede aportar principios en proyectos Limitada aplicabilidad directa por
de valor. estratégicos de gran impacto. su marco cultural especifico.

Nota: elaboracion propia.
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Desarrollo de la Propuesta Metodoldgica Integral

Derivada de los hallazgos de la Fase 2 y del analisis de la encuesta aplicada al personal
del GUPSO, se formuld una propuesta metodoldgica integral que busca superar las
debilidades identificadas, aprovechar las mejores practicas internacionales y alinear la
gestion de proyectos con los objetivos estratégicos de la Policia Nacional de Colombia.

Fundamentacién de la propuesta

El diagndstico institucional y la percepcion de los funcionarios encuestados evidenciaron
carencias en estandarizacién de procesos, trazabilidad, uso de herramientas tecnolégicas y
desarrollo de competencias del talento humano. Estos resultados justificaron la necesidad de
disefiar una metodologia integral que no solo organice los procesos, sino que actue como un
instrumento estratégico de gobernanza y generacién de valor publico (Kerzner, 2017; OECD,
2018).

Estandares internacionales aplicables

La seleccion de los estandares se realizdé con base en la triangulacién entre los resultados
de la encuesta y las mejores practicas internacionales. De este analisis emergieron los
siguientes referentes como los mas pertinentes:

e PMI + 1SO 21500: aportan lineamientos para la planificacién, ejecucion y control de
proyectos, fortaleciendo la estandarizacién de procesos, asi como que aseguran la
trazabilidad y la integracion con el Sistema Integrado de Gestién institucional.

e PRINCE2 + APM: refuerza la gobernanza y la rendicion de cuentas, ademas de
garantizar la justificacion continua de los proyectos, definen roles, control por etapas
y responsabilidad institucional.

o PM?= clarifica roles y responsabilidades, garantizando estructuras de gobernanza

participativas y transparentes (European Commission, 2018).
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o IPMA: contribuye al desarrollo de competencias técnicas, personales y contextuales
del talento humano, elemento critico segun los hallazgos de la encuesta
(International Project Management Association [IPMA], 2021).

e P2M: integra vision de largo plazo, beneficios y transformacion organizacional)

Integracién metodolégica y modelo hibrido

El modelo hibrido de gestién de proyectos MIGP propuesto para la Policia Nacional de
Colombia integra los aportes mas relevantes de los principales estandares internacionales,
adaptandolos a las particularidades organizacionales, operativas y normativas de la
institucion. Este enfoque combina la estructura metodolégica del PMI y la ISO 21500 para la
estandarizacion de procesos, la gobernanza y control de PRINCEZ2 y APM, el desarrollo de
competencias del talento humano de IPMA, la adaptabilidad y gestién del cambio de PM?, y
la orientacion estratégica e innovadora de P2M (ver figura 6).
Figura 6.

Modelo hibrido de gestion de proyectos

Gestidn de proyectos institucionales orientada al valor publico, la

eficiencia y la trazabilidad.

Integracion de estandares

Gobernanza y
rendicién de
Estandarizacion cuentas
de procesos

Competencias
del talento
humano

Orientacién
estratégica e
innovacion

PMI+ISO 21500 PRICEZ+APM IPMA

PM? P2M
F
Aplicacion del modelo en los tres niveles
Alineacién con el Coordinacién a Ejecucién en
PEI y direccién través del proyectos de
general. GUPSO departamentos y

metropolitanas.

Nota: elaboracion propia.
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Este esquema del modelo hibrido de gestidon de proyectos ilustra la integracion
estructurada de los siete estandares internacionales seleccionados, destacando cémo cada
uno aporta elementos complementarios a la propuesta metodoldgica. En primer lugar, del
modelo se encuentran el PMI y la ISO 21500, que proporcionan la estructura de procesos,
principios y lineamientos para la planificacion, ejecucion y control de los proyectos
institucionales, asegurando coherencia y estandarizacion. Seguido se articula el componente
de gobernanza representado por PRINCE2 y APM, los cuales fortalecen la rendicién de
cuentas, la claridad en los roles y la toma de decisiones jerarquica y participativa. En tercer
lugar, se ubica IPMA, que enfatiza el desarrollo de competencias técnicas,
comportamentales y contextuales del talento humano, esenciales para la sostenibilidad
metodoldgica. Por su parte, PM? aporta la dimensién de adaptabilidad, comunicacién y
gestion del cambio, permitiendo la flexibilidad y la colaboracién interinstitucional en distintos
niveles de la organizacion. Finalmente, se integra P2M, que aporta una vision estratégica de
largo plazo centrada en la innovacién y la creacion de valor publico. En conjunto, este
esquema representa un sistema metodolégico integral, que equilibra rigor técnico y
flexibilidad institucional, promoviendo una gestion de proyectos alineada con la estrategia, la
eficiencia operativa y la mejora continua en la Policia Nacional de Colombia.

Arquitectura de la metodologia

La metodologia se estructurd en cinco etapas secuenciales y complementarias, que
buscan articular la gestion de proyectos con la estrategia institucional:

i. Inicio estratégico: definicion del alcance, alineacién con el Plan Estratégico
Institucional y registro en el Banco de Proyectos Institucional.
ii.  Planificacion integral: construccion de la hoja de ruta, gestion anticipada de riesgos,

asignacion de recursos y formalizacion de roles.
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iii.  Ejecucion controlada: desarrollo de actividades con énfasis en calidad, gobernanza
participativa y entrega de valor publico.

iv.  Monitoreo y control: evaluacién de desempeno mediante indicadores de eficacia,
eficiencia y sostenibilidad, apoyados en sistemas institucionales como SEIGEP.

V. Cierre y transferencia del conocimiento: validacion de resultados, consolidacion de
documentacion y aporte al banco institucional de lecciones aprendidas.

Impacto institucional esperado

La implementacién de esta propuesta metodoldgica permitira:

e En el nivel operativo: estandarizar procedimientos, optimizar tiempos y reducir
sobrecostos.

e En el nivel tactico: consolidar mecanismos de control, trazabilidad y gestién del
conocimiento.

e En el nivel estratégico: fortalecer el rol del GUPSO como unidad de referencia en
gestion de proyectos, alineando la institucion con estandares internacionales vy
promoviendo la generacion de valor publico sostenible.

Evaluacion institucional de la metodologia

Con el proposito de garantizar la pertinencia, aplicabilidad y alineacién estratégica de la
metodologia desarrollada por el GUPSO, se aplicé una herramienta de evaluacién
institucional consistente en una lista de verificacion (Anexo 2). Esta fue estructurada con
base en los lineamientos del PMMM de Kerzner (2017), e integrada con criterios adaptados
del modelo OPM3 del PMI (2013).

La lista de chequeo se fundamenté en estandares internacionales de gestion de
proyectos, incluyendo: PMBOK Guide Séptima Edicion (PMI, 2021), PRINCE2 (AXELQOS,
2020), 1ISO 21500:2021, IPMA ICB v4.0 (IPMA, 2015), P2M (PMCC, 2014) y PM? (European

Commission, 2018).
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Esta herramienta permitié evaluar la metodologia en relacion con los siguientes
componentes clave:

Inicio del proyecto: la metodologia contempla mecanismos formales de inicio, tales como
el acta de constitucion, la definicion de objetivos y la identificacién de partes interesadas,
conforme a lo establecido en la Resolucion 2030. Este enfoque asegura una base sdlida
para la estructuracién de proyectos institucionales.

Sin embargo, se recomienda incorporar una plantilla estandarizada para el acta de
constitucién que incluya criterios de viabilidad técnica, financiera y estratégica desde el
inicio.

Planificacion: se evidencia una planificacion integral que incluye cronograma, alcance,
costos, calidad, recursos, comunicacion y gestion de riesgos. Estos elementos estan
alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI), lo que garantiza coherencia entre los
proyectos y los objetivos organizacionales.

En este contexto seria necesario implementar la integracién de herramientas digitales
colaborativas (como MS Project, Trello o Planner) para facilitar la planificaciéon participativa y
el seguimiento.

Ejecucién: la metodologia define roles y responsabilidades de manera clara, incluyendo
gerentes de proyecto, gerentes técnicos y formuladores. Ademas, establece procedimientos
de coordinacién interinstitucional que facilitan la gestién eficiente de los equipos de trabajo.

Como aspecto de mejora, se podrian implementar capacitaciones periédicas para los
gerentes de proyecto y técnicos en metodologias agiles y gestién del cambio.

Monitoreo y control: se incorporan indicadores clave de desempefio (KPIs), mecanismos
de seguimiento, revisién de avances y control presupuestal. Estos procesos son
operativizados a través de los comités definidos en la Resolucion 2032, lo que fortalece la

gobernanza y la rendicién de cuentas.
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Cierre del proyecto: se contempla el cierre formal de los proyectos, incluyendo la entrega
de productos, la elaboracion de informes finales y la sistematizacion de lecciones
aprendidas, lo cual contribuye a la mejora continua institucional.

Seria importante, crear un acervo institucional de lecciones aprendidas accesible para
todas las unidades, promoviendo la transferencia de conocimiento.

Gestion de interesados: la metodologia promueve la participacion de actores clave, tanto
en el nivel estratégico como territorial. Se articulan gestores, comités técnicos y
formuladores, lo que favorece la apropiacion y sostenibilidad de los proyectos.

Gestién del cambio y riesgos: se incluyen mecanismos estructurados para la gestién del
cambio, asi como procesos de identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de riesgos, en
concordancia con la norma 1SO 31000.

Alineacion institucional: la metodologia esta articulada con el PEI, SIG y los objetivos
estratégicos de la Policia Nacional, lo que garantiza su integracion en el marco normativo y
operativo vigente.

Adaptabilidad y escalabilidad: el modelo es adaptable a distintos tipos de proyectos y
escalable a diferentes niveles organizacionales, permitiendo su aplicacion tanto en el nivel
central como en las unidades territoriales.

Asi mismo, la metodologia fue contrastada con los principales marcos de referencia en
gestion de proyectos, evidenciando los siguientes resultados:

PMBOK (PMI, 2021): cumple con los grupos de procesos y areas de conocimiento,
asegurando una gestion estructurada y sistematica. Se deberia fortalecer el analisis de
interesados mediante mapas de poder e influencia para mejorar la gestion temprana de
expectativas.

PRINCEZ2 (AXELOS, 2020): se evidencia la gestidn por etapas, la definicion de roles y la

aplicacion de controles efectivos.
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ISO 21500 (ISO, 2021): la metodologia se alinea con los principios de direccion de
proyectos, promoviendo la gobernanza y la transparencia. Se puede complementar con la
realizacién de auditorias internas o visitas de acompafiamiento de proyectos para verificar el
cumplimiento de objetivos y uso eficiente de recursos.

IPMA ICB v4.0 (IPMA, 2015): se integran competencias técnicas, contextuales y de
comportamiento, fortaleciendo la capacidad institucional. Aunque se conoce que en la
Policia es dificil, seria procedente evaluar las competencias individuales del equipo de
proyecto para asignar roles segun fortalezas técnicas y comportamentales.

P2M (PMCC, 2014): se observa una gestion estratégica de portafolios y programas,
orientada al cumplimiento de la mision institucional. Seria importante vincular los proyectos a
indicadores de desempenio institucional para facilitar su evaluacién en el marco de la
planeacion estratégica.

PM? (European Commission, 2018): se incorpora la gestion colaborativa, la gobernanza
multinivel y el uso de herramientas tecnolégicas para el seguimiento.

Se podria fortalecer este aspecto, con una evaluacion de impacto y sostenibilidad del
proyecto en el mediano plazo. Ademas, es necesario promover la interoperabilidad entre

sistemas de informacién territoriales y estratégicos para facilitar la escalabilidad.

Resultados de la validacion

La metodologia responde de manera efectiva a las necesidades estratégicas y operativas
de la Policia Nacional de Colombia, fortaleciendo la gestién de proyectos relacionados con
seguridad, convivencia ciudadana y sostenibilidad institucional.

Ademas, se evidencia su articulacion con el PEI, SIG y la normatividad interna, lo que
garantiza consistencia y legitimidad.

Es claro que el modelo es aplicable en niveles estratégicos y territoriales, con roles,

funciones y procesos claramente definidos.
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Adicionalmente, reconoce la existencia de mecanismos formales en cada fase del ciclo de

vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, cierre, gestion de

interesados, gestién del cambio y riesgos.

Asi mismo, la metodologia promueve la gobernanza, la transparencia y la rendicion de

cuentas mediante indicadores de desempefo, comités de seguimiento y mecanismos de

control presupuestal.

Finalmente, su disefio es adaptable y escalable, lo que permite ajustarlo a proyectos de

distinta magnitud y alcance e incorpora un enfoque colaborativo y participativo, favoreciendo

la apropiacion de los proyectos por parte de los actores estratégicos y territoriales.

Aspectos de mejora

Si bien la metodologia presenta una estructura sélida, la evaluacion institucional permitié

identificar areas de oportunidad:

Estandarizar la plantilla del acta de constitucion, incluyendo analisis de viabilidad
técnica, financiera y estratégica.

Integrar herramientas digitales colaborativas para la planificacidon, seguimiento y
control.

Implementar capacitaciones periddicas en metodologias agiles y gestion del
cambio.

Fortalecer la gestién de interesados con mapas de poder e influencia.

Consolidar un acervo institucional de lecciones aprendidas y promover auditorias

internas o visitas de acompafamiento.

Evaluar competencias individuales de los equipos de proyecto para asignar roles de
manera mas estratégica.

Potenciar la interoperabilidad de sistemas de informacion y la evaluacion de impacto

y sostenibilidad de los proyectos.
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En sintesis, la validacion realizada a través de la lista de verificacion permitio ratificar la
solidez técnica de la propuesta metodoldgica, demostrando su capacidad para servir como
modelo integrado de gestion de proyectos al interior de la Policia Nacional de Colombia, al
tiempo que asegura flexibilidad, escalabilidad y pertinencia frente a las necesidades

institucionales.
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Propuesta de implementaciéon
Propuesta de Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para la Policia Nacional de
Colombia (MIGP)

La implementacién de la MIGP constituye el paso decisivo para traducir los hallazgos de
la investigacidén en acciones concretas que fortalezcan la capacidad institucional de la Policia
Nacional de Colombia. Esta propuesta busca articular de manera estructurada los procesos
de planeacién, ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos estratégicos, garantizando su
estandarizacion, trazabilidad y alineacion con los objetivos institucionales. Para ello, se
plantean fases secuenciales que incluyen formalizacién, capacitacion, integracion
tecnoldgica, aplicacion piloto, monitoreo y escalamiento, cada una con responsables,
cronogramas y presupuesto estimado. De esta manera, la implementacién no solo se
convierte en un ejercicio técnico, sino en una estrategia de gobernanza y sostenibilidad
orientada a consolidar una cultura organizacional basada en proyectos y en la generacién de
valor publico.

Pasos de implementacion:

1. Formalizacion institucional (6 meses)

e Presentar la metodologia ante la Alta Direccion.

o Expedir resolucién interna que establezca el MIGP como lineamiento oficial.

a. Incorporar la metodologia en los manuales de procesos y en el PEI 2022-2030.
2. Estructura de gobernanza (18 meses)

e Creacion y reglamentacion del comité de proyectos.

e Fortalecimiento de la PMO para gestionar estratégicamente el portafolio.
3. Capacitacion y transferencia de conocimiento (12 meses)

e Formacion a direcciones y unidades territoriales en PMI, ISO 21500, PRINCEZ2,

IPMA'y PM?.
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o Desarrollo de un repositorio digital con guias, plantillas y casos de éxito.
4. Integracién tecnolégica (24 meses)
o Adecuar SEIGEP y BPI.
e Incorporacion de indicadores de costo, tiempo, calidad y valor publico.
5. Aplicacion piloto (Mes 7 — Mes 9)
¢ Implementacion en tres proyectos estratégicos de diferente nivel (estratégico,
tactico, operativo).
e Recoleccion de retroalimentacion.
6. Monitoreo y evaluacion (6 meses con ciclos anuales)
e Implementar sistema de evaluacion periddica de madurez.
e Actualizar metodologia con base en resultados y lecciones aprendidas.
2. Responsables
o Alta Direccion / Direccion General de la Policia Nacional: aprobacion y respaldo
 Oficina de Planeacion: liderazgo de la implementacion y seguimiento
estratégico.
» GUPSO: disefio, articulacion y soporte metodolégico.
o Comité de Direccion de Proyectos: gobernanza, priorizacion y control.
e PMO institucional: operativizacion de la metodologia en los proyectos.
» Unidades territoriales: adopcién y aplicacion de la metodologia en proyectos
locales.
Resultados esperados
e Incremento del IMGP global del nivel establecido (71,9) a un nivel optimizado
(>81) en un periodo de 3 afios.
e Homogeneizacién de la gestion de proyectos en toda la institucion.

e Reduccion de sobrecostos y retrasos
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e Fortalecimiento de la gobernanza y la rendicién de cuentas.
e Desarrollo sostenido de competencias en gestion de proyectos en directivos y
equipos técnicos.
Cronograma de implementacion del modelo
La Tabla 13 presenta el cronograma propuesto para la implementacion del MIGP en
la Policia Nacional de Colombia, estructurado en cinco componentes estratégicos que
permiten una adopcién progresiva y sostenible en el tiempo. Cada etapa contempla una
duracién estimada, un periodo de ejecucion y un responsable principal, garantizando asi
claridad en la asignacion de tareas y trazabilidad en los avances. La secuencia inicia con la
formalizacion institucional como punto de partida para dotar de legitimidad al modelo,
continua con el establecimiento de una estructura de gobernanza que asegure la toma de
decisiones estratégicas, la capacitacion y transferencia de conocimiento para fortalecer las
capacidades internas, la integracién tecnolégica como soporte operativo del modelo y,
finalmente, un esquema de monitoreo y mejora continua que permita consolidar su

sostenibilidad en el largo plazo.
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Tabla 13.

Cronograma propuesto de implementacion

107

Componente / fase

Duracién estimada

Periodo de implementacion

Responsable principal

1. Formalizacioén Institucional

* Presentar la metodologia a la alta direccién.

Oficina de Planeacion - GUPSO, con

6 meses Afo 1 aval de la Secretaria General y Direc-
» expedicion mediante resolucion interna. cion de la Policia Nacional.
* Inclusién en manuales y plan estratégico institucional.
2. Estructura de gobernanza
* Creacion y reglamentacion del comité de direccién de Direccion General de la Policia Nacio-
proyectos. 18 meses Afios 2 -3 nal, Comité de Direccion de Proyectos,

* Fortalecimiento de la PMO para gestionar estratégica-
mente el portafolio.

GUPSO, Oficina de Planeacion.

3. Capacitacion y transferencia de conocimiento

* Formacién a direcciones y unidades territoriales.

* Desarrollo de repositorio digital con guias y plantillas.

12 meses (fase inicial) +
actualizacion continua

Afio 1, inicio — Afios 2 - 3

Direccion de Educacion Policial,
GUPSO, Oficina de Talento Humano.

4. Integracion tecnolégica

» Adecuacion del SEIGEP y BPI para soportar el modelo.

Oficina de Tecnologias de la informa-

- — — - - 24 meses Afios 1-3 cién y las comunicaciones, Oficina de
« incorporacion de indicadores de costo, tiempo, calidad y Planeacién, GUPSO.
valor publico.
5. Aplicacioén piloto
Implementacion en tres proyectos estratégicos de dife- Con acompafiamiento de la Oficina de
rente nivel (estratégico, tactico, operativo). 9 meses Afo 1 Planeacion y las Direcciones que lide-

Actualizar metodologia con base en resultados y leccio-
nes aprendidas.

ran los proyectos piloto.

6. Monitoreo y mejora continua

» Implementar sistema de evaluacién periédica de madu-
rez.

* Actualizar metodologia con base en resultados y leccio-
nes aprendidas.

Evaluacion inicial en 6
meses, con ciclos anua-
les de revision

Largo plazo (Afos 4 - 5 en ade-
lante, sostenibilidad permanente)

GUPSO, Comité de Direcciéon de Pro-
yectos, Direccién General de la Policia
Nacional.

Nota: elaboracion propia basada en modelo de Kotter (2021).
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Estimacion presupuestal
La implementacién del MIGP en la institucion no implica en su totalidad la destinacién de
nuevos recursos financieros, debido a que muchos de los procesos (formalizacion
institucional, conformacion de instancias de gobernanza, ejecucién de capacitaciones
basicas) pueden optimizarse a partir de la reestructuracion organizacional y la reasignacién
planificada de funciones. Esto implica evaluar la pertinencia de reforzar determinados
equipos mediante la contratacién de personal adicional o el apoyo de consultores
especializados, con el fin de evitar la sobrecarga laboral y garantizar que el capital humano
existente pueda desempefiarse de manera sostenible.
Sin embargo, existen rubros que si requieren inversion adicional para garantizar la
sostenibilidad del modelo:
¢ Integracion tecnoldgica: adecuacion del SEIGEP y BPI, desarrollo de indicadores,
adquisicion de licencias y soporte técnico especializado.
Estimacion: $3.000 — $3.500 millones de pesos en un horizonte de 3 afios.
o Capacitacion especializada y certificaciones: programas de formacion avanzada en
gestion de proyectos, materiales didacticos y certificaciones internacionales (PMI,
ISO 21500).
Estimacion: $800 — $1.000 millones de pesos en 3 afios.
e Monitoreo y mejora continua: evaluaciones de madurez institucional, auditorias
externas y actualizaciones periédicas de la metodologia.
Estimacion: $400 — $600 millones de pesos en un horizonte de 5 afios.
Proyeccién global de inversion
La inversion requerida se estima entre $4.200 y $5.100 millones de pesos en un horizonte
de 5 afos, concentrada principalmente en integracion tecnoldgica y capacitacion

especializada. Esta inversién propuesta se fundamenta en un analisis comparativo con
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experiencias de entidades publicas colombianas que han desarrollado procesos similares de
implementacién tecnoldgica y programas de formacion especializada. En particular, casos
como la inversién de Ecopetrol en programas de formacion y certificacion en gestion de
proyectos (Ecopetrol, 2022) y las asignaciones registradas en los Proyectos de Inversion
2021 del Ministerio de Hacienda, orientadas al fortalecimiento institucional y a la adquisicién
de herramientas tecnologicas, evidencian rangos de inversion cercanos a los planteados en
esta investigacion (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2021).

Si bien la inversion estimada de 5.100 millones podria parecer elevada a primera vista, su
viabilidad se justifica plenamente al analizar el papel estratégico que la gestién de proyectos
cumple dentro de la mision institucional. El fortalecimiento del MIGP no representa un gasto
operativo, sino una inversién en capacidad institucional, eficiencia y sostenibilidad.

Actualmente, gran parte de los programas misionales como seguridad ciudadana,
modernizacion tecnoldgica, infraestructura o sostenibilidad ambiental se ejecutan mediante
proyectos. Sin un modelo metodoldgico robusto, estos esfuerzos corren el riesgo de
dispersarse, generar sobrecostos o carecer de trazabilidad y control. EI MIGP busca
precisamente estandarizar, monitorear y optimizar la ejecucién de estos proyectos, logrando
ahorros sostenibles, una mayor transparencia y una alineacion directa con los objetivos
estratégicos de la institucion

En este sentido, la inversion se traduce en beneficios medibles: reduccién de reprocesos,
mejor uso del presupuesto, fortalecimiento de competencias del talento humano y un retorno
institucional que impacta directamente en la efectividad del servicio publico. Por tanto, es
una inversion viable y estratégica, orientada a garantizar que los recursos institucionales se

gestionen con mayor eficiencia y valor publico.
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Desagregacion y analisis costo-beneficio de la inversion tecnoldgica del MIGP.

Si bien la implementacion del MIGP no demanda en su totalidad nuevos recursos

financieros, la sostenibilidad del modelo requiere inversiones especificas en tecnologia,

formacion y monitoreo. En particular, la integracion tecnolégica representa el componente

mas significativo del presupuesto, por lo que se desagrega en items que permiten una vision

detallada de los costos asociados y su impacto institucional (ver Tabla 14).

Tabla 14.

Desagregacion de la inversion en integracion tecnolégica del MIGP

Componente

Descripcion

Costo estimado (millones
COP)

Horizonte de ejecucion

Adquisicion de licencias
y software especializado

Plataformas de gestion de
proyectos, tableros de con-
trol, licencias de analisis de
datos y herramientas inter-
operables con SEIGEP y
BPI.

1.200 - 1.400

3 anos

Desarrollo e integracion
de sistemas

Adaptacién e integracion de

mddulos de seguimiento, in-

dicadores y tableros de con-
trol en SEIGEP y BPI.

800 — 900

3 afios

Soporte técnico y man-
tenimiento

Servicios de soporte, actua-
lizacion de software y asis-
tencia técnica especiali-
zada.

400 - 500

3 afios

Capacitacion tecnolé-
gica

Entrenamiento a funciona-

rios del GUPSO y unidades

territoriales para el uso de
herramientas digitales.

250 - 300

3 anos

Infraestructura tecnolé-
gica

Equipos, servidores y servi-
cios en la nube con altos
estandares de ciberseguri-
dad y respaldo de datos.

350 — 400

3 afios

Total estimado

3.000 - 3.500 millones

Nota: elaboracion propia con base en datos de Ecopetrol (2022) y Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico (2021).

La implementacion tecnolégica del MIGP permite proyectar los retornos de la inversion

desde un enfoque de eficiencia institucional y generacion de valor publico.
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En el ambito operativo, se espera una reduccion en los tiempos de planeacion y en
sobrecostos por reprocesos, gracias a la automatizacion de flujos de trabajo y la integracion
de informacion en tiempo real.

En el nivel tactico, la estandarizacién digital favorecera la trazabilidad de los proyectos y
la rendicion de cuentas, reduciendo riesgos de duplicidad y mejorando la toma de decisiones
basada en datos.

En el plano estratégico, la adopcion tecnolégica fortalecera la transparencia, la
interoperabilidad con otros sistemas del estado y la cultura institucional orientada a
resultados, posicionando al GUPSO como un referente en gestion moderna de proyectos en
el sector publico colombiano.

Finalmente, se estima que los beneficios operativos y de eficiencia derivados del modelo
permitiran amortizar la inversion en un horizonte de 3 afos, consolidando un retorno de la

inversion (ROI) sostenible y medible a través de indicadores de desempenfio institucional.

Sistema de seguimiento y evaluacién del avance de implementacion

El avance en la implementacion del MIGP sera medido mediante un sistema de
seguimiento continuo basado en indicadores de desempefio, alineados con los objetivos
estratégicos institucionales y los principios de mejora continua. Este sistema busca
garantizar la trazabilidad de los resultados, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad del
modelo en el tiempo.

El monitoreo se realizara a través de tres niveles complementarios:

Nivel estratégico: liderado por el Comité de Direccion de Proyectos y la Oficina de
Planeacion, orientado a evaluar la alineacién del modelo con el Plan Estratégico Institucional

y la Politica de Sostenibilidad Institucional.
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Nivel tactico: a cargo del GUPSO, responsable de consolidar la informacion de los
proyectos, medir el cumplimiento de los cronogramas, los indicadores de desempefio y la
ejecucion presupuestal.

Nivel operativo: desarrollado por los lideres de proyecto en las unidades desconcentradas
(departamentos y metropolitanas), quienes reportaran avances, lecciones aprendidas y
necesidades de ajuste a los procesos establecidos.

Para la medicion del avance se utilizaran indicadores clave de desempefio (ver Tabla 15.)
como: estandarizacion de procesos, cumplimiento de cronogramas, ejecucion presupuestal,
desarrollo de competencias, integracion tecnoldgica, madurez institucional y sostenibilidad y

mejora continua.
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Tabla 15
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Indicadores propuestos para la medicion del avance de la implementacion del MIGP

Férmula o criterio de

Frecuencia de

Responsable princi-

aprendidas

cualitativo

Dimensidén de seguimiento Indicador ey iz
medicion evaluacién pal
. . (proyectos con formato -
Estandarizacién de procesos Porcentajg de proyectos registrados MIGP / total de proyec- Semestral GUPSO/ Ofl_qlna de
bajo el modelo MIGP . Planeacién
tos activos) x 100
Cumplimiento de cronogramas Porcentaje de hltog Cumlp'|IdOS segin | (hitos cumplidos / hitos Trimestral Lideres de proyecto
plan de ejecucion programados) x 100
. ‘. Nivel de ejecucion presupuestal de (recursos ejecutados / . Oficina de Planeacion /
Ejecucion presupuestal LA recursos aprobados) x Trimestral .
los proyectos institucionales 100 Finanzas
Porcentaje de funcionarios capacita- | (funcionarios capacita- Direccién de Educacion
Desarrollo de competencias dos y certificados en gestiéon de pro- | dos / total de funciona- Anual .
) - Policial / GUPSO
yectos rios objetivo) x 100
escala cualitativa
Intearacién tecnoléaica Nivel de interoperabilidad entre SEI- | (bajo—medio-alto) ba- Semestral Oficina TIC /
9 g GEP, BPIl y el MIGP sada en criterios de in- Planeacién
tegracién de datos
o Nivel de madurez en gestion de pro- | ... 4o 1 3 5 (Inicial GUPSO / Comité de
Madurez institucional yectos segun modelo de evaluacion I Anual . o
AR a Optimizado) Direccion de Proyectos
institucional
i . . N_ume.ro de actuallzamone,s meto_dolo— conteo anual y analisis GUPSO / Comité de
Sostenibilidad y mejora continua | gicas implementadas segun lecciones Anual

Direccion de Proyectos

Nota: elaboracion propia.
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Este esquema permitird no solo medir el progreso de la implementacion, sino también
garantizar la evolucion del modelo hacia niveles mas altos de madurez organizacional,
fortaleciendo la eficiencia, transparencia y generacién de valor publico en la Policia

Nacional de Colombia (Kerzner, 2017; OECD, 2018).

Teoria del cambio, mapa de actores y gestion de riesgos de adopcion del MIGP

En complemento al sistema de seguimiento y evaluacion del avance, resulta fundamental
comprender los supuestos estratégicos que sustentan la implementacion del MIGP, los
actores que intervienen en su adopcién y los posibles riesgos que podrian afectar su
consolidacién. Desde esta perspectiva, se plantea una teoria del cambio que explica como la
adopcion progresiva del modelo generara mejoras sostenibles en la gestién institucional; un
mapa de actores que identifica los niveles de responsabilidad, influencia y compromiso en el
proceso de cambio; y un analisis de riesgos de adopcion que permite anticipar obstaculos y
definir estrategias de mitigacion orientadas a garantizar la efectividad y sostenibilidad del
MIGP en la Policia Nacional de Colombia. Esta teoria se estructura en tres niveles: insumos,
procesos y resultados:

e Insumos: recursos humanos, tecnologicos y normativos destinados a la
formalizacion del modelo, la creacion de la gobernanza y la capacitacion
institucional.

e Procesos: implementacion gradual del MIGP en los niveles estratégico, tactico y
operativo, apoyada en herramientas de planificacién, seguimiento y control
integradas al SEIGEP y al BPI.

e Resultados: incremento del nivel de IMGP de 71,9 a mas de 81 en tres anos,
fortalecimiento de la rendicion de cuentas y consolidacién de una cultura
organizacional basada en proyectos y valor publico.

El mapa de actores se articula en torno a cinco niveles de gobernanza interdependientes:



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 115
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

Alta Direccion / Direccidén General: responsable de garantizar su legitimidad
institucional y la asignacion de recursos.

Oficina de Planeacion: lider técnico de la implementacion, encargada del disefio
estratégico, la articulacién entre unidades policiales y el seguimiento global del
MIGP.

GUPSO: grupo metodolégico y de conocimiento, encargado de adaptar, actualizar
y asesorar la aplicacion del modelo en los diferentes proyectos institucionales.
Comité de Direccion de Proyectos: instancia de gobernanza encargada de la
priorizacion, evaluaciéon y toma de decisiones sobre los proyectos estratégicos.
Unidades territoriales y lideres de proyecto: responsables de la aplicacién operativa
del MIGP, la recoleccion de informacion y la transmision de lecciones aprendidas

hacia el nivel central.

Este entorno de actores refleja una teoria de cambio multinivel, en la que las decisiones

estratégicas (Alta Direccion y Comité), las capacidades técnicas (GUPSO y Planeacion) y la

ejecucion operativa (unidades desconcentradas) deben interactuar sinérgicamente para

alcanzar la madurez institucional deseada.

No obstante, la adopcién del modelo puede enfrentar riesgos institucionales y operativos

que deben ser anticipados y gestionados de forma proactiva. Entre los principales se

identifican:

Riesgo de resistencia al cambio: asociado a la cultura organizacional tradicional y a
la percepcion de aumento en la carga administrativa. Se mitiga mediante procesos
de sensibilizacion, liderazgo visible y comunicacion permanente.

Riesgo tecnologico: relacionado con posibles demoras en la integracion de
plataformas (SEIGEP y BPI) o limitaciones en la infraestructura existente. Se aborda

con fases piloto, soporte técnico especializado y presupuestos escalonados.
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e Riesgo de sostenibilidad financiera: derivado de limitaciones presupuestales o
reasignaciones institucionales. Se gestiona priorizando la optimizacion de recursos
y la vinculacion del MIGP a instrumentos de planeacion institucional como el PEl y
los proyectos de inversion.

¢ Riesgo de rotacion o insuficiencia de personal capacitado: mitigado a través de
programas continuos de formacion y la creacidon de un repositorio digital de
conocimiento.

¢ Riesgo de desalineacion estratégica: posible desconexién entre el modelo y los
objetivos institucionales a largo plazo. Se prevé mediante la actualizacién anual del
MIGP y su articulacion con los planes estratégicos vigentes.

En conjunto, la teoria del cambio del MIGP propone que, si se fortalecen los sistemas, las
capacidades vy la cultura institucional en torno a la gestidén de proyectos, entonces la
institucion incrementara su eficiencia operativa, transparencia y generacién de valor publico,
lo que consolidara una organizacién mas moderna, sostenible y alineada con estandares

internacionales de gobernanza.

Plan de contingencia y acciones de mejora continua

En caso de que la implementacion del MIGP no avance conforme a lo esperado o los
resultados obtenidos difieran de las proyecciones iniciales, se prevé la aplicacién de un plan
de contingencia orientado a la identificacién oportuna de causas, la toma de decisiones
informadas y la adopcién de medidas correctivas. En primer lugar, el Comité de Direccién de
Proyectos y el GUPSO activaran un proceso de revision técnica para evaluar los factores
que limitan la ejecucién, ya sean de tipo operativo, tecnoldgico, presupuestal o de
capacitacion.

Con base en los resultados de dicha revision, se estableceran ajustes en el cronograma,

la redefinicidn de responsabilidades o la reprogramacioén de actividades criticas, priorizando
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aquellas acciones que aseguren la continuidad del modelo sin comprometer su
sostenibilidad. Adicionalmente, se implementara un sistema de retroalimentacién periddica,
que permita capturar lecciones aprendidas y fortalecer los procesos de planeacion,
monitoreo y control.

Asimismo, el plan contempla la posibilidad de intervencién externa o acompafamiento
técnico especializado, en los casos en que las brechas identificadas superen las
capacidades institucionales actuales. Finalmente, los hallazgos derivados de este proceso
alimentaran el componente de mejora continua del MIGP, asegurando su evolucion
constante y su pertinencia frente a las dinamicas institucionales y estratégicas de la

institucion.
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Conclusiones

El diagndstico del GUPSO refleja un escenario con avances significativos, pero aun
fragmentados. Aunque la Policia Nacional de Colombia ha consolidado un marco
metodoldgico formal y cierto nivel de estandarizacion, persisten debilidades en la gestion del
conocimiento, el uso de herramientas tecnolégicas y el posicionamiento estratégico de la
PMO. Superar estas limitaciones implica fortalecer la socializacion interna, garantizar la
trazabilidad y escalar el rol de la PMO, con el fin de lograr una gestién de proyectos mas
efectiva, adaptable y generadora de valor publico.

El desarrollo de esta investigacidon permitid identificar y analizar de manera integral el
estado actual de la gestion de proyectos en la Policia Nacional de Colombia, asi como
disefiar una propuesta metodologica adaptada a sus necesidades y alineada con estandares
internacionales.

En relacién con el primer objetivo, se concluyd que la evolucion de la gestion de
proyectos en la institucion ha estado marcada por avances en gobernanza y alineaciéon
estratégica, lo que ha permitido consolidar lineamientos basicos para orientar la planeacion y
ejecucion de iniciativas. No obstante, persisten brechas en la socializacién y apropiacion de
metodologias, lo cual genera diferencias en los niveles de madurez alcanzados por las
distintas dependencias.

En el segundo objetivo, la identificacién de las mejores practicas internacionales (PMI,
ISO 21500, PRINCEZ2, IPMA, PM?, entre otras) evidencié que ninguna metodologia, por si
sola, resulta suficiente para responder a la complejidad institucional. Sin embargo, la
combinacion de sus aportes (estandarizacion de procesos, claridad en la gobernanza,
fortalecimiento de competencias y adaptabilidad) constituye una base robusta para el disefo

de un modelo integral de gestion.
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Respecto al tercer objetivo, el disefio de la propuesta metodolégica integral permitio
estructurar un marco en cinco etapas secuenciales (deteccién de necesidades, identificacion
de mejores practicas, desarrollo, validacion e implementacion) que otorgan coherencia,
estandarizacion y trazabilidad a la gestién de proyectos, asegurando ademas su alineacién
con el PEl y la normativa vigente.

Asimismo, en el cuarto objetivo, la validacion realizada mediante herramientas de
evaluacién institucional demostré que la metodologia disefiada es técnicamente solida,
coherente con estandares internacionales (PMBOK, PRINCE2, ISO 21500, IPMA, PM?, P2M)
y pertinente para el contexto de la Policia Nacional de Colombia. Su aplicacion asegura
estandarizacion de procesos, gobernanza clara, trazabilidad, mecanismos de control y
generacién de valor publico, garantizando pertinencia tanto a nivel estratégico como
territorial.

Finalmente, en el quinto objetivo, se evidencié que la propuesta metodoldgica es
adaptable y escalable, lo que permite ajustarse a distintos tipos de proyectos y magnitudes,
favoreciendo la apropiacién institucional y la sostenibilidad de los resultados. No obstante,
también se identificaron areas de mejora relacionadas con la digitalizacion, la gestion de
interesados, el fortalecimiento de competencias del talento humano y la consolidacién del
aprendizaje organizacional.

En sintesis, la investigacion confirma que la madurez en gestién de proyectos es un
proceso dinamico y evolutivo, que requiere compromiso organizacional, liderazgo sostenido
y capacitacion permanente para consolidarse. La implementacion del Modelo Integral de
Gestion de Proyectos no solo fortalecera la capacidad institucional de la Policia Nacional de
Colombia, sino que también contribuira a la generacion de valor publico, a la eficiencia
administrativa y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de seguridad y sostenibilidad

en beneficio del pais (Carvajalino Umano et al., 2022; Romero Perdomo et al., 2022).
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Anexos
Anexo 1. Instrumento de diagnéstico de madurez en proyectos de la Policia Nacional
de Colombia.
Instrucciones: Por favor, responda de manera objetiva y honesta, sus respuestas seran
tratadas con total confidencialidad y se utilizaran unicamente para fortalecer la capacidad

institucional en la gestion de proyectos.

P1. ;Los proyectos que desarrolla la Policia Nacional de Colombia tienen objetivos
claramente definidos y medibles, ademas de estar alineados con criterios de tiempo,
costo y calidad?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P2. ;La Institucion cuenta con politicas o lineamientos que estandarizan, miden,
controlan y promueven la mejora continua en la gestion de proyectos?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P3. ;Se designa formalmente un responsable o gerente de proyecto para cada
iniciativa institucional?

a. No
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b. Parcialmente
c. Si

d. Desconoce

P4. ; Existen procesos, herramientas o lineamientos para evaluar las competencias,
experiencia y conocimientos del personal que participa en los proyectos, y asi asignar
adecuadamente los roles?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P5. ¢ Se utiliza un enfoque estandar para definir, recolectar y analizar métricas de
proyectos, garantizando que la informacién sea consistente y confiable?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P6. ¢ La institucion adopta estandares internos o externos (nacionales o
internacionales) para medir y mejorar el desempeiio en la ejecucion de proyectos?
a. No
b. Parcialmente
c. Si

d. Desconoce
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P7. ¢ Los proyectos institucionales cuentan con hitos definidos en los que se evaluan
los entregables para determinar si se continua, ajusta o detiene el proyecto?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P8. ¢ Se aplican técnicas de gestion de riesgos para identificar, medir y mitigar
impactos durante la ejecucion de los proyectos?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P9. ; Existe una estructura organizacional que favorezca la comunicacién y
colaboracion entre diferentes proyectos, especialmente dentro de programas
estratégicos institucionales?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P10. ;Los proyectos se priorizan y seleccionan en funcién de su alineacién con la

mision institucional y los objetivos estratégicos de la Policia Nacional de Colombia?
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a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce
P11. ;Se utiliza un marco de referencia comun (metodologia, herramientas, procesos)
para la gestion de todos los proyectos en la Institucion?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P12. ;La alta direccion institucional participa activamente en la gestion de proyectos y
demuestra conocimiento y respaldo a su implementacion?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P13. ;Se evalua el valor estratégico o institucional de los proyectos al momento de su
seleccion?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce
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P14. ; Existe conciencia institucional sobre la importancia de incorporar un modelo de
madurez organizacional para mejorar la gestién de proyectos?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce
P15. ;Se documentan y reutilizan las lecciones aprendidas de proyectos anteriores
como insumo para mejorar futuros proyectos?

a. No

b. Parcialmente

c. Si

d. Desconoce

P16. ; Cuantas metodologias diferenciadas para la gestion de Proyectos existen
actualmente en la Policia Nacional (por ejemplo, para infraestructura, sistemas,
operaciones o programas de prevencién)?

a. No contamos con ninguna metodologia estandarizada

b. Solo una metodologia aplicable a todos los tipos de proyectos

c. Entre 2 y 3 metodologias definidas segun el tipo de proyecto

d. Mas de 3 metodologias, adaptadas por especialidad o dependencia

P17. Durante la planeacion de los proyectos en la Policia Nacional de Colombia, ¢se
aplica una metodologia estandarizada que integre las 9 areas de conocimiento
definidas por buenas practicas en gestion de Proyectos (PMBOK®)?

a. No se sigue una metodologia estandarizada; depende del equipo del proyecto
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b. Solo estan estandarizados los procesos de gestion del alcance y del tiempo

c. Lo anterior, ademas de procesos de costo y calidad

d. Lo anterior, ademas de adquisiciones, comunicaciones, talento humano y gestién del
riesgo

e. Se integran de manera sistematica y eficiente las 9 areas del conocimiento

P18. ;La metodologia de gestidon de Proyectos de la institucién incluye el uso de
indicadores clave de desempeno (KPIs) alineados a los objetivos institucionales del
proyecto?

a. No se utilizan indicadores o no hay metodologia estandarizada

b. Solo para alcance y tiempo

c. Lo anterior, mas indicadores de costo y calidad

d. Lo anterior, mas indicadores de adquisiciones, comunicaciones, gestion del talento

humano y riesgo

e. Se integran KPlIs de las 9 areas del conocimiento en forma sistematica y alineada

P19. Al momento de aprobar un plan de proyecto, ¢ qué elementos se consideran en la
Policia Nacional de Colombia?

a. Se aprueban sin seguir una metodologia definida

b. Solo presupuesto y cronograma, sin estructura de desglose del trabajo (EDT)

c. Acta de constitucion del proyecto, EDT, estimaciones de costo, presupuesto y

cronograma
d. Lo anterior, mas plan de calidad y plan de adquisiciones
e. Lo anterior, mas andlisis de riesgos, evaluacién de actores clave (stakeholders),

asignacion de recursos, roles, responsabilidades y plan de gestion del cambio.



Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 132
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

P20. ; Como se gestiona la administracion de cambios frente al plan aprobado (linea
base) del proyecto en la instituciéon?
a. No se gestionan los cambios
b. Se mide su impacto y se remite a los niveles autorizados para aprobacion
c. Lo anterior, y se documenta en una bitacora de cambios
d. Lo anterior, conforme a una metodologia estandarizada integrada con la gestion de la
configuracion
e. Lo anterior, ademas con un repositorio institucional en linea que permite documentar y
divulgar los cambios a través de una herramienta de gestion corporativa de proyectos
P21. ;Como se gestionan las lecciones aprendidas y la mejora continua en la gestién
de Proyectos dentro de la Policia Nacional de Colombia?
a. No existe un proceso estandarizado para ello
b. Cada responsable de proyecto conserva sus propios documentos
c. Existe un proceso formal de generacion y difusion de lecciones aprendidas al cierre de
cada proyecto
d. Lo anterior, y la PMO institucional aplica esas lecciones en procesos de mejora
continua
e. Lo anterior, mas la existencia de un repositorio digital accesible con lecciones

aprendidas y procesos actualizados en una plataforma institucional de proyectos

P22. En la Policia Nacional de Colombia, las herramientas tecnolégicas disponibles
para la gestion de Proyectos (con acceso o licenciamiento para mas del 80% de los
proyectos) son:

a. No existen herramientas especificas para la gestion de Proyectos
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b. Herramientas generales de oficina como hojas de calculo (Excel), documentos (Word),
presentaciones (PowerPoint) u otras similares

c. Lo descrito en (b), mas herramientas especializadas como MS Project, ProjectLibre u
otras, de uso individual para los responsables del proyecto

d. Herramientas institucionales de gestién de proyectos integradas (por ejemplo, Microsoft
Project Server, Planner, Jira u otras), conectadas a bases de datos o sistemas
compartidos en linea

e. Herramientas como las indicadas en (d), integradas con otros sistemas institucionales
(gestién documental, sistemas de informacién policial, SAP, etc.)

f. otra herramienta:

P23. En la practica, ¢ qué herramientas tecnologicas se utilizan realmente en la
institucion para la gestion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los
proyectos)?
a. No se utilizan herramientas especializadas para gestion de Proyectos
b. Herramientas generales de oficina como Excel, Word o PowerPoint
c. Lo anterior, ademas de herramientas como MS Project, ProjectLibre u otras similares
de forma individual por cada gestor o equipo
d. Herramientas corporativas de gestion de proyectos integradas y colaborativas, en linea
y con bases de datos institucionales
e. Herramientas como las del punto (d), integradas con otros sistemas de gestién de la
institucion.

f. otra herramienta:




Propuesta para el fortalecimiento del Grupo de Gestion de Proyectos y 134
Sostenibilidad Institucional de la Policia Nacional de Colombia

P24. En cuanto a la gestién de Proyectos individuales, ¢ existe en la Policia Nacional
de Colombia un estandar institucional de uso de herramientas, con plantillas o
formatos personalizados para el manejo de proyectos (utilizado en mas del 80% de los
casos)?
a. No existe un estandar; cada gestor de proyecto utiliza las herramientas segun su criterio
b. Se utilizan herramientas para cronogramas (diagramas de barras) y costos, pero de
forma independiente
c. Se gestionan de manera integrada el alcance (EDT), cronogramas (tiempo) y
presupuesto (costo), con lineas base definidas
d. Lo descrito en (c), con inclusion del método del Valor Ganado (Earned Value
Management), permitiendo monitorear indicadores de desempefio, desviaciones y
pronosticos
e. Todo lo anterior, mas analisis de escenarios, gestion de multiples lineas base y
aplicacion de metodologias de gestidn del riesgo (como analisis cualitativo, cuantitativo

o simulaciones)

P25. En cuanto a la comunicacion y reporte de informacion entre los responsables de
proyecto, equipos de trabajo y otras unidades, ¢como se gestiona esta actividad en la
institucién?
a. No existe un estandar; cada participante informa segun su criterio
b. Los participantes entregan reportes al responsable del proyecto en formatos
predefinidos (fisicos o electronicos), quienes consolidan los datos
c. Cada participante tiene acceso a herramientas individuales de gestion de proyectos

donde reporta sus avances directamente
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d. Lo descrito en (c), mas el control de horas y recursos utilizados (humanos o materiales)
en herramientas especificas por proyecto
e. Todo lo anterior, mediante una plataforma en linea y en tiempo real, con flujos de
autorizacién por parte de superiores y conexién directa al sistema de correo institucional
P26. En la Policia Nacional de Colombia, el estado actual de la Oficina de gestiéon de
Proyectos (PMO) es:
a. No existe una Oficina de gestion de Proyectos en la Instituciéon
b. Algun grupo o servidor publico ha asumido informalmente funciones similares a una
PMO, pero sin reconocimiento oficial
c. Existen unidades o equipos de trabajo que cumplen funciones de PMO en algunas
dependencias, sin coordinacion central
d. Lo descrito en (c), y ademas existe una PMO de nivel institucional con funciones, roles
y responsabilidades definidos
e. Lo descrito en (d), con integracion plena, uso de una metodologia estandarizada y un
proceso de mejora continua establecido y funcional
f. Solamente existe una PMO de nivel institucional con funciones, roles vy

responsabilidades definidos

P27. En la institucién, el nivel de responsabilidad actual de la Oficina de gestién de
Proyectos (PMO) incluye:

a. No existe una PMO oficialmente establecida en la Institucion

b. Brindar apoyo técnico en metodologias, procesos y herramientas de gestion de

Proyectos
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c. Lo descrito en el punto (b), mas recopilacién y analisis de informacion de los proyectos
institucionales, generacién de informes consolidados, capacitacion en gestion de
proyectos y acompafiamiento técnico a los lideres de proyecto

d. Lo descrito en el punto (b), ademas de realizar auditorias, balanceo de recursos
conforme al portafolio institucional, definir el desarrollo de competencias para los lideres
de proyecto y participar en instancias de decision

e. Todo lo anterior, y ademas tiene responsabilidad sobre la gestion del portafolio de
proyectos institucional, alineando su priorizacién con los objetivos estratégicos de la

Policia Nacional

P28. La ayuda que proporciona la Oficina de gestién de Proyectos (PMO) a los niveles
directivos y ejecutivos se caracteriza por:
a. No existe una PMO oficialmente reconocida
b. La PMO es percibida como generadora de tramites y no aporta valor significativo a la
gestion institucional
c. Apoya la identificacion, planificacidn y control de proyectos de manera ordenada
d. Lo anterior, mas una contribucion reconocida en el logro exitoso de los objetivos de los
proyectos institucionales
e. Lo anterior, ademas de ser considerada pieza clave para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la Policia Nacional

P29. Los roles definidos dentro de la Oficina de gestiéon de Proyectos (PMO) en la
Policia Nacional de Colombia son:

a. No existe una PMO oficialmente reconocida
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b. Existe una PMO, pero sin definicion clara de roles ni responsabilidades en su equipo
de trabajo

c. Se han definido roles como Jefe de la PMO, especialista en metodologias y
responsable de gestidn de datos, y se actua conforme a estas funciones

d. Lo descrito en el punto (c), mas la existencia de roles como instructores o mentores en
gestion de Proyectos, asesores en herramientas tecnoldgicas, y personal de soporte
técnico (help desk)

e. Lo descrito en el punto (d), ademas de roles institucionales como director del portafolio

de proyectos y administrador de recursos estratégicos, con funciones claras y activas

P30. En la Policia Nacional de Colombia, la forma en que se gestiona la comunicacion
relacionada con la gestidon de Proyectos es:
a. Informal
b. Mediante correos, memorandos u otros medios puntuales sin estandarizacion
c. Existe un sistema de comunicaciones definido por la PMO, aunque presenta
limitaciones en eficiencia y confiabilidad
d. Existe un sistema establecido por la PMO, apoyado en herramientas digitales
institucionales que garantizan fluidez y trazabilidad
e. Existe un sistema institucional en linea y en tiempo real, basado en plataformas
tecnolégicas centralizadas, que permiten mantener una comunicacion efectiva y

continua entre los actores del proyecto.
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Anexo 2. Lista de verificacion para validar el Modelo Integrado de Gestién de Proyectos
Finalidad: Verificar si el modelo disefiado responde a las necesidades institucionales de la

Policia Nacional, alineandose con los estandares internacionales en gestion de proyectos.

Area | Estandar Criterio de Cumple No cumple | Observaciones
evaluacion (v) (X)
basado en
buenas
practicas
internacionales
Inicio del proyecto sIncluye (V) Incluye acta de
(PMBOK/IPMA/ISO | mecanismos constitucion,
21500) formales de definicion de
inicio del objetivos y partes
proyecto (acta interesadas
de constitucion, segun Resolucion
definicion de 2030.
objetivos, partes
interesadas)?
Planificacién ¢lIncluye (v) Contempla
(PMBOK / desarrollo de cronograma,
PRINCE2) cronograma, alcance, costos,
alcance, costos, calidad, recursos,
calidad, comunicacion y
recursos, riesgos, se
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comunicacion y recomienda
riesgos? fortalecer
herramientas
digitales para
cronogramas y
gestion de costos.
Ejecucion (PMBOK | ;Contempla (v) Define roles
/1SO 21500) procedimientos claros (gerentes,
claros de técnicos,
direccion, formuladores) y
coordinacién y procedimientos
gestién del de coordinacién
equipo? institucional.
Monitoreo y control | ;Define KPls, (v) Establece KPlIs,
(PMBOK / IPMA) lineas base y seguimiento de
mecanismos de avances y control
seguimiento del presupuestal
rendimiento? mediante comités
definidos en
Resolucion 2032.
Cierre del proyecto | ¢Incluye (V) Incluye entrega

(PMBOK /

PRINCE2)

procesos para
cierre formal,

entregables

de informes,
lecciones

aprendidas y
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aprobados, cierre formal del

informe final y proyecto.

lecciones

aprendidas?
Gestion de ¢ Considera el (v) Promueve
interesados analisis, participacion
(PMBOK) participacion y activa de

comunicacion unidades

efectiva con territoriales,

stakeholders? gestores y

comités
estratégicos.

Gestion del cambio | ¢ Establece (V) Incluye
(PMBOK / procesos mecanismos para
PRINCEZ2) estructurados ajustes

para gestionar metodolégicos y

cambios durante revision de

el ciclo del viabilidad

proyecto? institucional.
Gestion de riesgos | ¢ Integra (v) Integra
(PMBOK / ISO identificacion, identificacion,
31000) andlisis, analisis,

respuesta y

respuesta y

monitoreo de
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monitoreo de riesgos conforme
riesgos? a ISO 31000.
Alineacion ¢ Esta articulado () Articulado con
institucional (ISO con el PEI, el PEI, SIG y
21500 / PEI) SIGy los objetivos
objetivos estratégicos
estratégicos institucionales.

institucionales?

Adaptabilidad y ¢ El modelo es (V) Aplicable a
escalabilidad (IPMA | adaptable a proyectos de
[ P2M) distintos tipos y diversa
niveles de naturaleza y nivel
proyectos dentro (estratégico y
de la Policia territorial).
Nacional?

Nota: La elaboracion de esta lista se fundamenta en estandares internacionales en
gestion de proyectos, tales como PMBOK 7.2 edicion (Project Management Institute, 2021),
PRINCE2 (AXELOS, 2020), ISO 21500 (ISO, 2021), IPMA ICB v4.0 (IPMA, 2015), P2M
(PMCC, 2014) y PM? (European Commission, 2018), asi como en el enfoque de planificacion

estratégica propuesto por Bryson (2018).



