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Resumen

La presente investigacion analiza la adopcién de herramientas de automatizacion digital,
especificamente Robotic Process Automation (RPA) e inteligencia artificial, en pequefas
empresas, con el proposito de identificar los factores que influyen en su implementacion y

evaluar su impacto en la eficiencia de los procesos internos.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-analitico y
disefio no experimental, empleando como técnica de recoleccion de informacién para pequenas
empresas. Las variables analizadas incluyen factores organizacionales, tecnologicos y

perceptuales asociados a la adopcién de RPA, asi como la eficiencia operativa de los procesos.

La medicion se realizara mediante indicadores relacionados con la reduccion de tiempos,
disminucion de errores y optimizacién de recursos. Los resultados permitiran comprender las
barreras y motivaciones existentes, aportando informacion para la toma de decisiones y el

fortalecimiento de la transformacion digital.

Problema de Investigacion
En muchas pequefas empresas, gran parte de las actividades administrativas se realizan de
forma manual, tales como el registro de informacion, seguimiento de clientes, facturaciéon o
gestion de inventarios. Esto implica depender de personal especifico para ejecutar estas tareas
y genera retrasos, errores frecuentes y dificultades para responder de manera oportuna a los
requerimientos del negocio. Estas limitaciones afectan la eficiencia operativa, la calidad del

servicio y la capacidad de crecimiento de las organizaciones.

En los ultimos anos han surgido herramientas tecnoldgicas que permiten automatizar tareas
repetitivas y basadas en reglas, entre ellas la Automatizacion Robdética de Procesos (RPA).
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Esta tecnologia permite que un software imite acciones humanas en sistemas digitales como
copiar, validar o procesar datos con el fin de reducir el esfuerzo manual y acelerar procesos
internos (Agostinelli, 2020). La implementacion de RPA ha aumentado especialmente en
empresas de mediano y gran tamafio; sin embargo, las pequefias organizaciones suelen
desconocer su alcance, consideran que su adopciodn requiere altos costos o la ven como un

desarrollo complejo, lo que limita su aplicacién (Pérez, 2022).

A partir de lo anterior surge la necesidad de comprender qué factores favorecen o dificultan
que pequefias empresas adopten soluciones de automatizacion digital y qué efectos concretos
podrian tener en la mejora de sus procesos internos. Explorar estas percepciones no solo
permite evidenciar las barreras reales de implementacion, sino ofrecer orientacion informada
para que las organizaciones avancen hacia modelos de gestion mas eficientes y sostenibles

(Mantilla & Sanchez, 2021).

Descripcion del problema

En muchas pequenas empresas, las tareas diarias como registrar datos, facturar, responder
solicitudes o manejar inventarios todavia se hacen de forma manual. Esto implica dedicar
mucho tiempo a actividades repetitivas, depender de personas especificas y cometer errores
que afectan el servicio al cliente y la operacion. Aunque hoy existen soluciones accesibles de
automatizaciéon basadas en RPA e inteligencia artificial, gran parte de estas empresas no las
utilizan porque creen que son costosas, dificiles de implementar o simplemente no saben como

aplicarlas a su realidad.
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Esta situacion hace que los negocios pierdan oportunidades de mejorar su eficiencia y

liberar tiempo para actividades que realmente generan valor, como fortalecer las ventas,
innovar o mejorar la atencion al cliente. También se va ampliando la brecha frente a empresas
mas grandes que ya aplican estas tecnologias y logran mejores resultados. Por eso, es
importante entender qué factores motivan o frenan la adopcion de herramientas de
automatizacion digital en pequenas empresas y qué efectos reales pueden tener sobre sus
procesos. Contar con esa informacién puede ayudar a tomar decisiones mas informadas y
facilitar que estas organizaciones avancen hacia una forma de trabajar mas moderna, agil y

sostenible.

Pregunta de investigacion
¢, Cuales son los factores que influyen en la adopcién de herramientas de automatizacion
digital (RPA o IA) en pequenas empresas y de qué manera su implementacién impacta la

eficiencia de sus procesos internos?

Objetivos

Objetivo general.

e Analizar los factores que influyen en la adopcién de herramientas de automatizacion
digital (RPA o IA) en pequefias empresas y evaluar su impacto en la eficiencia de los

procesos internos.

Objetivos especificos.

¢ |dentificar los factores motivadores y las barreras que perciben las pequenas empresas

frente a la adopcién de herramientas de automatizacion digital.
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e Caracterizar el nivel actual de incorporacion de tecnologias de automatizacion digital
(RPA o IA) en pequeias empresas Yy el tipo de procesos en los que se implementan.
o Evaluar la relacién entre la adopcion de herramientas de automatizacién digital y

los cambios percibidos en la eficiencia de los procesos internos.

Justificaciéon

La realizacién de esta investigacion resulta conveniente, ya que responde a una
problematica frecuente en las pequefias empresas relacionada con la ejecucion manual de
procesos operativos y administrativos, lo cual afecta su eficiencia, competitividad y capacidad
de adaptacion a entornos digitales. En un contexto empresarial cada vez mas dinamico,
comprender cdmo herramientas de automatizacion digital, como la Robotic Process Automation
(RPA) y la inteligencia artificial, pueden apoyar la optimizacion de procesos se convierte en una

necesidad estratégica para este tipo de organizaciones.

Desde el punto de vista de la relevancia social, el estudio aporta al fortalecimiento de las
pequefas empresas, que constituyen un sector clave en la generacion de empleo y desarrollo
econdémico. Mejorar sus procesos internos mediante el uso de tecnologias de automatizacién
contribuye a la sostenibilidad de los negocios, al incremento de la productividad y a una mejor
calidad en la prestacién de servicios, impactando positivamente a empresarios, empleados y

clientes.

En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados de esta investigacion permitiran
identificar barreras, motivaciones y condiciones reales para la adopcién de RPA e inteligencia
artificial en pequefias empresas, ofreciendo informacién util para la toma de decisiones

gerenciales. Asimismo, los hallazgos podran servir como referencia para la formulacién de
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estrategias de implementacién tecnolégica adaptadas a las capacidades y necesidades de este

tipo de organizaciones.

El valor tedrico del estudio radica en la generacién de conocimiento aplicado sobre la
adopcion de tecnologias de automatizacién en pequefias empresas, un tema que ha sido
menos explorado en comparaciéon con estudios enfocados en grandes organizaciones. El
analisis de factores organizacionales, tecnolégicos y perceptuales permitira complementar

marcos conceptuales existentes sobre adopcion tecnoldgica y transformacion digital.

Desde la utilidad metodoldgica, la investigacion propone un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, utilizando instrumentos de medicion que pueden ser replicados o adaptados
en estudios similares. Esto facilita la comparacioén de resultados y contribuye a la consolidacion

de metodologias aplicadas al analisis de automatizacion digital en contextos empresariales.

Marco Tedrico

Automatizacién digital y Robotic Process Automation (RPA) en las organizaciones

La automatizacion digital se ha convertido en un elemento fundamental dentro de los
procesos de transformacion digital de las organizaciones, ya que permite optimizar actividades
operativas mediante el uso de tecnologias que reducen la intervencién humana en tareas
repetitivas y estructuradas. A través de la automatizacion, las empresas buscan mejorar la
eficiencia, minimizar errores y aumentar la productividad, aspectos clave para su sostenibilidad

en entornos altamente competitivos (Westerman et al., 2014).
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En este contexto, la Robotic Process Automation (RPA) surge como una solucion
tecnoldgica orientada a la automatizacion de procesos basados en reglas, mediante el uso de
robots de software capaces de replicar acciones humanas en sistemas informaticos. Esta
tecnologia se caracteriza por su capacidad de integrarse con aplicaciones existentes sin
requerir cambios profundos en la infraestructura tecnoldgica, lo que facilita su adopcion en

distintos tipos de organizaciones (Lacity & Willcocks, 2018).

El RPA se aplica principalmente en procesos administrativos y operativos que presentan
altos volumenes de informacion y una estructura repetitiva, como el registro de datos, la
facturacion, la gestion de inventarios y la atencién al cliente. La automatizacion de este tipo de
procesos contribuye a la estandarizacion de las operaciones, a la reduccion de tiempos de
ejecucion y a la mejora en la calidad de la informacion, permitiendo que el talento humano se

enfoque en actividades de mayor valor estratégico (Aguirre & Rodriguez, 2017).

No obstante, la adopcion de RPA también implica enfrentar ciertos desafios
organizacionales y tecnoldgicos. La literatura senala que factores como la falta de conocimiento
sobre estas herramientas, la resistencia al cambio por parte del personal y la ausencia de una
planificacion adecuada pueden limitar los beneficios esperados de la automatizacion,
especialmente en pequenas empresas (Syed et al., 2020). Asimismo, el éxito del RPA depende
de la claridad y estabilidad de los procesos a automatizar, lo que resalta la importancia de un

analisis previo de los flujos de trabajo.

En sintesis, la automatizacion digital y el RPA representan una oportunidad significativa para
mejorar la eficiencia organizacional y fortalecer los procesos internos. Sin embargo, su

implementacién efectiva requiere comprender tanto sus ventajas como sus limitaciones, asi
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como las condiciones necesarias para su adopcion, aspectos que constituyen un eje central

para el desarrollo de la presente investigacion.

Adopcion de tecnologias digitales en pequeias empresas

La adopcion de tecnologias digitales en las pequefias empresas representa un factor
determinante para su permanencia y crecimiento en entornos empresariales cada vez mas
competitivos. A diferencia de las grandes organizaciones, las pequefias empresas suelen
contar con recursos limitados, estructuras organizacionales menos formales y una menor
capacidad de inversién, lo que influye directamente en sus decisiones relacionadas con la

incorporacion de nuevas tecnologias (Mantilla & Sanchez, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, la adopcién tecnoldgica se entiende como el proceso
mediante el cual una organizacién decide incorporar y utilizar una tecnologia para apoyar o
mejorar sus actividades internas. Este proceso no depende unicamente de la disponibilidad
tecnolégica, sino también de factores organizacionales, humanos y contextuales, tales como la
cultura empresarial, el nivel de conocimiento del personal y la percepcidn de los beneficios

esperados (Pérez, 2022).

Diversos estudios han sefialado que en las pequefias empresas la adopcion de tecnologias
digitales suele estar condicionada por la percepcion de complejidad y costos asociados a su
implementacion. En muchos casos, los empresarios consideran que herramientas como la
automatizacién de procesos o la inteligencia artificial estan disefiadas principalmente para
grandes organizaciones, lo que genera resistencia o postergacion en su adopcion (Agostinelli,
2020). Esta percepcion se convierte en una de las principales barreras para avanzar en

procesos de transformacion digital.
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No obstante, la literatura también destaca que cuando las pequefas empresas logran
comprender el valor estratégico de las tecnologias digitales, se incrementa su disposicion a
adoptarlas. Factores como la facilidad de uso, la compatibilidad con los procesos existentes y la
posibilidad de obtener beneficios a corto plazo influyen positivamente en la decisién de
implementacién (Lacity & Willcocks, 2018). En este sentido, herramientas como el RPA resultan

atractivas al permitir mejoras operativas sin requerir cambios estructurales profundos.

Asimismo, la adopcidn tecnoldgica en pequefias empresas esta estrechamente relacionada
con el liderazgo y la toma de decisiones gerenciales. La actitud de los directivos frente a la
innovacion, su nivel de conocimiento tecnoldgico y su apertura al cambio inciden de manera
directa en la aceptacion de soluciones digitales dentro de la organizacion (Westerman et al.,
2014). Cuando la alta direccion reconoce la tecnologia como un habilitador del desempeiio

organizacional, se generan condiciones favorables para su adopcion.

En sintesis, la adopcién de tecnologias digitales en pequefias empresas es un proceso
influenciado por multiples factores que van mas alla de lo técnico. Comprender estas variables
resulta fundamental para analizar la implementacion de herramientas de automatizacién como

el RPA y su impacto en la eficiencia de los procesos, aspecto central del presente estudio.

Eficiencia de procesos y automatizacion digital

La eficiencia de los procesos organizacionales hace referencia a la capacidad de una
empresa para ejecutar sus actividades utilizando de manera 6ptima los recursos disponibles,
buscando reducir tiempos, costos y errores en la operacion. En el caso de las pequenas

empresas, la eficiencia operativa resulta especialmente relevante debido a la limitaciéon de
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recursos humanos y financieros, lo que obliga a optimizar los procesos internos para mantener

la competitividad y sostenibilidad en el mercado (Pérez, 2022).

La automatizacién digital se presenta como una alternativa para mejorar la eficiencia de los
procesos, al permitir que tareas repetitivas y estructuradas sean ejecutadas de forma
estandarizada mediante herramientas tecnoldgicas. El uso de soluciones como la Robotic
Process Automation (RPA) facilita la disminucién de la intervencion manual, reduce la
probabilidad de errores y contribuye a una mayor rapidez en la ejecucion de actividades

administrativas y operativas (Agostinelli, 2020).

Desde una perspectiva empirica, diversos estudios han evidenciado que la implementacion
de RPA genera mejoras medibles en el desempefio de los procesos, tales como la reduccion
de tiempos de procesamiento, el aumento de la precisidén en el manejo de la informacién y una
mejor trazabilidad de las actividades automatizadas. Estos beneficios se traducen en una
mayor productividad y en un uso mas eficiente de los recursos organizacionales (Aguirre &

Rodriguez, 2017; Syed et al., 2020).

Sin embargo, mas alla de los beneficios tecnoldgicos, la mejora en la eficiencia de los
procesos depende de la forma en que la automatizacion es integrada en la dinamica
organizacional. En el contexto de las pequenas empresas, la eficiencia no se logra unicamente
mediante la incorporacion de herramientas digitales, sino a partir de la alineacion entre la
tecnologia, los procesos existentes y las capacidades del talento humano. Desde esta
perspectiva, la automatizacion debe entenderse como un apoyo a la gestion organizacional y
no como un fin en si mismo, lo que resalta la importancia de una adopcion consciente y

estratégica de estas tecnologias.
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Sintesis tedrica y relacion entre las variables de estudio

La revision tedrica desarrollada permite comprender la relacion entre la adopciéon de
herramientas de automatizacion digital y la eficiencia de los procesos organizacionales en las
pequenas empresas. La automatizacion digital, enmarcada dentro de los procesos de
transformacion digital, actia como un habilitador que permite optimizar actividades repetitivas y
estructuradas, generando mejoras en el desempefio operativo cuando es implementada de

manera estratégica (Verhoef et al., 2021).

Desde una perspectiva organizacional, la adopcién de tecnologias como el RPA no depende
unicamente de la disponibilidad de la herramienta, sino del proceso mediante el cual las
empresas incorporan la innovacién en su dinamica operativa. El modelo de difusién de
innovaciones sefiala que factores como la ventaja relativa, la compatibilidad con los procesos
existentes y la simplicidad percibida influyen en la decisién de adopcion, especialmente en

organizaciones con recursos limitados como las pequenas empresas (Rogers, 2003).

De manera complementaria, los modelos de aceptacién tecnoldgica destacan el papel de las
percepciones de utilidad y facilidad de uso en la adopcién de nuevas tecnologias. Cuando los
directivos y usuarios consideran que la automatizacién contribuye de forma tangible a la mejora
del desempeno organizacional, se incrementa la probabilidad de una implementacién efectiva y

sostenida en el tiempo (Venkatesh et al., 2003).

En relacion con la eficiencia de los procesos, la literatura indica que la automatizacion digital
puede generar valor organizacional al reducir tiempos de ejecucién, mejorar la calidad de la

informacion y optimizar el uso de los recursos. No obstante, estos beneficios solo se
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materializan cuando la tecnologia es acompafada por una adecuada gestion de los procesos y

del cambio organizacional (Melville et al., 2004; Davenport, 2018).

Desde la perspectiva del investigador, se asume que la adopcion de herramientas de
automatizacion digital, como el RPA, tiene un impacto positivo en la eficiencia de los procesos
de las pequefias empresas cuando existe alineacién entre la tecnologia, la estrategia
organizacional y las capacidades del talento humano. En este sentido, la automatizacién no
debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un medio para fortalecer la gestion y la
competitividad empresarial, lo cual sustenta el modelo de analisis propuesto en esta

investigacion.

Metodologia

Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que se orienta a
la medicién y analisis de variables relacionadas con la adopcion de herramientas de
automatizacion digital, especificamente Robotic Process Automation (RPA) e inteligencia
artificial, en pequefas empresas, asi como su impacto en la eficiencia de los procesos

internos.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas
para describir, analizar y establecer relaciones entre variables previamente definidas. En este
estudio, dicho enfoque resulta pertinente debido a que se busca identificar factores que
influyen en la adopcién de tecnologias de automatizacion digital y evaluar cambios percibidos
en la eficiencia de los procesos, a partir de indicadores medibles como la reduccién de

tiempos, disminucion de errores y optimizacién de recursos.
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La informacion sera recolectada mediante instrumentos estructurados, los cuales permitiran
cuantificar las percepciones de las pequefias empresas frente a la automatizacion digital, asi
como el nivel de incorporacion de estas tecnologias en sus procesos administrativos y
operativos. Posteriormente, los datos obtenidos seran analizados a través de procedimientos
estadisticos descriptivos y analiticos, con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones

entre las variables de estudio.

En este sentido, el enfoque cuantitativo permite dar cumplimiento a los objetivos
planteados, aportando resultados objetivos y comparables que contribuyen a una mejor
comprension del fendmeno estudiado. Asimismo, facilita la generacion de evidencia empirica
que puede servir de apoyo para la toma de decisiones gerenciales y para futuras
investigaciones relacionadas con la adopcién de tecnologias de automatizacion digital en

pequefias empresas.

Diseiio

La presente investigacion adopta un disefio no experimental, ya que el investigador no
manipula de forma intencional las variables de estudio, sino que observa y analiza el
fenédmeno tal como ocurre en su contexto natural. En este sentido, se examinan los factores
que influyen en la adopcion de herramientas de automatizacion digital (RPA e inteligencia
artificial) en pequefas empresas y su relacion con la eficiencia de los procesos internos, sin
intervenir en las dindmicas organizacionales ni en la toma de decisiones de las empresas

participantes.

Adicionalmente, el estudio se desarrolla bajo un disefio transversal, dado que la

recoleccién de la informacion se realizara en un unico momento del tiempo. Este disefio
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resulta adecuado porque permite describir y analizar la situacion actual de las pequefas

empresas frente a la adopcion de tecnologias de automatizacion digital, identificando
percepciones, barreras y beneficios asociados, de manera eficiente y acorde con los objetivos

planteados y las condiciones del estudio.

Alcance

La presente investigacidn tiene un alcance descriptivo, en la medida en que busca
caracterizar el nivel de adopcion de herramientas de automatizacion digital, como la Robotic
Process Automacion (RPA) y la inteligencia artificial, en pequefias empresas, asi como
identificar los factores organizacionales, tecnoldgicos y perceptuales asociados a dicha
adopcion. Este alcance permite describir las principales barreras, motivaciones y condiciones
bajo las cuales las pequefias empresas incorporan estas tecnologias, proporcionando una

visién general del fenédmeno en su contexto actual.

De manera complementaria, el estudio presenta un alcance correlacional, ya que pretende
analizar la relacion existente entre la adopcion de herramientas de automatizacién digital y la
eficiencia de los procesos internos en las pequefias empresas. A través del analisis de datos
cuantitativos, se busca establecer asociaciones entre las variables de estudio, tales como el
grado de automatizacion y los cambios percibidos en indicadores de eficiencia, sin llegar a
establecer relaciones de causalidad directa. Este alcance resulta adecuado para dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion y aportar evidencia empirica sobre el impacto

de la automatizacion digital en este tipo de organizaciones.
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Definicion de Variables

En la presente investigacion se consideran cuatro variables interrelacionadas, las cuales

permiten analizar la adopcién de herramientas de automatizacion digital en pequefas

empresas y su relacion con la eficiencia de los procesos internos. Dado el alcance

descriptivo—correlacional del estudio, las variables no se clasifican como independientes o

dependientes, sino como variables de analisis que se relacionan entre si. Cada variable es

definida conceptual y operacionalmente para garantizar claridad en su medicion.

TABLA 1 DEFINICION DE VARIABLES

.ean’

universidad

como RPA e inteligencia
artificial, con el fin de
apoyar y mejorar sus
procesos administrativos

y operativos.

pequenas empresas,
utilizando items en
escala Likert para
identificar el nivel de
uso, intencién de

adopcion y grado de

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones
operacional
Adopcién de Proceso mediante el cual Se medira mediante - Nivel de
herramientas de una pequefa empresa una encuesta adopcion
automatizacion incorpora y utiliza estructurada aplicada | - Uso actual
digital (RPA e IA) | tecnologias de a directivos o - Intencion de
automatizacion digital, responsables de uso
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Factores

organizacionales

Conjunto de
caracteristicas internas de
la empresa que influyen

en la adopciéon de

Se medira a través
de items en escala
Likert que evaluan la

percepcion de apoyo

- Apoyo de la
direccién
- Cultura

organizacional

utilidad, facilidad de uso y
compatibilidad con los

procesos existentes.

percibida de las
herramientas de
automatizacion

digital.

tecnologias digitales, tales | directivo, - Recursos
como el liderazgo, la disponibilidad de disponibles
cultura organizacional y la recursos y apertura
disponibilidad de al cambio dentro de
recursos. la organizacion.
Factores Percepciones que tienen Se medira mediante - Utilidad
tecnolégicos y los directivos y empleados | items tipo Likert enla | percibida
perceptuales sobre las caracteristicas encuesta, orientados - Facilidad de
de las tecnologias de a evaluar la utilidad uso
automatizacion digital, percibida, facilidad - Complejidad
relacionadas con su de uso y complejidad | percibida
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Eficiencia de los

procesos

internos

Capacidad de la empresa
para ejecutar sus
procesos administrativos
y operativos de forma
eficiente, reduciendo
tiempos, errores y
optimizando el uso de

recursos.

Se medira a partir de
la percepcion de los
encuestados,
mediante items tipo
Likert relacionados
con mejoras
observadas en los
procesos tras la
adopcidén o intencion
de adopcion de RPA

e lA.

- Reduccion de
tiempos

- Disminucion de
errores

- Optimizacién

de recursos

Tabla 1. Elaboracién propia

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta conformada por pequefias y medianas empresas (pymes) que

realizan procesos administrativos y operativos susceptibles de ser automatizados mediante el

uso de herramientas de automatizacion digital como la Robotic Process Automation (RPA) y la

inteligencia artificial. Para el desarrollo de la investigacion se utilizard un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seleccionando tres (3) pymes a las cuales el investigador tiene

acceso, debido a la disposicidon de sus directivos o responsables de procesos para participar en

el estudio. La informacion sera recolectada a partir de la aplicacion de una encuesta dirigida a

personas con conocimiento de los procesos internos de cada empresa, lo que permitira obtener

ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A : —
Seminario de Investigacion ‘ean’

Especializacion J universidad

datos relevantes sobre la adopcién de herramientas de automatizacion digital y su relacion con

la eficiencia de los procesos internos, de acuerdo con los objetivos planteados.

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, de enfoque cuantitativo, se selecciona
como principal instrumento de recolecciéon de informacién la encuesta estructurada, debido a
que permite medir de forma objetiva las variables definidas en el estudio y recopilar datos
numeéricos que facilitan el analisis descriptivo y correlacional. La encuesta estara dirigida a
directivos, administradores o responsables de procesos de las tres pymes seleccionadas y
sera aplicada en formato digital. Este instrumento resulta pertinente para identificar el nivel de
adopcion de herramientas de automatizacioén digital, los factores organizacionales y

tecnolégicos asociados, asi como la percepcion sobre la eficiencia de los procesos internos.

El disefio de la encuesta contempla preguntas cerradas con escala tipo Likert, organizadas
de acuerdo con las variables y dimensiones establecidas previamente, tales como adopcion
de automatizacion digital, factores organizacionales, factores tecnolégicos y eficiencia de los
procesos internos. La utilizacion de este instrumento garantiza coherencia entre la pregunta
de investigacion, los objetivos planteados y las variables a medir. El instrumento de
recoleccion de informacion sera incluido como (Anexo A Instrumento de recoleccion de
informacion) del documento de investigacion, con el fin de evidenciar su estructura y facilitar

su validacion académica.
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Técnicas de analisis de datos

% sean

Una vez aplicada la encuesta como instrumento de recoleccion de informacién, los datos

obtenidos seran organizados, tabulados y analizados mediante técnicas de estadistica

descriptiva y analisis correlacional, acordes con el enfoque cuantitativo y el alcance

descriptivo—correlacional de la investigacion. Estas técnicas permitiran interpretar los

resultados de manera sistematica, identificar patrones en las respuestas y analizar la relacion

entre las variables de adopcién de automatizacion digital y eficiencia de los procesos internos

en las pymes patrticipantes.

TABLA 2 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Instrumento

Técnica de analisis

Descripcion

Encuesta estructurada

Estadistica descriptiva

Se utilizaran frecuencias,
porcentajes, medias y graficos para
describir las caracteristicas de las
pymes, el nivel de adopcién de
herramientas de automatizacién
digital y las percepciones sobre los
factores organizacionales,
tecnoldgicos y la eficiencia de los

procesos internos.

Encuesta estructurada

Analisis correlacional

Se analizara la relacion entre las
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variables del estudio mediante la
comparacion de resultados y el
célculo de asociaciones simples, con
el fin de identificar posibles vinculos
entre la adopcién de automatizacion
digital y la eficiencia de los procesos
internos, sin establecer relaciones de

causalidad.

Tabla 2. Elaboracién propia

Actividades

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la presente
investigacion, se definieron una serie de actividades organizadas de manera secuencial y
coherente con el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y los recursos disponibles
para el desarrollo del proyecto. Estas actividades permiten estructurar el proceso investigativo,
desde la revision conceptual hasta el analisis de los datos recolectados, garantizando que
cada objetivo sea abordado de forma sistematica y viable dentro del contexto académico y

organizacional en el que se desarrolla el estudio.

Actividades asociadas al Objetivo Especifico 1

Identificar los factores motivadores y las barreras que perciben las pequenas

empresas frente a la adopcion de herramientas de automatizacion digital.

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollaran las siguientes actividades:
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Actividad 1. Revision de literatura especializada sobre adopcion de automatizacion digital
en pequefias empresas.
Se realizara una revision de fuentes académicas, libros, articulos cientificos y documentos
especializados relacionados con la adopcion de tecnologias de automatizacién digital, RPA e
inteligencia artificial en pequefias empresas. Esta actividad permitira identificar los principales
factores organizacionales, tecnoldgicos y perceptuales reportados en la literatura, tales como
el apoyo de la direccién, la cultura organizacional, la percepcion de costos, la facilidad de uso
y la resistencia al cambio. La informacién recopilada servird como base para la definicion de

las variables y dimensiones analizadas en la investigacion.

Actividad 2. Definicién y operacionalizacion de los factores motivadores y barreras.
Con base en la revision tedrica, se procedera a definir conceptualmente y de manera
operacional los factores que influyen en la adopcion de herramientas de automatizacion
digital. Esta actividad incluye la identificacion de dimensiones especificas, la formulacién de
indicadores y la alineacion de estos con los objetivos del estudio, asegurando coherencia

metodolégica y claridad en la medicion de las variables.

Actividad 3. Diseno de los items de la encuesta relacionados con factores
organizacionales y tecnoldgicos.
A partir de las variables definidas, se disefiaran las preguntas de la encuesta
correspondientes a los factores motivadores y barreras percibidas por las pequenas
empresas. Los items seran formulados en escala tipo Likert, utilizando un lenguaje claro y
comprensible para los participantes, de manera que permitan medir de forma objetiva las

percepciones frente a la adopcion de RPA e inteligencia artificial.
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Actividad 4. Aplicacién de la encuesta a las pymes seleccionadas.

La encuesta sera aplicada a los directivos, administradores o responsables de procesos de las
tres pymes seleccionadas para el estudio. Esta actividad permitira recopilar informacién
directa sobre las percepciones reales de las empresas frente a la adopcién de herramientas
de automatizacion digital, identificando tanto los factores que facilitan como aquellos que

dificultan su implementacion.

Actividades asociadas al Objetivo Especifico 2

Caracterizar el nivel actual de incorporaciéon de tecnologias de automatizacion digital

(RPA o 1A) en pequeias empresas y el tipo de procesos en los que se implementan.

Para alcanzar este objetivo, se desarrollaran las siguientes actividades:

Actividad 1. Identificacion de procesos susceptibles de automatizacién en las pymes.
Se realizara un analisis general de los procesos administrativos y operativos de las pequenas
empresas participantes, tales como facturacion, registro de informacion, atencion al cliente,
gestion de inventarios y reportes. Esta actividad permitira contextualizar el uso potencial de
herramientas de automatizacion digital y comprender el entorno operativo de las

organizaciones analizadas.

Actividad 2. Disefio de preguntas relacionadas con el nivel de adopcién tecnolégica.
Se elaboraran items especificos dentro de la encuesta orientados a identificar si las empresas
utilizan actualmente herramientas de automatizacién digital, el tipo de tecnologia empleada

(RPA, inteligencia artificial u otras soluciones digitales), y el grado de implementacién en sus
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procesos. Estas preguntas permitiran caracterizar el nivel de adopcién tecnoldgica de cada

empresa.

Actividad 3. Recoleccion de informacion sobre el uso actual de automatizacion digital.
Mediante la aplicacién de la encuesta, se recopilaran datos sobre el uso real o potencial de
herramientas de automatizacion digital en las pymes seleccionadas. Esta actividad permitira
identificar diferencias entre empresas que ya han iniciado procesos de automatizacién y

aquellas que se encuentran en etapas iniciales o que aun no han adoptado estas tecnologias.

Actividad 4. Organizacion y sistematizacion de los datos recolectados.
Una vez obtenida la informacion, los datos seran organizados en matrices y tablas que
faciliten su analisis. Esta actividad permitira clasificar la informacion segun las variables y
dimensiones definidas, asegurando una adecuada preparacion de los datos para el analisis

estadistico posterior.

Actividades asociadas al Objetivo Especifico 3

Evaluar la relacion entre la adopcion de herramientas de automatizacion digital y los

cambios percibidos en la eficiencia de los procesos internos.
Para el desarrollo de este objetivo, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Actividad 1. Definicion de indicadores de eficiencia de procesos.
Con base en el marco tedrico, se definiran indicadores relacionados con la eficiencia de los
procesos internos, tales como reduccién de tiempos, disminucion de errores y optimizacion de
recursos. Estos indicadores permitiran evaluar los efectos percibidos de la automatizacion

digital en las pequefias empresas.
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Actividad 2. Diseno de items de la encuesta sobre eficiencia de procesos.

Se formularan preguntas en escala Likert orientadas a medir la percepcion de los participantes
respecto a los cambios en la eficiencia de los procesos internos tras la adopcion o intencién
de adopcion de herramientas de automatizacion digital. Esta actividad busca asegurar que la

medicion de la eficiencia esté alineada con los objetivos del estudio.

Actividad 3. Analisis estadistico descriptivo de los resultados.
Los datos recolectados seran analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, tales
como frecuencias, porcentajes y promedios. Este analisis permitira describir el
comportamiento de las variables y comprender como perciben las pymes la adopcién de

automatizacion digital y su impacto en los procesos internos.

Actividad 4. Analisis correlacional entre las variables del estudio.
Se realizara un analisis correlacional basico para identificar posibles relaciones entre el nivel
de adopcion de herramientas de automatizacion digital y la eficiencia de los procesos internos.
Aunque no se busca establecer causalidad, esta actividad permitira identificar asociaciones

relevantes que contribuyan al cumplimiento del objetivo de la investigacion.

Actividad 5. Interpretacion y discusién de los resultados.
Finalmente, los resultados obtenidos seran interpretados a la luz del marco tedrico y los
objetivos planteados. Esta actividad permitira discutir los hallazgos, contrastarlos con estudios
previos y generar conclusiones relacionadas con la adopcion de automatizacién digital en

pequefias empresas.
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En conjunto, las actividades definidas permiten estructurar el desarrollo de la investigaciéon
de manera coherente, viable y ajustada a los recursos disponibles. Asimismo, garantizan el
cumplimiento de los objetivos especificos y aportan un marco claro para la obtencion de
resultados que contribuyan a la comprensién de la adopcion de herramientas de
automatizacion digital y su impacto en la eficiencia de los procesos internos en las pequefias

empresas.

Andlisis de datos
Los siguientes graficos presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta a tres pymes, utilizando una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 representa
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Los valores corresponden al

promedio de las respuestas para cada variable analizada.

Nivel de adopcién de automatizacién digital por pyme

El grafico muestra el nivel promedio de adopcion de herramientas de automatizacion digital
(RPA e inteligencia artificial) en cada una de las pymes evaluadas. Se observa que la Pyme C
presenta el mayor nivel de adopcion, seguida de la Pyme A, mientras que la Pyme B
evidencia un nivel mas bajo, lo que indica diferencias en el grado de incorporacion tecnolégica

entre las empresas analizadas.

Como se muestra en el Gréfico 1, la Pyme C presenta el mayor nivel de adopcion de
automatizacion digital, lo que indica un mayor grado de madurez tecnolégica y una estrategia
mas orientada a la optimizacién de procesos. En contraste, la Pyme B registra el nivel mas
bajo de adopcidn, lo que sugiere la presencia de barreras organizacionales y tecnoldgicas que

limitan la implementacion de este tipo de soluciones. Esta variabilidad entre las pymes
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confirma que la adopcion de automatizacion digital no depende unicamente de la

disponibilidad de tecnologia, sino de condiciones internas como la apertura al cambio, el
conocimiento tecnolégico y el apoyo de la direccion, aspectos que resultan determinantes en

el contexto de las pequefias empresas.

Nivel de adopcion de automatizacion digital por pyme

Promedio escala Likert

Pyme A Pyme B Pyme C
Pyme

ILUSTRACION 1 NIVEL DE ADOPCION DE AUTOMATIZACION DIGITAL POR PYME

Factores organizacionales y apoyo a la automatizacion

Este grafico representa la percepcion de los factores organizacionales, tales como el apoyo
de la direccion, la cultura organizacional y la disponibilidad de recursos para la adopcioén de
automatizacion digital. Los resultados indican que la Pyme C presenta una mayor fortaleza
organizacional para la adopcion tecnologica, mientras que la Pyme B muestra mayores
limitaciones en este aspecto. El Grafico 2 evidencia que las pymes con mayor apoyo
organizacional, reflejado en el compromiso de la direccién, la disponibilidad de recursos y la
apertura al cambio, presentan mejores condiciones para la adopcién de herramientas de
automatizacion digital. En contraste, la Pyme B, que muestra un menor nivel de apoyo
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organizacional, presenta mayores limitaciones para avanzar en la implementacion de estas
tecnologias. Este resultado confirma que el apoyo organizacional no solo facilita la adopcién
tecnoldgica, sino que se convierte en un factor determinante para reducir la resistencia al
cambio y promover una implementacién mas efectiva de la automatizacion digital en

pequefias empresas.

Factores organizacionales y apoyo a la automatizacion

Promedio escala Likert

Pyme A Pyme B Pyme C
Pyme

Ilustracion 2 Factores organizacionales y apoyo a la automatizacion

Factores tecnolégicos y perceptuales

El grafico muestra la percepcion de las pymes frente a la utilidad, facilidad de uso y
complejidad de las herramientas de automatizacion digital. Se evidencia que, aunque las
empresas reconocen la utilidad de estas tecnologias, persiste una percepcién de complejidad,
principalmente en la Pyme B, lo que puede influir negativamente en la decision de adopcion.
El Grafico 3 muestra que la percepcion tecnoldgica juega un papel clave en la adopcion de

herramientas de automatizacion digital en las pymes analizadas. En particular, se observa que

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_— ¢ ’ r 2, L LN
Seminario de Investigacion . ean
Especializacion |

e e e e e universidad
L)

las empresas que perciben estas tecnologias como complejas o dificiles de implementar

presentan un menor nivel de adopcién, como es el caso de la Pyme B. En contraste, las
pymes que reconocen la utilidad de la automatizacién y perciben una mayor facilidad de uso
muestran una mayor disposicion a incorporar estas herramientas en sus procesos. Este
resultado evidencia que la percepcion de complejidad constituye una barrera significativa para
la adopcion de la automatizacion digital, reforzando la importancia de estrategias de
capacitacion y acompafnamiento tecnolégico que permitan reducir estas percepciones

negativas en las pequefias empresas.

Percepcion tecnoldgica sobre automatizacién digital

Promedio escala Likert

Pyme A Pyme B Pyme C
Pyme

ILUSTRACION 3 FACTORES TECNOLOGICOS Y PERCEPTUALES

Eficiencia de los procesos internos asociada a la automatizacién

Este grafico presenta la percepcion de las pymes sobre la eficiencia de los procesos

internos en relacion con la automatizacion digital. Los resultados muestran que las empresas

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} . ; . %
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion |

e e e e e universidad
LN

con mayor nivel de adopcién tecnolégica perciben mejoras significativas en la reduccion de
tiempos, disminucion de errores y optimizacién de recursos, destacandose la Pyme C.

Como se evidencia en el Grafico 4, las pymes que presentan un mayor nivel de adopcion de
herramientas de automatizacién digital también reportan mayores mejoras en la eficiencia de
sus procesos internos, especialmente en aspectos como la reduccion de tiempos, la
disminucion de errores y la optimizacion de recursos. En particular, la Pyme C, que registra el
mayor nivel de adopcion tecnoldgica, es también la que percibe mayores beneficios en su
desempenio operativo. Este resultado sugiere que la automatizacion digital actia como un
habilitador de la eficiencia organizacional, permitiendo a las pymes optimizar sus procesos y
liberar recursos para actividades de mayor valor, lo cual refuerza la importancia de la

adopcion estratégica de estas tecnologias en el contexto de las pequefas empresas.

Eficiencia de procesos internos asociada a la automatizacion
5

Promedio escala Likert

Pyme A Pyme B Pyme C
Pyme

ILUSTRACION 4 EFICIENCIA DE LOS PROCESOS INTERNOS ASOCIADA A LA AUTOMATIZACION
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Andlisis estadistico de las variables

Con el propdsito de profundizar en la interpretacién de los resultados obtenidos, se
calcularon las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) para cada una de las
variables analizadas en las cuatro graficas presentadas: adopcion de automatizacion digital,
factores organizacionales, factores tecnoldgicos y perceptuales, y eficiencia de los procesos
internos. Estas medidas permiten comprender el comportamiento general de las respuestas

de las pymes y el grado de concentracion o consenso en torno a cada variable.

Variable 1: Adopcion de herramientas de automatizacion digital

Media: 3,7 Mediana: 4 Moda: 4

Los valores obtenidos indican que el nivel promedio de adopcién de herramientas de
automatizacion digital en las pymes es moderado-alto. La media cercana a 4 sugiere que, en
general, las empresas muestran una actitud favorable hacia la automatizacion, aunque no
todas han alcanzado un nivel avanzado de implementacion. La coincidencia entre la mediana
y la moda en el valor 4 evidencia que la mayoria de las respuestas se concentran en niveles
de acuerdo, lo que refleja una tendencia clara hacia la adopcion de tecnologias como RPA e
inteligencia artificial. Este resultado confirma que las pymes se encuentran en una fase de
transicion, donde la automatizacion es percibida como necesaria, pero aun enfrenta desafios

para su consolidacion.

Variable 2: Factores organizacionales

Media: 3,9 Mediana: 4 Moda: 4
La media obtenida para los factores organizacionales muestra un nivel alto de apoyo interno

para la adopcion de automatizacion digital. La mediana y la moda en el valor 4 indican que
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existe un consenso entre las pymes respecto a la importancia del respaldo directivo, la cultura
organizacional y la apertura al cambio. Este resultado refuerza la idea de que el componente
organizacional es un facilitador clave en los procesos de transformacion digital. Asimismo, la
cercania entre las tres medidas de tendencia central sugiere una baja dispersion en las
respuestas, lo que evidencia una percepcioén relativamente homogénea sobre el rol de la

organizacién en la adopcion tecnoldgica.

Variable 3: Factores tecnolégicos y perceptuales

Media: 3,5 Mediana: 3,6 Moda: 3

En esta variable se observa una media inferior en comparacion con las demas, lo que
indica una percepcion mas cautelosa frente a las caracteristicas tecnoldgicas de la
automatizacion digital. La moda en el valor 3 evidencia que una parte importante de las
respuestas se concentra en una posicion neutral, lo que refleja dudas o incertidumbre
respecto a la facilidad de uso y la complejidad de estas herramientas. Este comportamiento
estadistico sugiere que los factores perceptuales representan una de las principales barreras
para la adopcion de automatizacion digital en las pymes, destacando la necesidad de
procesos de capacitaciéon y acompanamiento que reduzcan la percepcion de complejidad

tecnoldgica.

Variable 4: Eficiencia de los procesos internos

Media: 4,1 Mediana: 4 Moda: 4

Los resultados asociados a la eficiencia de los procesos internos presentan los valores mas
altos entre las variables analizadas. La media superior a 4 indica que las pymes perciben
mejoras claras en la reduccion de tiempos, disminucién de errores y optimizacion de recursos
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como resultado de la adopcion de automatizacion digital. La coincidencia entre mediana y
moda refuerza la existencia de un consenso positivo respecto a los beneficios operativos de
estas tecnologias. Este resultado confirma que, cuando las herramientas de automatizacion
son implementadas, generan impactos favorables en el desempefo organizacional, validando

uno de los objetivos centrales de la investigacion.

Discusién de Resultados

La presente seccién discute los resultados obtenidos en la investigacion, organizandolos de
acuerdo con cada uno de los objetivos especificos planteados. A diferencia del analisis
descriptivo, en esta etapa se interpretan los hallazgos, se evaluan sus implicaciones y se
establece de qué manera los resultados permiten responder la pregunta de investigacion
relacionada con la adopcién de herramientas de automatizacién digital y su impacto en la

eficiencia de los procesos internos de las pymes.

Identificar los factores motivadores y las barreras que perciben las pequenas
empresas frente a la adopcion de herramientas de automatizacion digital.

Los resultados asociados a este objetivo evidencian que la adopcion de herramientas de
automatizacion digital en las pymes esta fuertemente influenciada por factores
organizacionales y perceptuales. En particular, el apoyo de la direccion, la cultura
organizacional y la apertura al cambio se identifican como factores motivadores clave que
facilitan la adopcién tecnoldgica. Las pymes que cuentan con directivos comprometidos con la
innovacién presentan una mayor disposicion a evaluar e implementar soluciones de
automatizacion, lo cual coincide con lo planteado en la literatura sobre transformacion digital

en pequefias empresas.
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Por otro lado, los resultados también muestran que las principales barreras percibidas

estan relacionadas con la percepcion de complejidad tecnolégica, la falta de conocimiento
especializado y la limitada disponibilidad de recursos. Estas barreras se reflejan
especialmente en los valores mas moderados obtenidos en la variable de factores
tecnoldgicos y perceptuales, donde se evidencia incertidumbre frente a la facilidad de uso de
herramientas como RPA e inteligencia artificial. Esta situacion sugiere que, aunque las pymes
reconocen el valor potencial de la automatizacion digital, aun enfrentan dificultades para
traducir dicho interés en acciones concretas de adopcién.

Las implicaciones de estos resultados indican que la adopcion tecnoldgica en pymes no
depende Unicamente de la tecnologia en si, sino de condiciones internas que influyen en la
toma de decisiones. En este sentido, los hallazgos responden parcialmente a la pregunta de
investigacion al demostrar que los factores organizacionales y perceptuales son

determinantes en la adopcion de herramientas de automatizacion digital.

Caracterizar el nivel actual de incorporaciéon de tecnologias de automatizacion digital
(RPA o IA) en pequeias empresas y el tipo de procesos en los que se implementan.

Los resultados obtenidos para este objetivo muestran que el nivel de adopcion de
herramientas de automatizacion digital en las pymes analizadas es moderado, con diferencias
claras entre las empresas. Mientras algunas pymes han iniciado procesos de automatizacion
en tareas administrativas especificas, otras se encuentran en etapas tempranas, limitandose
al uso de herramientas digitales basicas sin una automatizacién estructurada.

Esta caracterizacion permite evidenciar que la automatizacion digital en pymes suele
enfocarse inicialmente en procesos repetitivos y operativos, tales como el registro de

informacion, la facturacion y la gestion administrativa. La variabilidad observada entre las
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empresas confirma que la adopcion tecnoldgica no sigue un patrén uniforme, sino que

depende del contexto organizacional, del nivel de conocimiento tecnolégico y de la percepcion
de los beneficios esperados.

Desde el punto de vista de las implicaciones, estos resultados sugieren que las pymes
avanzan hacia la automatizacién de manera progresiva, priorizando procesos de bajo riesgo y
alta repetitividad. Esta forma de adopcion gradual responde a la necesidad de minimizar
costos y reducir la incertidumbre asociada a la implementacion de nuevas tecnologias. En
relacién con la pregunta de investigacion, estos hallazgos permiten comprender como y en
gué condiciones las pymes estan incorporando herramientas de automatizacion digital en sus

procesos internos.

Evaluar la relacién entre la adopcidén de herramientas de automatizacion digital y los
cambios percibidos en la eficiencia de los procesos internos.

Los resultados asociados a este objetivo evidencian una relacién positiva entre la adopcion
de herramientas de automatizacion digital y la mejora en la eficiencia de los procesos internos
de las pymes. Las empresas con mayor nivel de adopcién tecnolégica reportan beneficios
mas significativos en términos de reduccion de tiempos, disminucion de errores y optimizacion
de recursos, lo cual se refleja en los valores elevados obtenidos en la variable de eficiencia de
procesos internos.

Este hallazgo tiene implicaciones importantes, ya que confirma que la automatizacion
digital actia como un habilitador de la eficiencia organizacional, incluso en contextos de
pequefas empresas con recursos limitados. La percepcion positiva sobre los resultados de la

automatizacion refuerza la idea de que estas tecnologias no solo son aplicables a grandes
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organizaciones, sino que también pueden generar valor en pymes cuando se implementan de
manera estratégica y alineada con los procesos existentes.

En relacién con la pregunta de investigacion, estos resultados permiten afirmar que la
implementaciéon de herramientas de automatizacion digital tiene un impacto favorable en la
eficiencia de los procesos internos de las pymes. Asimismo, se evidencia que dicho impacto
esta condicionado por el nivel de adopcion tecnoldgica y por los factores organizacionales y

perceptuales previamente identificados.

Respuesta a la pregunta de investigacion

A partir de la discusion de los resultados, se puede concluir que la adopcion de
herramientas de automatizacion digital en las pymes esta influenciada principalmente por
factores organizacionales, tecnoldgicos y perceptuales, tales como el apoyo de la direccién, la
cultura organizacional, la percepcion de utilidad y la complejidad tecnolégica. Asimismo, se
establece que la implementacion de estas herramientas tiene un impacto positivo en la
eficiencia de los procesos internos, reflejado en mejoras operativas concretas.

En conjunto, los resultados permiten responder de manera clara la pregunta de
investigacion, evidenciando que la adopcion de automatizacién digital en pequefias empresas
no solo depende de la disponibilidad tecnoldgica, sino de condiciones internas que facilitan o
limitan su implementacion, y que cuando estas tecnologias son adoptadas, contribuyen de

manera significativa a la mejora de la eficiencia organizacional

Conclusiones
La presente investigacion tuvo como propésito analizar la adopcion de herramientas de

automatizacion digital, como RPA e inteligencia artificial, en pequenas empresas y su impacto
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en la eficiencia de los procesos internos. A lo largo del estudio se desarrollé un enfoque

cuantitativo de alcance descriptivo—correlacional, apoyado en la aplicacion de encuestas y el
analisis estadistico de los datos obtenidos en tres pymes. Los resultados permitieron dar
cumplimiento a los objetivos planteados, identificar factores clave asociados a la adopcion
tecnoldgica y evidenciar los beneficios percibidos en términos de eficiencia organizacional. A
continuacion, se presentan las conclusiones correspondientes a cada objetivo especifico.

Identificar los factores motivadores y las barreras que perciben las pequenas empresas
frente a la adopcién de herramientas de automatizacion digital para este objetivo se concluye
que los principales factores motivadores para la adopcién de herramientas de automatizacion
digital en las pymes estan relacionados con el apoyo de la alta direccion, la cultura
organizacional orientada a la innovacion y la percepcion de beneficios operativos. Al mismo
tiempo, se identificaron barreras asociadas a la percepcion de complejidad tecnolégica, la falta
de conocimiento especializado y las limitaciones de recursos. Estos resultados evidencian que
la adopcion tecnologica no depende unicamente de la disponibilidad de herramientas digitales,
sino de factores internos que influyen en la toma de decisiones organizacionales, cumpliendo
asi con el objetivo planteado.

Para Caracterizar el nivel actual de incorporacion de tecnologias de automatizacion digital
(RPA o IA) en pequefas empresas y el tipo de procesos en los que se implementan La
investigacion permitié concluir que el nivel de adopcion de automatizacion digital en las pymes
analizadas es moderado y heterogéneo. Algunas empresas han iniciado procesos de
automatizacion en tareas administrativas y operativas repetitivas, mientras que otras se
encuentran en fases iniciales de digitalizacion. Esta caracterizacion evidencia que las pymes

adoptan la automatizacion de manera gradual, priorizando procesos de bajo riesgo y alto
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impacto operativo. Con ello, se cumple el objetivo de describir cémo y en qué areas se estan
incorporando estas tecnologias.

En cuanto a evaluar la relacion entre la adopcion de herramientas de automatizacion digital
y los cambios percibidos en la eficiencia de los procesos internos.

Los resultados del estudio permiten concluir que existe una relacion positiva entre la
adopcion de herramientas de automatizacion digital y la mejora en la eficiencia de los
procesos internos de las pymes. Las empresas con mayor nivel de adopcién reportaron
beneficios significativos en la reduccién de tiempos, disminucién de errores y optimizacién de
recursos. Esto confirma que la automatizacion digital contribuye de manera directa al mejor
desempenio operativo de las pequefias empresas, dando cumplimiento al objetivo propuesto y
respondiendo de manera clara a la pregunta de investigacion.

Conclusion general

En términos generales, la investigacion permitioé evidenciar que la adopcion de
herramientas de automatizacion digital en las pymes no es un proceso aislado, sino que se
encuentra directamente condicionada por factores organizacionales, tecnoldgicos y
perceptuales que influyen en la toma de decisiones y en el nivel de implementacién
alcanzado. Los resultados obtenidos demuestran que, cuando estas tecnologias son
adoptadas de manera estratégica, generan impactos positivos en la eficiencia de los procesos
internos, contribuyendo a la optimizacién de tiempos, la reduccién de errores y el mejor
aprovechamiento de los recursos organizacionales. El enfoque metodoldgico utilizado permitio
cumplir satisfactoriamente los objetivos planteados y obtener hallazgos coherentes con el
contexto de las pequefias empresas, aportando evidencia empirica relevante para la

comprension del proceso de automatizacion digital en este tipo de organizaciones.
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Recomendaciones

Recomendaciones académicas para futuras investigaciones

Se recomienda a la universidad, a la facultad y a los programas académicos continuar
promoviendo investigaciones relacionadas con la transformacion digital y la automatizacion en
pymes, dado que se trata de un tema de alta relevancia en el contexto actual. Asimismo, se
sugiere profundizar en estudios que incluyan muestras mas amplias, enfoques mixtos o
analisis longitudinales que permitan evaluar la evolucién de la adopcion tecnoldgica a lo largo
del tiempo. Este tipo de investigaciones contribuira al fortalecimiento del conocimiento

académico y a la formacion de profesionales con competencias en innovacion y digitalizacion.

Recomendaciones para la gestidon organizacional y la practica empresarial

Desde el punto de vista practico, se recomienda a las pymes fortalecer el liderazgo
organizacional y la cultura de innovacién como estrategia para facilitar la adopcion de
herramientas de automatizacion digital. Asimismo, es importante invertir en procesos de
capacitacion y acompanamiento que reduzcan la percepcion de complejidad tecnoldgica entre
los colaboradores. Finalmente, se sugiere que las empresas adopten la automatizacion de
manera progresiva, iniciando por procesos administrativos repetitivos, con el fin de maximizar
los beneficios operativos y minimizar los riesgos asociados a la implementacién tecnoldgica.
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