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Resumen

En el presente trabajo de grado presentamos el Modelo de negocios de Mas
Coaching, iniciativa mediante la cual se busca fortalecer habilidades personales e
intrapersonales en personas y equipos vinculados a las pequefias y medianas empresas.
En la primera parte se presentan las principales motivaciones del negocio y sus
potencialidades, en la segunda parte se comparten las principales caracteristicas y
fuerzas del sector, posterior a ello se presentan los resultados de investigaciones de
mercado desarrolladas, para luego establecer las estrategias comerciales, técnicas,
organizacionales y financieras de la iniciativa. Finalmente se establece el enfoque de
sostenibilidad propuesto.

El desarrollo del presente proyecto a nivel metodoldgico partié de una hipotesis
positiva de factibilidad de negocios, la cual se validé mediante diferentes ejercicios de
investigacion con clientes potenciales, tras admitir la oportunidad para los servicios de
Mas Coaching se establece un conjunto de acciones pertinentes que permitan el

desarrollo efectivo de este modelo de negocios como una organizacion exitosa.
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Abstract

In this thesis, we present the Mas Coaching business model, an initiative that seeks to
strengthen personal and intrapersonal skills in individuals and teams working in small and
medium-sized businesses. The first part presents the main motivations for the business
and its potential; the second part shares the main characteristics and strengths of the
sector; then, the results of market research are presented, followed by the establishment
of the initiative's commercial, technical, organizational, and financial strategies. Finally,
the proposed sustainability approach is established.

The methodological development of this project was based on a positive business
feasibility hypothesis, which was validated through various research exercises with
potential clients. After recognizing the opportunity for Mas Coaching's services, a set of
relevant actions is established to enable the effective development of this business model

as a successful organization.
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Introduccion

Los cambios sociales de la humanidad se encuentran experimentando una
aceleracion o crecimiento, tal situacion ha hecho que tanto las organizaciones
empresariales privadas como las publicas den mayor importancia a las habilidades
blandas (World Economic Forum, 2025), asignando una significativa apreciacion a todo
esfuerzo por el desarrollo y fortalecimiento de este tipo de habilidades.

Tan importante se han convertido las habilidades blandas que la OMS ha catalogado
a algunas de ellas como habilidades fundamentales para la vida (World Health
Organization, 1993), entre estas se encuentran la comunicacién asertiva, el manejo de
conflictos, la gestién de emociones, el autoconocimiento y muchas otras.

El entrenamiento, la educacion y/o desarrollo de habilidades ha sido algo que ha
acompafado a la humanidad durante siglos, especialmente tras la revolucion industrial
como mecanismo para ensefar a operar maquinas y a mediados del siglo XX con el
desarrollo de la automatizacién que obligo a los trabajadores a ejercer nuevas funciones
y adquirir nuevas capacidades (Braverman, 1974).

Dada la aceleracion tecnoldgica que registra el mundo actual, ha proliferado la
necesidad de entrenamiento, educacion y/o desarrollo de habilidades técnicas como las
habilidades blandas de gestion personal e interpersonal (UNESCO, 2021).

Hoy es pertinente que este tipo de entrenamiento o formacioén se desarrolle sea
mucho mas efectiva y atractiva, valiéndose de técnicas y herramientas pedagdgicas que
hoy se encuentran disponibles, pero que también las organizaciones y las nuevas
generaciones de personas econémicamente activas demandan. Es justamente esta la
problematica (oportunidad) que da origen al modelo de negocios de Mas Coaching, el
cual pretende ayudar a las Pymes de Bogota en el desarrollo de habilidades blandas en

personas y equipos como mecanismo del fortalecimiento de la competitividad.
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El objetivo general del presente proyecto es determinar la viabilidad de crear una
organizacién dedicada al fortalecimiento de habilidades blandas intrapersonales e
interpersonales en pequefas y medianas empresas de la ciudad de Bogota.

Para dar cumplimiento al objetivo general se gestionan los siguientes objetivos
especificos:

e Examinar las necesidades del mercado para la creacion de una organizacion
dedicada al fortalecimiento de habilidades intrapersonales e interpersonales.

e Evaluar las condiciones de mercado y del sector econdmico a las cuales se enfrenta
Mas Coaching.

e Definir la propuesta de valor de Mas Coaching como organizacién dedicada al
fortalecimiento de habilidades intrapersonales e interpersonales.

e Establecer la factibilidad financiera de invertir recursos econémicos en la creacion

de la empresa Mas Coaching.
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1. Naturaleza del proyecto

1.1 Origen de la Idea de Negocio

Los cambios sociales recientes que se estan registrando a nivel mundial estan
teniendo un gran efecto en el mundo laboral y en su realidad (Castelar, 2024), llevando a
las organizaciones a adoptar mucha mas tecnologia en sus actividades, repensando el
rol que los seres humanos juegan dentro de estas, apreciando al ser humano mas por
sus cualidades humana (Ser), mas que por su conocimiento (saber), capacidad o
destreza (Hacer).

Del mismo modo los cambios sociales que se viene presentando estan poco a poco
obligando a las personas a valorar mucho mas una vida integral entre el desarrollo
personal, laboral y social. Lo anterior evidencia la necesidad de las personas y
organizaciones de contar con entornos y equipos con significativa calidad humana, hecho
que solo es posible mediante el despliegue o fortalecimiento de habilidades
interpersonales e intrapersonales, también conocidas como habilidades blandas.

En virtud de lo anterior emerge una gran oportunidad, la cual consiste en contribuir a
las organizaciones a fortalecer las habilidades blandas de sus colaboradores con el fin de
mejorar la competitividad y los entornos laborales de las organizaciones, en particular de
las pequenas y medianas empresas. Es asi como un grupo de Coach, encabezados por

Melbin Asprilla y su familia, se plantean la posibilidad de dar origen a Mas Coaching.
1.2 Modelo de Negocio

Mas Coaching acompania a propietarios, lideres y equipos de trabajo de pequefias y
medianas empresas en transformar y/o fortalecer el talento humano a través del
desarrollo de habilidades blandas que contribuyan a la productividad, la armonia laboral y

la sostenibilidad empresarial. La propuesta de valor se orienta a facilitar metodologias
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innovadoras de coaching y aprendizaje experiencial de acuerdo con las necesidades de
las Pymes.

Mas Coaching ofrece programas de desarrollo presenciales, virtuales y mixtos,
procesos de coaching y experiencias. Los canales de comunicacion con los clientes
incluyen el uso de plataformas digitales, redes sociales y alianzas empresariales.

A nivel de sostenibilidad Mads Coaching busca generar beneficios sociales integrales
asociados con el fortalecimiento de las organizaciones empresariales de la ciudad de
Bogota, la facilitacion del bienestar emocional de los colaboradores, la reduccion de
conflictos organizacionales y el mejoramiento del desempefio laboral.

A nivel ambiental Mas Coaching promueve el desarrollo de actividades bajo principios
de eficiencia energética (como la implementacion de teletrabajo), el uso limitado de
recursos fisicos como el papel, asi mismo incentiva la conexion y cuidado de la
naturaleza.

A nivel econdmico Mas Coaching vela por el desarrollo de un modelo de negocios
rentable a través de practicas justas y eficientes, asi como el desarrollo de un portafolio
de servicios diverso y generacion de ingresos suficientes para dar cumplimiento a las
responsabilidades producto de su actividad.

Dentro de los factores claves se incluye un equipo de profesionales multidisciplinario,
plataformas digitales y equipos tecnoldgicos audiovisuales. Las actividades principales
involucran el disefio de programas y experiencias, la atraccion y generacion de clientes,
asi como la evaluacion de impactos o resultados.

Mas Coaching desarrolla una propuesta novedosa para pequefas y medianas
empresas a partir de elementos como la implementacion de metodologias personalizas,
enfoque transformacional e integral entre el individuo, el equipo y la organizacion, asi

como el énfasis en didacticas activas (ver Anexo A).
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1.3 Objetivos empresariales

En Mas Coaching se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Objetivos de Corto Plazo

Precisar los requisitos juridicos necesarios para la constitucién legal de la
empresa Mas Coaching.

Establecer la estructura administrativa apropiada para iniciar las actividades de
Mas Coaching como empresa que garantice su operatividad en la fase de
puesta en marcha.

Apropiar los recursos necesarios para dar inicio formal a la empresa Mas
Coaching.

Desplegar un conjunto de estrategias de mercadeo mediante las cuales Mas

Coaching pueda incursionar en el mercado.

Objetivos de Mediano Plazo

Posicionar Mas Coaching como una organizacion dedicada al desarrollo de
habilidades blandas.

Asegurar el cumplimento de la promesa de valor.

Superar el punto de equilibrio con el fin de poder garantizar la sostenibilidad
financiera de la organizacion.

Incrementar las ventas de la organizacion con el animo de fortalecer la
posicion comercial y financiera de Mas Coaching.

Recuperar la inversion realizada en el desarrollo de la compania.

Objetivos de Largo Plazo

Obtener acreditaciones internacionales en los programas de formaciéon como las
otorgadas por la International Coaching Federation (ICF).
Incorporar en los servicios conocimiento, técnicas y estrategias de vanguardia

que aumenten la efectividad de los procesos llevados a cabo con clientes.
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Posicionar a Mas Coaching como un excelente lugar de trabajo y desarrollo

para cada miembro de su equipo de trabajo.

1.4 Estado actual del negocio

Actualmente Mas Coaching ha venido operando de modo informal prestando

servicios de formacioén, coaching y experiencias a pequefias y medianas empresas de

diferentes sectores econdmicos, cuenta con entrenadores aliados, y ha logrado impactar

a mas de 2.753 personas participantes en sus diferentes actividades.

1.5 Descripcion de productos y Servicios

Los servicios de Mas Coaching se enmarcan en tres lineas de servicios las cuales

son.

Formaciones:

Programas y actividades educativas disefiadas para el desarrollo de
habilidades blandas intrapersonales e interpersonales.

Experiencias:

Corresponden a actividades grupales por medio de la cual los participantes
disfrutaran de diversas ludicas o ejercicios mediante los cuales desarrollar
introspeccién, aprendizaje, anclajes y fortalecimiento de diversas
habilidades.

Sesiones de coaching:

Espacios de conversacion personal mediante el cual se ayuda a personas
a reflexionar y encontrar mecanismos o alternativas para alcanzar objetivos

especificos de nivel personal, laboral y/o social.
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1.6 Nombre, tamaio y ubicacién de la empresa

Mas Coaching debido a sus ingresos se clasificara inicialmente como una
microempresa, segun las normas vigentes en Colombia (Gobierno de Colombia, 2019).
La ubicacién de la empresa sera la ciudad de Bogota en Colombia, desde donde se

ofreceran los servicios.
1.7 Potencial del mercado en cifras

Mas Coaching se dirige a un mercado empresarial (B2B), compuesto principalmente
por pequefas y medianas empresas de la ciudad de Bogota. Durante el 2023, en Bogota
se mantuvieron activas 424.710 empresas, de estas el 6,8% se caracterizaron como
Pymes de acuerdo con datos de la Secretaria Distrital de Desarrollo econdmico (2024),
permitiendo de este modo reconocer un mercado total de 28.880 empresas Pymes en
Bogota.

Frente a procesos de capacitacion y/o fortalecimiento de habilidades blandas, de
acuerdo con el reporte del Foro Econémico Mundial de 2025, “el futuro de los empleos”
(World Economic Forum, 2025), el 85% de las empresas en el mundo tiene planes en los
proximos afos de invertir en capacitacion en nuevas habilidades (upskilling) y/o fortalecer
las existentes (reskilling).

Luego de llevar a cabo un proceso de investigacion (ver Anexo B), con el animo de
identificar las principales necesidades en la gestion de habilidades blandas en las pymes
en Bogotd, se logré evidenciar que el 83 % de estas organizaciones manifiestan interés
en desarrollar programas y actividades de fortalecimiento en esta area.

Tal hallazgo permite estimar un mercado potencial general de 23.970 pymes

interesadas en los servicios que ofrece Mas Coaching.
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1.8 Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Mas Coaching se destaca por brindar al mercado varias ventajas competitivas, entre
ellas se encuentran: la disposicion de un equipo interdisciplinario de profesionales los
cuales son responsables del disefo y ejecucion de los diferentes servicios de
transformacion; la implementacién de didacticas activas y modernas; la generacién de
espacios de seguimiento con el fin de fortalecer la apropiacion de aprendizajes; y la

investigacion como mecanismo de aprendizaje y mejoramiento continuo.
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2. Analisis del Sector

2.1 Caracteristicas del sector

Mas Coaching se encuentra en el sector servicios o sector terciario de la economia,
de modo especifico se situa en el subsector “otros tipos de educacion n.c.p (no
clasificados previamente) reconocido con los niumeros de clasificacion industrial
Internacional uniforme (CIIU), 8559 version Rev. 4, (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, 2022). En cuanto al subsector Mas Coaching se ubica
dentro de la educacioén informal, la cual de acuerdo con el decreto 3011 de 1997
(Presidencia de la Republica de Colombia, 19 de diciembre de 1997) corresponde a
educacién para adultos y tiene como finalidad, “perfeccionar, renovar o profundizar,
conocimientos, habilidades, técnicas y practica”. De acuerdo con el decreto 3011
(Presidencia de la Republica de Colombia, 19 de diciembre de 1997), la organizacion y
ejecucion de la educacion informal no requiere autorizacion previa por parte de las
secretarias de educacién, departamentales y distritales.

La educacion informal se diferencia de la educacion no formal, y sus actividades
formativas no otorgan certificado, su desarrollo produce diplomas o constancias de

asistencia y/o participacion.

2.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio
Tras evaluar el sector econémico al cual se vincula Mds Coaching (Ver Anexo C) se
identifica las siguientes fuerzas de impacto en el negocio:

e Presencia de diversidad de competidores, evidenciando de este modo la
existencia de una considerable demanda por servicios de desarrollo y

fortalecimiento de habilidades blandas.
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¢ Limitada barrera de entraday salida, hecho que facilita acceso y salida, siendo
esto favorable al no demandar para Mas Coaching la adopcién de altos costos
de inversion e incursioén.

e Baja diferenciacion entre competidores, hecho que representa una gran
favorabilidad para Mas Coaching, al permitir generar mayor impacto mediante
la incursién de elementos novedosos o innovadores en el mercado.

¢ Creciente grado de demanda de servicios, hecho que evidencias como las
organizaciones empresariales cada dia dan mayor relevancia a las habilidades
blandas, evidenciando de este modo una mayor madurez y conciencia del

mercado.

2.3 Analisis de oportunidades y amenazas
Con el fin de reconocer los factores externos que afectan al sector de la educacion
informal en Bogota y Colombia, se llevd a cabo analisis PESTEL (Politico, econdémico,
social, tecnolégico, ecoldgico y legal), el cual permitio la identificacién de amenazas y
oportunidades a las cuales se puede enfrentar Mas Coaching. A continuacion, se

relacionan las principales conclusiones de este.
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Tabla 1

Analisis Pestel - amenazas
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ANALISIS PESTEL - AMENAZAS

Entorno Factor Descripcion Impacto Repercusion
. L En el momento se registran fuertes propuestas
I Legislacion s
Politico Laboral legislativas que pueden aumentar los costos Amenazas Mayor
laborales de las organizaciones empresariales.
La inflacién en los ultimos afios ha sido alta,
afectando significativamente el ingreso de los
hogares. No obstante, los esfuerzos del banco de la
» republica por reducirla y controlarla han comenzado
Inflacion Amenazas Mayor
a dar fruto en el 2025. Los mayores costos de las
empresas producto de la inflacién, suele conllevar a
estas a racionalizar mucho mas las decisiones de
compra de productos y/o servicios.
El déficit fiscal registrado por el gobierno
Econdmico Politica colombiano lo obliga a aumentar el recaudo Amenazas Mavor
Fiscal tributario, situacion que lleva a prever alta Y
posibilidad de nuevas reformas tributarias.
Crecimiento Disminucién del nimero de empresas creadas
del niumero de | pasando de 305.997 nuevas empresas en el 2023 a Amenazas Mayor
empresas 297.475 empresas en el 2024.
Alta carga tributaria para empresas formales
Tasa de 9 P P A M
Impuestos - . menazas ayor
Posibilidad de nuevos impuestos
Cambio del marco normativo en aspectos
. tributarios y laborales genera riesgos de
Estabilidad - .
Legal normativa sostenibilidad para las Pymes con motivo de un Amenazas Mayor

posible incremento de costos laborales y aumento
de cargas tributarias.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Analisis Pestel - oportunidades
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ANALISIS PESTEL - OPORTUNIDADES

Entorno

Factor

Descripcion

Impacto

Repercusion

Social

Tendencias
Demograficas

Colombia continia siendo un pais de
personas jovenes, siendo la edad promedio 30
anos, la natalidad ha comenzado a disminuir,
se preve a futuro una menor poblacion en edad
de trabajar. En las empresas se registra
convivencia de distintas generaciones (Baby
Boomers, Generacion X, Millennials y
Generacién Z) motivo por el cual se requiere
gestién de habilidades blandas con el fin de
mantener un adecuado clima organizacional.

Oportunidad

Mayor

Actitudes

Actitud de intolerancia y radicalizacion,
priorizacion del corto plazo, alto
individualismo, desconfianza en el gobierno y
la clase empresarial, resiliencia y creatividad.

Oportunidad

Mayor

Nivel de
Educacién

Poca formacion en habilidades blandas y
tecnoldgicas, limitado acceso a educacion
superior, considerable migraciéon y/o fuga de
talentos, crecimiento de la formacién continua,
auge de las Edtech - Servicios de educacion
online, conciencia de la importancia de las
habilidades blandas, creciente demanda de
formacién del talento empresarial.

Oportunidad

Mayor

Tecnoldgica

Adopcion de
tecnologia

Muchas pymes cuentan con baja adopcion
de tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial, automatizacion, big data y comercio
digital.

Tras el desarrollo de la pandemia del COVID-
19 se han acelerado la adopcion de
tecnologias digitales, como redes sociales,
WhatsApp y gestores de pagos en las Pymes

Oportunidad

Mayor

Inteligencia
artificial

Falta de aceleracion de acceso y adopcion
de inteligencia artificial por parte de las pymes.
Potencial reemplazo de actividades operativas
y administrativas por parte de la inteligencia
artificial, hecho que genera temor sobre
muchas pymes dedicadas a este tipo de
labores.

Oportunidad

Mayor

Ecoloégico

Certificaciones
Negocios verdes

En la actualidad las organizaciones que
presenten un bajo consumo de recursos
naturales pueden certificarse como negocios
verdes, pudiendo usar tal distincion como
parte de su ventaja competitiva.

Oportunidad

Mayor

Legal

Requerimientos
Legales

La educacion informal en Colombia no
cuenta con muchos requerimientos, este tipo
de educacion se puede desarrollar sin
licencias del Ministerio de Educacién, o de
Secretarias de Educacion.

Oportunidad

Mayor

Nota: Elaboracién propia




CREACION DE EMPRESA DEDICADA AL 27
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES INTERPERSONALES E
INTRAPERSONALES

2.4 Anadlisis de los competidores

El mercado de la educacién informal en habilidades blandas o Power Skills presenta

una amplia diversidad de oferentes, incluyendo actores publicos, privados, plataformas

digitales, marcas personales y empresas de formacion empresarial (ver Anexo D).

Mas Coaching clasifica a sus competidores en:

Directos: Marcas personales e infoproductores, empresas privadas de
capacitacion y coaching.
Indirectos: Edtech o plataformas digitales de educacion, universidades o centros

educativos, agremiaciones y cajas de compensacion.

Tras evaluar el entorno competitivo, se identifican valiosas oportunidades, entre estas:

el analisis revela valiosas oportunidades:

Muchos competidores orientan sus servicios a grandes empresas, dejando
espacio para propuestas mas personalizadas y accesibles para pequefas y
medianas organizaciones, asi como para personas en busqueda de desarrollo
personal auténtico.

Existen debilidades en la oferta actual respecto a experiencias de aprendizaje
realmente transformadoras, lo que permite a Mads Coaching destacarse
mediante metodologias vivenciales, disruptivas y de alto impacto.

El mercado continla en crecimiento, con alta demanda de soluciones
innovadoras que integren tecnologia, emocionalidad, introspeccion y accién

practica.

Mas Coaching apuesta por una estrategia diferenciadora basada en la innovacion

didactica, el enfoque experiencial, el acompafiamiento personalizado y el fortalecimiento

de su presencia en canales digitales, con el objetivo de construir una propuesta solida y

atractiva para un mercado en constante evolucion.
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Tabla 3

Fortalezas y debilidades de competidores

Fortalezas y debilidades de competidores

Fortalezas Debilidades
Indirectos
e Cobertura amplia a nivel internacional o Baja flexibilidad para PYMES.
y nacional para Edtech y e Carencia de acompafamiento o
universidades. coaching personalizado.
e Mayor cercania con los clientes locales ¢ Enfoque masivo y estandarizado, poco
y flexibilidad. ajustado a realidades especificas.

e Precios accesibles o gratuitos.

e Consolidacion con fuerte capital
financiero, marketing y alianzas.

e Enfoque en micro-learning.

Directos

e Mayor cercania con el cliente local e Disponibilidad de presupuesto
y adaptabilidad. restringido

e Vinculacion de didacticas activas y
coaching por parte de algunos
proveedores.

Nota: Elaboracion propia
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3. Validacion e Investigacion de Mercado

3.1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor
Mas Coaching se dirige a Pequefas y Medianas empresa de la ciudad de Bogota
(Pymes), estas organizaciones, de acuerdo con la legislacion colombiana, (Congreso de
Colombia, 2004) se caracterizan por contar con activos entre 501 Salarios Minimos y
30.000 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, asi mismo, disponen entre 11y

200 empleados.

3.1.1 Oportunidades del cliente

Tras el desarrollo del ejercicio “Jobs to be Done” o trabajos por hacer como se
muestra en el Anexo E, se logré identificar que las pequefias y medianas empresas
reconocen la necesidad de fortalecer las habilidades blandas de sus equipos de trabajo
cdémo uno de los mecanismos de mejora del desempefio, la cultura, el clima y la
competitividad, para lograr este objetivo las Pymes desean acceder a mecanismos
muchos mas efectivos que ayuden al desarrollo de mejores entornos de trabajo y

estimulen el crecimiento profesional de los colaboradores.

3.1.2 Localizacién

Mas Coaching ha seleccionado como regién o localizacion estratégica la ciudad de
Bogota, la razén la capital del pais comprende el principal centro empresarial de
Colombia, al disponer del 35% de las 82.503 Pequefias y Medianas empresas (Pymes)
existentes en Colombia al 2023 de acuerdos con datos del Ministerio de comercio

industria y turismo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).
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Tabla 4

Proporcién de Pymes en Bogota respecto al total de Pymes en Colombia

Proporcion de Pymes en Bogota respecto al total de Pymes en Colombia
Empresas en Colombia 1.740.168
Pequefias Empresas en Colombia 66.364
Medianas empresas en Colombia 16.139
Pymes Colombia 82.503
Pymes Bogota 28.880
Porcentaje de Pymes Colombianas en Bogota 35,00%

Nota. Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de comercio industria y

turismo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

3.1.3 Propuesta de valor

Dada la informacion identificada en los 2 ejercicios de investigacion desarrollados y el
analisis de esta mediante el “Jobs To be Done” y el Lienzo Canvas de la propuesta de
valor, se determiné establecer la propuesta de valor de Mads Coaching de la siguiente
forma: “Desarrollo de habilidades blandas de personas y equipos con el fin de mejorar el

rendimiento, el clima laboral y la competitividad”, como se evidencias en la Figura 1
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Figura 1

Lienzo Canvas de Propuesta de Valor — Mas Coaching

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR  Compafia o Proyecto: Mas Coaching

Mejores individuos

Metodologias vivenciales ) Rentabilidad  |iderazgo
: Fortalecimiento e innovadoras
Mejor equipo de trabajo mental A Equipo motivado Buenas relaciones
Adaptacién a necesidades pymes Encncercana Desarrollo profesional
) Metodologias vivenciales e Buen clima laboral 7
A Productividad Desarrollo personal
cercano y fas vivenciales e Eficiencia  Mejorar desempefio laboral
Productos y Habilidades blandas sélidas innovadoras Reduccion de rotacion Colaboracién y respeto
servicios Hacer el dela Ambientes de trabajo sanos Acompafamiento
productividad Sentido de pertenencia en umentar la productividad
WMejores relaciones interpersonales desempefio
Formacion en - S pos, Motivacién  gntrenamiento
habilidades blandas Generadores Inteligencia emocional Aprendizaje  pejorar
Evaluaciones de d i: i I io) icacié
iones de e alegrias Alegrias ntegracion comunicacion
talento y diagndsticos ) ( Elevacién de Mejor
S i energia servicio
Coaching ejecutivo Aliviadores Dolores Mejores Fortalecer el
s li
Coaching de equipos ?e‘l)]O"ofes (frustraciones) relaciqes, Meerarge
ortalecimiento Rotacion de personal organizacional
Coaching individual e - de Liderazgo Falta de "dem:o No adaptacion Capacitar a los
Mejora del climay Falta de Perdida de Dinero  Disrupcion lideres y
Formacionesa b A Desarrollo de Talento
ormaciones a la comunicacién s trabajo en Problemas para delegag, al cambi
medida Contenido Personalizado equipo Conflictos i imiento de
‘Confianza y aprendizaje fioe ens Gua Bio /0 Estrés  Mala servicio al cliente ~ metas h
colectivo Habilidades Procesos grupales Falta de empatia
; blandas solidas  sensibilizacién y Ma':‘:';el::';’rgs Mal uso del tiempo
‘Pmcescs Pricticos ‘ e s e Laita de compromiso Desmotivaciéi
spacios de apertura, reflexidny Crecimientodela  petodologias Protlamas e saantadon
P it vivenciales
Propuesta de valor Segmento de mercado
Desarrollo z:?e habilidadgs blandas de PYMES (Pequeias y Mediana Empresas),
personas y equipos con el fin de mejorar el entre 10 y 200 colaboradores.
rendimiento, el clima laboral y la
competitividad

Nota: Elaboracion Propia

3.2 Estudios de mercado desarrollados
Con el fin de profundizar en el conocimiento de las necesidades y deseos de las
pymes a nivel de gestién de sus equipos de trabajo se llevaron a cabo dos ejercicios de
investigacion, el primero de ellos un conjunto de entrevistas a lideres de equipos en las
pequefias y medianas empresas (Ver Anexo F) y el segundo una investigacion

cuantitativa mediante encuesta, (Ver Anexo G) con el &nimo de ampliar y precisar los
hallazgos, a continuacion, se describen estos ejercicios.

3.2.1 Entrevista de validaciéon con el mercado potencial

Este estudio se desarroll6 con el propdsito de conocer las percepciones y experiencias
de las pequenas y medianas empresas de la ciudad de Bogota en relacion con las

habilidades blandas de los colaboradores que hacen parte de sus equipos de trabajo.
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Esta Investigacion fue cualitativa de tipo exploratorio, mediante entrevistas
semiestructuradas por medio de preguntas abiertas. El motivo de esta investigacion fue
disponer de informacion a partir de experiencias, percepciones y practicas que lideres de
las pequenas y medianas empresas han registrado en sus organizaciones.

Para recopilar la informacion se dispuso de un conjunto de preguntas orientadoras, las
cuales permitieron guiar el desarrollo de las entrevistas, (Ver Anexo F).

Para el desarrollo de esta investigacion se acudié a una muestra compuesta por 20
lideres de areas y/o procesos de pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Bogota, se organizaron encuentros privados presenciales y virtuales con cada uno de
estos lideres durante el mes de mayo de 2025 y se recopilé un resumen de algunas de

ellas que puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1 san--

FcoQty8eeNwcETHy HDS6ajmAr/view?usp=sharing

El procesamiento de la informacion se llevé a cabo con la autorizacion de los
entrevistados, una vez organizados los datos, se evaluaron los principales resultados con
el fin de determinar los aprendizajes mas relevantes por medio de la herramienta “Mapa
de Empatia” (Ver Anexo H), entre estos se pueden destacar:

e Unos de los principales retos de las organizaciones entrevistadas es en la
actualidad el fortalecimiento de las habilidades blandas.

e Dentro de las habilidades mas demandas se encuentra la comunicacion y la
gestion efectiva del tiempo.

e Las organizaciones han realizado algunos esfuerzos por fortalecer las
habilidades blandas, sin embargo, no logran una transformacién efectiva o
sostenible al respecto.

o El fortalecimiento de las habilidades blandas sin duda es un asunto que afecta

la competitividad de las organizaciones.


https://drive.google.com/file/d/1_san--FcoQty8eeNwcETHy_HDS6ajmAr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_san--FcoQty8eeNwcETHy_HDS6ajmAr/view?usp=sharing
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3.2.2 Encuesta: Estudio de Habilidades Poderosas en Pymes de la ciudad de

Bogota

Este segundo ejercicio de investigacién se llevo a cabo con el fin de obtener
informacion cuantitativa que permitiera determinar el estado, relevancia y principales
necesidades de las pequefias y medianas empresas de Bogota con relacién a las
habilidades blandas de sus colaboradores.

Esta Investigacion de tipo descriptivo, mediante encuesta estructurada permitié
disponer de informacién a partir de experiencias, percepciones y practicas que lideres de
las pequenas y medianas empresas han registrado en sus organizaciones (Ver Anexo B).

Para la recopilacion de datos se aplico la encuesta de forma virtual mediante
formulario de “Google Forms” a una muestra representativa de 84 lideres, con margen de
error del 8.97%; todos ellos gerentes, propietarios y lideres de equipos en pequefias y
medianas empresas.

Los datos se recolectaron entre el 6 y el 16 de mayo de 2025; el procesamiento y
analisis de la informacién, se llevd a cabo mediante el calculo de frecuencias y
porcentajes, asi como el uso de graficos que permitieran identificar principales
tendencias.

Los hallazgos completos de esta investigacion se pueden encontrar en el Anexo B, del

cual es de resaltar las siguientes conclusiones:

e La mayoria de las pymes pese a contar con area o responsables de gestion
humana, considera no estar preparadas por si mismas para desarrollar
habilidades blandas de sus colaboradores.

e Casi la totalidad de las Pymes (94%) relaciona las habilidades blandas con las
capacidades productivas de los equipos.

e Pese a considerar relevante las habilidades blandas, la mayoria de los
consultados expresa la existencia de altos niveles de insatisfaccion con el

desarrollo de estas al interior de las organizaciones.
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¢ El desarrollo de habilidades blandas refieren es un requerimiento para todos los
niveles de la organizacion.

e La falta de tiempo es el principal reto por superar frente al desarrollo de
actividades que permitan fortalecer las habilidades blandas

e Las pymes evidencian interés en invertir en formacion, experiencias y coaching

como mecanismo para fortalecer habilidades blandas.

3.3 Resultados de Investigacion

Dadas las investigaciones primarias y secundarias desarrolladas, se puede identificar
sin duda alguna una significativa necesidad por parte de las pymes de mejorar su
competitividad mediante el fortalecimiento de las habilidades blandas de sus equipos.

El fortalecimiento de las habilidades blandas es algo que hoy las organizaciones
buscan con el fin de disponer de mejores personas y equipos, las organizaciones pese a
contar con una amplia diversidad de alternativas para el desarrollo de habilidades,
buscan en la actualidad mecanismos practicos, disruptivos y efectivos, motivo por el cual
cada vez es mayor la inclinacion hacia actividades experienciales.

Si bien todos los niveles de colaboradores requieren el fortalecimiento de las
habilidades, las pymes priorizan estas actividades en mandos medio y altos, de igual
modo mientras mayor es la cantidad de colaboradores de la organizacién mayor es la
disposicion a invertir en procesos de fortalecimiento de habilidades blandas.

La frecuencia por la cual mas se orientan las organizaciones para el desarrollo de
procesos o actividades de fortalecimiento de habilidades blandas, suelen ser
semestrales, dos veces al ano.

3.3.1 Tamano del mercado y demanda potencial

De acuerdo con los resultados de investigacion obtenidos se analizé el mercado al
cual se dirige Mas Coaching y se determiné el Mercado total, el mercado disponible y el

mercado objetivo para cada uno de los productos, con base en estos se establece la
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demanda potencial de cada servicio y a partir de esta tanto la proyeccién de ventas para
el primer afio, asi como la participacion de mercado objetivo.

A nivel de formacion se estima un mercado disponible de 23.970 Pymes, esto con
base en la disposicion a la toma de este tipo de servicios por parte del 83% de las
organizaciones de acuerdo con la investigacion realizada, asi mismo en este segmento
se identifica una demanda potencial de 47.941 servicios, considerando de acuerdo con la
encuesta realizada un consumo promedio anual de 2 servicios al afio por organizacion.

Por su parte para el servicio de Coaching se estima un mercado disponible de 19.638
organizaciones, con un nivel de aceptacion o preferencia de este por parte del 68% de
las pymes, hecho que permite determinar una demanda potencial de 39.277 proyectos de
servicios de coaching en equipos de Pymes.

En cuanto a las experiencias y/o talleres activos, se estima el mercado disponible de
23.393 Pymes, con una demanda potencial de 74.658 servicios bajo un consumo
promedio de 3 servicios por afio por empresa.

Dada las demandas descritas, Mas Coaching pretende en su primer afio de
operacion llegar a desarrollar en el mercado 21 servicios de Formacion, 19 programas de
coaching y 21 Experiencias de transformacién activa, representando cada uno una
participacion del 0.04%, 0.05% y 0,03% respectivamente, como parte de una estrategia

conservadora de incursion en el mercado, como se muestra en la Tabla No. 5
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Tabla 5

Estimacién de Mercado de Habilidades Blandas en Pymes de Bogota.

Andlisis y Estimacion de Mercado de Desarrollo de Habilidades Blandas en Pymes de Bogota
S0M
SaM {Mercado
{Mercado Consumo Objetivo en Proyeccion de
TAM Disponible o | Promedio al unidades Ventas Ao 1
MNivel de {Mercade | que podemos afio por empresariales| Demanda |- Unidades de| Participacién
Servicios Aceptacion Total) sanir) sernvicio 1 Potencial Senicios de mercado
Formacidn 83% 28880 23.870 2 24 47.841 21 0,04%
Coaching G8% 28880 19.638 2 20 38277 19 0,05%
Experiencias 31% 28880 23303 3 23 T74.658 21 0,03%

Nota. Elaboracion propia.

4. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

4.1 Objetivos de mercadeo

Para el primer ano de operacion de Mas Coaching con el fin de incursionar en

mercado y ganar participacion pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Generar reconocimiento y notoriedad de marca en mas de 3.000 Pymes durante
el 2026.

Obtener 600 prospectos calificados, producto de las diferentes acciones y
actividades de mercadeo durante el 2026.

Logra vincular en los servicios de la compania a mas de 61 Pymes.

Alcanzar una tasa de conversion de clientes del 10.7% frente a los clientes
calificados gestionados.

Mantener un Costo de adquisicion de clientes (CAC) inferior a $784.426 durante
el 2026.

Desarrollar un nivel de satisfaccion de clientes total del 80% NPS (Net Promoter
Score) durante el 2026.

Generar ingresos por ventas de $364.000.000 en el conjunto de servicios de

Mas Coaching al término del 2026.
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4.2 Estrategias de mercadeo

4.2.1 Estrategias de producto y servicio

Mas Coaching cuenta con tres lineas estratégicas de servicios que permiten atender
el cliente objetivo, reflejando en sus servicios flexibilidad, alineacion con las tendencias y
atencion a las necesidades del mercado.

1. Formacion

Incluye programas estructurados de desarrollo a la medida para equipos de trabajo,
talleres, conferencias y capacitaciones empresariales.

2. Experiencias Vivenciales

Contiene actividades con dinamicas activas, experiencias vivenciales que permiten
generar procesos de introspeccién, aprendizaje o transformacién personal.

3. Coaching transformacional

Integra el coaching de vida y coaching ejecutivo, orientado al fortalecimiento de
habilidades interpersonales e intrapersonales que permite el logro de objetivos

personales y profesionales.

4.2.2 Estrategias de promocion

Con el propésito de estimular la accién de compra, satisfaccion y fidelidad de los
clientes Mas Coaching contempla dentro de plan de mercadeo el desarrollo de
actividades promocionales, entre las cuales se encuentra el desarrollo y entrega de
merchandising promocional (articulos promocionales o regalos fisicos con la identidad de
marca), el obsequio de boletos de cine a clientes y/o usuarios activos, asi como la
entrega de reconocimientos por la preferencia y fidelizacion de marca, actividades para
las cuales se tiene estimado una inversién anual de $1.900.000 para el 2026 o primer

afo de operacion, como se muestra en el Anexo |.



CREACION DE EMPRESA DEDICADA AL 38
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES INTERPERSONALES E
INTRAPERSONALES

4.2.3 Estrategias de comunicacion

En su plan Marketing de incursion en el mercado, Mas Coaching comprende la
importancia de la comunicacion y por medio de estas pretender ademas de alcanzar
notoriedad, ganar autoridad y confianza antes los clientes y prospectos, motivo por el
cual se desplegaran un conjunto de actividades mediante las cuales lograr impactar a
lideres y directivos de pequefias y medianas empresas, de tal forma que estos vean en la
organizacién una amplia oportunidad para el fortalecimiento de sus equipos y por lo tanto
establezcan contacto con la misma.

Dentro de las actividades comunicativas que se pretenden generar se encuentra la
implementacién de un conjunto de acciones de marketing digital y actividades de
relacionamiento directo, todas ellas bajo la responsabilidad de la Directora General y el
servicio de una agencia de marketing digital, apoyados en plataformas de
relacionamiento con clientes CRM, conjunto de actividades para las cuales se tiene
presupuestado una inversion de $35.150.000 en el primer afio de operacion,

A nivel de comunicaciones Mds Coaching cuenta en su plan comercial con 19
actividades para el primer afio, entre las cuales se encuentra, la contratacion de una
agencia digital de marketing, disefio y desarrollo de pagina web, desarrollo de contenido
y distribucién mediante blogs y redes sociales, pauta en plataforma de Meta (antes
Facebook) y Linkedln, realizacidon de webinar, participacién en evento de
relacionamiento, participacién en actividades gremiales y sectoriales, compra de base de
datos empresariales, uso de chatbots, entre otros. (Ver Anexo I).

4.2.4 Estrategias de distribucién

La distribucion de los servicios de Mas Coaching se realizara tanto por medio de
canales digitales como presenciales con la finalidad de disponer alternativas a la medida

de los clientes, en este sentido los servicios se facilitan segun sea el caso por medio de
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Plataforma LMS que permiten la entrega de contenido educativo; servicios “in -house”
cuando el cliente elija que los servicios se presten en sus instalaciones; locaciones
externas, cuando el cliente prefiera desarrollar los servicios en las instalaciones de un
tercero y sean financiadas directamente por él; finalmente plataformas de streaming y/o

videoconferencia para el desarrollo de actividades virtuales sincronicas o ejecucion de

sesiones de coaching.

4.2.5 Estrategias de precios y modelo de ingresos

Como mecanismo de ingreso Mas Coaching apuesta por la venta directa de paquetes
de servicios con el fin de impactar mas que individuos a equipos de trabajo,
contribuyendo de este modo a un mayor beneficio de los clientes, de esta manera, se
ofrecen programas de formacion para minimo 20 personas, Kit de sesiones de coaching
para 5 miembros y experiencias para conjunto de 20 personas, manteniendo siempre las
posibilidades de adaptacion y negociacion en caso de que el cliente lo requiera.

Para el establecimiento de sus precios Mds Coaching manejara una politica
comercial que consiste en mantener un margen bruto de al menos el 50% en cada
servicio, lo anterior con el fin de garantizar sostenibilidad financiera, mas aun en un nicho
de mercado en el cual los clientes acostumbran a pagar minimo a 30 dias.

Producto de lo anterior y el deseo de implementar una estrategia de penetracion de
mercado con el fin de acelerar la incursién en el mismo, los precios de los servicios de
Mas Coaching son definidos de acuerdo con los costos de desarrollo de cada servicio,
mas un margen de utilidad bruta superior al 50% Yy la situacion del mercado, quedando
para el primer afio de operacion los precios reflejados en la Tabla No. 6. No obstante
para efectos de proyeccion financiera se utiliza unicamente el precio base de proyeccion

con el fin de ser cautos con las estimaciones.
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Tabla 6

Lista de Precios Mas Coaching primer afio de operacién
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Lista de Precios Mas Coaching primer afio de operacion

Pequena
Pequeiia
Empresa 1 Mediana | Mediana ll
Empresa 2

Servicio / (Precio Base)

Cliente Con equipos de |Con equipos Con equipos entre|Con equipos de
hasta 20 entre 21 - 50 51-100 mas de 100
colaboradores |colaboradores colaboradores Colaboradores

Formaciones $2.700.000 $3.200.000 $3.800.000 A convenir

Sesiones de

$7.000.000 $8.400.000 $9.800.000 A convenir
coaching

Experiencias $8.300.000 $9.900.000 $11.500.000 A convenir

Nota. Elaboracion propia.

4.3 Presupuesto de mercadeo

Mas Coaching de acuerdo con las actividades de mercadeo sefaladas tiene

presupuestado el desarrollo de una inversion comercial de $47.850.000, equivalente al

13.5% de las ventas. del cual el 22.5% se destina para actividades de distribucion y el

73.4% para actividades de comunicacion, como se puede ver en el Anexo |.
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5. Aspectos Técnicos

5.1 Objetivos de produccioén o de prestacion de servicio
A nivel de produccion Mads Coaching tiene definido los siguientes objetivos para su
primer afio de operacion (2026):

e Desarrollar 61 proyectos de servicios de fortalecimiento de habilidades blandas
en pequefias y medianas empresas.

¢ Conformar un equipo de 3 profesionales calificados y expertos en fortalecimiento
de habilidades blandas con los cuales se pueda desarrollar los servicios.

¢ Generar una capacidad instalada para 107 proyectos anuales de fortalecimiento

de habilidades blandas (Formaciones, Sesiones de coaching y Experiencias).

5.2 Ficha técnica del producto o servicio
Con el animo de brindar 6ptimas condiciones de servicio a los clientes en Mas
Coaching se establecieron las fichas técnicas para cada una de las soluciones, teniendo
en cuenta el publico objetivo, el alcance, los recursos, las condiciones, los profesionales
responsables, la duracion y las politicas de pago, de esta forma se espera de las

actividades el cumplimiento de estandares minimos, ver fichas técnicas en Anexo J.

5.3 Descripcién del proceso

Los servicios de Mdas Coaching cuenta cada uno con su propia descripcion de
procesos, de modo general cada servicio una vez contratado se inicia con una evaluacion
del cliente con el animo de precisar las necesidades especificas de estos y/o
reconocimiento de situacion, posterior a ello cada servicio se disefia y/o adapta a las
situaciones de cada organizacién, luego se desarrolla, se evalua y consolida un informe
final al cliente con algunos elementos de valor como recomendaciones u observaciones.

5.3.1 Proceso de Formacién.

El proceso de formacion se encuentra compuesto por 9 actividades y es desarrollado

con la participacién de formadores lideres y gestores audiovisuales, durante un ejercicio
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de 24 horas de las cuales 10 de estas corresponden a espacios directos de desarrollo de

formacién con el cliente (equipos o conjunto de personas de pequefas y medianas

empresas), como se puede ver en el Anexo K o en la Figura No. 2.
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Figura 2

Diagrama de flujo servicios de formacion
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5.3.2 Procesos de Sesiones de Coaching.

El proceso de Sesiones de coaching se encuentra ideado para un conjunto de 5
personas delegadas por la organizacion cliente, este proceso se encuentra compuesto
por 4 actividades y es desarrollado con la participacion de Coach lideres o principal,
durante un ejercicio de 38 horas de las cuales 30 de estas corresponden a 3 sesiones
personalizadas de coaching durante 3 meses cada una con una duracion de 2 hora

maximo. Ver Anexo L.

Figura 3

Diagrama de flujo servicios de coaching
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5.3.3 Procesos de Experiencias
Las experiencias de Mas Coaching corresponden a eventos en los cuales los
participantes pueden experimentar y participar de un conjunto de ludicas, ejercicios o
actividades en una serie de horas y en un mismo lugar. El proceso de Experiencias de
se encuentra ideado para un conjunto de 20 participantes invitados por la organizacion
cliente, este proceso se encuentra compuesto por 9 actividades y es desarrollado con la

participacién de facilitadores, durante un ejercicio de 33 horas de las cuales 8 de estas

corresponden al despliegue de actividades directas con los clientes. Ver Anexo M.
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Figura 4

Diagrama de flujo servicios de experiencias
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5.4 Necesidades y requerimientos

Mas Coaching para el desarrollo de sus servicios pretende implementar el teletrabajo,

motivo por el cual no se contara con oficina abierta al publico de forma permanente y por

contrario se cuenta con los servicios de un coworking para el desarrollo de encuentros,

reuniones y/o atencién de clientes en los momentos que se requiera.

Dado lo anterior las necesidades de Mas Coaching se especifican en:

Muebles y Enseres: Conjunto de escritorios y sillas para el desarrollo de
actividades laborales en casa y el almacenamiento de elementos, valorados en:
$2.840.000.

Equipo de Oficina: Conjunto de equipos ofimaticos para facilitar la
comunicacion y el desarrollo de labores administrativas, entre ellos
computadores con amplia capacidad de almacenamiento, impresoras y
teléfonos moviles. Este tipo de elementos demanda una inversion de
$11.417.000

Maquinaria y equipo: Mas Coaching demanda en sus actividades el registro
de estas por medios audiovisuales con el fin de entregar informacion valiosa a
los clientes y usar parte de esta en ejercicios de marketing previa autorizacion
de los clientes. Por tal motivo se hace necesaria la inversion en Camaras
videograficas, microfonos profesionales, luces led, cabinas de audio, todos
avaluados al momento en $6.087.488.

Gastos de Puesta en Marcha: Mas Coaching sera una empresa legalmente
constituida en Colombia de acuerdo a las normatividades exigidas al respectos,
por lo tanto la formalizacion implicara el desarrollo de diversos tramites de
constitucion, entre ellos el desarrollo del registro mercantil, el cual implica la
ejecucion de determinado gasto de constitucion, de la misma forma la marca
Mas Coaching se pretende registrar ante la superintendencia de Industria y
Comercio, aspecto que también demanda la ejecucion de determinada
inversion, este tipo de elementos componen los gastos de puesta en marcha en
los cuales se incurrira al crear la empresa y se hayan estimado en un valor de
$1.800.000.
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5.5 Personal requerido para la produccién y/o prestacion del servicio
Para el desarrollo de las labores de servicio en Mas Coaching es pertinente contar

con el siguiente personal.

e 1 Formador
e 1 Coach

e 1 Facilitador

5.6 El plan de operacion
El plan de produccién de Mas Coaching para el primer afio contempla, ademas del
desarrollo y mantenimiento de un equipo de trabajo que brinde las competencias,
conocimiento y capacidades requeridos por los clientes; el desarrollo de una capacidad
productiva suficiente amplia para dar cumplimiento de los servicios proyectados.
Para el primer afio de operacion de Mas Coaching se pretende el desarrollo de:

e 21 proyectos de Formacion
e 19 proyectos de Sesiones de Coaching
o 21 proyectos de experiencias activas de aprendizaje

5.7 Capacidad instalada
La capacidad instalada de Mds Coaching se encuentra determinada por servicios, de
la siguiente forma:

e Capacidad Instalada de Formaciones: En los servicios de Formacién Mas
Coaching, contara con una disponibilidad de 20 horas semanales, estas
corresponden a 960 horas al afio, que permiten una capacidad de 40 proyectos
de formacién, de los cuales, para el primer ano operativo, considerando el plan
de prestacion de 21 proyectos, equivale a una capacidad utilizada del 52.5%
en el primer ano.

o Capacidad instalada de Sesiones de Coaching: A nivel de Sesiones de

Coaching, se contara con una operacién de 30 horas semanales de la mano de
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3 Coach’s, las cuales permiten una capacidad anual de 38 proyectos de
sesiones de coaching para el primer afio, considerando una disponibilidad
anual de 1.440 horas. Dado el plan operativo de desarrollar 19 proyectos de
coaching en el primer afo, se contaria con una capacidad utilizada del 50.14%
en el primer afo.
¢ Capacidad instalada de Experiencias: En cuanto a experiencias activas
de transformacién, Mas Coaching contara con operacién semanal de 20
horas, la cual permite una capacidad instalada para el primer afio de 29
proyectos, de modo tal que en el primer afio se proyecta de acuerdo con plan

operativo una utilizacion de capacidad del 72.19%, teniendo en cuenta el

proposito de desarrollar 21 proyectos de experiencias.

5.8 Presupuesto de operacion

Cada servicio de Mas Coaching requiere para su desarrollo la inversion en talento
humano (Formadores, Facilitadores y/o Coach), el cual es contratado por prestacién de
servicio de modo tal que la remuneracion a estos se realiza de acuerdo con el servicio
realizado y el niumero de horas prestadas.

Lo diferentes servicios de Mas Coaching pueden demandar el uso de diferentes
materiales, tales como, guias, juegos, material decorativo, elementos ludicos, entre otros,
los cuales pueden variar de acuerdo a cada actividad o proyecto realizado; asi mismo
cada proyecto es posible que requiera gastos de logistica, entre ellos transporte,
alimentacion, para el personal de la compaiia que participe en cada actividad segun sea
el caso; por tal motivo el coste de cada servicio se determiné considerando cada uno de
estos aspectos o elementos, arrojando como resultado, los siguientes costos por
servicios:

e Costo unitario de Proyecto de Formacion: $1.100.000
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e Costo unitario de Proyecto de sesiones de coaching: $2.400.000
e Costo unitario de proyectos de experiencia: $3.777.000
Dado lo anterior los costos de desarrollo de servicios también conocidos como costos
de operacién de Mas Coaching equivalen en el primer afio a $148.017.000. Ver Tabla
No. 7.
Tabla 7

Costos de Cada producto o servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

CANTIDADE 3 COATO UNITARIC DEL FOTO'D  cosTOR TOTALEE
WOMERE DEL PRODOUCTD EERVICID FERVICIT
Formaciones 21,00 3 1.100.000,00 B 23.10:0.000
Sesiones de coaching 19,00 3 2.400.000,00 B3 45600000
Ezp=riencias 21,00 3.777.000.00 B TH.317.000
TOTAL 5 148.017.000

Nota: Elaboracion propia

5.9 Presupuesto de infraestructura
En vista de las necesidades y requerimientos exigidos por Mas Coaching de acuerdo
con el modelo de negocios descrito se estima una inversion inicial en infraestructura por

un valor de $20.344.488, discriminados como se evidencia en la tabla No. 8.
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Tabla 8

Inversion Infraestructura

INVERSION INFRAESTRUCTURA

Propiedad planta y equipo $ 6.087.488
Muebles y enseres $ 2.840.000
Equipo de oficina $11.417.000
Valor total inversion infraestructura $20.344.488

Nota: Elaboracion propia

6. Aspectos Organizacionales y Legales

6.1 Andlisis estratégico (mision y vision)

51

Ante la necesidad creciente de las organizaciones por desarrollar en sus equipos las

habilidades blandas con metodologias transformadoras, Mas Coaching se presenta

como una alternativa de alto impacto que ofrece formacion, experiencias y coaching con

un enfoque integral, emocional y practico, a continuacion, se presenta su

direccionamiento estratégico.

Vision

Para el 2030 ser referente nacional en Colombia en la implementacién de procesos

transformacién y fortalecimiento de habilidades blandas en pequefias y medianas

empresas, gracias a la facilitacion de proceso de aprendizaje y cambio mediante

metodologias innovadoras de la mano de equipo de profesionales de muy alta calidad.

Mision
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Generamos procesos de transformacion y fortalecimiento de talentos de personas y

equipos mediante el desarrollo de experiencias formacién, coaching y eventos que
potencian el ser, el bienestar y la productividad en las empresas.
6.2 Estructura organizacional
Mas Coaching estéa alineado a un modelo funcional en su estructura organizacional
que facilita operar de manera eficiente y flexible en contextos presenciales y virtuales.
Las actividades de Mas Coaching de modo general se dividen en cuatro grandes
areas que son:

e Administracion. Responsable de la planeacion organizacional, articulacién y
apoyo de las labores de las demas areas, asi como el soporte administrativo,
pagaduria, gestion humana y seguimiento a clientes

¢ Contabilidad y Finanzas: Registro de operaciones comerciales de la
organizacién, liquidacién de impuestos y desarrollo de informes financieros.

o Marketing: A cargo de actividades comunicativas, el reconocimiento de marca
y la atraccion de potenciales clientes

e Ventas: Responsable de concretar procesos comerciales con los clientes

e Operaciones: responsable del desarrollo de los servicios y satisfaccién de los

clientes.
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6.3 Perfiles y funciones
La estructura funcional de Mas Coaching es liderada por una Directora General, la
cual para efectos de control financiero es apoyada y/o asesorada por un contador y para
efectos de mercadeo por un ejecutivo de marketing designado por agencia de marketing
contratada; posterior a ello la estructura se completa con 4 cargos, los cuales se pueden
ver en el Figura No. 2. los cuales son:
1 asistente Comercial
1 formador
1 coach
1 facilitador
De este modo se consolida un equipo de 5 cargos con significativa flexibilidad dada la
contratacion por servicios de formadores, coach y facilitadores de acuerdo con las
necesidades de cada proyecto. En el siguiente grafico se pueden evidenciar el
organigrama de la organizacion.
Figura 5

Organigrama de Mas Coaching

ORGANIGRAMA MAS COACHING
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A continuacion, se describen cada uno de los perfiles del equipo de trabajo:

e Directora General:

O

O

Funciones Generales: Responsable de la direccion de la organizacion,
liderar el crecimiento y expansion de esta, responsable también del
desarrollo de procesos administrativos.

Formacion y Experiencia: Profesional en Psicologia y administracion
de empresas, con especializacion en gerencia de talento humano,
certificado como coach profesional, con experiencia en direccion de
equipo, educacion y desarrollo de procesos de transformacion personal

y grupal.

Modo de Vinculacién: Contrato a término definido.

e Formadores

O

O

Funciones Generales: Responsable de disefar y ejecutar procesos
formativos, mediante metodologias vivenciales, ludicas, reflexivas y
colaborativas.

Formacion y Experiencia: Profesional en Psicologia, administracion
y/o areas afines, certificado como coach profesional ante organismos
de significativo reconocimiento (ICF, ICC, Asesco, Team Maxwell, entre
otros), con experiencia en desarrollo de talleres, seminarios o cursos en
habilidades blandas para adultos, conocimiento y experiencia en
gamificacién, buen manejo de oratoria.

Modo de Vinculacion: Por prestacion de servicios,
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e Coach’s
o Funciones Generales: Responsable de disefiar y ejecutar procesos

O

coaching, aplicar herramientas de diagnostico y evaluacion, realizar
seguimiento a actividades de transformacién y documentar resultados.
Formacion y Experiencia: Profesional en Psicologia, administracién
y/o areas afines, certificado como coach profesional ante organismos
de significativo reconocimiento (ICF, ICC, Asesco, Team Maxwell, entre
otros), experiencia en proceso de coach ontolégico, coach ejecutivo y
de equipos; conocimiento en PNL, Alto impacto y Team Building.

Modo de Vinculacion: Por prestacion de servicios

e Facilitadores

O

O

Funciones Generales: Responsable de disefar y ejecutar experiencias
activas de aprendizaje, mediante metodologias vivenciales, ludicas,
reflexivas y colaborativas.

Formacion y Experiencia: Profesional en Psicologia, pedagogia, artes
escénicas, administracion y/o areas afines, certificado como coach
profesional ante organismos de significativo reconocimiento (ICF, ICC,
Asesco, Team Maxwell, entre otros), experiencia en desarrollo de
actividades vivenciales, talleres, seminarios o cursos en habilidades
blandas para adultos, conocimiento y experiencia en gamificacion,
preferiblemente con certificacion y experiencia en técnicas de alto
impacto.

Modo de Vinculacién: Por prestacion de servicios.
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e Asistente Comercial
o Funciones Generales: Responsable de apoyar de gestionar clientes
potenciales, realizar presentaciones de venta, seguimiento y concretar
acuerdos comerciales.
o Formacién y Experiencia: Tecnologo o profesional en administracién
de empresas, mercadeo y/o finanzas, experiencia en ventas B2B y
capacidad de trabajo por objetivos, habilidad para el disefio y ejecucion

de estrategias comerciales.

o Modo de Vinculacién: Directa, contrato a término fijo

6.4 Factores clave de la gestién del talento humano
Mas Coaching alinea al equipo de trabajo con los objetivos organizacionales, esta

gestion esta fundamentada en lo humano y estratégico. Teniendo en cuenta que las
lineas de servicios de la organizacion el talento humano, por tanto, se considera el activo
significativamente relevante para el éxito y crecimiento, por tanto, la gestion humana
hace hincapié en los siguientes elementos.

e Proceso de seleccion alineado con los valores y vision de la organizacion

e Evaluacion y mejora continua de desempefio

¢ Flexibilidad para los facilitadores dado el trabajo por proyectos segun el

servicio contratado

¢ Cultura organizacional enfocada en el crecimiento y bienestar emocional

e Formacién constante del equipo de trabajo

e Cumplimiento de compromisos y responsabilidades establecidas con el

personal.
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6.5 Esquema de gobierno corporativo
El gobierno corporativo de Mas Coaching entendido como el o los érganos de
maxima direccion responsables del liderazgo y control de la organizacion, se encuentra
compuestos por la junta de accionistas y la direccién general.

¢ Junta de Accionistas: Responsable de evaluar la direccion de la empresa y
tomar decisiones estratégicas para la organizacion. Se convoca minimo una
vez al afio y en ocasiones que sea pertinente por asuntos sumamente
estratégicos.

e Direccion General: La Direccion General es otro de los érganos de gobierno
corporativo, en quien la junta de accionistas deposita su plena confianza para
el liderazgo de la organizacion, disefo y ejecucion de planes estratégicos, asi
como realizar una adecuada gestion financiera, operativa, humana y comercial.

Los principios que rigen el gobierno corporativo estan enfocados en mantener una
estructura sélida entre ellos se encuentran: la transparencia, coherencia, ética, mejora
constante y lealtad.

6.6 Aspectos legales

Mas Coaching en el desarrollo de sus funciones se encuentra comprometida en dar
cumplimiento a los diferentes requerimientos legales que existen en Colombia para las
organizaciones empresariales, entre estos:

¢ Normatividad Comercial: Conjunto de normas que regulan las actividades
comerciales en Colombia entre comerciantes, empresas y consumidores, entre
estas es de destacar:

o Cadigo del Comercio, decreto 410 de 1971

o Estatuto del consumidor, Ley 1480 de 2011
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o Ley 1258 de 2008, regulacién de las Sociedades por acciones
simplificadas S.A.S
o Disposiciones de la Superintendencia de Industria y comercio entre
otras.
¢ Normatividad Tributaria: Conjunto de elementos legales que regulan los
impuestos nacionales y locales, entre estos:
o La constitucion politica
o El estatuto tributario
o Reformas tributarias
o Disposiciones de la DIAN
o Disposiciones de la alcaldia y/o secretaria de hacienda distrital
¢ Normatividad Laboral: Elementos legales que regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores en Colombia, entre estas:
o Constitucion Politica de Colombia
o Cadigo sustantivo de trabajo
o Normas de Seguridad y salud en el trabajo
o Ley 2466 de 2025
e Normatividad ambiental: Conjunto de elementos juridicos que regulan la
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, tanto de caracter
nacional como local.
¢ Normatividad del sector educativo: Mas Coaching en su accionar tiene en
cuenta las diferentes disposiciones legales existentes para el sector educativo

en Colombia, entre estas:
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o Ley General de Educacién ley 115 de 1994, por medio de la cual se
reconoce la educacién informal y estable que no conduce a titulos
oficiales.

o Decreto 1075 de 2015, el cual aclara que el ejercicio de la educacion
informal no requiere licencias, ni registros, asi mismo no otorga
certificacion oficial.

o Decreto 3011 de 1997, por medio del cual se regula la educacion para
adultos.

¢ Normatividad del Coaching: El coaching a la fecha es una actividad no
regulada en Colombia, no obstante, en Mas Coaching se acogen el codigo de
ética de la ICF.

¢ Normatividad para el desarrollo de eventos privados: El desarrollo de
eventos privados o cerrados en Colombia debe considerar diferentes aspectos
legales, segun la cantidad de personas y el lugar donde se realice el evento,
entre los elementos legales a considerar se encuentra:

o Cdbdigo Nacional de Policia y Convivencia, ley 1801 de 2016

o Ley de infancia (Let 1804 de 2016)

e Demas aspectos que sean exigidos por autoridades legales.

6.7 Estructura juridica y tipo de sociedad
Mas Coaching sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), este tipo de sociedad ha sido seleccionada por su flexibilidad administrativa,
simplicidad en su constitucion y beneficios tributarios y operativos para empresas
emergentes, dando origen de esa forma a una persona juridica. Algunos detalles al
respecto son los siguientes:

o Nombre legal proyectado: Mas Coaching
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o Tipo societario: Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S.

o Numero de socios: Dos socios fundadores (Deisy Moreno y Melbin
Asprilla).

o Objeto social: Prestacion de servicios de educacion informal, procesos
de coaching y experiencias vivenciales orientado al desarrollo de
habilidades blandas tanto en modalidad virtual como presencial.

o Participacion accionaria de cada socio: 50%

o Ubicacion: Bogota D.C

o Modalidad de operacién: La empresa operara en un esquema hibrido
(teletrabajo, coworking y eventos presenciales) y podra contratar

personal por prestacidén de servicios o por proyecto.

o Representante Legal: Deisy Moreno

6.8 Presupuesto de personal administrativo
Mas Coaching a nivel de gastos de personal administrativo, considera los egresos
asociados a el personal que poseera vinculo directo con la compaifiia, entre estos, la
directora general y el asistente comercial, los cuales dispondran de contratos a términos
fijos, con todas las prestaciones de ley.
De este modo el presupuesto del personal administrativo para el primer afio de

operaciones se encuentra estimado en $68.082.064. Ver Tabla No. 9
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Tabla 9

Presupuesto de personal administrativo afio 1 (2026)

Presupuesto de personal administrativo ano 1 (2026)

No. de
Meses
Costo Mensual (laborados
Salario Basico | (prestaciones + Aux | o1, aA0 1) Total, gasto
Cargo Ano 1 (2026) transporte) afno 1
Directora
General $ 2.500.000 $3.871.383 11 $ 42.585.213
Asistente
comercial $ 1.600.000 $ 2.549.685 10 $ 25.496.851
Valor presupuesto de personal administrativo ano 1 (2026) $ 68.082.064

Nota: Elaboracion propia

7. Aspectos Financieros

7.1 Objetivos financieros
A nivel financiero Mas Coaching tiene definido los siguientes objetivos para su primer
ano de operacion (2026):

e Conformar un capital total de $112.695.160 con los cuales lograr iniciar las
operaciones formales de Mas Coaching en el 2026.

e Obtener un crédito por $52.695.160 a 5 afios que permita el apalancamiento
del inicio de las actividades formales de Mas Coaching

e Generar ingreso en el primer afio de operaciones por $364.000.000

¢ Mantener un margen bruto minimo del 55% en el primer afio de operacion.

e Superar el punto de equilibrio establecido en 30 proyectos durante el primer

ano (2026).
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7.2 Supuestos econdmicos para la simulacion
Para el desarrollo de proyecciones y evaluaciones financieras de Mas Coaching se
tuvieron en consideracion los siguientes supuestos:
¢ Afos de inicio de operaciones vigencia 2026
e Inflacion media entre el 2027 y el 2029 del 4%
e Tasa de Impuesto de Renta anual del 34%
 Indice de precios al productor del 3.5%
e Tasa de crecimiento de las unidades de ventas del 5.5%
e Tasa de interés de crédito financiero del 18% E.A
e Plazo de crédito financiero de 5 afios
7.3 Proyeccion de ventas
Con la finalidad de penetrar en el mercado de fortalecimiento de habilidades blandas
en Pymes de la ciudad de Bogota, capturando participaciones del 0.04% en servicios de
formacion, 0.05% en mercado de Sesiones de coaching y 0.03% en sesiones de
experiencias, Mas Coaching proyecta vender 21 proyectos de formacion, 19 proyectos
de coaching y 21 proyectos de experiencias, con los cuales alcanzar una facturaciéon de

$364.000.000 como se evidencia en la tabla No. 10.
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Tabla 10

Ingresos por ventas del primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIO 5N INGRESOS TOTALES
MOMERE DEL PRODUCTO O SERVICIO VA
Formaciones 2.700.000,00 B3
Sesiones de coaching 7.000.000,00 B3
Experiencias &.300.000,00 g
3
TOTAL 5

56.700.000
133.000.000
174.300.000

364.000.000

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a los anos posteriores, la organizacién estima un crecimiento del 5.5%
por parte de las unidades de ventas y un crecimiento de los precios del 4% de acuerdo
con la inflacién, permitiendo obtener las ventas de los afios posteriores como evidencia

en la tabla No. 11.

Tabla 11

Proyeccién de ventas afios posteriores

Proyeccion de ventas afios posteriores

Afo 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas

Anuales | $364.000.000 | $399.380.800 | $438.200.613 | $ 480.793.713 | $527.526.862

Nota: Elaboracién propia
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7.4 Proyeccion de gastos de mercadeo
A nivel de mercadeo, Mas Coaching proyecta una inversién para el primer afno de
$47.850.000, distribuidos tanto en actividades de promocién, cémo en actividades de
comunicacion y ventas.
Para el segundo afio, se estima un incremento de la inversion en mercadeo del 10% y
para los afios siguientes inversiones incrementos constantes del 5%, proyectando la

ejecucion de este rubro como se ensefia en la tabla No. 12.

Tabla 12

Proyeccion de gastos de mercadeo

Proyeccion de gastos de mercadeo

Presupuesto del marketing Mix
Aio de inicio (2026)

$47.850.000

Gasto publicitario anos siguientes

2027 $52.635.000
2028 $55.266.750
2029 $58.030.088
2030 $60.931.592

Nota: Elaboracién propia

7.5 Proyeccioén de costos de operativos
A nivel de produccion, como fue mencionado en el capitulo 5, Mas Coaching proyecta
unos costos operativos de $148.017.000 para el primer afio, estos costos responden a
los costos variables unitarios de cada servicio, los cuales se encuentran estimados en
$1.100.000 para proyectos de formacién, $2.400.000 para proyecto de sesiones de

coaching y $3.777.000 para proyectos de experiencias.
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Para los afios 2 (2027) y posteriores Mas Coaching proyecta un incremento de los
costos unitarios de operacion del 3.5% de acuerdo con estimaciones del indice de
precios al productor (IPP), lo cual sumado al incremento de las unidades de venta del
5.5%, permite proyectar los costos de produccion que se pueden evidenciar en la tabla

No. 13.

Tabla 13

Proyeccién de costos operativos

Proyeccion de costos operativos

Ano 2026 2027 2028 2029 2030

Costos anuales|$148.017.000|$161.623.462|$176.480.699($192.703.687|$210.417.974

Nota: Elaboracion propia

7.6 Proyeccion de gastos administrativos

Los gastos de personal administrativo como fue mencionado en el capitulo 6, para el
primer afio se encuentra estimado en $68.082.064 y en los afios posteriores registra un
crecimiento del 4% de acuerdo con la proyeccion de la inflacion.

Los gastos fijos por su parte corresponden al pago de la compafiia estimados para
telefonia celular, internet, seguro todo riesgo, seguro todo riesgo, facturacién electronica,
sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como dotacién; para este respectivo rubro
en el primer afio se tiene proyectada una inversiéon de $7.702.954, en los afios
posteriores los gastos fijos presentaran crecimiento también del 4% producto de la
inflacion proyectada.

El ultimo componente de los gastos administrativos corresponde a la depreciacion
percibidas por los activos fijos de la organizacién, de acuerdo con los tipos de activos que

componen la infraestructura de Mas Coaching, |la depreciacion para el primer afio se
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estima en $3.820.148, la cual se mantiene constante en los afios subsiguientes toda vez

que los activos fijos se mantienen por los menos los primeros 5 afios.

De este modo los gastos administrativos de Mas Coaching suman un total de

$79.605.166 en el afio 1, como se puede evidenciar en la tabla No. 14.

Tabla 14

Gastos Administrativos Mas Coaching

Gastos Administrativos Mds Coaching
ARO 2026 2027 2028 2029 2030
Gastos de
Personal $ 68.082.064 | $ 70.805.346 $ 73.637.560 $ 76.583.062 $ 79.646.385
Gastos fijos $7.702.954 $8.011.072 $ 8.331.515 $ 8.664.776 $9.011.367
Depreciacion $ 3.820.149 $ 3.820.149 $ 3.820.149 $ 3.820.149 $ 3.820.149
Total $79.605.166 | $82.636.567 $85.789.224 $89.067.987 $92.477.900

Nota: Elaboracion propia

7.7 Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion para el desarrollo de Mas Coaching se encuentra

conformado por las inversiones fijas, mas inversion el capital de trabajo.

Las inversiones fijas compuestas por inversién en propiedad planta y equipo, muebles

y enseres, equipo de oficina, asi como gastos de puesta en marcha, suman un total de

$22.144.488, como se puede ver en la tabla 15.
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Tabla 15

Inversion fija inicial

Inversion fija inicial
Propiedad planta y equipo $6.087.488
Muebles y enseres $2.840.000
Equipo de oficina $11.417.000
Gastos de puesta en marcha $1.800.000
Total, inversiones $22.144.488

Nota: Elaboracion propia

El segundo componente de la inversién inicial para el desarrollo de Mas Coaching es
el capital de trabajo, el cual se encuentra estimado para un periodo de 4 meses e
involucra las necesidades de costos operativos, los gastos de nébmina, los gastos de
mercadeo Y los gastos fijos, sumando de este modo un total de $119.813.279, como se
evidencia en la tabla No. 16.

Tabla 16

Capital de trabajo inicial

Capital de trabajo inicial
meses valor
Costos operativos 4 $49.339.000
Noéminas 4 $22.694.021
Marketing mix 4 $ 15.950.000
Gastos fijos 4 $ 2.567.651
Total $ 90.550.672

Nota: Elaboracién propia

De este modo la inversién inicial requerida por Mas Coaching suma un total de
$112.695.160, requeridos para inversion fija, mas capital de trabajo para un periodo de 4

meses, como se observa en la tabla No. 17.
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Tabla 17

Presupuesto de inversion

Presupuesto de inversion
Inversion fija inicial $22.144.488
Capital de trabajo $ 90.560.672,
Inversion total inicial $ 112.695.160

Nota: Elaboracion propia

7.8 Estados financieros
Dada las estimaciones financieras realizadas para Mads Coaching, a continuacion, se
relacionan los estados financieros proyectados para la organizacion, a partir del uso del
simulador financieros, desarrollado por el profesor Mauricio Reyes Giraldo de la

universidad EAN.

7.8.1 Estado de resultados

De acuerdo con el estado de resultados financiero proyectado, Mdas Coaching para el
primer afio de operaciones estima una utilidad neta de $52.168.184, equivalentes a un
14.300% de rentabilidad neta. Esta misma utilidad hacia los afos subsiguientes se
estima registre un crecimiento del 19.34% y 20.93% para los afios 2 (2027) y 3 (2028)

respectivamente, ver tabla No. 18.
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Tabla 18.

Estado de resultados proyectado

ESTADO DE EESULTADOS
2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS 3 364.000.000,0 % 3O03S0BD00 5 4382006138 % 4807937134 § 527.526.8624
COSTO VENTAS 5 145.017.000,0 5 1616234627 5 1754806855 5 1927036678 5 2104175743
UTILIDAD BRUTA 3 215883.0000 & 237.757337,3 § 2617199142 % ZBR.0000255 5 317.108.BEED
GASTOS ADTIVOS ¥ WTAS 5 EE0EZO0G4,0 %  7OBO53466 5 2 73.537560,4 5 75583068 5 705453854
@ASTOS FIIOS DEL FERIODC 5 77029540 5 E01107232 5 B.3315150 5 E.E547755 5 9.011 365,7
OTROS GASTOS 3 478500000 %  52535000,0 §  553266750,0 5  SBO30LET,S 5 0 60.8315010
DEPRECIACION 5 3EZ0148F 5 38201458 5 35201458 5 35201488 5 3.520.145,8
UTILIDAD OPERATIVA 3 8E5J7.8332 & 102.485758,8 5 120.563.040,0 % 1409919508 5 163.599.3953
GASTOS FINACIEROS 5 9451288 5 E.15831E1 5 6.504B6L3 5 4TARRDZZ 5 2.570.452 5
UTILIDAD ANTES DE IMPFTOS 5 730427043 5 943264517 5 1140880757 5 1362431455 5 1611255427
IMPUESTOS 3 258745105 & 32070983,5 5 3B.7E3ARGE 5 453226705 5  S4.FEIBAOS
UTILIDAD META 5 521681848 $ 622554581 § 752855010 5 EO.02047E0 $ 106.345.102,2
19,34% 20,93% 19, 4% 18,2 7%

Nota: Elaboracion propia

7.9 Balance general
El balance general proyectado permite estimar la inversion inicial de $112.695.160 y
un crecimiento de este capital al ano 1 del 63.60%. Este estado financiero permite
evidenciar el apalancamiento externo que se requiere para el desarrollo de la
organizacién, equivalente al 46.76% de los activos y que una vez se va cumpliendo el

compromiso se va disminuyendo.
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Tabla 19
Balance Mas Coaching
BALANCE
ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS 5 90.550.672,67 5 166.047.909,92 S 176.460.379,44 § 189.767.271,76 5 203.659.54791 & 218.085.198,72
FIIO NO DEPRECIABLE 5 - 3 - 5 5 - 3 - 5 -
FIIO DEPRECIABLE 5 2214448800 $ 2214448800 $ 2214448300 § 2214448300 § 2214448300 S 22.14443300
DEPRECIACION ACUMULADA & - 5 382014880 §  7.64029760 S 1146044640 S 1528059520 S 19.100.744,00
ACTIVO FUO NETO 5 22144 48800 5§ 1832433020 § 1450419040 5% 1068404160 & 6.863.802,80 & 3.043.744,00
TOTAL ACTIVO 5 112.695.160,67 § 184.372.249,12 § 190.964.569,84 §$ 200.451.313,36 § 210.523.440,71 § 221.128.942,72
PASIVO
Impuestos X Pagar o3 26.874.519,5 32.0709936 § 38.783.4868 3§ 46.322670,5 54.783.840,5
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 - 5 16.8745195 3 320709936 & 38.783.4868 § 46.322670,5 & 54.783.840,5
Obligaciones Financieras 5 5269516067 $ 4532954484 § 3663811816 $ 2638223467 5 1428029216 S {0,00)
PASIVO $ 52.695.160,67 $ 72.204.064,29 $ 68.709.111,73 $ 65.165.721,43 $ 60.602.962,67 S 54.783.840,53
PATRIMONIO
Capital Social 5 60.000.000,00 $ 6000000000 $ 6000000000 § 6000000000 § 60.000.000,00 $ £0.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 03 521681848 § 622554581 &  75.2855919 S 899204780 S 1063451022
TOTAL PATRIMONIO 5 60.000.000,00 $ 112.168.184,82 $ 122.255.458,11 $ 135.285.591,93 5 149.920.478,04 5 166.345.102,20
TOTAL PAS + PAT $ 112.695.160,67 $ 184.372.249,12 § 190.964.569,84 $ 200.451.313,36 § 210.523.440,71 $ 221.128.942,72

Nota: Elaboracion propia

7.10 Flujo de caja

El flujo de caja proyectado de Mas Coaching nos permite evidenciar una generacion

positiva y creciente de efectivo disponible, tras el desarrollo de las operaciones y el pago

de los impuestos, de igual manera el EBIT estimado por la organizacién permite

pronosticar una actividad significativamente rentable, reflejan una adecuada salud

financiera del proyecto de acuerdo con las estimaciones, ver tabla No 20.
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Tabla 20

Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
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ANOO 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Corrientes s 90.550.673 § 166.047.910 § 176.460.379 5 189.767.272 § 203.659.548 § 218.085.199
Pasivos Corrientes 5 - 5 26.874.519 8 32.070.994 § 38.783.487 § 16.322.671 § 54.783.841
KTNO $ 90.550.673 § 139.173.390 § 144.389.386 § 150.983.785 § 157.336.877 § 163.301.358
Activo Fijo Neto 5 22144 488 $ 18324339 § 14504190 $ 10684042 § 6863893 $ 3.043.744
Depreciacion Acumulada 5 - 5 3.820.149 3 7.640.298 § 11.460.446 § 15.280.585 § 19.100.744
Activo Fijo Bruto $ 22144488 § 22144488 § 22144488 § 22144488 § 22144488 § 22.144.488
Total Capital Operativo Neto $ 112.695.161 § 157.497.730 § 158.893.576 § 161.667.827 § 164.200.770 _§ 166.345.102
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT 5 BB.527.833,2 § 102.485.769,8 S 120.663.940,0 § 1409919508 § 163.699.395,3
Impuestos 5 30.099.463,3 3 34.8451617 $ 410257396 § 47837.2633 § 55.657.794,4
NOPLAT $ 58.428.369,9 3 67.640.608,0 3 79.638.2004 S 93.054.687,5 $  108.041.6009
Inversion Neta 5 -14.802.569,0 § -1.395.846,6 § -2.774.250,3 § -2.532.9436 § -2.144.332,0
Flujo de Caja Libre del periodo $ 13.625.801 § 66.244.761 § 76.863.950 § 90.521.744 § 105.897.269

Nota: Elaboracion propia

7.11 Indicadores financieros de rentabilidad

A nivel financiero los prondsticos financieros permiten estimar para el proyecto una

tasa interna de retorno del 40.84% y un valor presente neto del proyecto de

$139.770.132, asi mismo una recuperacion de la inversion en 2.23 afios, como se

evidencia en la tabla No 21.

Tabla 21

Indicadores de rentabilidad Mas Coaching

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

TASA INTERNA DE RETORNO =

$139.770.132,54

Nota: Elaboracién propia

PERIODO DE RECUPERACION:

2,23 ANOS

Al analizar el punto de equilibrio se identifica que Mas Coaching para dar cubrimientos

a sus costos totales y evitar el desarrollo de perdidas debe vender como minimo 4.70

proyectos de formacion, 11.03 proyectos de sesiones de coaching y 14.45 proyectos de
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experiencias, para un total de 30.19 proyectos, durante el primer afio, lo cual permite

unos ingresos de $209.871.526, justamente lo necesario para dar cubrimiento a la

totalidad de los costos anuales (ver Figura 3).

Figura 6
Punto de Equilibrio
500000000 —
400000000 /
.'/J‘
’,/'
300000000
200000000 7
—F —
oo 100000000 — P
fug e
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TOTAL

o 30,19 60,37

Nota: Elaboracién propia

7.12 Fuentes de financiacion
En cuanto fuentes de financiacién, se tiene contemplado como estrategia la
financiacion de los $112.695.160 requeridos, mediante aporte emprendedor por
$60.000.000 y préstamo bancario por $52.695.160, de modo tal que en la organizacion
puede iniciar su operacion con un capital de trabajo estimado para 4 meses. Ver tabla

No. 22.
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Tabla 22

Fuentes de financiacion inicial Mas Coaching

TOTAL INVERSION £112.695.160,67
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 60.000.000,00
PRESTANO A SOLICTTAR % 52.695.160,67

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al crédito financiero se ha proyectado la financiacion de este a una tasa del

18% efectivo anual a un periodo de 5 afios, como se evidencia en la tabla No. 23.
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Tabla 23

Costos anuales del crédito

TASA DE INT ANUAL CREDITO

18,00% afios oe créoimo |G
CALCULO DEL PRESTAMO
inmicial interés amort cuota final
AROD % H2.6951607
2026 5 H2G6951607 § 94851289 3§ 73656158 5 168507448 § 4532954485
2027 5 453205448 § 81593181 % 86914267 5 168507448 § 366381182
2028 5 36638182 § 659485613 $102558835 5 168507448 § 263822347
2029 F 26382237 § 47488022 $121018425 5 168507448 § 142802922
2030 142802022 § 25704526 $142802922 % 168507448 & 0,0

Nota: Elaboracion propia
7.13 Evaluacion financiera

Dado el conjunto de proyecciones financieras desarrolladas, se puede evidenciar
significativamente atractivo dada una tasa interna de retorno significativamente superior a
la tasa de evaluacion 10%, al estimarse en 40.84%.

De igual manera, de acuerdo al monto de la inversién, la recuperacion de la inversion
se realiza de forma rapida, en 2.23 afios.

Por su parte el punto de equilibrio combinado se estima en 30.19 proyectos o en
$209.871.526.

Finalmente, el proyecto arroja un Valor presente muy positivo, estimado en
$139.770.132, situacion que evidencia una perspectiva significativamente positiva a nivel

financiero.
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8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

El modelo de negocio propuesto genera un impacto positivo en los diferentes actores
involucrados como son las personas, organizaciones y sociedad. Ademas, integra una
educacién informal y vivencial en habilidades blandas con principios de sostenibilidad

desde cuatro dimensiones: ambiental, econémico, social y gobernanza.
8.1 Elementos de sostenibilidad

8.1.1 Dimensioén social

Mas Coaching reconoce que las habilidades blandas tienen un impacto positivo en la
calidad de vida de las personas, a través de los diferentes programas, eventos y
contenidos Mas Coaching fomenta la equidad y fortalece el capital humano factores

claves para una sociedad mas resiliente y consciente.

8.1.2 Dimensién ambiental
La organizacion adopta buenas practicas con sostenibilidad ecoldgica donde se
destacan acciones como:

e Promocion de uso y desarrollo de actividades en espacios naturales o
sostenibles donde se promueve la conexion con la naturaleza y cuidado del
medio ambiente.

e Incentivar el liderazgo consciente y el compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) se incentiva la conciencia ecolégica en las

experiencias formativas.

8.1.3 Dimensién econémica

La empresa sustenta una propuesta de valor clara y diferenciadora con proyeccion de
sostenibilidad, escalabilidad y diversificacion financiera. Integra aspectos como el
enfoque en eficiencia operativa, reinversion en innovacioén y diversificacion de ingresos lo

que permite no solo viabilidad econdémica sino la sostenibilidad responsable en el tiempo.
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8.1.4 Dimension gobernanza
Se destaca en la cultura organizacional de Mas Coaching la ética, transparencia y
toma de decisiones colaborativa, donde se destaca un equipo con roles y funciones

claros en cuanto a la estrategia, liderazgo y ejecucion. Se integran en la operacion

procesos de calidad, inclusion y confidencialidad de la informacién.

8.2 Articulacion con objetivos de desarrollo sostenible
Lac acciones de Mas Coaching se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la forma como se describe a continuacion:

8.2.1 Objetivo de desarrollo sostenible No. 1 fin de la pobreza.

Los servicios de Mas Coaching buscan fortalecer la competitividad de las Pequenas y
Medianas empresas, por medio del fortalecimiento de su talento humano. Las Pymes
como se ha senalado constituyen uno de los principales actores de la economia
colombiana por lo tanto su competitividad es fundamental para el desarrollo social de
miles de familias que se emplean en estas, sumando de este modo a la generacién de

ingresos que limite el desarrollo de la pobreza en el pais y por ende en el mundo.

8.2.2 Objetivo de desarrollo sostenible No. 7 energia asequible y no

contaminante.

Mas Coaching busca el desarrollo de sus actividades el aprovechamiento de
mecanismos como el Teletrabajo de modo tal que se aprovechen diferentes medios de
comunicacion y promueve un menor uso de recursos de alto impacto en consumo de
energia como el transporte. En el mismo sentido se incentiva la desconexion y/o apagado
de equipos electrénicos (Computadores e impresoras) cuando estos no se estén

utilizando, entre ellos los computadores.
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8.2.3 Objetivo de desarrollo sostenible No. 8 trabajo decente y crecimiento

economico.

Mas Coaching contribuye al desarrollo de formacién para el talento humano de las
organizaciones de acuerdo con las necesidades del mercado laboral, mediante lo anterior
se contribuye por una parte a las personas al permitir mantener o mejorar sus
capacidades y condiciones laborales; por otro lado sumando al desarrollo econdmico de

las Pymes, mediante el apoyo en la consolidacién de mejores equipos de trabajo y

directivos.
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Conclusiones

Tras el desarrollo de los analisis del entorno y la situacion competitiva, los ejercicios
de validacion e investigacion, se reconoce e identifica en Bogota una significativa
necesidad de parte de las pequefias y medianas empresas por fortalecer las habilidades
blandas intrapersonal e interpersonales en sus equipos, con metodologias y mecanismos
de vanguardia que permitan el desarrollo de resultados efectivos.

La evaluacion de estrategias comerciales, operativas, administrativas y financieras
permite evidenciar que es viable y rentable el desarrollo de una compania que incursione
en el fortalecimiento de habilidades blandas en un nicho tan importante para Colombia
como lo son las pequefias y medianas empresas.

El fortalecimiento de las necesidades blandas si bien no es un requerimiento nuevo
por parte de las pymes dada las nuevas configuraciones de la sociedad, los mercados y
las tecnolégicas, si es una demanda creciente, dado que cada dia se comprende mas la
importancia de competir y diferenciarse entre otras por la calidad de sus equipos
humanos.

Dada la existencia de varios jugadores en el mercado del fortalecimiento de las
habilidades blandas con propuestas muy tradicionales o convencionales, existe una gran
oportunidad para actores u organizaciones que incursionen con técnicas, propuestas y
metodologias novedosas.

La propuesta de valor para Mas Coaching justamente para incursionar con éxito en el
mercado debe estar enmarcada por elementos diferenciales tales como el desarrollo de
servicios a la medida de las pymes, mediante un portafolio diverso e integro que permita
tanto actividades vivenciales, como acompafiamientos personalizados y uso de
estrategias de vanguardia como el acto impacto, la gamificacién, la programacion

Neurolinguistica, el Team Building entre otros.



CREACION DE EMPRESA DEDICADA AL 79
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES INTERPERSONALES E
INTRAPERSONALES

Mas Coaching dado las caracteristicas de servicios puede operar bajo significativa
flexibilidad, hecho que permite optimizar costos operativos significativamente, no
obstante, es pertinente que se construya un equipo de base para lo cual se hace
pertinente inversion en algunos gastos de personal administrativo.

Un elemento relevante para una adecuada incursién en el mercado del fortalecimiento
de habilidades blandas es la inversion en marketing, para lo cual es clave construir un
plan de mercadeo atractivo y agresivo que no sole otorgue reconocimiento si no también
facilite el desarrollo de clientes.

Para constituir Mas Coaching se recomienda constituir una sociedad por acciones
simplificada, dada el conjunto de beneficios que esta otorga entre ellos las limitaciones
de la responsabilidad social.

Financieramente Mas Coaching evidencia ser una propuesta atractiva dada una

pronta recuperacién de capital y una valiosa rentabilidad de los servicios, por tanto, la

inversion en este tipo de proyectos constituye una gran oportunidad.
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Anexos
A. Anexo. Modelo de Negocios Sostenible Mds Coaching
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B. Anexo. Resultados de la Investigacion sobre Habilidades Blandas en Pymes
de Bogota 2025

A continuacion, se comparten los resultados de investigacion primaria realizada en
pymes de la ciudad de Bogota.

1. Perfil de los Participantes y Empresas

Cargo actual en la empresa
52% I

= Propietario/a = Gerente o directivo/a

Coordinador/a o supervisor/a » Otro:

e EI 52% de los participantes corresponden a coordinadores y/o supervisores en
pequefias y medianas empresas (PYMES), el 23% son propietarios y el 17% son

gerentes o directores generales.

Sector economico de la empresa:

B
4

= Servicios = Comercio = Industria/Manufacturera = Tecnologia = Otro:

e En términos del sector econémico, 48% corresponde a empresas de servicios,
19% a empresas comerciales, 15% empresas de manufactura o industriales,

14% de otros sectores.
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Numero de empleados en la empresa:

*11-50 »51-200

e EIl 42% de los participantes pertenecen a empresas medianas (con 51 a 200
empleados) y el 58% a empresas pequefas (con 11 a 50 empleados) segun la
Ley 905 de 2004.

2. Gestion y capacitacion en habilidades blandas

¢Cuenta su empresa con un area o
responsable de talento humano?

£]

*Si *No

e EI79% de las empresas tienen un area o responsable de gestion humana.

¢La empresa ha ofrecido formacion en
habilidades blandas en el dltimo aio?

»Si *No

e EI52% de las PYMES no tienen un método formal para mejorar las habilidades

blandas.
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¢Qué tan preparada esta su empresa para desarrollar estas habilidades?

»

1%

“1-2.3.4.5

e EIl 67% considera que su empresa no esta preparada para desarrollar estas
habilidades.

3. Importancia de las Habilidades Blandas

e Habilidades blandas que los encuestados creen que son importantes en las
pymes:

Habilidad % Considera
Importante
Comunicacién asertiva 73%
Escucha activa 69%
Inteligencia emocional 68%
Empatia 70%
Pensamiento critico 71%
Creatividad e innovacién 70%
Resolucién de problemas 74%
Toma de decisiones 71%
Gestién del tiempo 73%
Organizacion personal 73%
Adaptabilidad al cambio 68%
Liderazgo e influencia positiva 71%
Trabajo en equipo 75%
Orientacion a resultados 73%
Responsabilidad y compromiso 75%
Gestion del estrés 70%
Aprendizaje continuo 71%
Valoracion por lideres empresariales 71%
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4. Percepcion sobre Impacto y Resultados

e ElI 94% de las empresas creen que las habilidades blandas contribuyen

directamente a la productividad de los equipos de trabajo.

iConsidera que se notan beneficios cuando alguien mejora estas
habilidades?

=5i *Ho -Nolosé

o EI 88% considera que ha visto beneficios al mejorar estas habilidades.

¢Ha observado su empresa alguna relacion entre el desarrollo de habilidades
blandas y la retencién de talento en su equipo?

1.,4'

= i, hemos notado mayor permanencia del persona cuando se fortalecen estas habilidades
= No hemos identificado una relacion drecta

No hemos implementado procesos formales de desamrolio de habilidades blandas
= No ko hemos evaluado

o EI50% ha evidenciado una mayor retencion de personal cuando al fortalecer las
habilidades blandas.
e EI70% de los respondientes cree que los colaboradores seran receptivos a los

comentarios sobre sus habilidades blandas.

£ Qué tan dispuestos creé que estan los colaboradores a recibir
retroalimentacion sobre estas habilidades en escala de 1 a 5?

0%

=1 22 =3 =4 =5
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5. Satisfaccion con el Nivel Actual de Habilidades

Estado actual de habilidades blandas percibido al interior de la organizacion.

Habilidad % Insatisfecho
Buena comunicacion 52%
Escucha activa 62%
Inteligencia emocional 57%
Empatia 56%
Pensamiento critico 58%
Creatividad e innovacion 50%
Solucidn de problemas 50%
Toma de decisiones 52%
Gestion del tiempo 70%
Organizacion personal 61%
Adaptabilidad al cambio 62%
Liderazge y influencia positiva 1%
Trabajo en equipo 43% [57% satisfecho)
Orientacidn a resultados 51%
Responsabilidad y compromiso 51%
Gestion del estrés 74%
Aprendizaje continuo 52%

6. Habilidades Prioritarias para Desarrollar

Las habilidades que los encuestados quieren que se les ayude a desarrollar en sus

Habilidades Prioritarias para

organizaciones son:
Desarrollar

e Comunicacion asertiva: 53.5% | ©00% p—

50,00% 39.50%
e Gestion del tiempo: 45.3% ;‘gggj 33,70%
i H 20,00%
e Trabajo en equipo: 39.5% 10,00 I

.z s 0,00%
o GeSt|on del eStreS: 337% Comunicacion  Gestién del Trabajo en Gestion del

asertiva: tiempo: equipo: estrés:

7. Perfiles que requieren mayor desarrollo de habilidades blandas

e Todos los perfiles por igual: 68.6%

e Gerencia media: 27.9% Perfiles que requieren mayor
desarrollo de habilidades blandas
e Ejecutivos: 19.8% S0.00% P
60,00%
40,00% 27,9%
19,80% 18,60%
20,00% . l
0,00% .
Directivos Mandos Operativos Todos par igual
medios
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8. Obstaculos para el desarrollo de habilidades blandas

Los mayores obstaculos para la capacitacion en habilidades blandas son:

Falta de tiempo: 61.6%

Falta de presupuesto: 43%

80,00%
61,60%

Falta de
tiempo

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Obstaculos para el desarrollo de

habilidades blandas

43%
27,90%

I 16,30%
B =

Falta de Baja Falta de
presupuesto participaciéon  expertos

5,80%
|

Otro

9. Metodologias Preferidas para el Fortalecimiento de habilidades blandas

Las metodologias que las pymes consideran mas efectivas para desarrollar

habilidades blandas son:

10

Talleres experienciales: 60.5%
Coaching individual o grupal: 60.5%

Simulaciones o juegos de roles: 33.7%

Esto refleja una inclinacién por metodologias activas y/o disruptivas.

70,00%

Metodologias Preferidas para el

Fortalecimiento de habilidades blandas

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B0,50%

o
T3,80% I

Talleres
experienciales individual o

BU,50%

Cursos  Simulacioneso  Cursos
virtuales  juego de roles presenciales

Coaching

grupal

. Interés en Programas de Formacion

Formacion estructurada: 83% de las empresas estan interesadas.

o

Frecuencia deseada: Trimestral (36%) y Semestral (30%).

Programas de coaching: 68% est0Oan interesados.

o

Frecuencia de eleccién: Trimestral (42%) y Semestral (23%).

Talleres experienciales: 81% estan interesados.
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o Frecuencia deseada: Trimestral (33%) y Semestral (29%).

Interés en Programas de

Formacion
100,00% 83,00% 81,00%
80,00% 68,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Formacion Programas de Talleres

estructurada coaching experienciales

11. Inversion en Habilidades Blandas
e EI 35% de las empresas no tiene claridad sobre cuanto invertir.
e EI 22% predice una inversion de $100.000 y $200.000 anuales por colaborador.

e EI 18% considera una inversion menor a $100.000 anual por colaborador.

Inversion anual preferida por colaborador en
programas de formacién en habilidades blandas

4| Ficha Técnica de Investigacion

Elemento

Descripcion

Titulo del estudio

Estudic de Habilidades Poderosas en Pymes de |a ciudad de
Bogota

Ohbjetivo del estudio

Recopilar informacion sobre la relevancia, el nivel de dominio y
las necesidades de formacion en habilidades blandas dentro de
pequenas y medianas empresas de Bogota.

Tipo de Investigacion

Descriptivo

Enfoque metodolégico

Cuanfitativo, basado en encuestas estructuradas

Poblacion objetivo

Representantes de pymes en Bogota (coordinadores, propietarios,
gerentes, directivos)

Tamafio de la Poblacidn

28,880 Pymes en Bogota

Muestra

84 Participantes

Margen de error

8,97%

Instrumento de recoleccion de
datos

Encuesta estructurada con preguntas cerradas y escalas tipo
Likert

Fecha de recoleccion de datos

mayo de 2025

Cobertura geografica

Bogota D.C., Colombia

Responzable del estudio

Estudiantes de Universidad EAN: Yiseth Sanchez Gil, Melbil
Jefferson Asprilla Perea, Diego Hemando Diaz Bohorguez

Medio de aplicacion

Formularic digital (Google Forms)

Tratamiento de datos

Andlisis en Excel
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C. Anexo. Matriz Analisis del Perfil Competitivo del Sector Educacion Informal

Andlisis del Perfil Competitivo del Sector Educacion Informal
Negocio: Mas Coaching Marco especifico del negocio Fecha: mayo

de 2025

Sector: Servicios - Subsector: Educacion informal Perfil Competitivo del Sector

Repulsion N Atraccion

1. Competidores Actuales 2 1 0 1 2

Nimero de competidores Grande Pequeiio

Diversidad de competidores Pequefia X Grande

Crecimiento del Sector Lento X Rapido

Costos fijos Altos X Bajos

Capacidad de diferenciacion del producto Baja 4 Alta

Importancia para la empresa Alta X Baja

Rentabilidad del sector Baja X Alta

Bamreras de Salida Alta X Baja

2. Poder de los proveedores

Mumero de proveedores imporiantes Bajo X Alfo

Costo del cambio de proveedor Alfo = Bajo

Posibilidad de Integracion hacia adelante Alta X Baja

Rentabilidad del provesdor Alta x Baja

3. Poder de Negociacion de

Compradores

Nomero de compradores imporiantes Bajo X Alto

Posibilidad de Integracion hacia atras Alta X Baja

Rentabilidad del comprador Baja X Alta

4. Productos Substitutos

Disponibilidad de preductes subsfitutos Grande X Pequeiia

Rentabilidad de los producios de

Productos Sustitutos Alta X Baja

5. Entrada Potencial de nuevos

competidores

Economias de Escala Bajo X Alto

Diferenciacion Bajo X Alto

Mecesidades de Capital Bajo X Alto

Curva de experiencia de aprendizaje Bajo X Alfo

Propiedad intelectual y patentes Bajo X Alfo

Acceso a canales de distribucion Amplio X Limitado

Costo de cambio Bajo X Alto

Perfil numérico 4 7 ] 2 4

Conclusiones Perfil Competitivo del Sector Educacion Informal

Basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porfer, se evaluo el entormno competitive de Mas Coaching, especificamente en el subsector de

educacion informal. Se consideraron cinco elementos estratégicos: 1. Competidores actuales, 2. Poder de negociacion de proveedores, 3. Poder de

negociacion de compradores, 4. Productes sustitutos y 5. Entrada potencial de nuevos competidores, utilizando una escala gue clasifica cada variable

como factor de repulsion, neutralidad o atraccion deniro del sector.

Los resultados permiten determinar un perfil competitivo del sector exigente, de acuerdo con 11 factores los cuales arrojaron los siguientes resultados,

11 repulsion, 6 neutralidad y 6 de afraccion. Esto sugiere la presencia de un entorne con miltiples presiones estratégicas que limitan la rentabilidad y

exigen decisiones estratégicas. Enfre los elementos negativos del sector se destacan Ia alta disponibilidad de productos sustitutos, un bajo nivel de

diferenciacion en la indusiria, v |a facilidad de entrada para nuevoes competidores, lo que aumenia la vulnerabilidad anie la competencia. De igual

manera, el poder de los proveedores se considera alto, lo que podria afectar la rentabilidad de quien desee vincularse en esie mercado.

A pesar de esto, se evidencian también oportunidades, entre estas, la capacidad de diferenciacién del producto y el crecimiento del sector, los cuales

permiten beneficiar una oferia educativa especializada o con significativa diferenciacion.

Més Coaching para competir debe procurar el desarrollo de metodologias Gnicas y generar barreras de enfrada (como propiedad intelectual, licencias

especializadas y/o reconocimiento de marca), De igual forma es perfinente en este sector establecer relaciones estratégicas con proveedores y

aliados clave. Oiro elemento imporianite para competir en este sector es mejorar |a eficiencia operativa mediante el uso de plataformas digitales, estas

pueden ayudar a ampliar el alcance y reducir los costos. Si bien el entorno es competitivo, es posible el desarmrolle de una posicion afractiva si se

implementan propuestas diferenciadoras de forma oporiuna v constante.

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Anexo. Matriz de Analisis de Competencia

Matriz de Andlisis de Competencia
T Competidores Indirectos Competidores Directos
ipo de Actor
g Plataformas Digitales y Marketplace de Educacion (Edtech) Universidades y Centros Educativos Agremiaciones & Empresas Privados de Capacitacion y Coaching
Universidad de | |mversidad Cémarade |, s ® . [GreatPiace to Capacitate Marcas Personales | Mas Coaching
Factor de Evaluacion Platzi Crehana Udemy Coursera Linkedin Learning Nacional de Universidad EAFIT | Universidad EAN SENA Comercio de m Work Otros e Infoproductores
los Andes N Familiar . parael Empleo
Colombia Bogoté (CCB) Colombia
Cobertura Internacional Internacional i Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Local Local Nacional Nacional Nacional i Local
Sectores Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos
Precios Medio Bajos Bajos Bajos Bajos Medio Medio Medio Bajos Gratis Medio Bajos Medio Gratis Medio Medio Medio
Modalidad de servicios Virtual Virtual Virtual Virtual Virtual Hibrido Hibrido Hibrido Virtual Hibrido Todos Hirido Todos Todos Todos Todos Todos
Microlearning Microlearning Microlearning Microlearning e N Microlearning | Microlearning Dinamicas de Microlearning Microlearning
Experiencial Experiencial Grupo
Gamificacion Ganificacien | 202cTing hdvidual
ylo Grupal
i Aprendizaj Aprendizaje
Vetodologés ' N ;e y . I Gamificacion | Dinamicas de Grupo | Dinamicas de Grupo
Experiencial Experiencial
Mcrolearning
= -
G
Experiencia Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Alianzas Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
Adap‘;yb'r'r'ia: para Poco Poco Poco Poco Poco Nedio Nedio Nedio Nedio Nedio Medio Poco Poco Poco Nedio Alto Allo
Capital Financiero Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Marketing Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Moderado Fuerte Fuerte Fuerte
Posic i Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
A f 1t
coTpanamentoo No No No No No No No No No No No No No No s S 5
Coaching

Fuente: Elaboracion propia.



CREACION DE EMPRESA DEDICADA AL 94
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES INTERPERSONALES E

INTRAPERSONALES
E. Anexo. Jobs To Be Done Consolidado
Jobs to be done
Pymes de Bogota
¢, Qué intenta lograr? ¢,Coémo puede lograrlo? Beneficios buscados
* Entrenamiento y/o Funcionales
capacitacion
* Estimulos y/o
motivacion
* Liderazgo efectivo y * Ejecutar métodos efectivos para el desarrollo de habilidades blandas
: . acompafamiento * Capacitar al personal en habilidades blandas
Mejorar el rendimiento, el . , . . . . .
: L Metodologias activas Desarrollar habilidades blandas en equipos de trabajo
clima y la retencién laboral A N ) L o
Proveedores Evaluar el impacto de capacitaciones en habilidades blandas.
especializados * Resultados y cambios sostenibles en el tiempo
* Capacitar a los mandos * Mejor entorno laboral
medios * Mayor rendimiento y actitud de cada colaborador en sus funciones
* Seguimientos antes y
después.
¢, Donde? Emocionales Sociales

* Disminuira la frustracion por baja

productividad y/o rotacion del personal * Fortalecer el Liderazgo organizacional.
* En la empresa * Reducir situaciones conflictivas o * Generar un entorr_m agradable de
* En ambientes virtuales N estresanteg. . trapa!o. .
* Centros de Formacion Generar una gran motlyamon en los * Alcanzar el crecimiento empresarial
* Locaciones externas . colaboradorc_es yllllderes _ Ianhelado. N .
Hacer de la organizacién un espacio * Fortalecer la imagen o posicionamiento
adecuado para el desarrollo de los organizacional a nivel interno y externo

colaboradores

Fuente. Elaboracion propia.
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F. Anexo. Guia de entrevistas sobre el desarrollo de habilidades blandas en

Pymes

Guia de Entrevista sobre el Desarrollo de Habilidades
Blandas en PyMEs Colombianas

Contexto para el entrevistado:

Esta entrevista forma parte de una investigacion académica de estudiantes de la Maestria en
Administracion de Negocios de la Universidad EAN. El objetivo es comprender como las pequeiias
y medianas empresas colombianas desarrollan y fortalecen las habilidades blandas o poderosas
(power skills) en sus equipos de trabajo, asi como los retos y beneficios asociados a este proceso.

D bési
Nombre:

Empresa:

e Bloque 1: Contexto Empresarial
1. ¢Podria contarnos brevemente sobre su empresa y su equipo de trabajo?

2. ¢Cuales son los principales retos que enfrentan actualmente en la gestion del talento
humano?

e Bloque 2: Habilidades Blandas / Power Skills
3. (Qué entiende usted por “habilidades blandas” o “habilidades poderosas”? ;Podria
mencionar algunas que considere clave en su contexto?

4. ;Cuales de esas habilidades blandas considera que mas impactan el desempeno diario de
Su equipo?

5. ¢Han identificado brechas o carencias especificas en habilidades blandas dentro de su
equipo? ;Cuéles?

e Bloque 3: Acciones y Experiencias
6. ¢Qué acciones concretas ha tomado su empresa para fortalecer las habilidades blandas
en su equipo de trabajo?

7. ¢Qué resultados han observado tras implementar dichas acciones? (Ej. mejora en clima
laboral, liderazgo, comunicacién, retencién de talento, etc.)
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e Bloque 4: Dolencias, Obstaculos e Impacto
8. ¢Qué dificultades o barreras han tenido para implementar el desarrollo de estas
habilidades? (Ej. tiempo, recursos, interés del personal, etc.)

9. ¢Qué consecuencias han notado cuando no se trabaja en estas habilidades? (Ej.
conflictos, rotacion, baja productividad)

10. ¢ Cémo afecta esto al desempefio general de la empresa?

e Bloque 6: Futuro y Perspectiva
11. (Coémo visualiza el papel de las habilidades blandas en la sostenibilidad y crecimiento de
su empresa a futuro?

12. ¢ Qué tipo de iniciativas considera que podrian apoyar de mejor forma el desarrollo de
estas habilidades en las PyMEs colombianas?

Cierre
13. ;(Desea agregar algun comentario final sobre el desarrollo humano en su empresa o en el
contexto de las PyMEs del pais?
Consentimiento:

“La informacién brindada sera tratada con confidencialidad y usada exclusivamente
con fines académicos dentro de la Universidad EAN.”

96
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G. Anexo. Encuesta de Habilidades Poderosas en Pymes de la ciudad de

Bogota

Estudio de Habilidades Poderosas en 3. Sector econdmico de la empresa: *
Pymes de la ciudad de Bogota

() Servicios
L presente encussta tiene como objetivo recapilar informacian sobre la relevancia, !
nivel de dominio y las necesidades de formacién en habilidades blandas dentro de O Gomercio
pequefias y medianas empresas de Bogot

Le responder jent tas, Iz aftemativa q (0) Industria/Manufacturera
meor reflsje su preferencia, segin ¢l contexto en ol que usted participa o desempeia un
rol setve () Tecnologia
melbin223@gmil com Cambiar e cusnta o )

Otre:

£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligateria

4. Numero de empleados en la empresa *
A. ¢Es usted miembro de una organizacién empresarial que cuente entre 11y~ *
200 colaboradores?
O 110
st
o ) 1150
O Ne
() 51200
(0) Mésde 200
B. ;Posee usted en su organizacion personas a cargo? *

O sl
O No 5. ;Cuenta su empresa con un drea o responsable de talento humano? *
O si
1. Nombre Completo de quien responde *
P a D O N

Tu respuesta

6. ;La empresa ha ofrecido formacion en habilidades blandas en el dltimo afio? *
2. ;Cuil es su cargo actual en la empresa? *

O si

O cereme o irectivoa O N

(O Propietario/a

() Coordinador/a 0 supervisor/a

(O Empleadora aperativo/a SECCION de las P

8. ;0ué lorads il ot los lideres de la empresa? * L B
“ P P 7. En una escala de 1 a 5, ;Qué tan importante considera el desarrollo de cada
1 2 3 N s una de estas habilidades en su empresa?
Mowoades O 2O O O O Muy Valoradas 1 (Nada 2 3 a 3 (Muy
importante) importante)
Comunicacion O O
asartiva
9. ;Influy enla del equipo?
Escucha activa
1 2 3 4 5
Nada O o © O o] Mucha Rilusot
emoacional
Empatia
10. ;Ha observado su empresa alguna relacién entre el desarrollo de
habilidades blandas y la retencion de talento en su equipo? Penzamienta
critico
o i, hemos notado mayor permanencia del personal cuando se fortalecen estas
habilidades Crestividad &
innovacidn

(O Nohemos idertificado una relacién directa

(O Nohemosimplementade procescs formales de desarrallo de habilidedes blandas Resolucién de

problemas
O Moo hemos evalusdo
Toma de
decisiones
11. Qué tan preparada est su empresa para desarrollar estas habilidades? * Gestidn del
tiempe
T2 3 4 s .
Organizacion
racnal
NedaPraprsda O O O O O muyPreparade B
Adaptabilidad al
cambic
12. ;Considera g beneficios cuando alguien mejora estas . Liderszgo =
hebilidades? influencia
positiva
O si
Trabajo en
[ equins
O nolost Oriemacidn &
resuftados

Responsabilidad
¥ compromisa

Gestidn del
estrés

Aprendizaje
Cantinua

c ¢ 0 ¢ 0O O 0 0O O 0O O 0 0O 0 0 0
O o oo O O 00O o0 0O 0 0 0 0 0 0o0
O ¢ oo o O ¢ 0o o0 0O 0 0 0 0 0 0 o0
¢ 0o ¢ 0O O 0 0O O 0O 0O 0O 0O 0 0 0 0
O ¢ 0O o O O 0 O O O 0O 0O 0O 0 0 0
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Mada dispuestos

o O O O O

15. ;Qué habilidades considera prioritarias para desarrollar en su empresa?
‘seleccioner hasta 3 opciones.

] Comunicacién asertiva

7] Escucha active

o

Inteligencia emacianal
_| Empatia

Pensamiento erftico
Creativided e innovacién
Resolucién de problemas
Toma de decisiones
Gestion del tempo

Organizacin personal

Liderazge & influencia positiva
Trebajo en equipo

Orientzcién a resultados
Responsabilidad y compromiso
Gestion del estrés

-
J
-
J
J
J
_| Adaptabilidad al cambio
-
J
-
J
J
-

Aprendizsje Gontinuo

16. ;Qué perfiles considera requieren més desarrollo de habilidades blandas o *
poderosas?

T Diresctivos

7 Miandes medios

) Operativos

7] Todos porigual

13. ;Qué tan dispuestos creé que estan los colaboradores a recibir
retroalimentacion sobre estas habilidades?

Muy dispuestos

17. ;Qué obsticulos ha enfrentado

capacitar
7] Felta de tiempo

) Falia de presupussio

] sia participacién

] Felta de expertas

I owe

18. ;Qué i i
habilidades blandas o poderosas?

) Talleres experiencisies
7] coaching individusl o grupal
71 Cursos virtuales.

7] Simulaciones o Jusgo ds Roles

1 ow

19, (Estaria i
fortalecimiento de habilidades blandas o poderosas?

én para el -

Q si
O
O ol

20. ;Con qué frecuenia le gustaria recibir formacion? *
O unavezalsio

O Cads seis mases

) Trmeswalmente

O Mensusiments

4. ;Cudl | i igui Z su
equipo de trabajo u organizacion?

™
w

1 (Muy baje) 5 (Muy alo)

Comunicacién ©
asertiva

o}

Escucha activa

imsligencia
amocional

Empatia
Pensamiento
arfico

Creatividad &
innovacion

Reaolucién de
problemas

Toma de
decisiones

Gestion del
tiempo

Organizacién
personal

Adaptabilidsd sl
cambio

Liderazgo s
influencia
positiva

¢ O 0O 0O 0O ¢ ¢ ¢ & O O O
c O 0O 0O 0O 0 0 0 & O 0O O

¢ O 0O 0O 0O 0 0 0 & O O

Trabaio en
equipo

Oriertacién &
resubtados

Responeabilidad
y compromiza

Gestién del

0O 0O o0 o o 0O 00 o0 O o0 0 0O 0 0 o0
0O 0O 0o o O OO0 O 0O 0O 0O 0 o0 0 0 0

o O O © ©
o O O © ©
o O O O O

Aprendizaie
Continug

SECCION: Precio o inversion econémica en el desarrollo de habilidades blandas

25. ;Cuanto estaria dispuesta su empresa a invertir anualmente por colaborador
en programas de formacidn en habilidades blandas?

O

kienos de $100.000 COP

Entre $100.000 y 5200.000 COP
Entre $200.000 y $300.000 COP
blds de 5300.000 COP

Ko o hemos considerado ain

O
O
O
O

O La empreza prefiere pragramas sin costo

27. :0ué resultados positivos ha observado o esperaria observar al fortalecer
habilidades blandas en su equipo?

Tu respuesta

29. ;Qué sugerencias tiene para mejorar €l desarrollo de habilidades blandas en
PyMEs?

Tu respuesta

21. ;Estaria usted i do en un d i o
de habilidades blandas o poderosas?

O s
) No
Q) Talvez

22. ;Con qué frecuencia le gustaria recibir coaching? *
() Unavezalsic

() Cada seis meses

() Trimestralmente

() Mensualments

23, ;Estaria usted i do en Talleres para el imiento de
habilidades blandas o poderosas?

O s

O N

() Talvez

24. ;Gon qué frecuencia le gustaria recibir Talleres Experienciales?
O Unavezalsho

O Cada seis meses

() Trimeswalmente

(O Mensualmente
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Mapa De Empatia lideres de areas y/o procesos de
pequeiias y medianas empresas

:Qué piensay siente?

Principal reto: el manejo de jévenes
entre 18 y 30 afios. .
Importancia de contar con consultores externcs

|z técnica se puede ensefar.

cuando el equipo interno estd bien, mejora la produccian

liderazgo insuficiente
El equipo =& |o ha tomado en serio

o Resistencia al cambio
Falta de compromiaso

o Dificultad para desaprender y reaprender
Mala comunicacidn

o Espacios de retroalimentacian abierta
estrés ) _ :Qué dice y hace?
o Reuniones efectivas resistenc

. 3 L Contratacién de dos empresas de consuloria. .
Aplica feedback con sjempios prictess a o Digloge estructurado
capacitaciones y talleres interactives

Acompafiamiento y explicaciones Evaluaciones como DISC, uso de herramientas como  Seguimiento al ap(endizaje ¥
aplicacion practica

liderazgo insuficiente

Cultura organizacional rigida

i el equipo e= &l motor de la empresa
Cultura organizacional rigida astrés
. .
:Qué oye? :Qué ve?
Pérdida de competitividad en el mercada. Des_-notivacion. estres, senSib!I idad
emaocional, consuma de alcohol/drogas,
dificuitad en la gestidn emacionzl Heterogeneidad del equipo

actitudes negativas

ia al cambia

personalizadas scbre loa trabajos. SMART.
Adantacitn al bi Aumernto de
Adaptacion al cambie | 3 . L H
. {,Q ue Ie dUEIE? errs:s, ambiente laboral positive C.A q ue aspl ra? 'ﬂanadgs-dz-bir"!mry
Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, iderazgo, retrabajos y m::;:;;:;r:::l =
5 i i reprocesos A o wal.
origntacién 2l Izsg;g'nrs:ﬂ?:ﬁ"ude problemas, N ~ Mejor ambiente, comunicacion y autoconocimiento
g po- Falta de comunicacién asertiva. Ganas de superarse
Comunicacién efectiva Bienestar y Iz comunicacisn. ) » Capacitacion trimestral para todos los miembras.
Orientacidn al logro. Resilianci
Baja proactividad y autonomia para el aprendizaje. esllizncia Motivacian, actitud positiva.
R . Dificultades en |la gestién del tiempo. o
Mativacion y compromise Talleres de habilidades blandas.  gyaluacian y retrozlimentacién continua.
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ACTIVIDADES DE MARKETING Y PRESUPUESTO ANUAL MAS COACHING 2026

ACTIVIDADES DE PROMOCION

Actividad Recurso Requerido Gasto Cargo
Obsequio de boletos de cine a clientes y usuarios por su participacion en los Directora
Boletos de cine senvicios $500.000  [General
Desarrollo de objetos publicitarios (esferos, llaveros, botilitos, etc.) para Directora
Merchandising obsequiar a clientes, usuarios y prospectos. $1.000.000 |General
Entrega de beneficios a organizaciones o compafiias como reconocimiento a la Directora
Reconocimientos de fidelidad fidelidad o recompra, entre ellos, bonos, tarjetas e invitaciones. $400.000 |General
COSTO TOTAL $1.900.000
ACTIVIDADES DE COMUNICACION
Actividad Recurso Requerido Gasto Cargo
Actualizacién constante del sitio web con hosting y dominio como espacio digital
Disefio de Pagina Web para brindar informacion a clientes potenciales, brindar acceso a plataforma LMS | $1.200.000 |Agencia Digital
que sea pertinente para el acceso a informacion de programas o formaciones.
Desarrollo de contenido educativo en texto con la finalidad de aportar valor y Directora
Actualizacién de Blog mantener contacto constante con clientes, usuarios e interesados de forma $0 General y
semanal Agencia Digital
Remision de correos electrénicos semanales a clientes, usuarios e interesados Directora
Plataforma de Emailing con el fin de aportar valor, compartir novedades, realizar invitaciones y fidelizar $450.000 |General y
ante la marca. Agencia Digital
Entrega de Obsequio trimestral digital para clientes, usuarios e interesados con Directora
Lead Magnet la finalidad de aportar valor, generar y mantener autoridad e incrementar la $0 General y
confianza. Agencia Digital
Disefio e impresion de Millar de tarjetas de presentacion personal para Directora
Tarjetas de Presentacion identificacion de los miembros del equipo de trabajo ante externos en contactos $150.000 General
directos.
Landing Pages Disefio ydesarrollo de pagln.as de captacion de prospectos clientes con el fin de $250.000 |Agencia Digital
sumarlos a embudo comercial
) " L Empresa de servicios de marketing digital, responsable de actividades de Directora
Agencia de Marketing Digital gestion de trafico digital y gestion de contenidos $9.900.000 General
Google Ads Pago de campana§ en plataforma.s de Google mes a mes con la ﬁnahda!d de $2.400.000 |Agencia Digital
obtener reconocimiento y atraer clientes potenciales a embudos comerciales
LinkedIn Ads Pago de. campafas en LinkedIn con la ﬂnallda(.i de obtener reconocimiento y $2.400.000 |Agencia Digital
atraer clientes potenciales a embudos comerciales
Uso de version premium de LinkedIn para establecer contactos con gerentes Directora
LinkedIn Sales Navegador generales ydirectores de talento humano con el fin de poder realizar encuentros $4.800.000 |Generaly
ylo presentaciones comerciales Agencia Digital
Meta Ads (Facebook, Instagram, Whats App, Pago dg campanas en plétaformas de meta ads con la ﬂnalldad‘de obtener $2.250.000 |Agencia Digital
Thereads) reconocimiento y atraer clientes potenciales a embudos comerciales
M i i jisi if latafc
Remarketing ugstra de anuncios y contenidos a visitantes de diferentes plataformas o redes $2.000.000 |Agencia Digital
sociales.
ChatBots Autornahzaclof\ de comun‘u':aclonles por p\atafqrma§ ylo redes sociales con la $2.250.000 |Agencia Digital
finalidad de brindar atencién a clientes, usuarios e interesados
: . Direct
Base de datos de Pymes Compra de Base de datos de Pymes en Camara de comercio de Bogota $600.000 Gg::r(;rla
Consolidacién audiovisual de experiencias de clientes para ser dispuestas en "
" " : . : . : Directora
Testimonios de Clientes plataformas propias como web o redes sociales con el fin de evidenciar $0 General
diferentes aspectos de los servicios ysus resultados.
Webinar Reall;aclon ocasional de webinarios con el fin de aportar valor y generar $0 Agencia Digital
notoriedad de marca
Afiliacion a gremios sectoriales (ACOPI, ANDI,  [Suscripcion y participacion en actividades gremiales con el fin de obtener $1.000.000 Directora
otros) relacionamiento y prospeccion : : General
" : : Directora
CRM (HubSpot, Salesforce u otro) Pago de plataforma para gestion de clientes en el marco del embudo comercial $2.500.000 General
; : . : . : . Directora
Eventos de Relacionamiento Desarrollar y/o participar en espacios de networking o relacionamiento. $3.000.000 General
COSTO TOTAL $35.150.000
ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
Actividad Recurso Requerido Gasto Cargo
Plataformas LMS Plataforma de aloj.am\emo de formaciones online, cuando de este modo se ha $5.400.000 Directora
pactado con los clientes General
- Desarrollo de acti enir 1es de la emp o locaciones Directora
Senvicios In- house . $0
dispuestas por estas General
Locaciones Externas Espaclo.sbpnvados yde terggros eleg.ldos por los t?I!enles par§ el desarrollo de 0 Directora
los senvicios, con cargo adicionar bajo responsabilidad del cliente. General
Plataforma de Videoconferencia (Zoom, meet, Plataforma online para atencién de reuniones virtuales, desarrollo de Directora
: : " . $5.400.000
Team) formaciones y sesiones de coaching online. General
COSTO TOTAL $10.800.000

PRESUPUESTO TOTAL DE MERCADEO

$47.850.000

100
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J. Anexo. Fichas Técnica de Servicios Mas Coaching
Ficha Técnica de Servicios Mas Coaching
"s““'ﬂ Ly idantificaclan der earviclo Formacionss Coaching Experiancias
Amompaniamiento personalizado enfocado | Actividades vivendales guiadas por coaches para
Oijativos del Capacilacones virtuales o presenciales para desarrallar an |3 sulpoandenciz, accon y genarar cambios significalives en eguipas o
sarviche Finalidad o propésito del servicia habilidades blandas crecmisnio, PErSOnas.
Colsboradores y lidenes de peguedias y Calaboradares y lideres de peguefas y medianas
Colaboradores y lideres de pequenas y medianas empresas, medianas ampresas, EpESas
Publlzo Objstiva Usuarios posibles de los servidos Personas mayones de edad. Personas mayores de edad Personas mayores de edad.
Camunicaciin asertiva Comunicacion aserliva Comunicacion aserliva
Escucha acliva E=cucha activa E=cuchas aciva
Interligencia emacional Iniedipenca emocana Inleligenca emociana
Empakiz Empalia Empalia
Pensamienta crilico Pensamienio otk Pensamienio anitk
Crealividad e nnavasdan Creatividad & innowvacitn Creatividad & innovacion
Resaolucitn de problemas Resplucan de problemas Respluddn de problemas
Toma de decisiones Tonma de decisiones Tama de decisiones
Gestidn del tiempa Gestion del bempo Gesticn del lempo
Organizacidn persona Organizacion personal Organizacion personal
Adapiabilidad al cambio Adaplabilidad & cambio Adapiabilidad & cambio
Liderazpo e influenca positva Liderasgo e influencia posiliva Liderango e influencia posiliva
Trabajo en eguipo Trabajo en equipa Trabajo en equipa
Orienfacion a resullados Orientacian a resuliados Orienlacidn a resulados
Respansabilidad y compramisa Responsabiidad y compromiso i ¥ COMpromiso
Temas y Técnicas pasibiles en el desarmalla Gaslitn del esirés Gesfidn del esirés n del esirs
Alcanca del servico Aprendizaje Continuo Aprendizaje Conlinwa zaje Conlinug
Elementas ullizades en o desarollo del Recursos académicas y didacticos. Recurses tecnalégicas, Recursos maleriales y equipas, material | Recursos tecnologicos, malerial para dooumentar y
Racurags sEriCio mabariales complemenianos de apayo y logislica arnbimnkacion
Caonfidencialidad de la informacion
Alencidn a usuano en lugar y horario
Confidencialidad de la infarmacian diferente al kabaral
Condicionas Caraclerisiicas relevantes del servicio Participascion completamende valuniaria Parfcipacitn complelamente yvolunians Confidencialidad de s infoemacicn
Profazlonal
Responeable Persana que idera el desarrollo del serdcics Farmadar Lider Ciagsch Principal Fadliladores
Duracion Total del
Sanviclo Tiempo estimado del serdco 24 Horas 3B Haras 33 Haras
Tiempo de Servicla
ante al cllants Tiempo de desarmalo del servicio con dienies 10 Horas A0 Haoras 16 Haras
Disponibikdad Horaros del servicia 8:00 am - 10600 pm E:00 am - 10:00 pm E200 arm - 10:00 pm
Elemenio necesano para o desaralo del Firma de cantraio w abono para poder Firma de conirato y abono para poder desarraollar o
Ragqulzitos sErdicio Firna de contrata y abano paa pader desarmallar o serdcio desarrollar el serdco sEracio
Mo apia par personas can anfermedades
Elrmenio no aplos para @l buen desarrollo Mo apio para personas con enfermedades meniales. Dingido mentales. Dirigida solo & mayores de Mo aplo para persanas con enfemedades mentalkes,
Rastricclonas del servicios y'o Prohibicones =alo a mayores de edad. edad. Dingido zalo a mayanes de edad.
Condiclonss da * Entre 70% y 100% de pago inical. * Entre T0% y 100% de papa inicial. * Entre T0% y 100% der papa inicial.
Pagao Palilica de pagos * Saldo al final de procesa * Salda al inal de proceso * Salda al final de proceso
Forma de Pago Medios de pagos Consignacian wo Transferencia bancaria Consignacitn yio Transferenci; Consignaicitn yio Transferencis bancaria
Unidad de medida Farma de medicidn Prayecia Prowecio Prowecio
Elementas ullizades en o desarollo del Recursos académicas y didacticos. Recurses tecnalégicas, Recursos maleriales y equipas, material | Recursos tecnologicos, malerial para dooumentar y
Equipos Utllizados =ervicio maberiales complemenlanics de apayo y logislica arnbientacion
Ho. de Canfidad de personas recomendadas pars el Entre 18 - 25 Personas - Sujelo a condiciones de
Parficipantas sErdicio Entre 16 - 25 Personas - Sujeto a condiciones de conlralacidn Grpo de 5 personas coniratacion
S Grupal
Presencial Wirtual Presandal
Formata Forma de desamrollo del ssrvico Wirtual Incdivid Ll Wirtual
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DESCRIPCION DE PROCESO
Servicio: Formaciones
Condicion o No. de Participantes 20 Participantes
Nombre de la Persona o cargo
actividad a realizar Tiempo de responsable de
Mo. Actividad por orden en el Planeacion Hacer Verificar Actuar Ejecucion la actividad
Identificar
1 necesidades x 2 Haoras Formador Lider
gespecificas
Evaluacion
2 estructural de X o 2 Haras Formador Lider
Formacicn
Desarrollo de .
3 x 2 Horas Formadar Lider
Material
4 Disefio de Material 5 Horas Gestor Audiovisual v
de apoyo u Formador Lider
. Evaluacion disefio y . Horas Formador Lidery
material X Gestor Audiovisual
. Ajuste disefioy 2 Horas Gestar Audiowizual y
material X Farmador Lider
: Desarrollo de n Horas Gestar Audiovizual y
b -
Farmacian Formadoar Lider
R Evaluacion de a Horas Formador Lidery
desarrollo X Gestor Audiovisual
3 Informe Final Cliente X 1 Haoras Formadar Lider
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 24 Horas
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L. Anexo. Descripcion de proceso de servicio de Coaching

DESCRIPCION DE PROCESO

Servicio: Sesiones de coachingl]

Condicion o No. de Participantes

5 Participantes
Nombre de la actividad Persona o cargo
No. Actividad a realizar por orden en Planeacion Hacer Verificar Actuar Tiempo de Ejecucion | responsable de la
el proceso. actividad
Identificar
1 X X 2 Hora Coach Lider
necesidades
Desarrollo de
2 . X 30 Hora Coach Lider
sesiones
Elaboraciéon Informe )
3 . . X 5 Hora Coach Lider
Final Cliente
Entrega informe Final )
4 X X 1 Hora Coach Lider
Cliente
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 38 Horas
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DESCRIPCION DE PROCESO

Servicio: Sesiones de Experiencias(

Condicion o No. de Participantes

20 Participantes

Nombre de la actividad

Persona o cargo

No. Actividad arealizar por orden en Planeacion Hacer Verificar Actuar Tiempo de Ejecucion | responsable de la
el proceso. actividad
| dentificar
1 necesidades X 4 Hora Facilitador Lider
especificas
Evaluacion
2 estructural de X 3 Hora  |Facilitador Lider
Experiencia
Desarrollo de o ’
3 . X 2 Hora Facilitador Lider
Material
Disefio de Material de - .
4 X 2 Hora Facilitador Lider
apoyo
Evaluacidn disefio y Facilitador Lider y
5 X 1 Hora .
material Gestor Audiovisual
Ajuste disefio y Gestor Audiovisual y
6 X 10 Hora
material Formador
Desarrollo de Facilitador y Gestor
7 . A X 8 Hora Audiovisual
Experiencia udiovisua
Evaluacion de . .
8 X 2 Hora Facilitador y Facilitador
desarrollo
9 Informe Final Cliente X 1 Hora Facilitador y Facilitador
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO 33 Horas




