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Resumen

Las estadisticas mundiales muestran que la propiedad de mascotas ha aumentado
rapidamente en los Ultimos afios y su relacidén con los tipos de hogares y su dinamica.
Estos cambios, y como los perros de compafiia han pasado a formar parte de la familia,
han hecho que también se hayan incrementado los costes asociados a su mantenimiento,
alimentacion, salud y bienestar, lo que se refleja en el crecimiento y la inversién media de
este mercado en estos servicios. El marco tedrico y las técnicas mas modernas describen
los diversos factores en los que evolucionan los diferentes servicios y cémo la educacion
y la formacién funcionan como un servicio de gran importancia, especialmente a raiz de la
pandemia y cada vez mas prevalente. Especialmente en las ciudades, estos servicios
también estan asociados con una mayor inversion en el cuidado y el bienestar de las
mascotas por parte de los hogares colombianos y especialmente en Bogota.

A través de este estudio cuantitativo se pudo determinar no sélo cuanto estan
dispuestas a pagar las personas por la educacién de sus perros, sino también como el
marketing y la prestacion de servicios influyen en la decisién de utilizarlos o no. Por otro
lado, y en Ultima instancia, se podrian utilizar 55 duefios de perros para determinar cémo
las inversiones en educacién impactan en las finanzas de sus familias sin ser una

prioridad.

Palabras clave: Perro doméstico, educacion canina, costos, familias bogotanas,

impacto econémico.
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Abstract

Global statistics show that pet ownership has rapidly increased in the last few
years and its relation to the types of homes and their dynamics. These changes, and how
companion dogs have become a part of the family, have also increased the costs
associated with the maintenance, food, health and well-being, which is reflected in the
growth and the average investment of this market with these services. The theoretical
framework and the most modern techniques describe the diverse factors in which different
services evolve and how education and training function as a service of great importance,
especially, due to the prevalent pandemic. Primarily in the cities, these services are also
associated with a greatest investment in the care and well-being of pets by Colombians
households and especially Bogota.

Through this quantitative study it could be determined not only how much people
are willing to pay for their dogs’ education, but also how marketing and provision services
influence on the decision to use them or not. On the other hand, and ultimately, 55 dog
owners could be used to determine how investments in education impact their families’

finances without being a priority.

Key words: domestic dog, canine education, costs, Bogotan families, economic

impact.
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Introduccion

Con el tiempo, la relacion entre las personas y sus mascotas ha cambiado, al igual
que las formas de tenencia de estas. Por ello, hoy existe un fuerte movimiento a favor de
la proteccion de las mascotas, su bienestar, salud y educacion, lo que ha propiciado el
crecimiento del mercado de todo lo relacionado con ellas y su impacto en la economia
doméstica global.

Este esfuerzo de investigacion se centrara en determinar los costos promedio
asociados con la educacion de perros de compafiia en el hogar en Bogota y el impacto
gue esto tiene en la economia. A su vez, analizaremos los diferentes aspectos que
pueden llevar a una decision a la hora de elegir los servicios de educacién de mascotas y
Sus motivaciones.

Las conclusiones del estudio proporcionan informacién sobre lo que valoran los
propietarios, cuanto estan dispuestos a pagar y qué oportunidades puede estar dejando

pasar el mercado de educacién para perros domésticos de compafiia para aprovecharlas.

Problema de Investigacion

Las familias en las dltimas décadas han sufrido una serie de transformaciones
asociadas a variables como la transicion demogréfica, modernizacion, inclusion de la
mujer a la vida laboral, entre otras, siendo la disminucion del niumero de hijos en los
hogares de las mas representativas, lo que ha generado una nueva concepcion en la
forma como se conforman los nucleos familiares (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2015).

Teniendo como base la clasificacion familiar que realiza Ullmann, Maldonado
Valera, y Rico (2014), las familias podrian categorizarse en:

1. Hogares Familiares
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1.1. Nucleares: conformado por padre y madre con o sin hijos; o por padre o

madre con hijos.

1.2. Amplio: conformado por un hogar nuclear mas otros parientes o no parientes.
Esta categoria se puede subdividir a su vez en:

1.2.1. Extensos: conformados por un hogar nuclear mas otros parientes.

1.2.2. Compuestos: conformados por un hogar nuclear (con o sin otros parientes)
MAs otros no parientes.

1.3. Familiares sin nucleo: no existe un nucleo conyugal primario o una relacién
padre/madre-hijo/hija, pero si hay otras relaciones de parentesco de primer o segundo
grado de consanguinidad (por ejemplo, hermanos).

2. Hogares no familiares

2.1. Unipersonales

2.2. No familiares sin nucleo: conformados por hogares en los cuales no existe un
nucleo conyugal o una relacién padre/madre-hijo/hija o una relacién de hermanos, ni
existen otras relaciones de parentesco.

Si lo aterrizamos un poco al porcentaje de hogares sin hijos de acuerdo con el
ingreso per capita, se evidencia que los hogares con mayores ingresos son aquellos
donde se presenta una mayor puntuacion.

Tabla 1

Porcentaje de hogares sin hijos segun ingreso per capita.

Tipologia de hogar Bajo |Bajo medio| Medio |Medioalto] Alto Total
Familiar nuclear 11,3% 9,05 11,1% 16,3% 24,6% 15,3%
Familiar amplio 12,05 8,8% 11,0% 12,4% 14,0% 11,4%
Total familiar 11,5% 8,9% 11,1% 15,4% 22,6% 14,3%

Fuente: Calculos propios con base en ECV-2014.
Nota: Tomado de “Tipologias de Familias en Colombia: Evolucion 1993-2014.

Observatorio de Politicas de las Familias OPF”. Departamento Nacional de Planeacion
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[DNP], 2015.

(https://observatoriodefamilia.dnp.gov.co/Documents/Documentos%20de%?20trabajo/D3-

tipologias-evolucion_dic3-(1).pdf)

Es asi como en la actualidad y tal como lo afirma el Observatorio Fiex, de Espafia,
las familias se clasifican en 11 tipos (Ramos, 2023), permitiendo que las mascotas pasen
a ser parte de ese nucleo, siendo estos comparieros sentimentales. Existe una
clasificaciéon de familia multi especie donde se le da estatus de miembro activo a los
animales de compafiia. Dichos cambios se asocian también, con la disminucion en la tasa
de natalidad a nivel global, tal y como reporta la ONU, donde se ve una disminucién en
comparacion con décadas anteriores, evidenciando que para el afio 2020 la tasa de
fecundidad global era de 2.47 hijos por mujer y en Colombia de 1.96 de acuerdo con el
informe de estadistica sociodemogréfica aplicada (DANE, 2021).

Es de aclarar que, el nivel de reemplazo corresponde a una tasa global de
fecundidad de 2.1 hijos por mujer, a su vez, esta tasa asegura la reposicion del nimero de
mujeres en edades reproductivas, lo que significa que, la fecundidad por debajo de ese
nivel de reemplazo producira a largo plazo una disminucién de la poblacién (Cabella 'y
Nathan, 2018).

La siguiente imagen revela como Colombia actualmente se encuentra en una

disminucion en su tasa de globalidad en relacién con otros paises de la region.
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Figura 1

Paises de la region, Tasa global de fecundidad y Nivel de reemplazo.
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Fuente: World Pooulation Prosoects 20018, DANE
Nota: Tomado del “Informe Estadistica Sociodemografica aplicada”. DANE, 2021.
(https://lwww.dane.gov.colfiles/investigaciones/poblacion/informes-estadisticas-

sociodemograficas/2021-12-29-evolucion-fecundidad-colombia-departamentos-2005-

2018.pdf)

Las parejas y familias actuales tienen cada vez menos hijos y tienden a
complementar sus familias con mascotas. (Sierra,2022).

A nivel global, en la investigacion “Las mascotas en el sistema familiar.
Legitimidad, formacién y dindmicas de las familias humano-animal” realizada por Marcos
Diaz y Marcelo Rodriguez, mencionan que se ha registrado un crecimiento de mascotas,
siendo los perros y gatos los mas populares en la mayoria de los hogares en paises
occidentales en las Ultimas décadas. Ademas, hace referencia al caso en Estados Unidos

que para el afio 2016, el 57% de las familias tenian mascotas (Diaz M; & Rodriguez. M &

2019).
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Por otra parte, segun cifras de FEDIAF, durante el 2022 cerca del 46% de los

hogares en la Unién Europea, (representan aproximadamente 91 millones de familias),
tiene uno o mas mascotas, siendo 127 millones gatos y 104 millones perros. (European

Pet Food Industry Federation [FEDIAF], 2023).

Figura 2

Tipos de mascotas en Europa en 2022

Mascotas en Europa

127 104 53

millones de gatos millones de perros millones de
pajaros

Nota: Tomado de “European Statistics, 2022” European Pet Food Industry Federation

[FEDIAF], 2023. Recuperado de: https://europeanpetfood.org/about/statistics/)

Por su parte, en los ultimos afios en Latinoamérica se ha evidenciado un
crecimiento en la tendencia a comprar y/o adoptar mascotas, debido principalmente a los
cambios en las politicas acerca de la proteccion y cuidado de los animales. (Coll, C., & De
la Rosa, S. ,2017). Asi mismo y de acuerdo con el estudio de investigacion de mercados

realizado por la firma IBISWorld3 en el 2017, proyect6 que para el afio siguiente la
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industria de mascotas en América Latina creceria el 4.2% en la tenencia de mascotas, y

un 12,5% en consumo de bienes y servicios. (Petco, 2018).

Colombia no ha sido ajena a la tendencia del bienestar para mascotas, ya que, de
acuerdo al articulo realizado por Raul Avira para Revista Semana, sefiala que segun
cifras de Fenalco, mas de la tercera parte de los hogares en Colombia han incluido a una
mascota a ser parte del nicleo familiar, siendo esto que 1 de cada 3 familias tiene un
perro, gato, aves o peces principalmente (Avila Forero, R, 2016).

Asi mismo, de acuerdo con el estudio de Yanhaas, “se estima que las familias
colombianas destinan alrededor de un 12% de su presupuesto mensual, para el cuidado y
manutencion de sus mascotas”. Ademas, este mismo estudio afirma que de ese 12%, el
80,5% hace referencia a compra de concentrado, juguetes 66,9% y servicios de

pelugueria el 46,6%. (Echeverri. M 2016).

Figura 3

Mercado de mascotas en Colombia

Mercado de Mascotas

Inversién Canales Crecimiento
En promedio el 12% Las tiendas de barrio es el El crecimiento del
del presupuesto canal que més usan los mercado de 2011 a 2016
mensual se destina a Colombianos para la compra ha sido del 46%

de comida y accesorios

gastos para las (67%)

mascotas.

Z W

Nota: Elaboracion propia, adaptado de “El mercado de los productos para las mascotas

movera $1 billon este afio” de Echeverri, M. La Republica, 2021. Recuperado de:
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(https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-los-productos-para-las-

mascotasmovera-1-billon-este-ano-2409661).

Segun cifras oficiales de Euromonitor Internacional, la industria para mascotas en
Colombia obtuvo un crecimiento del 13% en el 2017, ocupando el cuarto puesto después
de Brasil, México y Chile. (Rios. A, 2017).

Dentro de los servicios de bienestar para mascotas y especialmente para perros
domésticos existe una tendencia en crecimiento enfocada a la educacion ya que, los
perros al igual que los nifios requieren de una estimulacion ambiental que les ayude a
mejorar sus capacidades emocionales, cognitivas y comportamentales, también ayuda a
disminuir el estrés y genera un bienestar animal mayor. Los colegios caninos y guarderias
se han enfocado en aspectos variables como la prevencion de problemas de
socializacion, la expresion de las emociones y en las capacidades de afrontamiento de los
animales y hoy en dia tienden a brindar servicios méas especializados, sumado a un
proceso de post pandemia que ha incrementado que las personas deseen encontrar
servicios que ayuden a sus mascotas a mejorar su bienestar y calidad de vida. (Cultura

canina, s.f).

Descripcion del problema
En Colombia, se estima que, del total aproximado de mascotas, los perros y gatos
representan un 70%, es decir alrededor de 6.7M en todo el pais y 5.09M en Bogota y de
estos, los perros representan 4.7M aproximadamente en Colombia y 3.6M para la capital.
(DANE, 2021). De acuerdo con el estudio de Euromonitor, Fenalco, y estudios de

mascotas, se estima que para el afio 2024 la poblacién de perros y gatos en Bogota sera
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de 5.028M, con un crecimiento del 2,58% (Caracterizacion de las mascotas en Colombia
con cifras Bogotd, 2016).

Segun la Camara de Comercio de Bogota existen mas de 308 establecimientos
dedicados al cuidado de las mascotas y entre ellos se encuentran residencias,
peluguerias, adiestramiento y formacién (Martinez, 2019). Asi mismo y de acuerdo con las
cifras del Observatorio de Desarrollo Econémico y como se relata en este, del 100% de
los establecimientos comerciales, el 20% se dedica a actividades relacionadas con el
adiestramiento, aseo, belleza y guarderia (Martinez, 2019).

El aumento de la presencia de perros domésticos en las familias bogotanas
conlleva a que se genere la necesidad de adquirir servicios para el bienestar de sus
mascotas y entre ellas ha tomado relevancia la educacién y entrenamiento en colegios y
guarderias caninas especializadas, buscando que estos nuevos miembros tengan la
capacidad de integrarse y adaptarse a los habitos de convivencia de las personas.

Lo anterior puede generar un incremento en la demanda en los servicios de
educacién para perros domésticos, lo que ha significado un aumento en el presupuesto
familiar para abarcar este tipo de servicios.

El analisis del impacto econdmico del costo de educacion para perros domésticos
en las familias bogotanas beneficia el estudio y analisis de las tendencias, demandas y
oportunidades de este mercado para los actores implicados en el sector y ayuda a las

familias a entender el impacto dentro de sus finanzas.

Pregunta de investigacion.
¢Es posible identificar el costo promedio de educacion para perros domésticos de
compafiia en Bogot4, a través de un analisis cuantitativo del mercado para determinar el
impacto econémico en los hogares?
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Objetivos

Objetivo general.
Identificar el costo promedio de educacion para perros domésticos de compafia
en Bogot4, a través de un andlisis cuantitativo del mercado para determinar el impacto

econdmico en los hogares.

Objetivos especificos.

e Determinar las razones por las cuales las personas contratan servicios de
educacion para perros domeésticos de compaiiia en la ciudad de Bogota.

e Caracterizar social y econdmicamente los segmentos de mercado que adquieren
servicios de educacién para perros domésticos de compaiiia en la ciudad de
Bogota.

e Definir las variables que afectan el costo de los servicios de educacion de perros
domeésticos de compafiia en la ciudad de Bogota.

o |dentificar la oferta de instituciones de educacion para perros domésticos de

compania en la ciudad de Bogota.

Justificacion

El creciente aumento en la tenencia de mascotas en los hogares ha generado una
tendencia en el mercado a desarrollar y ofertar nuevos productos y servicios que
proporcionen calidad de vida a esos seres que acompafian y generan bienestar a las
personas, haciendo que la relacion entre humanos y animales sea més estrecha
(Marmolejo-Martin, Moral-Cuadra, Aguilar-Rivero, L6pez-Guzman, 2023).

En Bogotéa y segun informacion del Registro Unico Empresarial RUES, se estima
que existen alrededor de 26 entidades mercantiles categorizadas dentro de colegios

caninos y 37 categorizadas como guarderia y hotel canino. RM (rues.org.co). Para 2015y
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segun el articulo de la revista Semana “Todos al colegio”, se estimaba que el costo

promedio mensual de este tipo de servicios oscilaba entre $250.000 COP y $500.0000
COP. (Semana, 2015).

Las mascotas que mayoritariamente utilizan este tipo de servicios son los perros
domésticos, dichos servicios se enfocan en mejorar aspectos fisicos, emocionales y
comportamentales, los cuales pueden adaptarse desde cachorros hasta perros adultos.
Los colegios caninos tienen el propésito de regular, equilibrar, entrenar y estimular a los
perros, tal y como lo menciona el Blog de Cultura Canina. (Cultura canina, 2021).

De acuerdo con lo anterior y teniendo como base el campo de Emprendimiento y
Gerencia de la Universidad EAN se busca identificar, desde un analisis cuantitativo, el
costo promedio de la educacién para perros domésticos de compafiia en la ciudad de
Bogota, con el fin de determinar su impacto econémico en los hogares. Para ello, se hace
necesario establecer las razones por las que las personas toman la decision de contratar
servicios de educacién para mascotas, asi como caracterizar social y econémicamente el
segmento de personas que puedan llegar a adquirirlos.

A raiz del planteamiento previamente enunciado, se espera que esta investigacion
sea conveniente para el sector comercial enfocado a mascotas y futuros emprendedores,
cuyos resultados de la investigacion sean de valor para el analisis de tendencias,
oportunidades y desarrollo de este mercado en la ciudad de Bogota. Asi mismo, se
espera guiar a las familias bogotanas interesadas en adquirir este tipo de servicios en
cuanto a costos y el impacto en sus finanzas familiares.

e Campo de investigacion: Emprendimiento y Gerencia
¢ Grupo de investigacion: Grupo de gerencia en las grandes, pequenas y medianas
empresas - G3Pymes.
¢ Linea de investigacion: Marketing en las organizaciones.
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Marco Referencial

Marco Teérico

Para el desarrollo de la investigacion propuesta, se exploraran diversos aspectos
relacionados con la educacion canina, los factores que influyen en sus costos y el impacto
econdmico que éstos pueden tener en los hogares bogotanos.

Desde los hombres primitivos, la domesticacién de especies animales ha sido un
habito constante y los propdésitos de esta se han ido modificando con el paso de los siglos,
delegando distintos roles a las mascotas o animales que tenian ciertas caracteristicas
para llegar a serlo: ayudante de caza, cuidadores y, la mas importante, animales de
compaiiia (Correa et al., 2019).

Sin embargo, en la actualidad, los roles que cumplen las mascotas, que han ido
evolucionando para adaptarse a sus espacios de domesticacion, han variado
profundamente: han pasado a ser relevantes dentro de las unidades familiares, ganando
posicion y estatus en las jerarquias establecidas en un hogar, que les brindan acceso a
ciertos privilegios que antes no tenian o no necesitaban, entre ellas, la educacion (De
Animalia, 2021).

Si bien en siglos o afios pasados, las mascotas eran domesticadas e instruidas
para no tener ciertos comportamientos instintivos que pudieran causar afectaciones o
para llevar a cabo actividades en beneficio o lucro de los humanos, hoy son educados
pensando en su bienestar e incluyéndose de manera oficial como miembros familiares, lo
cual los lleva a tener un lugar de relevancia nunca dado (Martinez, 2019).

En este sentido, el nivel que pueden llegar a alcanzar las mascotas en la vida
cotidiana es incierto ya que, aungue los comportamientos que la humanidad tiene hacia
ellos han cambiado drasticamente, se necesitan cientos de afios para la evolucion de
nuevos habitos como los que conocemos desde tiempos inmemorables.
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Actualmente, la influencia de las mascotas en los seres humanos, a nivel de salud
y bienestar, es bien reconocida y comprende muchos aspectos. Segun la encuesta Voice
of the Consumer de Euromonitor International, a nivel mundial, el 71% de los duefios de
mascotas consideran a sus perros como miembros de la familia y su nimero esta
aumentando considerablemente en los mercados en desarrollo. Por esto, la educacion
canina se ha convertido en un proceso fundamental para garantizar una convivencia
armoniosa entre los perros y sus duefios. Comprende diversas actividades, como
adiestramiento en obediencia, socializacién, entrenamiento en habilidades especificas y
correccion de comportamientos no deseados. La educacion canina puede ser llevada a
cabo por duefios de perros o por profesionales especializados. Esta educacién o
adiestramiento canino no solo se basa en ensefiarles trucos, también en mejorar la
convivencia entre el perro y su familia, hasta el punto en que el perro es mas feliz al saber
autocontrolarse y tomar decisiones adoptadas y funcionales dentro de su entorno (De
Animalia, 2021).
Dentro de los beneficios de la educacion y/o adiestramiento canino, existen
diversos factores que Influyen en el costo de la educacion canina:
e Tipo de Educacion: El costo varia segun el tipo de educacion que se busca para el
perro. El adiestramiento basico es mas econémico que el adiestramiento avanzado
0 especializado. En la actualidad, los tipos de adiestramiento han aumentado,
existe el adiestramiento canino en positivo, el adiestramiento canino tradicional, el
adiestramiento canino mixto e, incluso, existen adiestramientos especiales para
habilidades especificas como proteccion, terapia, rescate, guia, entre otros.
(Esneca Business School 2022).
e Duracion del Programa: La cantidad de sesiones de entrenamiento necesarias
afecta el costo total. Los programas a largo plazo pueden ser mas costosos. Para
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los expertos, es importante saber leer el comportamiento del perro y entender que
no hay un tiempo especifico para dar por terminado un adiestramiento, depende
de cada perro, su edad y su concentracion (Garcia, M. 2018).

Experiencia del Instructor: La experiencia y la reputacién del instructor o
entrenador canino pueden influir en el costo de los servicios. Los profesionales
mas experimentados a menudo cobran tarifas mas altas. En este caso, la
motivacién y la experiencia del adiestrador puede influir en los comportamientos o
resultados del entrenamiento, si no hay motivacion y se hace por obligacion, el
perro podra notarlo. Hay que actuar con seguridad, serenidad, firmeza, dulzura y
constancia. (Gutiérrez, J. 2012).

Ubicacion geografica: El costo de la educacién canina puede variar segun la
ubicacién geografica. En areas urbanas como Bogota, es posible que los precios
sean mas altos debido a la demanda. Los programas de adiestramiento canino
pueden variar segun su ubicacion, el tiempo de entrenamiento, su objetivo y si
incluyen o no al duefio del canino. Estos van desde $500.000 COP por mes hasta
1.000.000 para entrenamiento especifico por raza. (Santacruz, E. 2015).
Instalaciones y Equipamiento: Los entrenadores o escuelas de adiestramiento que
ofrecen instalaciones y equipamiento de alta calidad pueden cobrar mas, no solo
por el valor estético, también porque una buena instalacion y entorno puede influir
en el aprendizaje del canino. El entorno influye en el estado animico del perro y
esto permitira que pueda aprender nuevas cosas de mejor manera. (Fuentes, G.

2021).
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Basados en lo anterior y teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, el

costo de la educacién canina puede tener un impacto econdmico significativo en los

hogares de Bogota. Algunos de estos efectos econémicos incluyen:

Gasto Adicional: El costo de la educacion canina se suma a los gastos regulares
asociados con la tenencia de una mascota, como la alimentacién, el cuidado
veterinario y los accesorios. Si bien la mayoria de la poblacién que tiene perros en
casa prefiere ahorrar este gasto extra entrenandolos en casa, los problemas de
conducta o ansiedad pueden hacer que este gasto opcional pase a ser obligatorio.
(The Dog People 2023).

Planificacién Financiera: Las familias deben incorporar el costo de la educacion
canina en su planificacion financiera, lo que puede afectar la capacidad de ahorro
o la disposicién de recursos para otros fines (Alvarez, 2020).

Calidad de Vida: La educacién canina puede mejorar la calidad de vida de los
duefios y sus perros al promover una convivencia armoniosa, pero este beneficio
debe sopesar con el costo (Santacruz, 2015).

Demanda de Servicios: La demanda de servicios de educaciéon canina puede
generar oportunidades econdmicas para profesionales del sector, como

entrenadores y escuelas de adiestramiento (Gutiérrez, J. 2012).

Este marco tedrico proporciona una base sélida para la investigacion propuesta

sobre el costo promedio de educacion para perros domésticos de compariia en Bogota y

su impacto econémico en los hogares. La recopilacion de datos y el andlisis cuantitativo

permitiran obtener respuestas mas precisas a la pregunta de investigacion y contribuiran
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al entendimiento de este aspecto importante de la convivencia entre humanos y perros en

la ciudad.

Estado del arte

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos, que
se aplican a un problema de estudio, con el fin de ampliar el conocimiento que se tenga
sobre el mismo. Asi mismo, este proceso de estudio puede enfocarse en tres rutas:
cualitativa, cuantitativa o mixta; las cuales pueden ser utilizadas de acuerdo con las
circunstancias y al tipo de investigacion que se quiera realizar (Hernandez - Sampieri,
2018).

Es asi como, al hacer todo un analisis y estudio investigativo de un fenébmeno en
particular, se hace necesario buscar métodos que permitan el entendimiento de una
manera agil y simplificada, dando paso a modalidades de investigacién como el estado
del arte.

El estado del arte es una modalidad de la investigacién documental, que facilita el
estudio del conocimiento acumulado (Molina Montoya, 2005), con el fin de determinar la
manera como se ha tratado el tema de estudio, el avance de su conocimiento al momento
de realizar todo el proceso investigativo y cuales son las tendencias hasta ese momento,
es decir, permite asumir una postura critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por
realizar, en relacion a una problematica concreta (Londofio, Maldonado & Calderén,
2014).

Es por esto, que a continuacion relacionamos cinco tablas de resumen analitico
especializado (RAE), buscando dar un rapido bosquejo de las tendencias que se esta
desarrollando actualmente en la tenencia y cuidado de las mascotas en la sociedad y que
impactan directamente en la educacion que se desea impartirles para su sana
convivencia.
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Tabla RAE: Solteros y hogares sin hijos detonan nuevos servicios y productos para

mascotas.
:'I"ltulu
Autor
Fuente
Fecha de Publicacion

Palabras Clawes
Fuentes

Resumen

.I‘mhlema de
Investigacion
Metodologia

Principales Hallazgos

Conclusiones

Autor de la RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)
Solteroz y hogsres sin hijos detonan nuewvaos servicios y productos para mascotas

Echeverriz, Marz

CE Moticias Financiaras, Spanish ed.; Expansién Retrievad from

https://login.bdbiblioteca universidadean.edu.co/login ?url=https:/ /'www-proguest-
com.bdbiblicteca.universidadean.edu.cofnewspapers/solteros-y-hogares-sin-hijos-detonan-
nuevos/docview/2712695665 /5e-2

10 de septiembre de 2022

Educacion para mascotas, Ecosisterna Familiar, animales de compafiz, diestramiento, mercada.
Feriddicos

Los cambios demaograficos y culturales han propicizde una mayor integracion de las mascotas en
|os hogares sustituyendo a los hijos. Al no tener hijos les permite a las personas invertir mas en
azpectos como educacion, bisnes y mascotas.

Por su parte la humanizacion, intenzificada después de un periodo de pandemia, ha fortalecido la
relacidn entre humanaos y mascotas, lo gue se vuelve 2n un motivader en el sumento dal gasto 3
ese miembro de la familia.

Waz zlla de |z alimentacién, la educacién para mascotas Alimento funcional es una categoriz en
crecimiento.

Articulo cientifice

Servicios asocizdos al bienestar para mascotas, ha sufrido un crecimiento en el mercado en

M éxice, ubicandoze en segundo lugar, después del alimenta. |
“En el futuro van a sumarse mas categorias de cuidado, incluso para atender a nuestras mascotas
cuanda fallecen, categoria gque estd creciendo junto con los hoteles y 2l tema de las guarderias,
paseo y todo lo que tenga que ver con salud y bienestar” (PETCO, 2022). El aumentao en la
demandz de servicios de bienestar para los animazles de compafia, generara una oportunidad
para que las empresas entren con mayor fuerza en dicho mercado.

Yurany Fonseca Camacho

Leydy Mataliz Soche Martinez

Heidi Patricia Forero Malaver

Darlin Katherine Mikan Avendafio

Maztalia Milena Duefias Foveda

Nota: Adaptado de “Solteros y hogares sin hijos detonan nuevos servicios y productos

para mascotas, de Echeverria, Mara, 2022.

(https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www-proquest-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/newspapers/solteros-y-hogares-sin-hijos-

detonan-nuevos/docview/2712695665/se-2)
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Tabla 3

Tabla RAE: ;Qué conviene mas: paseador, ;guarderia o colegio canino?: Ya estamos de
regreso a las empresas o rutinas de la pandemia; por eso, muchos estan buscando

opciones para que las mascotas no pasen tanto tiempo solas en casa.

Resumen Analitico Especializado (RAE) |
¢ Qué conviene mas: paseador, guarderia o colegio caning?: Ya estamos de regreso a las empresss o rutinas de

Titulo zntes de la pandemia; por ese, muchos estan buscando opiones para que las mascotas no pasen tanta tiempo
solas en casa.

Autor Portafolio; Bogotd
https-flosin bdbiblioteca universidadean edu.coflogin?url=https: /fwww-proguest-

Fuente comn. bdbiblioteca. universidadean.edu.coftrade-journals /gue-comviene-mis- ador-guarderiz-o-

colegio/docviow/244485 1897 fce-J Faccountid=34905
Fecha de Publicacion |22 0= septiembre de 2020

Palabras Claves Animales de comparia, paseadores, colegios, guarderias .

Fuentes Revists espedizlizada

Retornar a la normalided luego de un pericdo de pandemia, en el que implicd estar en casa todo el tiempo,
hace que los tutores de animales de comparia, miembros activos del nddeo familiar, tengan que buscar
lopciones al no querer que sus Mascotas esteén tanto tiempo solas, apareciendo en su lista los lamados
paseadares, colegios o guarderias,

Esta es una decisian que no se debe tomar a k2 ligera, ya que al ser la mascota un integrante querida en la
familiz, implica hacer una evaluacion exhaustiva del momento v el lugar para su cuidado.

Resumen Loz paseadores son las personas encargadas de salir a caminar con los perros entre 1 a 3 horas 2l dis; los
kolegios son establecimientos donde pueden pasar entre unas horas hasta varios dias 2 Ia semana y en donde
zdicional a los cuidados basicos, reciben clases de compeortamiento y socializacion por parte de personas
especislizadas.

Por su parte las guarderias 2l igual que los colegios, ofrecen a los tutores cuidados por tiempos largos, con la
diferencia que no ofrecen clases de entrenamiento, sino que su enfoque esta en lo basica.

Problema de {Qué se debe tener en cusnta a la hora de elegir el lugar para el cuidedo del perro en ausencia del tutor

I R

Metodologia Wrticulo cientifico

Lo parros necesitan practicar minima 40 minutos de actividad al dis para estimulzrlos emodional y fisicaments,
Principales Hallazgos  |puesto queal no haDEI‘lIEI pedria ocasionar problemas en su compartamiento en casa, socizlizacion con otros
animales y humanos, asi como deteriore mentsl.

La decision de elegir la persona o el lugar para el cuidado de las mascotas depende directamenta del tiempa, 2l
Conclusiones presupuesto y las necesidades del animal, lo que permitird que el tutor escoga entre un servicio u otra, con mas
o menos cuidsdos, buscando el bignestar que requiere.

urany Fonseca Camacho
Leydy Matalia Soche Martinez
Heidi Patricia Forero Malaver
Darlin Katherine Wikan Avendafio
Mataliz Milena Duefias Poveda

Autor de la RAE

Nota: Adaptado de “4,Qué conviene mas: paseador, guarderia o colegio canino?: Ya
estamos de regreso a las empresas o rutinas de antes de la pandemia; por eso, muchos
estan buscando opciones para que las mascotas no pasen tanto tiempo solas en casa.”,
de Portafolio; Bogota, 2022

(https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www-proquest-

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[— ¢ ’ g 2, [ N (N
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion |

e e e e e universidad
o0

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/trade-journals/qué-conviene-mas-paseador-

guarderia-o-colegio/docview/2444851827/se-2?accountid=34925)

Tabla 4

Tabla RAE: Mascotas, los nuevos nifios de la casa.

Resumen Analitico Especializado [RAE)
Titula NMascotas, los nuevos nifios de la casa
Autor Larios, Ores
https:{ /losin bdbiblioteca. universidadean.edu.co/flogin?url=https:/fwww-proguest-
Fuente lcom.bdbiblioteca. universidadean.edu.co/mazarines/mascotas-los-nuevos-nifios-de-la-

casa/docview/263831872/se- P Paccountid=34925
Fecha de Publicacian |-> 0= marzo de 2022

Wnimales de compafia, humanizacion, costes de mantenimiento, nicleo familiar

Palabras Claves

Fuentes Revistz
Reconocer 3 los animzles de compania coma un miembros sctivos 2l interior de los nucleas familiares, ha
lgenerado que cadz vez mas hogares cuenten con mascotas, promaoviendo a que organizmos
subernamentales desarrollen leyes o normas que favorezcan sus derechos y bienestar, y que a suvez
permite que |a demanda y ofertz de servicias en pro de ello, 2sté en crecicimiento y muchas emprasas

R iquieran ser parte de dicha tendenda.
Todo esto, desencadena unos castes de mantenimients, que van desde |z alimentacidn, limpieza e higiene,
hasta la compra de accesorios e inversidn en educacidn para las mascotas, impactando no solo en las
finanzas de los hogares, sino en el mejoramientosumento en el promedio de vida de estos animales.

Problema de Impacto socizl y econdmico derivado de |z integracidn de mascotas en los nicleos familizres.

I S

. Wrticula cientifico
Metodologia

En Espafia s= ha evidenciado una disminucion de menores de 14 afios en los hogares en relacian zl nimero l
Principales Hallazgos |de mascotas gque los componen, asociado a consecuendias de un cambio sodial, transformacion en el estilo
de vidz, incremento de personas que viven solas y decrecimiento en nadmientos.

Niotivos econdmicas y culturales han influide fuertemente en el cambio de las relaciones emocionales entre
especies, o que ha permitido que méas personas deseen tener mascotas 2n sus hogares y quieran invertir en
Conclusiones cuidados y bienestar, incentivando =l alza de bisnes servicios enfocados 3 suplir eza necesidad y 3 generar
participacicon activa por parte del gobisrno.

urany Fonseca Camacho
Leydy Matalia Soche Martinez
Heidi Patricia Forera Malaver
Autor de a RAE Darlin Katherine Mikan Avendario
Natalia Milena Dusfias Poveda

Nota: Adaptado de “Mascotas, los nuevos nifios de la casa”, de Larios, Ores, 2022
(https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www-proquest-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/magazines/mascotas-los-nuevos-nifos-de-la-

casal/docview/2638318722/se-2?accountid=34925)

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I—‘ ¢ ’ g 2, [ N L
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion

e e e e e universidad
o0

Tabla 5

Tabla RAE: Imparten educacion ensefiando la vida de los animales: En el programa
Magnet de la escuela elemental Multnomah, la ecologia, la psicologia y hasta la literatura

se aprenden gracias a experiencias con mascotas.

Resumen Analitico Especializado [RAE)
Imparten educacion ensenando |a vida de los animales: En el programa
Magnet de la escuela elemental Multnomah, |a ecologia, |a psicologia y
hasta |a literatura se aprenden gracias a experiencias con mascotas

Titulo

Autor

Por José Fuentes Salinas [Redactor de La Opinidn)

Fuente

https://losin.bdbiblicteca.universidadean. edu.coflogin?url=https:/ fwe
w.proguest.com/newspapers/imparten-educacion-ensenando-la-vida-

de-los/docview /368064444 [ze-2 Paccountid=34825

Fecha de Publicacidn

Jun 1k, 1996

Palabras Claves

Ensefiar ecologia, cuidado de los animales, sentido de responsabilidad,
integrar los diferentes conocimientos, conciencia, impacto.

Fuentes

Pericdicos

El articulo muestra como otros metodos educativos arrojan buenos
resultados en cuanto crear habitos responsables e influir en el proceso
de maduracion de los estudiantes. La convivencia y las labores asinadas
con animales permiten que los estudiantes en etapas tempranas
desarrollen un adecuado sentido de responsabilidad y conciencia.

Problema de Investigacicn

Crear responsabilidad y conciencia en nifios que son educados
mediante el ejemploy |3 practica en el correcto cuidado de animales y

Metodologia

Articulo cientifico

Principales Hallazgos

Zegun los hallazgos encontrades en la escuela elemental Multnomah, se
puede observar como los sentidos de responsabilidad y cuidado se
desarrollan de forma correcta cuando los nifios experimentan el
contacto directo con animales y natiraleza en general.

Conclusiones

La experiencia en esta escuela muestra come los nifios gue tienen un
contacto intimo con animales tienden a desarrollar un correcto y
adecuado comportamiento en etapas tempranas. El impacto en el
tiempo dependera unicamente de sus desiciones futuras.

Autor de la RAE

Yurany Fonseca Camacho

Leydy Matalia Soche Martinez
Heidi Patricia Forero Malaver
Darlin Katherine Mikan Avendafo
MNatalia Milena Duefias Poveda

Nota: Adaptado de “Imparten educacion ensefiando la vida de los animales: En el
programa Magnet de la escuela elemental Multnomah, la ecologia, la psicologia y hasta la
literatura se aprenden gracias a experiencias con mascotas”, de La Opinién; Bogota,

1996.
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(https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www.proquest.com/news

papers/imparten-educacion-ensenando-la-vida-de-los/docview/368064444/se-

2?accountid=34925)

Tabla 6

Tabla RAE: Solteros y hogares sin hijos detonan nuevos servicios y productos para

mascotas.

Nota: Adaptado de “La tenencia de mascotas debe ser una responsabilidad”, de

Resumen Analitico Especializado [RAE)
Titulo La tenencia de mascotas debe seruna rezsponsabilidad
Autor Redaccign El Comercio
https:/flogin.bdbiblicteca. universidadean. edu.coflogin?url=https: f'www.prog
Fuente uest.com/newspspers/la-tenencis-de-mascotas-debe-ser-
una/docview /2699143052 /se-
FEEMdE . Aug4d, 2022
Publicacion
Palabras Claves TE.I'IEI'II:iEI FESPI}I‘ISIE.tHE_, crecimiento de ciudades, cambio de costumbre,
miembros de familia, amor a las mascotas
Fuentes Pericdicos
En est3 era en donde estamos permanentemente vigilados por las camarasy
las redes sociales exponen con facilidad nuestro comportamiento, debemas
cuidar la conducta que asumimos con nuestras mascotas. La tenencia de las
Resumen mascotas lleva consigo las diferentes formas de expresion de amor hacia
ellos: elegir la mascota adecuada entamafoy caracteristicas, elegir la
comida adecuada, los espacios necesarios para la tenecis, el tiempo
necesario para llevar a cabo actividades de ocio y ejercicio.
Problema de La tenencia de mascotas y nuestro papel como como amos ante los cambios
Investigacicon de tendencias y estilode vida
Metodologia Articulo cientifico
.. Mo =oclamente ha cambiado nuestro papel como tenedores de las mascotas,
Principales R - . .
Hallazgos 5||.'|n que E!tamann de |HE-.FHIZHS_, los espacios para su tE.I'IEI'II:IH_, su
alimentacion y responsabilidades generales han cambiado.
El concepto de maltrato no solamente se suscribe 3 lo relacionado con la
Conclusiones violecia hacia |la mascota, tambien tiene que ver el respeto y cumplimiento

por los derechos baszicos de los animales.

Autor de la RAE

Yurany Fonseca Camacho

Leydy Matalia Soche Martinez
Heidi Patricia Forero Malaver
Carlin Katherine Mikan Avendafio
Natalia Milena Duefias Poveda

Redaccion ElI Comercio; Bogota, 2022

(https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www.proquest.com/news
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papers/la-tenencia-de-mascotas-debe-ser-una/docview/2699143052/se-

2?accountid=34925).

Marco conceptual:
Para el desarrollo de este proyecto, se tuvo en cuenta la investigacion y
entendimiento de los siguientes conceptos:

¢ Familia multiespecie: Grupo de personas y/o individuos que viven en un mismo
espacio, comparten con una o mas de una especie, puede ser humano o animal y
estan conectados por un lazo afectivo. (Carmona. E; Lépez. S & Zapata. M, 2018).

e Mascotas/Animales domésticos: el Decreto 780 de 2016 los define como
"Aquellos semovientes de las especies bovina, porcina, ovina, equina, asnal,
mular, caprina y canina que, en condiciones normales, puedan convivir con el
hombre”. (Minambiente, 2022). A partir de esto se encuentra clasificados de
acuerdo con la tenencia y que pueden ser:

e Animales de produccién: Su fin principal es la reproduccion, crianza, levante y
periodo de engorde (Minambiente,2022).

¢ Animales de trabajo: entrenados en tareas especificas y se encuentran bajo
responsabilidad de un cuidador. En esta categoria se encuentran: animales de tiro
como los burros y caballos que apoyan en actividades de carga y productivas; de
servicio, que son aquellos que estan entrenados para realizar tareas en beneficios
de personas con discapacidad como son los perros guias, animales de seguridad
que por lo general son perros y equinos que son entrenados para vigilancia y
seguridad, asi como apoyo de busqueda y rescate; por ultimo se encuentran los
de apoyo emocional que cuentan con una certificacion previa para brindar

acompanamiento y apoyo psicolégico a su propietario (Minambiente, 2022).
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Animales de compafiia: hace referencia a las mascotas domeésticas que conviven
con el ser humano sin que exista de por medio un interés econdémico o fisico, sino
mas alla de un bienestar comun; en su mayoria se encuentran los perros y gatos

(Minambiente, 2022).

Para esta investigacion nos hemos enfocado principalmente en esta categoria 'y

especificamente en los perros domésticos de compaifiia en los hogares de la ciudad de

Bogota.

Cuidado animal: Es la responsabilidad y compromiso de atender las necesidades
de los animales de compaifiia, yendo mucho mas en la decisién de tener una
mascota. (Carmona. E, Lépez,S & Zapata.M;2018).

Tenencia de mascota: De acuerdo con el Ministerio de Salud se define como “El
conjunto de obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptary
mantener una mascota o animal de compafiia y que consisten, entre otras,
proporcionarle alimento, albergue y buen trato, brindarle los cuidados
indispensables para su debido bienestar y no someterlo a sufrimientos evitables”
(Carreno. L, 2017).

Educacion canina: Es el acompafiamiento que una institucién realiza con el perro
para ensefarle el comportamiento y manejo de emociones en general. Le permite
tener mayor control de su dia a dia y del entorno en el que vive. (Educacién
Canina Consciente, 2023)

Adiestramiento: Se enfoca principalmente en ensefiarle al perro a realizar tareas
especificas en respuesta de una orden dada (Educacion Canina Consciente,

2023).
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e Escuela: la RAE define como “establecimiento o institucidn donde se dan o se

reciben ciertos tipos de instrucciones; es ensefanza que se da o se adquiere”.
(RAE, 2023).

e Guarderia canina: es una institucion que cuida a los perros domésticos de
compania de manera habitual, momentos puntuales o el tiempo que su duefio lo
requiera. En este espacio la mascota no se encuentra en jaula. (Nature's Variety,
2023).

e Presupuesto: es un plan detallado para organizar y llevar control de manera
anticipada del dinero disponible versus los gastos que se realizaran en un periodo
determinado (Enciclopedia Humanidades, 2023).

¢ Impacto econémico: De acuerdo con Gabriel Rivera y Jorge Molina, lo definen
como “la contribucion que produce una actividad en la economia de una region”,
esto puede ser tanto positivo como negativo y para esta investigacion hace
referencia al presupuesto de una familia en Bogota con perro doméstico de

compania (Rivera, G., & Molina, J. M. 2006).

Marco legal

Como se ha mencionado durante este proyecto, la tendencia y la relacion entre
humanos y perros domésticos de compairiia va en aumento, gran parte de los paises
estan trabajando e incluyendo normativas y leyes que protejan a los animales, asi como
generando sanciones para aquellos que lo incumplan.

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el documento
“Politica Nacional de Proteccion y Bienestar Animal” se han implementado las siguientes

politicas frente a esta situacion:
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La inclusion de los animales como sujetos de proteccion por parte del Estado

colombiano esta presente desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991.
(Minambiente, 2022).

La Ley 5% de 1972, reglamentada mediante el Decreto 497 de 1973, establecio la
creacion en todos los municipios del pais, de las Juntas Defensoras de Animales.
(Minambiente, 2022).

A partir del afio 2016, se generaron normas desde la vision de la proteccién animal
como seres sintientes. (Minambiente, 2022).

El articulo 248 de la Ley 1753 de 20155, ordend al Gobierno nacional disefar una
politica que establezca conceptos, competencias, condiciones, aspectos,
limitaciones y especificaciones sobre el cuidado animal en cuanto a la
reproduccién, tenencia, adopcion, produccion, distribucién y comercializacién de

animales domésticos. (Minambiente, 2022).

La fiscalia general de la Nacién cre6 el Grupo Especial para la Lucha Contra el

Maltrato Animal (GELMA) para garantizar una respuesta oportuna en las denuncias

relacionadas por maltrato animal. (Minambiente, 2022).
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

En este capitulo se va a abordar la metodologia de investigacion del autor
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018). Quien
argumenta que en el método cuantitativo se utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para responder a preguntas de investigacion para establecer patrones de comportamiento

de una poblacion.

Método de investigacion

De acuerdo con el objetivo planteado, se utiliza en esta investigacién un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional donde se incluye variables e hipétesis que
permitan convertirse en una herramienta valiosa, dénde se intenta establecer los costos
asociados a la educacion de perros domésticos de compafiia y su impacto en la economia
familiar en la ciudad de Bogota-Colombia.

En linea, el método cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional se aplica para
establecer como aspectos de nivel socioecondmico, nivel de ingresos, composicion
familiar, entre otros, se ve afectado en la toma de decisiones para satisfacer los costos
educativos de los perros domésticos de compariia en Bogota.

Definicién de Variables

La definicién de las variables permite establecer los atributos que se miden en la

presente investigacion. Para tener claro el enfoque y la medicion, es necesario la

definicién conceptual y operacional de las variables:
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Tabla 7

Variables de la investigacion.

2 Cean

universidad

Definicion Conceptual Definicion Operacional
Preguntas a
No. Poblacion | Identificacion | Nombre de la |la Encuesta/
Dimension
Variable| Objetivo |de la Variable Variable Asociadas a
la Variable
¢, Cual es su
Estrato estrato Opciones:
1 GO01
Socioeconémico|socioecondm (1 .2 . 3.4 -5 - 6)
ico?
Opciones: COP$
Preguntas -Entre 1y 2 SMMLV
para toda la ($1.160.000 a
, En qué
poblacién ¢=n4g $2.320.000)
encuestada (e =
Ingresos - Entre 2 y 4 SMMLV
2 G02 encuentra su
Econdémicos ($2_320.000 a
nivel de
. $4.640.000)
ingresos?
-Entre 4 y 7 SMMLV
($4.640.000 a
$8.120.000)
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-Entre 7 y 10 SMMLV
($8.120.000 a
$11.600.000)
Mas de 10 SMMLV
Opciones:
- Casa
¢ Cual es su
Tipo de - Apartamento
3 GO03 tipo de
Vivienda o - Aparta estudio
vivienda?
- Finca
-Otro
¢ Ha hecho
uso del
Experiencia con |servicio de
4 G04 SI-NO
el servicio educacion
para su
mascota?
Pregunta ¢Hay alguna |4 .
Ausencia o falta pciones.
para quien razon
de experiencia - No tenia conocimiento
5 NO ha HO1 especifica
en el uso del de la existencia del
hecho uso . por la que no
. servicio servicio
del servicio ha tenido la
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necesidad de |- No tengo necesidad de
hacer uso de |este servicio
este -
- Es un servicio muy
servicio?
costoso
- No conozco un lugar
cerca a mi hogar
- No confio dejar mi
mascota con
desconocidos
- No he necesitado
Opciones:
- Por adiestramiento y
bienestar de mi perro
¢Cual es la
- Mi mascota tiene
Pregunta razon para
necesidades sociales y
para quien Experiencia de [que usted
6 G05 el servicio proporciona
Sl hace uso uso del servicio |haga uso de
interaccion con otros
del servicio este
animales
servicio?
-Por no dejar solo a mi
perro
-Por mi tranquilidad
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- Otro

7 G06

Opciones:

- Alimentacion

8 GO07

] - Ruta
¢Qué
servicios - Paseadores
basicos . .
- Adiestramiento
estan
o - Terapia fisica
incluidos en
el programa |- Hotel
i ?
de cuidado? |_ Peluqueria y Spa
- Otros
Opciones:
¢,Con qué
frecuencia |- Diaria
hace uso de

- Una vez a la semana
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este - Dos a tres veces por

servicio? semana

- Ocasionalmente

- Solo en situaciones de

emergencia/ Viajes

- Otra

Opciones:

- Menos de 100.000
¢, Cuanto

paga usted al |” De 101.000 a 300.000
9 GO08 Costo Educativo
mes - De 301.000 a 500.000

actualmente?
- De 501.000 a 800.000

- Mas de 801.000

Opciones:
¢,Cuales son

determinante |_ pqr g reputacion

L s que
10 G09 Ubicacion - Por el programa que
influyeron en
ofrece
la eleccion
de la - Por las instalaciones
institucion - Por el precio
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para su

mascota?

G010

- Por la atencion

personalizada

- Por la flexibilidad de

horarios

- Otros

¢Cual es la
localidad
exacta donde
se encuentra
ubicada la

Institucion?

Opciones:

- Fuera de Bogota

- Chapinero

- Usaquén

- Engativa

- Suba

- Teusaquillo

- Usme

- Fontibdn

- Kennedy

- Bosa

- Puente Aranda

- Santa Fe

- San Cristébal
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- Tunjuelito

- Barrios Unidos

- Los Martires

- Antonio Narino

- Candelaria

- Rafael

Uribe Uribe

- Ciudad Bolivar

- Sumapaz

Nota: Elaboracion propia.

Poblacion y Muestra
Para la presente investigacion, se requiere la participacion de hombres y mujeres

mayores de edad, duefios de perros de compafiia en la ciudad de Bogota, con un método
de muestra por conveniencia no probabilistico, en un proceso enfocado a las
caracteristicas de la investigacion. Para el caso de la muestra se estara encuestando a
150 personas con perros de compafiia de la ciudad de Bogota que usen servicios de
colegios para perros.

e Poblacion: Personas residentes en la ciudad de Bogota.

¢ Unidad de analisis: Personas residentes en la ciudad de Bogota con perros

domésticos de compaiiia.
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o Muestra: Personas residentes en la ciudad de Bogota con perros domésticos de

companfia que contratan servicios de educacion canina.

Segundo nivel

Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
La investigacion se lleva a cabo con el método cuantitativo de tipo descriptivo y
correlacional que se desarrolla con la recoleccién y analisis de datos cuantitativos en una

sola etapa de manera transversal.

Segun la finalidad de la investigacion se puede resaltar que al ser descriptiva y
como lo menciona Hernandez Sampieri (2020) busca, describir situaciones y eventos,
especificando propiedades importantes de personas, grupos o comunidades en el cual se

selecciona una serie de variables y se mide cada una de ellas independientemente.

Para la presente investigacion, se realiza una encuesta que contenga y explore
especificamente las variables de investigacion y que sea coherente y suficiente para
responder la pregunta de investigacion y los objetivos planteados. La recoleccién de los
datos se hace a través de la encuesta es autoadministrada, respondida directamente por

los participantes, sin intermediarios y diligenciada totalmente por ellos.

Se realizan preguntas cerradas con el fin de la recoleccion de informacion acerca
del costo promedio de educacién para perros domésticos de compania en Bogota y se
aplica la encuesta a 150 personas que cumplan las caracteristicas indicadas en la

muestra.

Para la encuesta, se consideran las condiciones éticas del anonimato y la reserva

en los datos personales. La informaciéon suministrada se utiliza sélo con fines académicos
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de la investigacion, especialmente lo relacionado a las variables que influyen en los

costos asociados a la educacién de perros de compaiiia en la ciudad de Bogota.

Una vez recopilada la informacion se sistematiza y tabula con fin de analizarla e
intentar determinar cual es el impacto econémico de estos servicios en las finanzas de las

familias Bogotanas.

La encuesta se realiza mediante el Instrumento Google Forms. Enlace de la

encuesta: https://forms.gle/9yX1n5niKAhVNdVH9

Técnicas de analisis de datos

El analisis de los datos que se obtendran a partir de la encuesta como método
para esta investigacion, que tiene como objetivo identificar el costo promedio de
educacién para perros domésticos de compania en Bogota y determinar el impacto

econdmico en los hogares, se llevara a cabo a través de las siguientes técnicas:

Tabla 8

Meétodo de analisis de datos

. . Organizacién de datos, tendencias y distribucién.
Encuesta |Estadistica descriptiva o ., ]
Analisis de correlacion y frecuencia.

Nota: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que la estadistica descriptiva permitira presentar los datos a
través de tablas y posteriormente su representacion grafica para analizar la correlacion y
frecuencia entre las variables encuestadas. (Fernandez. S; Cordero. J; Cérdoba. A &

Cérdoba Largo. A, 2002).
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Por medio del software IBM SPSS, el cual es una plataforma que facilita extraer

informacion y datos para un analisis estadistico (IBM,2023), se revisara a través de la
correlacion si existe una fuerte relacién entre dos variables al momento de la toma de
decision de una familia en Bogota para adquirir el servicio de educacién para su perro

domeéstico de compainia.

Analisis de resultados

Con el objetivo de analizar los costos de educacion para perros domésticos en
Bogota y su impacto en las finanzas de las familias, se tuvo en cuenta los antecedentes y
estudios anteriormente mencionados para llevar a cabo la aplicacién de la encuesta
"Costos de educacion para perros en Bogota” (ver Anexo 1), donde se integraron 16
preguntas, relacionadas con 11 variables como se muestra en la Tabla 7 del presente
documento: Ser mayor de edad, residente de la ciudad de Bogota y con experiencia en la
tenencia de perros domésticos, fueron los criterios de inclusion para la participacion en la

encuesta.

La encuesta fue respondida por 150 personas, de las cuales, 126 tienen o han
tenido perro doméstico y de ellas el 43,7% ha hecho uso de los servicios de educacion

para su mascota en Bogota.

Para la caracterizacion de los Bogotanos encuestados que usan el servicio de
educacién para perros domésticos y teniendo en cuenta las variables G01, G02 y G03, se
determina que la mayoria de los usuarios pertenecen al estrato 3 y 4, con un 78,4%, tal

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 9

Tabla cruzada: ;Cual es su estrato socioeconémico? *;Ha hecho uso del servicio de

educacion/guarderia para su mascota?

Tabla cruzada ;Cual es su estrato socioeconomico?*¢Ha
hecho uso del servicio de educacion/guarderia para su
mascota?
Recuento

¢Ha hecho uso del servicio de
educacidn/guarderia para su

mascota?
Si No Total
¢Cual es su estrato 1 0 3 3
socioeconémico? 2 5 5 11
3 19 26 45
4 10 14 24
5 2 4 6
6 0 2 2
Total 37 54 91

Nota: Elaboracién propia

De igual manera, el 67% de los usuarios encuestados viven en apartamento y que,
a su vez, representan el 62% del tipo de vivienda que hace uso de este servicio (ver

Anexo 3).
Tabla 10

Tabla cruzada: ;Cual es su tipo de vivienda? *;Ha hecho uso del servicio de

educacion/guarderia para su mascota?

Tabla cruzada ;Cual es su tipo de vivienda?*;Ha hecho uso del
servicio de educacion/guarderia para su mascota?

Recuento
¢Ha hecho uso del servicio de
educacién/guarderia para su
mascota?
Si No Total
¢Cual es sutipo de Casa 13 18 31
vivienda? Apartamento 23 35 58
Otro 1 1 2
Total 37 54 91

Nota: Elaboracién propia
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Por otra parte, se observa que la relacién entre el estrato socioeconémico y el

pago mensual por los servicios de educacion para perros de compania esta directamente
relacionada, es decir a mayores ingresos mayor es la disponibilidad con la que cuentan
para gastar. Todo esto, evidenciado en que de las personas encuestadas pertenecientes
al estrato 3 pagan entre $101.000 COP a $300.000 COP (64%); y aquellas en estrato 4

gastan entre $301.000 COP a $500.000 COP (48%).

Tabla 11

Tabla cruzada: ;Cual es su estrato socioeconémico? *;Cuanto paga mensualmente por el

servicio de educacién/quarderia para su perro?

Tabla cruzada ¢ Cuhal es su estrato socioeconomico?*; Cuanto paga mensualmente por el servicio de
educacion/ guarderia para su perro?

Recuento
¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacion/ guarderia para su
perro?
Entre Entre Entre
Menos de §101.000a $301.000a $501.000 a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 $800.000 $801.000 Total
¢Cual es su estrato 2 1 1 1 0 0 3
; S
socioeconomico? 3 1 14 4 2 1 22
4 4 7 11 1 0 23
5 1 0 1 1 0 3
6 0 1 3 0 0 4
Total 7 23 20 4 1 55

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a las variables G02 y GO08, las cuales determinan el nivel de ingresos de
los encuestados y el gasto mensual en los servicios de educacion para perros
domeésticos, se evidencia que no hay una diferencia significativa entre las personas que
devengan entre 1 a 7 SMMLV que pagan entre $101.000 COP a $300.000 COP y

$301.000 COP a $500.000 COP.
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Tabla 12

Tabla cruzada: ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos? *;Cuanto paga

mensualmente por el servicio de educacién/quarderia para su perro?

Tabla cruzada ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos?*;Cuanto paga mensualmente por el servicio de
educacion/ guarderia para su perro?

Recuento
¢ Cuanto paga mensualmente por 2l servicio de educacion/ guarderia para su
perro?
Entre Entre Entre
Menos de $101.000a $301.000a $501.000 a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 $800.000 $801.000 Total

¢En qué rango se Entre 1y 2 SMMLV 2 5 5 1 13
encuentra su nivel de ($1.160.000 a
ingresos? $2.320.000)

Entre 2y 4 SMMLV 3 9 6 1 0 19

($2.320.000 a

$4.640.000)

Entre 4y 7 SMMLV 1 8 7 2 1 19

($4.640.000

$8.120.000)

Entre 7y 10 SMMLV 0 0 1 0 0 1

($8.120.000 a

$11.600.000)

Mas de 10 SMMLV 1 1 1 0 0 3
Total 7 23 20 4 1 55

Nota: Elaboracién propia

Enfocandonos en las razones por la que los bogotanos contratan los servicios de
educacion para sus perros y teniendo en cuenta las variables G05 y G09, la mayor
motivacién es “no dejar solos a sus perros” con un 47.3%, seguido por “el adiestramiento

y bienestar para el perro” con un 29.1%.
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Figura 4

¢, Cual es la razén principal por la que hace uso del servicio de educacién/guarderia para

su perro?

;Cual es la razon principal por la que hace uso del servicio de educacién/guarderia para su perro?
55 respuestas

@ FPor adiestramiento y bienestar de mi
perro

@ Mi mascota tiene necesidades sociales
y el servicio proporciona interaccién con
otros animales
Por no dejar solo a mi perro

@ Por mi tranquildad
@ Otro

Nota: Elaboracién propia

Por otra parte, se analiza que la seleccién de las instituciones se encuentra
marcada principalmente por la ubicacion de la institucién con 43.6%, seguido de la

reputacion de esta con un 40% y el precio en tercera instancia con un 34.5%.

Figura 5

¢;Cuales son las razones principales por las que escogio la institucion donde contrata el

servicio de educacién/quarderia para su perro?

¢;Cualés son las razones principales por las que escogio la institucién donde contrata el servicio de

educacion/ guarderia para su perro?
55 respuestas

Por ubicacion 24 (43.6 %)

Por su reputacién 22 (40 %)
Por el programa que ofrece 14 (25.5 %)
Por las instalaciones 18 (32.7 %)
Por el precio 19 (34.5 %)
Por |a atencion personalizada 16 (29.1 %)
Por la flexibilidad de horarios 10 (18.2 %)
Otros 2 (3.6 %)

) 5 10 15 20 25

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto al andlisis para las variables G02 y G10 que hacen referencia a aquellas
que interfieren en el costo de los servicios y oferta, se evidencia que las instituciones
estan principalmente en las afueras de Bogota con un 54.5%, seguido de la localidad de

Suba con 14.5% y Usaquén con un 9.1% (ver Anexo 2)

La relacion entre la ubicacion y el pago que se realiza mensualmente denota que
para los servicios fuera de Bogota, que son los mas usados, el pago mensual se
encuentra entre $101.000 COP a $300.000 COP y $301.000 COP y $500.000 COP en
igualdad de proporciones con un 47%. La localidad de Suba es la segunda ubicacién de

instituciones educativas, donde predomina el pago entre $301.000 COP y $500.000 COP.
Tabla 13

Tabla cruzada: ;Cuél es la localidad en la que se ubica la institucion? *; Cuanto paga

mensualmente por el servicio de educacion/quarderia para su perro?

Tabla cruzada ¢Cual es la localidad en la que se ubica la institucion?*; Cuanto paga mensualmente por el servicio
de educacion/ guarderia para su perro?

Recuento
& Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacién/ guarderia para su
perro?
Entre Entre Entre )
Menos de $101.000 a $301.000a $501.000 a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 $800.000 $801.000 Total
4 Cual es la localidad en Fuera de Bogota 2 13 13 1 1 30
o GRELEI Chapinero 0 2 0 0 0 2
Usaquén 2 2 0 1 0 5
Engativa 0 2 0 0 0 2
Suba 1 1 4 2 0 8
Teusaquillo 1 0 1 0 0 2
Fontibon 0 0 1 0 0 1
Kennedy 1] 1 0 0 0 1
Bosa 1 0 0 0 0 1
Barrios Unidos 0 1 1 0 0 2
Rafael Uribe Uribe 0 1 0 0 0 1
Total 7 23 20 4 1 55

Nota: Elaboracién propia
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Por ultimo, las personas encuestadas que no hacen uso del servicio, que

representan el 56,3%, las razones principales son porque “no tienen necesidad de usar el

servicio”, “no conoce un lugar cerca de su hogar” y “no confian en dejar su mascota con

desconocidos”. (ver Anexo 2).

Discusion de resultados
Teniendo en cuenta el papel desempefado por las mascotas en la vida de los
seres humanos hoy dia, se hace necesaria la inclusion de sus costos de manutencion al
presupuesto familiar a fin de determinar su impacto, si bien, en la actualidad tienen mayor
acceso a ciertos privilegios que antes, entre ellas la educacion (De Animalia, 2021) es
importante determinar ¢ es necesario invertir en educacién para perros?, ¢ hasta donde los
duefios de perros priorizan la educacion de estos?, ¢no estaremos frente a una

tendencia?.

Desde los anos del cristianismo se dice que los perros tienen la capacidad de
curar heridas, San Roque era un peregrino dedicado a cuidar enfermos y siempre lo hizo
acompanado de un perro y San Cristébal, San Bernardo y varios mas eran asociados con
perros y la cura de sus enfermos (Serpell, 2000). Es asi como entonces la tenencia de
perros en el hogar se vuelve una necesidad emocional para las personas y llega a

convertirse en un integrante mas como lo menciona (Martinez, 2019).

Los resultados obtenidos de esta investigacién, deja como evidencia que, aunque
los dueiios de perros de compafiia en la ciudad de Bogota tienen un poder adquisitivo,
cada uno esta dispuesto a pagar por la educacién de estos hasta cierto punto (10% o
menos), sin embargo, esta no es la prioridad de su economia familiar. Adicional, buscan
que sus perros accedan a servicios de educacion porque les impactara en la salud

emocional de propietarios y sus familias.
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De aqui, un punto de partida para futuras investigaciones que puedan estimar las
ventajas de tener perros domesticados y/o educados en el modelo de servicios que hoy

se oferta y como esto impacta la salud de quienes los rodean.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion y en cuanto al
objetivo general de esta, se determina que el costo promedio de educacién para perros
domésticos de compafiia en Bogota no varia significativamente en funcion de los ingresos
de los duefios de mascotas, teniendo en cuenta, que las personas que ganan entre 2y 4
SMMLV y entre 4 y 7 SMMLV pagan en promedio entre $101.000 y $500.000 COP
mensuales por los servicios de educacion para perros. Asi mismo, se evidencia que este
servicio no representa un impacto importante en la economia familiar, dado que la
frecuencia de uso es mayoritariamente ocasional (30,9%) y solo en situaciones de

urgencia o viajes (29.1%).

Por otra parte, se concluye que el 47,2% de las personas encuestadas,
manifiestan que la razén principal para acceder a este servicio es evitar dejar a sus
mascotas solas en casa. Esto sugiere que, la demanda de estos servicios esta
relacionada en gran medida con la preocupacion por el bienestar de sus perros e

interaccion social para el cumplimiento de lo mencionado en la LEY 84 DE 1989.

Segun las estadisticas relacionadas en las encuestas, se evidencia que la mayoria
de las personas que usan este servicio viven en pareja y con sus hijos (32%); seguido que
viven con sus padres (24%), lo que podria liberar mayor presupuesto para la educacion
de sus mascotas. Asi mismo, mas del 60% de estas personas viven en apartamento,
alineado a la tendencia denominada microliving o microambientes, en la que las personas
prefieren vivir en apartamentos entre 30 y 50 metros cuadrados, tal como lo sefiala el
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informe Comportamiento de la vivienda en Colombia nueva, usada y en arriendo, durante
el primer trimestre de 2021, publicado por el portal inmobiliario ciencuadras.com (Aguirre

Eastman, 2021).

Continuando con la caracterizacion social y econdmica de este segmento
encuestado, se encuentra que la mayoria devengan entre 1 y 4 SMMLYV, representando el

70%.

En cuanto a los factores que determinan el costo del servicio de educacién para
perros, los mas relevantes son: ruta (58,2%), adiestramiento (32,7%), paseadores (45,5%)
y hotel (38,2%), asociado a las razones por las que adquieren este servicio que son
bienestar (29,1%), necesidades sociales (14,5%) y compafiia para su mascota como las

mas relevante (47,3%).

De la misma forma, las razones principales por la que las personas deciden
contratar estas instituciones de educacion son porque dan mas valor a la ubicacion

(43,6%), reputacion de la entidad (40%), precio (34,5%) y tipo de instalaciones (32,7%).

Por otra parte, es importante destacar que, de los encuestados, el 56.3% no hacen
uso de los servicios de educacién para perros, principalmente porque no tienen la
necesidad de utilizarlo (32,4%); seguido del desconocimiento sobre la existencia de un
lugar cerca (21,1%); la desconfianza en dejar al perro con desconocidos (18,3%) y contar
con la percepcion de que es un servicio costoso (16,9%). De igual manera hay que tener
en cuenta que las instituciones se encuentran en su mayoria ubicadas fuera de Bogota
(54,5%), lo que podria tener relacion a la segunda razén de no utilizar el servicio al no

conocer un lugar cerca de los hogares dentro de la ciudad.
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Lo anterior sugiere que existe un potencial mercado no explotado para entidades

de educacioén para perros en la ciudad de Bogota, que podria ser alcanzado a través del
desarrollo de una estrategia de mercadeo enfocada en el posicionamiento de marca por
parte de las instituciones dedicadas a la educacion de perros domésticos, permitiéndoles
que su publico objetivo puedan percibirlos e identificarlos como un beneficio para sus
mascotas, garantizandoles bienestar y seguridad mediante la divulgacion de informacion
completa en relacion a precios, beneficios y portafolio de sus servicios disponibles.

(FACS. (s.f.).

A su vez, en caso de utilizar el servicio los interesados son las personas con
ingresos de 1 a 2 SMMLV con el 42% y estarian dispuestos a pagar menos de $100.000
COP y maximo $300.000 COP con 46% y 44% respectivamente; mientras que los
usuarios que cuenten con 2 a4 SMMLV y 4 a 7 SMMLYV con una participacion de 24%
cada uno, estarian dispuestos a pagar entre $101.000COP y $300.000 COP, informacion
que puede ser tenida en cuenta por las instituciones a la hora de ofrecer sus servicios con

esta segmentacion objetiva.

Finalmente podemos determinar que, esta investigacién ha proporcionado valiosa
informacion sobre el mercado de educacion para perros domésticos de compania en
Bogota, destacando que entre las personas encuestadas este servicio no esta dentro de
las prioridades de los costos relacionados al cuidado de sus mascotas y aquellos que lo
usan lo hacen de manera ocasional y/o por urgencia; en cuanto al nivel de ingresos no es
determinante a la hora de acceder a los servicios que ofrecen estas instituciones y por
otra parte la importancia de la divulgacion y conocimiento de las escuelas para generar
confianza a los usuarios y vean los beneficios que pueden obtener para sus perros, pues

es una de las principales razones de no adquirirlo.
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Anexos

Anexo 1: Costos de educacioén para perros en Bogota D.C.

Costos de educacioén para perros en
Bogota D.C

El objetivo de esta encuesta es identificar el costo promedio de educacion para perros
domeésticos de compaiia en Bogota.

La presente se disefia en cumplimiento de la constitucion politica nacional Ley 1581 de
2012, demas normas concordantes y disposiciones internacionales de investigacion de
mercados. Responsable del tratamiento de datos

= Indica oue la nrenunta es rih inatoria

Perros domésticos

1. ;Tiene o ha tenido perro domeéstico? *

Marca solo un dvalo.

Si Ir a la pregunta 2

Mo Ir & la seccidn 6 (Gracias)

Si tiene perro

2. iCuantos perros tiene o ha tenido? *

Marca solo un dvalo.

5
Mas de 5
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3. Usted vive con: *

Marca solo un dvalo.

Sol@

Con mi pareja

Con mi pareja e hijo{s)
Con mis padres

Con mi (=) hijo{s)

Con amigos

4, ;Culal es su estrato socioeconomico? *

Marca solo un dvalo.

5. iEnqgue rango se encuentra su nivel de ingresos? *

Marca solo un dvalo.

Entre 1y 2 SMMLV ($1.160.000 a $2.320.000)
Entre 2 y 4 SMMLV ($2.320.000 a $4.640.000)
Entre 4y 7 SMMLV ($4.640.000 a $8.120.000)
Entre 7 y 10 SMMLV ($8.120.000 a $11.600.000)
Mis de 10 SMMLV
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6. ;Cual es su tipo de vivienda? *

Marca solo un dvalo.

Casa
Apartamento
Apartaestudio
Finca

Otro

7. iHahecho uso del servicio de educacién/guarderia para su mascota? *

Marca solo un dvalo.

Si Ir a [a pregunta 10

Mo Ir a la pregunta &

Mo ha hecho uso del servicio

8. iCudl es la razdn principal por la que no ha hecho uso del servicio de %
educacién/guarderia para su perro?

Marca solo un dvalo.

Mo tenia conocimiento de la existencia de ese servicio
Mo tengo necesidad de este servicio

Es un servicio muy costoso

Mo conozco un lugar cerca a mi hogar

Mo confio en dejar a mi perro con desconocidos

Otros:
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9. En caso de tomar el servicio de educacion/guarderia para su perro, i Cuanto estaria *
dispuesto a pagar mensualmente?

Marca solo un dvalo.

Menos de 100.000 Ir a la seccion 6 (Gracias)

De 101.000 a 300.000 Ir a la seccidn 6 (Gracias)
De 301.000 a 500.000 Ir a la seccidn 6 (Gracias)
DE 501.000 a 800.000 Ir a la seccion & (Gracias)

Mas de 807.000 Ir a la seccion 6 (Gracias)

2i ha hecho uso del servicio

10, ;Cual es la razdn principal por la que hace uso del servicio de *

educacion/guarderia para su perra?

Marca solo un dvalo.

Por adiestramiento y bienestar de mi pemo

Mi mascota tiene necesidades sociales y el servicio proporciona interaccidn con
otros animales

Paor no dejar solo a mi perro
Por mi tranguildad

Otro
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11.  De los siguientes servicios, ; Cudles estan incluidos dentro de |a oferta que usted *
contrata en las instituciones de educacion/ guarderia para su perro?

Selecciona todas las opciones que corresponadan.

Alimentacicn
Ruta
Paseadores
Adiestramiento
Terapia fisica
Hotel

Peluqueria y Spa

Otros

12.  ;Con que frecuencia utiliza estos servicios? *

Marca solo un dvalo.
Diaria
Una vez a la semana
Dos a tres veces por semana

Ocasionalemente

Solo en situaciones de urgencia/ Viajes

Otros:
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13.  (Cuénto paga mensualmente por el servicio de educacion/ guarderia para su *
perro?

Marca solo un dvalo.

Menos de 100.000

Entre 101.000 a 300.000
Entre 301.000 a 500.000
Entre 501.000 a 800.000

Mas de 801.000

14. Laresponsabilidad en los gastos del servicio de educacién/guarderia del perro #
es:

Marca solo un dvalo.

Del amo del perro
Compartido por el grupo familiar
Del miembro cabeza de familia

In miembro externo al grupo familiar

15. (Cualés son las razones principales por las que escogid la institucion donde *
contrata el servicio de educacion/ guarderia para su perro?

Selecciona todas las opciones gue correspondan.
Por ubicacion
Por su reputacion
Por el programa que ofrece
Por las instalaciones
Por el precio
Por la atencion personalizada

Por la flexibilidad de horarios
Otros
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16. ¢Cudl es la localidad en la que se ubica la institucién? *

Marca solo un dvalo.

Fuera de Bogota
Chapinero
Usaguén
Engativa

Suba
Teusaquillo
Usme

Fontiban
Kennedy

Bosa

Puente Aranda
Santa Fé

San Cristobal
Tunjuelito
Barrios Unidos
Los Martires
Antonio Narifio
Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

Sumapaz

Gracias

Gracias por su tiempo y aporte a esta investigacion
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Anexo 2: Graficos resultados encuesta “Costos de educacion para perros en

Bogota D.C”

¢Tiene o ha tenido perro doméstico?
150 respuestas

® s
® No

¢Cuantos perros tiene o ha tenido?
126 respuestas

@1
9?2
@3
@4
®5

® Masde5
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Usted vive con:
126 respuestas

® so@

@ Con mi pareja

& Con mi pareja e hijo(s)
@ Con mis padres

@ Con mi (s) hijo(s)

@ Con amigos

¢Clal es su estrato socioeconémico?
126 respuestas

@1
9?2
@3
®4
®5
®6

¢En que rango se encuentra su nivel de ingresos?
126 respuestas

@ Entre 1y 2 SMMLV ($1.160.000 a
$2.320.000)

@ Entre 2 y 4 SMMLV ($2.320.000 a
$4.640.000)

@ Entre 4 y 7 SMMLV ($4.640.000 a
$8.120.000)

@ Entre 7y 10 SMMLV ($8.120.000 a
$11.600.000)

@ Mas de 10 SMMLV
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¢Cual es su tipo de vivienda?

126 respuestas

@® Casa

@ Apartamento
@ Apartaestudio
@ Finca

@® Otro

¢Ha hecho uso del servicio de educacion/guarderia para su mascota?

126 respuestas
@® s
® No

¢Cual es la razon principal por la que no ha hecho uso del servicio de educacion/guarderia para su

perro?
71 respuestas

@ No tenia conocimiento de la existencia
de ese servicio

@ No tengo necesidad de este servicio
@ Es un servicio muy costoso
@ No conozco un lugar cerca a mi hogar

@ No confio en dejar a mi perro con
desconocidos

@ No he necesitado
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En caso de tomar el servicio de educacion/guarderia para su perro, ; Cuanto estaria dispuesto a

pagar mensualmente?
71 respuestas

@ Menos de 100.000

@ De 101.000 a 300.000
De 301.000 a 500.000

@ DE 501.000 a 800.000

@ Mas de 801.000

¢Cudl es la razdn principal por la que hace uso del servicio de educacién/guarderia para su perro?
55 respuestas

@ Por adiestramiento y bienestar de mi
perro

@ Mi mascota tiene necesidades sociales
y el servicio proporciona interaccion con
otros animales
Por no dejar solo a mi perro

@ Por mi tranquildad
@ Otro
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De los siguientes servicios, ;Cudles estén incluidos dentro de la oferta que usted contrata en las
instituciones de educacion/ guarderia para su perro?

55 respuestas

Alimentacién 10(18.2 %)

Ruta 32 (58.2 %)

Paseadores 25 (45.5 %)

Adiestramiento 18 (32.7 %)

Terapia fisica 3 (5.5 %)

Hotel 21(38.2 %)

Peluqueria y Spa 13 (23.6 %)

Ofros 6(10.9 %)

0 10 20 30 40

¢Con que frecuencia utiliza estos servicios?
55 respuestas

@ Diaria

® Una vez ala semana

© Dos a tres veces por semana

@ Ocasionalemente

@ Solo en situaciones de urgencia/ Viajes

@ Una vez en seis sesiones para el
adiestramiento basico
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¢Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacién/ guarderia para su perro?

55 respuestas

@ Menos de 100.000

@ Entre 101.000 a 300.000
@ Entre 301.000 a 500.000
@ Entre 501.000 a 800.000
@ Mas de 801.000

La responsabilidad en los gastos del servicio de educaciéon/guarderia del perro es:
55 respuestas

@ Del amo del perro

@ Compartido por el grupo familiar

© Del miembro cabeza de familia

@ Un miembro externo al grupo familiar
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¢Cualés son las razones principales por las que escogid la instituciéon donde contrata el servicio de
educacion/ guarderia para su perro?

55 respuestas

Por ubicacién

24 (436 %)

Por su reputacion 22 (40 %)
Por el programa que ofrece —14 (25.5 %)
Por las instalaciones 18 (32.7 %)
Por el precio 19 (34.5 %)
Por la atencién personalizada 16 (29.1 %)
Por la flexibilidad de horarios 10 (18.2 %)
Otros -2 (3.6 %)
0 5 10 15 20 25

¢Cual es la localidad en la que se ubica la instituciéon?
55 respuestas

@ Fuera de Bogota
@ Chapinero

@ Usaquén

@ Engativa

@® Suba

@ Teusaquillo

@ Usme

@® Fontibon

13V
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Anexo 3: Tablas cruzadas analisis de datos. IBM SPSS

Tabla cruzada ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos?*;Cuanto paga mensualmente por el servicio de
educacion/ guarderia para su perro?

Recuento
;Cuanto paga mensualmente por el senicio de educacion/ guarderia para su
perro?
Entre Entre Entre
Menos de $101.000 a §301.000a $501.000 a Mas de
§100.000 $300.000 F500.000 $800.000 Fa01.000 Total

4En qgué rango se Entre 1 y 2 SMMLY 2 a a 1 0 13
encuentra su nivel de ($1.160.000 a
ingresos? $2.320.000)

Entre 2y 4 SMMLY 3 9 g 1 0 19

($2.320.000 a

§4.640.000)

Entre 4 y 7 SMMLY 1 8 7 2 1 19

($4.640.000 a

$8.120.000)

Entre 7y 10 SMMLY 0 i 1 i} i 1

($8.120.000 a

$11.600.000)

Mas de 10 SMMLY 1 1 1 1} i 3
Total 7 23 20 4 1 55

Tabla cruzada ;Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacion/ guarderia para su perro?*;Cual
es larazon principal por la que hace uso del servicio de educacion/guarderia para su perro?

Recuento
iCual es |a razon principal porla gue hace uso del servicio de
educaciéniguarderia para su perro?
Mi mascota
tiene
necesidades
sociales y el
seNicio
Par proporciona
adiestramient interaccidn FPar no dejar
oy bienestar con otros soloami
de mi perro animales perra Otro Total
iCuanto paga Menos de $100.000 1 0 A 1 7
mensualmenta por gl )
servicio de educacion/ Entre §101.000a 7 3 g 4 23
- ) . $300.000
quarderia para su perro?
Entre $301.000 a 4 A 1 0 20
$500.000
Entre $501.000 a 4 0 0 0 4
$800.000
Mas de $801.000 0 0 1 0 1
Total 16 g 26 g 55
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Tabla cruzada ;Cual es la razon principal por la que hace uso del servicio de educacion/guarderia
para su perro?*;Culal es su estrato socioeconémico?

Recuento

&CUal s su estrato socioecondmico?

2 3 4 5 B Total
&Cual es la razdn Por adiestramiento y 1 g 3 1 1 16
principal por la que hace hienestar de mi perro
uso del servicio de . )
- . Mi mascota tiene 0 3 3 1 1 ]
gﬁucearlilunvn.fguarderla [BEhEE necesidades sociales y
P ' el senicio proparciona

interaccion con otros

animales

For no dejar solo a mi 2 11 11 0 2 26

perro

Otra 0 3 1 1 0 5
Total 3 22 23 3 4 55

Tabla cruzada ;Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacion/ guarderia para su perro?*;Cual
es la razén principal por la que hace uso del servicio de educacién/guarderia para su perro?

Recuento

;Cual es larazdn principal por la que hace uso del senvicio de

educacidniguarderia para su perro?

Mimascota
tiene
necesidades
sociales vy el
Senicio
Far proporciona
adiestramient interaccion FPorno dejar
oy hienestar con otros soloami
de mi perro animales perro Otro Total
;Cuanto paga Menos de $100.000 1 0 A 1 7
mensualmente por el
sevicio de educacion! Entre $101.000 a 7 3 ] 4 23
. $300.000
guarderia para su perro?
Entre $301.000 a 4 ] 11 ] 20
$500.000
Entre $501.000 a 4 0 0 0 4
$800.000
Mas de $801.000 0 0 1 ] 1
Total 16 a 26 A 55
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Tabla cruzada ;Cial es su estrato socioeconomico?”;Ha
hecho uso del servicio de educacion/guarderia para su
mascota?

Recuento

iHa hecho uso del sewvicio de
educacidniguarderia para su

mascota?
Si Mo Taotal
iChal es su estrato 1 1] 3 3
socioecondmico? . 5 5 11
3 149 26 45
4 10 14 24
5 2 4 £
G 0 2 2
Total ar a4 91

Tabla cruzada ;Chal es su estrato socioeconomico?*; Cuanto paga mensualmente por el servicio de
educacionl/ guarderia para su perro?

Recuento
;Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacidn/ guarderia para su
perrn?
Entre Entre Entre
Menos de $101.000 a $301.000 a $501.000 a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 F200.000 $801.000 Total
&Clal es su estrato 2 1 1 1 0 i 3
; i
socioecondmico? 3 1 14 A 7 ] 27
4 4 7 A 1 0 23
& 1 0 1 1 0 3
] 0 1 3 0 0 4
Total 7 23 20 4 1 a4
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Tabla cruzada ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos?*;Con que frecuencia utiliza estos servicios?

Recuento
&Con gue frecuencia utiliza estos senvicios?
Unavez en
seis
Sdloen sesiones
Dos atres situaciones para el
Unavezala VeCes por Qcasionalem de urgencial adiestramient
Diaria semana semana ente Wiajes o basico Total

4En qué rango se Entre 1 y 2 SMMLY 1 1 3 4 3 1 13
encuentra su nivel de ($1.160.000 a
ingresos? $2.320.000)

Entre 2 y 4 SMMLY 3 1 3 7 [ 0 19

($2.320.000 a

$4.640.000)

Entre 4 y 7 SMMLY 4 1 3 [ [} 0 19

($4.640.000 a

$8.120.000)

Entre 7y 10 SMMLY 0 0 ] 0 1 0 1

($8.120.000 a

$11.600.000)

Mas de 10 SMMLY 1 i i 1 1 0 3
Total ] 3 ] 17 16 1 55

Tabla cruzada ;Cual es lalocalidad en la que se ubica la institucion?”; Cuanto paga mensualmente por el servicio
de educacion/ guarderia para su perro?

Recuento
sCuanto paga mensualmente por el servicio de educacion/ guarderia para su
perr?
Entre Entre Entre
Menos de $101.000a $301.000a $501.000 a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 $800.000 $801.000 Total
;Cual es la localidad en Fuera de Bogota 2 13 13 1 1 30
:ﬁsqtﬁﬁc?;n‘f_,mca a Chapinera 0 2 0 0 0 2
Isaguén 2 2 0 1 0 5
Engativa 0 2 0 0 0 2
Suba 1 1 4 2 ] 8
Teusaguillo 1 0 1 1] 1] 2
Fantiban 0 0 1 0 0 1
Kennedy 0 1 0 1] 1] 1
Bosa 1 0 0 0 0 1
Barrios Unidos 0 1 1 0 0 2
Rafael Uribe Uribe 0 1 0 0 0 1
Total 7 23 20 4 1 55
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Tabla cruzada ;Cual es su tipo de vivienda?*;Ha hecho uso del
servicio de educacion/guarderia para su mascota?

Fecuento
iHa hecho uso del senvicio de
educacidn/guarderia para su
mascota?
Si Mo Total
&iCual es sutipo de Casa 13 18 chl
vivienda? Apartamento 23 35 58
Otro 1 1 2
Total ar 54 59

Tabla cruzada ;Cual es su tipo de vivienda?*; Cuantos perros tiene o ha tenido?

Recuento
i Cuantos perros tiene o ha tenido?
1 2 3 4 A Mas de 5 Total
&Cual es sutipo de Casa 13 10 a 2 2 2 k}
ivi 7
viviendas Apartamenta 40 26 10 3 0 5 84
Apartaestudio 0 1 0 0 0 0 1
Finca 0 0 0 1 0 0 1
Otro 2 0 0 0 0 0 2
Total a5 ar 149 i3 2 7 126
Tabla cruzada ;Cual es su tipo de vivienda?*; Cual es la razon principal por la que hace uso del
servicio de educacion/guarderia para su perro?
Recuento
;Cual es la razdn principal par la que hace uso del senvicio de
educacian/guarderia para su perro?
Mi mascota
tiene
necesidades
sociales y el
SEMNVICio
Par proporciona
adiestramient interaceidn Parno dejar
oy bienestar con otros soloami
de miperro animales perr Otro Total
;Cual es su tipo de Casa 5 1 5 1 12
= 5
viviendas Apartamento 11 & 21 3 41
Apartaestudio 0 1 0 0 1
Finca 0 0 0 1 1
Total 16 8 26 g a5

ean’

universidad
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Tabla cruzada ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos?*En caso de tomar el servicio de
educacion/guarderia para su perro, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?

Recuento

Encaso detomar el servicio de educacidn/guarderia para su
perro, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?

Menos de De $101.000 De $301.000 De $501.000
$100.000 a $300.000 a $500.000 a $B800.000 Total
AEN que rango se Entre 1y 2 SMMLY 17 13 0 0 30
encuentra su nivel de ($1.160.000 a
ingresos? $2.320.000)
Entre 2y 4 SMMLY [i} 10 1 0 17
($2.320.000 a
$4 640.000)
Entre 4y 7 SMMLY 3 12 2 1 18
($4.640.000 a
$8.120.000)
Entre 7y 10 SMMLY 1 2 0 0 3
($8.120.000 a
$11.600.000)
Mas de 10 SMMLY 1 0 1 1 3
Total 28 37 4 2 71

ean’

universidad
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Tabla cruzada De los siguientes servicios, ;Cuales estan incluidos dentro de la oferta que usted contrata en las
instituciones de educacion/ guarderia para su perro?*; Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacion/
guarderia para su perro?

Recuento
4Cuanto paga mensualmente por el servicio de educacidn/ guarderia para su
perro?
Entre Entre Entre
Menos de $101.000 a $301.000 a $501.000a Mas de
$100.000 $300.000 $500.000 $800.000 $301.000 Total
De los siguientes Adiestramiento 0 3 1 0 0 4
senicios, ¢ Cuales estan P
incluidos dentro de la .Sillistlzae[?;enéo,a 0 1 0 0 0 1
oferta que usted contrata 4 ¥ap
en las instituciones de Alimentacidn, Hotel 1 v} 0 0 0 1
educacion/ guarderia Alimentacidn, 0 a 1 0 0 1
para su perro? FPaseadores
Alimentacidn, Ruta 0 1 0 0 0 1
Alimentacidn, Ruta, Hotel 0 0 1 0 0 1
Alimentacidn, Ruta, 0 1 1 0 0 2
Faseadores
Alimentacidn, Ruta, 0 1 0 0 0 1
Paseadores, Hotel
Hotel 1 2 0 0 0 3
Otros 1 2 0 0 0 3
Paseadores 1 0 0 0 0 1
Faseadores, Hotel 0 1 0 0 0 1
Pelugueriay Spa 0 1 0 0 0 1
Ruta 1 1 1 0 0 3
Ruta, Adiestramiento 0 1] 2 3 0 il
Ruta, Adiestramiento, 0 1 0 0 0 1
Pelugueriay Spa
Ruta, Paseadores, 0 o] 2 0 0 2
Adiestramiento
Ruta, Paseadores, 0 u] 0 1 0 1
Adiestramiento, Hotel,
Pelugueriay Spa
Ruta, Paseadaores, 0 i] 1 0 0 1
Adiestramiento, Terapia
fisica
Ruta, Paseadores, Hotel 0 1 2 0 1 4
Ruta, Paseadores, Hotel, 0 1 1 0 0 2
Pelugueriay Spa
Ruta, Paseadores, 0 v} 1 0 0 1
Pelugueriay Spa
Ruta, Hotel 1 1 1 0 0 3
Ruta, Hotel 0 2 0 0 0 2
Alimentacidn, Hotel, 0 0 1 0 0 1
Pelugueriay Spa
Alimentacidn, Ruta, Otros 0 v} 1 0 0 1
Paseadores, Pelugueria 0 1 1 0 0 2
vy Spa
Faseadores, Otros 0 1 0 0 0 1
Ruta, Paseadores 1 o] 1 0 0 2
Ruta, Adiestramiento, 0 i] 1 0 0 1
Hotel, Otros
Paseadores, Terapia 0 1 0 0 0 1
fisica, Peluqueriay Spa
Total 7 23 20 1 1 55
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Tabla cruzada De los siguientes servicios, ;Cuales estan incluidos dentro de la oferta que usted
contrata en las instituciones de educacion/ guarderia para su perro?*;Cual es su estrato
socioecondmico?

Recuento

;Cual es su estrato socioecondmico?

3 4 5 & Total
De los siguientes Adiestramiento 1 1 2 0 0 4
senicios, ;Cuales estan o
incluidos dentro de la »;illiStLI‘aEI;?;en;D.a 0 1 0 0 0 1
oferta que usted contrata 4 y=p
en las instituciones de Alimentacién, Hotel 0 0 0 1 0 1
educacian/ guarderia Alimentacion 0 0 1 0 0 1
para su pero? Paseadares
Alimentacidn, Ruta 0 0 1 0 0 1
Alimentacidn, Ruta, Hotel 0 0 0 0 1 1
Alimentacidn, Ruta, 0 1 1 ] 0 2
FPaseadores
Alimentacidn, Ruta, 0 0 1 0 0 1
Paseadores, Hotel
Hotel 0 1 2 0 0 3
Otros 0 1 2 0 0 3
Paseadores 1 0 0 0 0 1
Faseadores, Hotel 0 1 0 0 0 1
Pelugueriay Spa 0 1 i] i] 0 1
Ruta 0 0 2 0 1 3
Ruta, Adiestramiento 0 2 2 1 0 5
Ruta, Adiestramienta, 0 1 0 0 0 1
Pelugueriay Spa
Ruta, Paseadores, 0 0 2 0 0 2
Adiestramiento
Ruta, Paseadores, 0 1 0 0 0 1
Adiestramiento, Hatel,
Pelugqueriay Spa
Ruta, Paseadores, 0 0 1 i 0 1
Adiestramiento, Terapia
fisica
Futa, Paseadores, Hotel 1 2 1 0 0 4
Ruta, Paseadores, Hotal, 0 2 i i 0 2
Pelugueriay Spa
Ruta, Paseadores, 0 0 0 0 1 1
Pelugueriay Spa
Ruta, Hotel 0 1 1 0 1 3
Ruta, Hotel 0 2 0 0 0 2
Alimentacian, Haotel, 0 1 0 0 0 1
Pelugueriay Spa
Alimentacidn, Ruta, Otros 0 0 1 0 0 1
Paseadores, Pelugueria 0 1 0 1 0 2
Y Spa
Paseadores, Otros 0 1 0 0 0 1
Futa, Paseadores 0 0 2 0 0 2
Ruta, Adiestramianto, 0 0 1 i 0 1
Hotel, Otros
Paseadores, Terapia 0 1 0 0 0 1
fisica, Pelugueriay Spa
Total 3 22 23 3 4 55
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Tabla cruzada Usted vive con:™;Ha hecho uso del servicio de
educacion/guarderia para su mascota?

Recuento
iHa hecho uso del servicio de
educacidn/guarderia para su
mascota?
Si Mo Total
Usted vive con:  Siglo 1 3 4
Con mi pareja 7 12 19
Con mi pareja e hijo(s) 12 13 26
Con mis padres ] 21 30
Con mi(s) hijol(s) ) ] 12
Conamigos 1 ] 1
Tatal 3T 54 51

Tabla cruzada Usted vive con:™;Ha hecho uso del servicio de
educacion/guarderia para su mascota?

Recuento
iHa hecho uso del servicio de
educacidn/guarderia para su
mascota?
Si Mo Total
Usted vive con:  Siglo 1 3 4
Con mi pareja 7 12 19
Con mi pareja e hijo(s) 12 13 26
Con mis padres ] 21 30
Con mi(s) hijol(s) ) ] 12
Conamigos 1 ] 1
Tatal 3T 54 51
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Tabla cruzada ;Cual es su tipo de vivienda?*;Ha hecho uso del
servicio de educacion/guarderia para su mascota?

Recuento
¢Ha hech_u:u uso del servicio de
educacion/guarderia para su
mascota?
Si No Total
¢Cual es su tipo de Casa 13 18 3
vivienda? Apartamento 23 35 58
Otro 1 1 2
Total a7 54 91

Tabla cruzada ;En qué rango se encuentra su nivel de ingresos?*;Ha hecho
uso del servicio de educacion/guarderia para su mascota?

Recuento
¢Ha hecho uso del servicio de
educacion/guarderia para su
mascota?
Si No Total
¢En qué rango se Entre 1y 2 SMMLV 12 22 34
encuentra su nivel de ($1.160.000 a
ingresos? $2.320.000)
Entre 2y 4 SMMLV 14 12 26
($2.320.000 a
$4.640.000)
Entre 4 y 7 SMMLV 9 15 24
($4.640.000 a
$8.120.000)
Entre 7y 10 SMMLV 2 1 3
($8.120.000 a
$11.600.000)
Mas de 10 SMMLV 0 4 4
Total 37 54 91
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