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Resumen

La gestion de riesgos se ha consolidado como un componente
fundamental para la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad
organizacional en entornos empresariales caracterizados por la incertidumbre y la
competitividad. En este contexto, las pequefias y medianas empresas enfrentan
desafios asociados a la identificacion, analisis y control de los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos operacionales y financieros. El presente
trabajo de grado tiene como propdsito disefiar una propuesta metodoldgica para
la gestion de riesgos bajo un enfoque sostenible aplicada a la empresa A&P
Accesorios SAS, con el fin de fortalecer sus procesos organizacionales y mejorar
su capacidad de respuesta frente a eventos de incertidumbre.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodolégico de tipo
aplicado con alcance descriptivo, utilizando herramientas de analisis documental y
diagnéstico organizacional. A partir de este analisis se identificaron los principales
riesgos que afectan los procesos administrativos y operativos de la empresa.
Posteriormente, se estructurdé una propuesta metodoldgica que integra
herramientas de identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos, apoyadas en
matrices de analisis y mecanismos de seguimiento.

Los resultados evidencian que la propuesta para implementar un modelo
estructurado de gestion de riesgos permite mejorar la planificacion organizacional,
fortalecer la toma de decisiones y promover una cultura preventiva dentro de la
empresa. Se concluye que la adopcion de metodologias de gestion de riesgos
con enfoque sostenible contribuye al fortalecimiento de la resiliencia

organizacional y a la generacion de valor a largo plazo.

Palabras clave: gestion de riesgos, sostenibilidad organizacional,

direccién de proyectos, gestion empresarial, toma de decisiones, pymes.
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Abstract

Risk management has become a fundamental component for strategic decision-
making and organizational sustainability in business environments characterized by
uncertainty and competitiveness. In this context, small and medium-sized enterprises face
challenges related to the identification, analysis, and control of risks that may affect the
achievement of their operational and financial objectives. The purpose of this study is to
design a methodological proposal for risk management under a sustainable approach
applied to AYP Accesorios SAS, aiming to strengthen its organizational processes and
improve its capacity to respond to uncertainty-related events.

The research was developed using an applied methodological approach with a
descriptive scope, based on documentary analysis and organizational diagnosis. Through
this process, the main risks affecting the administrative and operational processes of the
company were identified. Subsequently, a methodological proposal was structured,
integrating tools for risk identification, evaluation, and treatment supported by analytical
matrices and monitoring mechanisms.

The results show that the implementation of a structured risk management model
improves organizational planning, strengthens decision-making processes, and promotes
a preventive culture within the company. It is concluded that adopting sustainable risk
management methodologies contributes to strengthening organizational resilience and

creating long-term value.

Keywords: risk management, organizational sustainability, project management,

business management, decision making, SMEs.
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1. Introduccion

La gestidon de riesgos con enfoque sostenible se ha convertido en un area
estratégica dentro del campo de la administracién y de la gestion organizacional,
especialmente en empresas que buscan fortalecer su competitividad mediante la
optimizacion de procesos y la integracion de practicas responsables. Tal como
afirman Martinez Hernandez & Blanco Dopico (2017), las transformaciones del
entorno actual han hecho que dejar atras los modelos de gestion convencional
sea algo necesario; por ello, la gestion integral de riesgos se concibe como un
sistema de naturaleza transversal para todas las practicas, procesos y
operaciones que realice la organizacion. Este sistema de gestién de riesgos no
solo afade valor, sino que forma parte vinculada de la politica de desarrollo de
negocios y de la planificacion estratégica. Desde la 6ptica de los proyectos, el
Project Management Institute (Project Management Institute, 2017a) establece
que la gestién de riesgos no es un proceso secundario, sino un factor critico para
el éxito de este y que debe estar presente a lo largo de todo su ciclo de vida; su
falta o la ausencia de un enfoque proactivo favorece el incremento significativo del
impacto de los riesgos y hace que el proyecto tenga posibilidades de fracaso.

En este marco, la intervencion empresarial desarrollada en la empresa
AYP Accesorios SAS se inscribe en la linea de investigacion orientada a la
gestién y mejoramiento de operaciones, donde la sostenibilidad se concibe no
solo como un componente ambiental, sino como un principio transversal para la
toma de decisiones y la eficiencia operativa. Las conclusiones de Mufoz Holguin
y Cuadros Mejia (2017) que surgen de la comparacion de diferentes metodologias
para la gestion de los riesgos de las PyMEs, sugieren que la implementacion de
marcos formales de gestién el riesgo esta entre los elementos que las diferencian,
pues incide directamente en el éxito de sus proyectos, en la optimizacion de los
recursos y en la capacidad de mantenerse competitivas en contextos de elevada
incertidumbre.

Este enfoque sitla el estudio dentro de un campo de conocimiento que
articula métodos de diagndstico organizacional, analisis de riesgos y construccion
de propuestas metodolodgicas, permitiendo abordar integralmente los desafios

actuales de la empresa.
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El planteamiento del problema parte de la identificacion de antecedentes
empiricos y documentales que evidencian la necesidad de fortalecer la gestion de
riesgos en organizaciones del sector manufacturero, particularmente aquellas que
enfrentan limitaciones en la estructuraciéon de procesos y en la integracién de modelos
sostenibles. Cérdoba Restrepo & Agredo Leiva (2018) identificaron que PyMEs en
especifico las del sector manufacturero en Colombia se ven constantemente enfrentadas
a obstaculos relacionados con la gestion del riesgo, sefialando que en las pequefias
empresas el analisis de los riesgos es un tema que histéricamente ha pasado a segundo
plano, dado que el administrador suele ser el propietario y desempena multiples
funciones simultaneamente, lo que limita la formalizacion y ejecucion de metodologias
encaminadas hacia la gestion de riesgos.

En el caso de AYP Accesorios SAS es una empresa con mas de 25
colaboradores a nivel nacional, distribuidos en cuatro areas funcionales: administrativa,
operativa, comercial y tecnologia cuya operacién depende de la coordinacién entre las
diferentes areas, los hallazgos preliminares mostraron la ausencia de una metodologia
formalizada que permita identificar, evaluar y tratar riesgos de manera coherente con los
principios de sostenibilidad y las exigencias operativas de la empresa. El objeto de
diagnéstico se centré en los procesos internos relacionados con la eficiencia operativa,
donde se evidenciaron debilidades en la estandarizacion de procedimientos,
oportunidades de mejora en los mecanismos de control y la necesidad de herramientas
que faciliten la toma de decisiones basada en riesgos. Este contexto permitié delimitar el
problema como una carencia metodolégica que afecta la capacidad de la organizacion
para anticipar eventos adversos y optimizar su desempefio general. Esta condicion
resulta especialmente relevante en un entorno donde el analisis externo permitio
identificar 12 variables del contexto, de las cuales el 50 % presentan impacto negativo, el
42 % impacto positivo y el 8 % impacto indiferente, mientras que el 92 % se concentra en
el corto y mediano plazo, lo que confirma un escenario para la adaptacion organizacional.

A partir de este planteamiento, la pregunta de investigacién orienta el desarrollo
del trabajo: ¢ Cémo disenar una propuesta metodoldgica para la gestion de riesgos
bajo un enfoque sostenible que permita optimizar los procesos y fortalecer la
eficiencia operativa en la empresa AYP Accesorios SAS? Esta pregunta busca no
solo identificar la mejor solucion al problema diagnosticado, sino también construir una
metodologia aplicable, adaptable y alineada con las necesidades reales de la

organizacion. La validez de este tipo de propuestas en el contexto de América Latina
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tiene un punto de apoyo en Quispe et al. (2024), quienes demostraron que dirigir
las propuestas empresariales hacia la sostenibilidad produce beneficios
econdmicos, beneficios sociales y beneficios ambientales medibles,
convirtiéndose en una de las variables que determina el éxito organizacional en
mercados competitivos y en continua transformacion.

En el presente documento encontraremos como teniendo en cuenta los
objetivos de estudio y del disefio de la propuesta metodoldgica de gestiéon de
riesgos con enfoque sostenible ademas de referentes tedricos, podemos tener el
diagnostico del estado actual, para luego documentar la metodologia y proponer
recomendaciones de implementacién y la ruta metodologica. Esta organizacion
permite avanzar desde la fundamentacién tedrica hasta la aplicacion practica,
garantizando una comprension integral del proceso de intervencion y de los
resultados obtenidos. En ese sentido, Mora Navarro (2022) sefala que, una
propuesta metodoldgica para el diagnostico organizacional debe garantizar mayor
disciplina y firmeza en el proceso de toma de decisiones, partiendo de una
evaluacion ordenada de la situacion actual de la organizacion y avanzando hacia
la formulacion de estrategias de mejora concretas, medibles y coherentes con el
contexto real de la organizacion.

En cuanto a su organizacion, el documento se estructura en diez
capitulos. El primero presenta la introduccion del trabajo, el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion y la estructura general del documento. El
segundo expone los objetivos, general y especificos; asi como la justificacion del
estudio. El tercero desarrolla el marco institucional de la empresa AYP Accesorios
SAS El cuarto reune el marco de referencias tedricas y metodoldgicas que
fundamentan la investigacion. El quinto describe el disefio metodologico,
incluyendo el tipo de estudio, el enfoque, la poblacion, la muestra, las variables y
los instrumentos aplicados. El sexto presenta el diagndstico organizacional
derivado del analisis interno y externo de la empresa. El séptimo desarrolla la
propuesta metodoldgica para la gestion de riesgos en proyectos bajo un enfoque
sostenible. El octavo aborda el plan de implementacion gradual de la propuesta,
junto con sus componentes técnicos, operativos, financieros y de control. El
noveno contiene las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, el décimo
capitulo reune las referencias bibliograficas y los anexos que respaldan el

desarrollo del trabajo.
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2. Objetivos

El presente documento orienta de manera coherente el rumbo de la investigacion
al definir el alcance del estudio y la metodologia necesaria para responder a la pregunta
sobre cédmo disefiar una propuesta sostenible de gestion de riesgos para la empresa AYP
Accesorios SAS, pues articulan el analisis teorico, el diagndstico organizacional, la
construccion metodoldgica y las recomendaciones de implementacién como etapas que

responden directamente a las variables y al tipo de estudio planteado.

2.1. Objetivo general
Disefar una propuesta metodoldgica para la gestidén de riesgos en proyectos bajo

un enfoque sostenible en la empresa AYP Accesorios S.A.S, con el propdsito de

optimizar los procesos y fortalecer la eficiencia operativa.

2.2. Objetivos especificos
o Identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para analizar
las mejores practicas, metodoldgicas aplicables al contexto de la empresa.
o Diagnosticar el estado actual para la gestion de riesgos de los procesos en
la empresa AYP Accesorios SAS, identificando debilidades, fortalezas y
oportunidades de mejora.
o Estructurar una propuesta metodologia estructurada que integre
herramientas, procedimientos y controles para la mejora de los procesos.
o Establecer un plan de implementacién gradual de la metodologia,

considerando recursos, tiempos y posibles impactos organizacionales.
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3. Justificacion

La gestion de riesgos se ha convertido en un elemento fundamental dentro
de la direccion de proyectos y la gestién organizacional, ya que permite a las
empresas anticiparse a posibles eventos que puedan afectar el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos. En entornos empresariales caracterizados por altos
niveles de incertidumbre, la implementacién de metodologias estructuradas de
gestion de riesgos contribuye a mejorar la capacidad de planificacién, control y
toma de decisiones.

La presente investigacion surge ante la necesidad de fortalecer los
procesos internos de la empresa AYP Accesorios S.A.S, empresa que desarrolla
sus actividades en un segmento relevante del mercado colombiano de la moda y
los accesorios. De acuerdo con la informacién sectorial analizada, el mercado de
la moda en Colombia alcanza aproximadamente los $34 billones anuales,
representa cerca del 10 % del PIB industrial y destina alrededor del 11,4 % del
gasto del consumidor a accesorios personales, por otro lado se han identificado
vulnerabilidades significativas en la gestidn de la informacion que incrementan la
exposicion al riesgo operativo, financiero y estratégico. Conforme a la 1ISO 31000,
la gestion del riesgo debe integrarse en todos los niveles de la organizacion,
permitiendo identificar, evaluar y tratar los riesgos que afectan el cumplimiento de
los objetivos corporativos (International Organization for Standardization, 2018). La
falta de estandarizacion y de controles sistematicos constituye un riesgo operativo
critico, categorizado de forma similar por los marcos Basel Il y Basel lll, los cuales
establecen que las deficiencias en procesos y sistemas pueden generar pérdidas,
sanciones e impactos reputacionales, incluso en empresas no financieras (Basel
Committee on Banking Supervision, 2011). En el caso concreto de esta
investigacion, el analisis externo identifico las variables del entorno mediante la
herramienta PESTEL, de las cuales el 50 % presentan impacto negativo, el 42 %
impacto positivo y el 8 % impacto indiferente; adicionalmente, el 92 % de dichas
variables se concentra en el corto y mediano plazo, lo que confirma un escenario
de presion externa que exige fortalecer la capacidad preventiva y adaptativa de la
organizacion.

Desde esta perspectiva, la propuesta metodoldgica planteada busca

incorporar principios de la gestion moderna del riesgo, integrando elementos de
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marcos internacionales como COSO ERM, que orienta la alineacion del riesgo con la
estrategia empresarial y enfatiza la preservacion del valor organizacional (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 2017). Asimismo, se
consideran lineamientos del PMBOK, en el cual la gestién de riesgos es entendida como
un proceso estructurado que permite planificar, identificar, analizar, monitorear y controlar
riesgos que afectan los objetivos de una organizacion o proyecto2 (Project Management
Institute, 2021). Estos marcos fortalecen la capacidad de anticipacion ante eventos
inesperados y contribuyen a minimizar impactos negativos en la operacién diaria.

En el contexto econdmico actual, la volatilidad de los mercados, la competencia
creciente y la exigencia normativa justifican la necesidad de integrar un enfoque
sostenible de gestidn de riesgos. Desde el enfoque de sostenibilidad propuesto por el
Pacto Global de las Naciones Unidas, las organizaciones deben incorporar practicas
que equilibren objetivos econdmicos, ambientales y sociales, permitiendo mayor
resiliencia y adaptacion (United Nations Global Compact, 2015). Adicionalmente, marcos
como NIST Risk Management Framework (RMF) aportan lineamientos
complementarios para la proteccion de la informacion, un aspecto clave en los procesos
(National Institute of Standards and Technology, 2020).

Desde un plano académico, autores como Kaplan y Mikes (2012) destacan que
las pequenas y medianas empresas requieren enfoques metodolégicos adaptativos que
permitan gestionar riesgos de manera flexible, considerando su estructura y recursos
limitados.

La viabilidad del proyecto es alta, en la medida en que se cuenta con acceso
directo a la empresa, disponibilidad de recursos y condiciones adecuadas para la
recoleccién de informacion y el desarrollo de la propuesta. Adicionalmente, el analisis
financiero presentado en el documento evidencia una tasa interna de retorno estimada
del 28 % y un retorno sobre la inversion superior al 90 % en un horizonte de cinco afios,
lo que permite concluir que la propuesta no solo es pertinente desde el punto de vista
metodolégico y organizacional, sino también financieramente viable y estratégica para la
empresa. Finalmente, el estudio se enmarca en lineas investigativas vinculadas con la
gestidn organizacional, la sostenibilidad y la mejora de procesos, aportando una vision
integral que articula teoria y practica para promover organizaciones mas solidas,

eficientes y preparadas frente a los riesgos contemporaneos.
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4. Marco Institucional

Es necesario para el desarrollo del presente proyecto entender el contexto
institucional donde opera la empresa AYP Accesorios SAS, ya que las
caracteristicas organizacionales, administrativas y operativas, tienen una
influencia directa en la identificacién de problematicas y en la formulacion de
estrategias de mejora. En este sentido, el marco institucional permite describir los
aspectos generales de la organizacion, su estructura interna, sus actividades
econdmicas y la forma en que se desarrollan los procesos relacionados con las

diferentes areas que conforman la organizacion.
4.1. Presentacion de la empresa.

AYP Accesorios SAS es una empresa colombiana especializada en la
comercializacion de accesorios de moda, con presencia fisica y digital a través de

su tienda online (AYPaccesorios.com). Su enfoque esta en ofrecer productos que

complementan el estilo personal de sus clientes, combinando disefo, calidad y
accesibilidad. La empresa se proyecta como un referente en el mercado de
accesorios, con una propuesta moderna y funcional.

Esta tiene por objeto principal el comercio al por mayor y menor de
productos nuevos y sin limitarse a la venta en puntos de venta fisicos y virtuales
de los accesorios de moda, articulos personales, bisuteria, y demas productos
relacionados con joyeria. Su promedio de facturacién anual es variable estimado
en mas de 100 salarios minimos.

En el marco del desarrollo de un disefio metodoldgico para optimizar los
procesos en AYP Accesorios SAS, se prevé intervenir directamente en las rutinas
operativas que afectan la gestién y el control. Esto incluye la revision y mejora de
los procedimientos, asi como la sistematizacion del seguimiento de los procesos.

La intervencion busca implementar herramientas y metodologias que
permitan una mayor eficiencia, trazabilidad y precision en la informacién de los
procesos. Esto facilitara la toma de decisiones estratégicas, reducir errores

operativos y fortaleciendo los procesos con buenas practicas.


https://aypaccesorios.com/content/6-catalogo
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4.2. Referentes estratégicos
Los pilares estratégicos de AYP Accesorios SAS pueden inferirse en los

siguientes aspectos:

4.2.1. Misién
Brindar a nuestros clientes una experiencia de compra accesible y confiable,
ofreciendo accesorios de moda y articulos personales de calidad a través de un modelo

de venta por catalogo que impulsa el emprendimiento y la cercania.

4.2.2. Vision
Consolidarnos como una empresa lider en el mercado nacional de accesorios,
destacandonos por nuestra innovacion en disefio, excelencia en el servicio y compromiso

con el desarrollo de nuestros aliados comerciales.

4.2.3. Valores Corporativos
o Compromiso: con nuestros clientes, colaboradores y proveedores.
o Calidad: en cada producto y proceso.
o Empatia: en la atencion y el servicio.
o Responsabilidad: social y empresarial.
o Innovacion: constante en disefio y experiencia de compra.
.
4.24. Enfoque Competitivo

AYP Accesorios SAS compite principalmente a través de una estrategia de
costos, ofreciendo productos atractivos a precios competitivos. Sin embargo, también
incorpora elementos de diferenciacion mediante disefios exclusivos y atencién
personalizada, lo que le permite posicionarse en un nicho de mercado que valora tanto el

estilo como la accesibilidad.

4.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional tiene un modelo jerarquico tradicional, compacto y
funcional conformado por diferentes areas (ver figura 1); a nivel superior encontramos la
Gerencia General, luego por debajo la organizacién se divide en 4 areas principales
teniendo a el Area Administrativa, Area Operativa, Area Comercial y el Area de Soporte y

Tecnologia todas reportando a la gerencia general.
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Figura 1

Estructura Organizacional.
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Nota: Adaptado de la empresa AYP Accesorios SAS

Este esquema funcional permite facilmente la asignacién y aclaracion de
responsabilidades, asi como la identificacién jerarquica, facilitando la toma de
decisiones, y la gestién como el control de cada una de las areas para el

cumplimiento normativo.

44. Productos o servicios ofertados
AYP Accesorios SAS ofrece una gran variedad de productos de moda,

entre los que se destacan:

. Collares, pulseras, aretes, anillos y accesorios.

. Relojeria.

) Bolsos y complementos de temporada.

) Catalogo fisico-digital para facilitar la experiencia de compra.

Cada una de estas piezas combinan disefio moderno, calidad y su
funcionalidad, ideal y al alcance de nuestro dia a dia. Estos productos estan
disefiados para mujeres y hombres que buscan complementar su estilo con
piezas modernas y versatiles, para mas informacion pueden acceder a la pagina
web (AYP Accesorios SAS, 2025).

4.5. Analisis del sector
El sector de accesorios de moda en Colombia esta en crecimiento,

impulsado por varios factores como:
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o Demanda de personalizacion: Los clientes buscan productos que reflejen
su identidad. (Inexmoda, 2024)

o Produccion local competitiva: Colombia cuenta con talento en disefio y
manufactura que permite ofrecer productos de calidad a buen precio.

o Tendencias sostenibles: Las marcas estan adoptando practicas mas
responsables, lo que puede ser una oportunidad para AYP Accesorios si decide

incorporar materiales eco amigables (Inexmoda, 2024).

4.5.1. Cifras del Sector
El mercado de la moda en Colombia alcanzé un tamarfio de $34 billones anuales,
representando cerca del 10% del PIB industrial (Inexmoda, 2024). En enero de 2024, el
gasto en moda fue de $2,73 billones, con un crecimiento del 7,8%, lo que refleja una

recuperacion sostenida del consumo (Bancolombia, 2024a).

Figura 2
Estructura del gasto de los hogares en Colombia y Participacion de la moda en el
consumo nacional.

Gasto de los Hogares por Grupo en Octubre 2024 Parlicipacion en el Gasto Nacional
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Nota: Adaptado de (Inexmoda, 2024)

Dentro de este mercado, los accesorios personales representan
aproximadamente el 11,4% del gasto en moda, lo que posiciona a empresas como AYP

Accesorios SAS en un segmento relevante y en expansion. (Inexmoda, 2024).
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4.5.2. Tendencias de Comportamiento

El perfil del consumidor colombiano ha experimentado una transformacion hacia
una mayor conciencia en sus decisiones de compra, priorizando aspectos como la
sostenibilidad, la utilidad y el disefio, mas alla del factor precio. Los esquemas de
comercializacion mediante catalogo y venta directa, como los implementados por
AYP Accesorios SAS, continuan siendo relevantes debido a su proximidad con el
cliente y la posibilidad de ofrecer productos personalizados. Asimismo, el
crecimiento de tendencias como el activewear y el streetwear ha favorecido el
incremento en la demanda de accesorios que se adapten a estilos dinamicos y

contemporaneos.

4.5.3. Desarrollo Tecnolégico

A pesar de que el comercio electrénico en el sector moda en Colombia
apenas alcanza el 5% del mercado, en comparacion con el 30% a nivel mundial,
se vislumbra como un espacio con alto potencial de expansion y desarrollo. La
adopcion de tecnologias digitales, el aprovechamiento de plataformas en linea y
redes sociales, junto con la incorporacion de sistemas para administrar inventarios
y contabilidad, son elementos esenciales para fortalecer la competitividad
empresarial. En este contexto, AYP Accesorios SAS, gracias a su orientacion
hacia el soporte digital y el desarrollo web, se encuentra en una posicién
estratégica para capitalizar esta evolucion del mercado (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2025).

4.5.4. Crecimiento Econémico de la Empresa

Su modelo organizativo, la cobertura nacional mediante representantes
comerciales y su estrategia de ventas por catalogo reflejan un crecimiento
constante. La compafiia se posiciona favorablemente en un entorno econémico en
recuperacion, donde los consumidores valoran productos asequibles con
caracteristicas distintivas. Gracias a su politica de precios competitivos, disefios
Unicos y servicio personalizado, logra destacarse en un segmento con gran

capacidad para generar lealtad entre sus clientes.
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5. Marco de Referencias

Para llevar a cabo las fases de diagndstico y elaboracién del plan de mejora en
los departamentos contable y de gestion de inventarios de la empresa AYP Accesorios
SAS, resulta fundamental aplicar un adecuado conjunto de buenas practicas, con el fin
de que garanticen tanto la eficiencia como la eficacia del procedimiento. En este capitulo
se presentaran algunas de estas practicas, sustentadas en los datos recopilados de
diferentes estudios académicos, que sirven de base para la propuesta alineada con el
entorno empresarial.

Estas practicas soportadas en el disefio de metodologias claras de control, la
implementacién, herramientas tecnologicas de apoyo, capacitacion continua del personal
y adaptacién de los indicadores clave para la gestion. De esta forma, se requiere de
fortalecer la capacidad de una organizacion de anticiparse a los riesgos, optimizando sus

procesos y avanzando hacia una adecuada gestion.

5.1. Sector Manufacturero Colombiano y su exposicion al riesgo

En la actualidad el sector manufacturero en Colombia ocupa un lugar importante
dentro de la estructura productiva del pais. Segun Confecamaras (2018), las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) representan aproximadamente el 80% del mercado laboral
y aportan cerca del 35% del Producto Interno Bruto (PIB) al pais, lo que evidencia su
relevancia no solo econdmica sino también social. Sin embargo, este contexto
empresarial enfrenta desafios estructurales relacionados con la informalidad, la baja
estandarizacion de procesos y la escasa adopcion de herramientas de gestién
organizacional.

En el contexto manufacturero, las PyMEs como AYP Accesorios SAS enfrentan
retos vinculados a la eficiencia operativa, la gestion de sus cadenas de suministro y la
adaptacion a entornos cambiantes. Olarte & Loaiza (2023) sefialan que las pequefias
organizaciones manufactureras pertenecientes a mercados emergentes presentan
oportunidades de mejora en sus controles estratégicos y en la identificacion de riesgos
ambientales, sociales y tecnolégicos, categorias que resultan clave para garantizar su
sostenibilidad organizacional a largo plazo.

Carrefio (2018) complementa este panorama al identificar que las PyMEs
manufactureras de regiones como Santander muestran un perfil de sostenibilidad

empresarial aun en desarrollo, con limitaciones en la integracién de modelos de gestion
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que articulen las dimensiones econémica, social y ambiental. Este contexto
fundamenta la necesidad de propuestas metodolégicas adaptadas a la realidad de

las organizaciones de este tipo.

5.2. Gestidn integral de riesgos: conceptos, evoluciéon e impacto en el
desempeiio organizacional

La gestion de riesgos ha cambiado a lo largo del tiempo, anteriormente
enfocandose en la reduccion de pérdidas, hasta una visién orientada hacia la
toma de decisiones estratégicas. El riesgo se entiende como el efecto de la
incertidumbre en la consecucién de los objetivos de la organizacion, debido a esto
podria tener consecuencias negativas, pero también positivas en las actividades
ejecutadas por la organizacioén (ISO, 2018).

De acuerdo con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) (2011), la gestion del riesgo se define como el conjunto
de actividades coordinadas con el fin de dirigir y controlar los riesgos dentro de
una organizacion respecto. En el que se incluyen procesos como identificar,
analizar, evaluar, tratamiento, supervision y comunicacion del riesgo. Lo que
indica que la gestion del riesgo es un proceso transversal de toda la organizacion,
desde los niveles mas bajos hasta los niveles directivos de la organizacion.

Segun Casares San José-Marti & Lizarzaburu Bolafios (2016) Casares e
Izarzaburu (2016) dicen que la gestion dtruir resiliencia dentro de las
organizaciones, esto puede ayudar a las organizaciones en el sentido de que
puedan anticiparse ante eventos adversos, prever problemas y a usar mejor los
recursos. En el sector manufacturero, esta capacidad es crucial para mantener la
eficiencia productiva en condiciones cambiantes. Por ejemplo: falta de insumos o
de recursos, fallas en procesos productivos, entornos regulatorios; los cuales
pueden afectar la competitividad de la organizacién.

En relacién con los impactos organizacionales, la gestion del riesgo juega
un papel importante. En algunos estudios se ha demostrado que los sistemas de
gestion del riesgo ayudan a la generacién de valor en consecuencia de un buen
desempefo organizacional y lograr brindar estabilidad a la organizacion.

Segun Gordon et al. (2009), el Enterprise Risk Management (ERM)
funciona mas eficaz cuando es ajustable dentro de las caracteristicas propias de

la organizacién, como su tamafo, complejidad y entorno competitivo. Asi mismo,
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Otero Gonzalez et al. (2020) que las practicas de gestion del riesgo integral se relacionan
positivamente con el desempefio econdmico y reducen la exposicion al riesgo en
empresas no financieras.

Dentro de la misma linea, Beasley et al. (2005) descubrieron que el grado de
implementacion de los ERM se correlaciona con el apoyo de la alta direccion y con las
caracteristicas del gobierno corporativo, por lo que demuestra una influencia dentro de

las dimensiones de la organizacion en la eficacia de los ERM.

5.3. Enfoque sostenible en la gestidon organizacional

La sostenibilidad empresarial ha trascendido su origen ambiental para convertirse
en un principio transversal de la gestion organizacional. Barcellos de Paula (2011)
plantea que los modelos de gestion aplicados a la sostenibilidad deben integrar
simultaneamente las dimensiones econdémica, social y ambiental, lo que se conoce como
el enfoque de triple resultado o triple bottom line. Esta vision integral permite a las
organizaciones tomar decisiones que equilibren la rentabilidad con la responsabilidad
social y la proteccién del entorno.

Garzén Castrillon et al. (2015) sostiene que la perdurabilidad y sostenibilidad
organizacional estan estrechamente vinculadas a la capacidad de las empresas para
identificar y gestionar sus grupos de interés, minimizar su exposicion al riesgo y construir
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En este sentido, la sostenibilidad deja de
ser una opcion estratégica para convertirse en una condicidon de supervivencia
organizacional, especialmente en contextos de alta incertidumbre como los que
caracterizan al sector manufacturero colombiano.

En el ambito de las PyMEs latinoamericanas, Garcia de la Torre et al.
(2021)destaca que la implementacién de estrategias de sostenibilidad puede representar
tanto un desafio como una oportunidad para mejorar la competitividad y resiliencia en un
contexto global orientado hacia practicas responsables. Dentro de las normas
internacionales se encuentra el marco de la Agenda 2030 (Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), 2015), en donde se mencionan lineamientos que incentivan la economia
circular (EC) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); para este caso en particular
el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y el ODS 9 (industria, innovacion e
infraestructura), ofrecen un marco de referencia que orienta la incorporacion de criterios
de sostenibilidad en la gestion empresarial de organizaciones como AYP Accesorios
SAS.
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Figura 3
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Nota: Tomado de pagina web (ONU, 2015).
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-

agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

5.4. Factores organizacionales generadores de riesgos en proyectos
en empresas medianas.

Las organizaciones manufactureras presentan una alta variedad de
factores que llegan a generar riesgo y que pueden afectar su capacidad de
operacion y comprometer el logro de sus objetivos organizacionales. Palacio Ay
Nufiez M (2020) sefialan que en empresas privadas colombianas los riesgos
estratégicos estan normalmente asociados a debilidades en planeacion, ausencia
de sistemas de control interno estructurados y la falta de alineacion entre los
objetivos organizacionales y los procesos operativos de las organizaciones.

Los factores de riesgo de mayor tendencia en las PyMEs industriales en

Colombia presentan informalidad en la documentacion de los procesos, ausencia
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de indicadores de desempefio que permitan monitorear la gestion operativa. Estos
hallazgos son consistentes con los diagnésticos preliminares realizados en AYP
Accesorios SAS, donde se evidenciaron debilidades en la estandarizacion de
procedimientos y en los mecanismos de control.

En las pequefias y medianas empresas (pymes) colombianas, la planeacién
estratégica y la contabilidad gerencial constituyen herramientas esenciales para
fortalecer la gestion organizacional y optimizar la toma de decisiones. La planeacion
estratégica orienta a la organizacién hacia el logro de sus objetivos de mediano y largo
plazo mediante la definicion de prioridades, la adecuada asignacién de recursos y la
anticipacion de escenarios de riesgo, mientras que la contabilidad gerencial proporciona
informacion oportuna y relevante para evaluar el desempefio, controlar los procesos y
analizar alternativas de accion. La integracion de estos elementos favorece una gestion
mas estructurada y eficiente, especialmente en contextos caracterizados por limitaciones
de recursos, incertidumbre y constantes cambios del entorno. Asimismo, la articulacién
entre la planeacion estratégica, el control gerencial y la gestién de riesgos permite
monitorear el desempefio organizacional, identificar vulnerabilidades, priorizar acciones y
desarrollar respuestas oportunas frente a eventos que puedan afectar los proyectos y
procesos empresariales, contribuyendo asi a la sostenibilidad, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién (Serrato Guana, 2024) .

Olarte & Loaiza (2023) amplian esta perspectiva al categorizar los riesgos en
organizaciones manufactureras pequefas en cuatro dimensiones principales: riesgos
estratégicos, riesgos operativos, riesgos ambientales y riesgos sociales.

Esta clasificacién es util para las etapas de diagndstico de la organizacion, ya que
permite identificar con precisién las areas mas vulnerables y priorizar las acciones de

tratamiento dentro de la propuesta metodoldgica.

5.5. Estrategias y herramientas para la mitigacion de riesgos en proyectos
El tratamiento del riesgo es un conjunto de estrategias utilizadas con el fin de
modificar la probabilidad o el impacto de los eventos de riesgo identificados previamente.
La norma International Organization for Standardization (2018) determina que las
posibilidades de tratamiento incluyen evitar el riesgo, asumir el riesgo para aprovechar
una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, modificar la probabilidad de ocurrencia,

modificar las consecuencias, compartir el riesgo con otra parte o retener el riesgo
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mediante decision informada. La seleccidn de la estrategia adecuada depende del
contexto organizacional y de los recursos disponibles para su implementacion.

Para Pirani (2024),la implementacion de buenas practicas en gestion de
riesgos basadas en la ISO 31000 permite a las organizaciones,
independientemente de su tamafo o sector, cumplir con requisitos legales,
mejorar la confianza de las partes interesadas y obtener resultados positivos
medibles en términos de eficiencia operativa. Las herramientas mas utilizadas en
el tratamiento de los riesgos se encuentran la matriz de probabilidad e impacto, el
analisis de modo y efecto de fallas (AMFE), el analisis PESTEL y los mapas de
calor de riesgos.

El Grupo BSI Colombia (22026) resalta que la adopcion de los
lineamientos de la ISO 31000 en empresas del sector manufacturero facilita la
integracion de la gestion de riesgos con los sistemas de gestion existentes, como
las normas ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente), creando sinergias
que potencian la eficiencia del sistema de gestion integral. Para AYP Accesorios
SAS, esta integracion representa una oportunidad para fortalecer sus

capacidades organizacionales de manera gradual y sostenible.

Plan de Mejora
Implementacién de Herramientas y Técnicas de Gestion.

Incorporar enfoques de administracién de inventarios como el método
KANBAN como parte del “Just in time”, la segmentacién ABC, junto con
herramientas metodolégicas como QFD (Quality Function Deployment) para
traducir las necesidades del cliente y (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar),
con el objetivo de optimizar el rendimiento operativo. (Bazan et al., 2023) estas
practicas estan orientadas a la optimizacion de resultados empresariales, las

imagenes adjuntas a continuacion se reflejan los detalles de estas herramientas.
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Figura 4
Tablero KANBAN
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Nota: KANBAN Adaptado del trabajo de (Bazan et al., 2023)

Figura 5
Representacion QFD
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Figura 6
Diagrama DMAIC
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Controlar
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Nota: Adaptado del trabajo de (Bazan et al., 2023)

Figura 7
Alternativas de Solucion
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Productividad Personal

Motivacion y liderazgo

Nota: Tomado de (Bazan et al., 2023) p3

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones es asertivo aplicar modelos
de madurez del conocimiento para analizar y optimizar la gestién de inventarios,
poniendo énfasis en el uso de herramientas técnicas, el desarrollo de habilidades,
la definicion de roles y la implementacion de sistemas de evaluacion del
desemperio (Niemi et al., 2009) Por otro lado la incorporacion de herramientas de
tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) en la gestién contable

contribuye a minimizar errores y fortalecer el control sobre los gastos y costos,
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aspecto fundamental para garantizar la exactitud de los reportes financieros (Pacheco
Sanchez et al., 2019).

5.6. Estandares internacionales de la gerencia de proyectos

La evolucién de la direccion de proyectos ha dado lugar al desarrollo de diversos
estandares internacionales que buscan proporcionar marcos de referencia para mejorar
el desempefio organizacional y aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos.
Aunque estos estandares se diferencian en su estructura y alcance, comparten un fin
comun de establecer buenas practicas para la planificacion, ejecucion, seguimiento y
control de proyectos en diferentes contextos organizacionales (PMI, 2021) (International
Organization for Standardization, 2021)

Los estandares internacionales de direccion de proyectos se agrupan en dos
grupos: estandares orientados al desarrollo de competencias y estandares orientados a
procesos o ciclos de vida. Mientras el grupo de competencias se enfatiza en las
capacidades que deben desarrollar los profesionales para dirigir proyectos exitosamente,
el segundo grupo establece procesos, practicas y mecanismos de gobernanza que
orientan la gestién del proyecto durante todo su ciclo de vida (IPMA, 2018; APM, 2019).

Desde una perspectiva de competencias, el International Project Management
Association (IPMA)(2015) identifica el desempefio del director de proyectos con la
integracion de competencias propias de la perspectiva estratégica, las personas y la
practica profesional. En este ultimo dominio, la competencia Risk and Opportunity se
espera que el profesional pueda identificar, evaluar, priorizar, tratar y monitorear los
riesgos y oportunidades del proyecto, considerando la gestién de riesgos como una parte
del proceso de la toma de decisiones (International Project Management Association,
2016). De este modo, el APM Body of Knowledge (2019) ha identificado la gestién de
riesgos como una capacidad fundamental para la gobernanza del proyecto. Esto
contempla su integracion con disciplinas como la gestion de interesados, la toma de
decisiones, el aseguramiento y la gestion del valor, indicando que el riesgo debe ser
gestionado de manera continua a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto (APM
Body of Knowledge, 2019)

De igual forma, el Australian Institute of Project Management (2024) con base a
sys certificaciones Certified Practising Project Manager (CPPM) y Certified Practising
Senior Project Manager (CPSPM) logra establecer estandares profesionales orientados

al desarrollo de competencias en gestion de proyectos; asi ambos sistemas de
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certificacion incorporan resultados de aprendizaje vinculados a identificar, evaluar
y mitigar riesgos aunque el nivel CPSPM no solo incorpora esto, sino que incluye
también competencias propias de gestionar proyectos complejos, programas y
portafolios, y, por otro lado, la toma de decisiones estratégicas en entornos
altamente inciertos (AIPM, 2024)

Por el contrario, los estandares orientados a procesos describen una serie
de actividades especificas para gestionar los proyectos de forma sistematica. En
ellos, la norma International Organization for Standardization (2021) 21500:2020,
entrega los conceptos basicos de la direccion de proyectos y establece la gestidn
de riesgos como uno de los procesos a seguir para lograr los objetivos del
proyecto (ISO, 2020)

La metodologia desarrollada por la Comision Europea, Services (2023)
formula la gestion de los riesgos como una practica transversal a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto desde la fase inicial hasta el cierre, estableciendo
procedimientos concretos para la identificacion, la evaluacion, la planificacion de
las respuestas, el seguimiento y la documentacion de los riesgos a través de
herramientas como el Risk Log, lo cual mejora una gestion preventiva y adecuada
a la gobernanza del proyecto (European Commission, 2023). De igual forma,
PRINCEZ2 formula la gestion de los riesgos como uno de los temas que forman la
base de la metodologia, planteando un procedimiento estructurado que se
compone de las fases de identificacion, evaluacién, planificacion, implementacion
y comunicacion de las respuestas al riesgo, soportado por mecanismos formales
de control como el Risk Register y la definicion explicita de roles y

responsabilidades para la gestion de la incertidumbre (PRINCEZ2, 2017)

5.7. Estandares y metodologias de la gestion de riesgos.

Existen diversos estandares internacionales que proveen marcos
metodoldgicos para la gestion de riesgos organizacionales. Entre los mas
reconocidos y aplicados se encuentran la norma ISO 31000, el marco COSO
ERM y la Guia del PMBOK del Project Management Institute (PMI). Cada uno de
estos estandares presenta caracteristicas y alcances especificos que los hacen
complementarios entre si y aplicables a distintos contextos organizacionales.

Como complemento a las matrices de probabilidad e impacto, la literatura

especializada también reconoce enfoques cuantitativos para la priorizaciéon de
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riesgos, entre ellos la simulaciéon de Monte Carlo. Este tipo de herramientas permite
estimar, mediante escenarios simulados, el efecto potencial de los riesgos sobre
variables criticas del proyecto, como el costo y la duraciéon. Aunque en el presente trabajo
no se desarrolla este tipo de modelacion, su referencia resulta pertinente para evidenciar
que la gestién de riesgos en proyectos puede abordarse no solo desde perspectivas
cualitativas, sino también mediante técnicas cuantitativas que amplian el anélisis y la
toma de decisiones, (Acebes et al., 2024).

La International Organization for Standardization (2018) constituye el estandar
internacional de referencia para la gestion del riesgo. Establece principios, un marco de
trabajo y un proceso para gestionar cualquier tipo de riesgo de manera transparente,
sistematica y creible en cualquier contexto y escala (ISO, 2018). Su caracter genérico y
su orientacion hacia resultados la convierten en una herramienta flexible, adaptable a
organizaciones de cualquier tamafio y sector, incluyendo PyMEs manufactureras como
AYP Accesorios SAS.

El marco COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations, 2017) integra la
gestion de riesgos empresariales con la estrategia y el desempefio organizacional. Segun
Canaza Tapia & Torres Aldana (2019) , este modelo proporciona una visién amplia de los
riesgos al vincularlos directamente con los objetivos estratégicos de la organizacion,
mejorando las estructuras operativas y facilitando la toma de decisiones en todos los
niveles jerarquicos. El COSO ERM 2017 incorpora explicitamente la cultura de riesgo y el
gobierno corporativo como elementos fundamentales del sistema de gestion.

Por su parte, el PMI (2025) incluye el area de conocimiento de gestion de los
riesgos del proyecto, que comprende los procesos de planificacion, identificacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, planificacién de respuestas, implementacién de respuestas y
monitoreo de riesgos. Aunque originalmente orientado a la gestidén de proyectos, sus
principios y herramientas son ampliamente aplicables a la gestién operativa de
organizaciones que buscan estructurar formalmente sus procesos de identificacién y

tratamiento de riesgos.
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Tabla 1

Estandares de la Gerencia de Proyectos

ASPECTO PMI (PMBOK 8) ISO 31000

¢ CUAL APLICA
MEJOR PARA

COSO ERM NUESTRO
PROYECTO Y

POR QUE?

Sufocoesla Establece su
gestidon de los analisis en los

proyectos, a través principios

de un modelo organizacional
basado en 12 es, donde el
principios y 8 objetivo
dominios de principal es

desempefio, en el involucrar la
que de manera gestion de
sistematica enfocan riesgos en
los procesos de todas las areas
toma de decisiones de la
Enfoque
al andlisis del valor organizacion.
Principal
del proyecto, la Establece
adaptabilidad, la parametros y
resiliencia, el metodologias
liderazgo y la de como
gestidén del cambio gestionar los
del mismo, en el riesgos a todo
que se da prioridad nivel
a los beneficios y a organizacional
los resultados que incluyendo la
el proyecto puede identificacion,
aportar a las partes el andlisis, la

interesadas. evaluacion, el

Su centro de accién

esta en la gestion

integral del riesgo  De manera
empresarial, el cual integral, se

debe ir de la mano propone una

de la estrategiay combinacién entre
los objetivos de el PMI BOK7 e ISO
valor. La 31000, dado que
organizacién debe en el primero, se
establecer niveles administra el riesgo
de importanciaen en cada una de las
la gestion del fases de desarrollo
riesgo, a partir del y en el segundo, se
establecimiento de gestiona el riesgo

responsabilidades y en todas las areas

acciones de de la organizacion,
supervision que lo cual permite un
impacten en la control multinivel.

mitigacion del

riesgo




PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

37

¢ CUAL APLICA

MEJOR PARA
ASPECTO PMI (PMBOK 8) ISO 31000 COSO ERM NUESTRO
PROYECTO Y
POR QUE?
tratamiento y el
seguimiento.
Gestion de

Proceso De
Gestion De

Riesgos

Establece de
manera
sistematica, los
procesos de
planeacion,
identificacion,
analisis,
planificacién de
respuestas, su
implementacién y
posterior control de
los riesgos,
focalizando sus
esfuerzos en la
incertidumbre y la

medicion

Establecer el
contexto,
evaluar los
riesgos
(identificar,
analizar,
evaluar),
gestionar los
riesgos hallados,
realizar
seguimiento y
revision. Todo
esto enmarcado
dentro de los
ciclos de mejora

continua.

riesgos alineada y
estructurada junto
a la estrategia de
la organizacién en
cinco
componentes:
gobernanzay
cultura
organizacional,
estrategia y
establecimiento
de objetivos,
desempefio,
revision y mejora
continua e
informacion,
comunicacion y

reportes

Es posible obtener
una sinergia entre
el ciclo PMI, dado
que se puede
ajustar a la
ejecucion del
proyecto
metodoldgico y la
estructura ISO
31000 busca que la
gestion del riesgo
se realice en todas
las areas de la

organizacion.

Nivel De

Aplicacion

Es aplicable para
proyectos de
cualquier tamafio,
sector y nivel de
complejidad. Es
suficientemente

flexible como para

Aplicacién en
todos los niveles
dela
organizacion,

con la facilidad

Foco en nivel
corporativo y
estratégico, que

se integra la

Con la busqueda
de optimizacion de
procesos contables

y de inventarios

gestion de riesgos para A&P

de adaptarse al con la estrategia, Accesorios SAS,

contexto interno

la misién y los

se propone un
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¢ CUAL APLICA

MEJOR PARA

ASPECTO PMI (PMBOK 8) ISO 31000 COSO ERM NUESTRO
PROYECTO Y

POR QUE?

adaptar las propias de cada objetivos de la hibrido entre el

practicas de
gestion de riesgos
a la situacion del
proyecto, en
funcién de algunos
aspectos como el
alcance, el
cronograma, los
costes, la calidad,
los recursos y la

actuacion del

organizacion.

organizacion. ciclo PMly la
normativa 1ISO
31000, dado que la
gestion del riesgo
se puede dar tanto
en el proyecto,
como en la gestion
del riesgo a nivel

organizacional

Ventajas
Para
Nuestro

Proyecto

equipo.
Permite la Promueve la
definicion y cultura de la Alineacién

caracteristicas de
los roles dentro de
la organizacion, los
cuales estan
disefiados para
identificacion y
mitigacién de
riesgos. Se facilita
la trazabilidad
documental y esto
repercute en
optimizacion en el

uso de recursos y

prevencion del
riesgo en todas
las areas de la
organizacion,
generando
sinergias
internas y
gestiones
proactivas.
Incrementa la
eficiencia
operativa y la

optimizacion de

estratégica con
visual del riesgo  PMI gestiona el
como riesgo en el
oportunidad, lo proyecto, e ISO
cual permite 31000 promueve la
mayor gestion y la
adaptabilidad y = mitigacién del
resiliencia al riesgo en todos los
cambio y optimiza niveles de la

el proceso de organizacioén
toma de

decisiones
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¢ CUAL APLICA

MEJOR PARA
ASPECTO PMI (PMBOK 8) ISO 31000 COSO ERM NUESTRO
PROYECTO Y
POR QUE?
reduccion de los recursos
costos, con lo cual financieros y es
aumenta la adaptable a
posibilidad del cualquier tipo de
desarrollo de los  empresa
objetivos del
proyecto.
Elevada

El proyecto sdlo se

puede realizar
dentro de las
limitaciones de
alcance, costo y

tiempo, definidos

Limitaciones por el gerente de

proyectos en el

inicio. Puede llegar

a ser demasiado
técnico para
pequenas

empresas

Se debe tener
una excelente
sinergia entre
las areas
internas de la
organizacion,
para garantizar
su Optima
ejecucion. Esto
indica que se
requiere de
madurez
empresarial para
garantizar la

eficiencia.

dependencia de
las altas
gerencias de la
empresa para
gestionar riesgos.
La estructura
suele ser robusta
y es mas facil la
adaptacion en
empresas
grandes o con
multiples areas en
Su gobierno
corporativo, pero
en empresas
pequenas, se
suele tener
dificultades en su

implementacion

Tanto PMI como
ISO 31000, se
pueden adaptar
facilmente al
gobierno de
procesos de AYP
Accesorios SAS.
Por lo tanto, se
considera que
COSO ERM, tal
vez sea muy
robusta para las
necesidades
actuales de la

organizacion

Nota: Elaboracion propia



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

40

A&P Accesorios SAS adoptara una combinacion de los marcos del PMI
PMBOK 8 e ISO31000, esto dado a que los procesos de mejora continua que se
plantean como objetivo principal del proyecto, requieren un enfoque de
planificacién y control del riesgo, en todas las fases del mismo, con lo cual se
busca garantizar el seguimiento y la implementacion de planes de accion, para los
hallazgos de amenazas y oportunidades durante la ejecucion del mismo, con lo
cual PMI PMBOK 8 permitira este desarrollo. Asimismo, la ISO 31000 busca que
la organizacién gestione el riesgo en todos los niveles de la misma, buscando
crear en estas partes una vision integral de dicha gestion, todo en busqueda que
los controles, politicas y resultados esperados, optimicen los procesos de la
empresa. Al tratarse de un proyecto con naturaleza hibrida, fortalecera la
sostenibilidad del AYP Accesorios SAS y su resiliencia frente a las dinamicas del

entorno de su actividad econémicas.

5.8. Modelos de madurez en gerencia de proyectos y su relaciéon con la
gestion de riesgos.

En el campo de la gerencia de proyectos, los modelos de madurez
constituyen referentes analiticos relevantes para evaluar el nivel de desarrollo con
el que una organizacién estructura, controla, mejora y alinea sus practicas de
direccién de proyectos con sus objetivos estratégicos. Su importancia radica en
que permiten valorar no solo la existencia de procesos formales, sino también el
grado de integracién entre gobernanza, competencias, métodos, recursos,
seguimiento y cultura organizacional. En el contexto de esta investigacion, estos
modelos resultan pertinentes porque ofrecen una base conceptual
complementaria para comprender el nivel de preparacion institucional de AYP
Accesorios SAS frente a la adopcién de una metodologia de gestion integral de
riesgos en proyectos.

Entre los referentes mas reconocidos se encuentra (Project Management
Institute, 2018) , que plantea que la direccion de proyectos debe entenderse como
una capacidad organizacional integrada y alineada con la estrategia. De forma
complementaria, el (Project Management Institute, 2013) propone una logica de
madurez orientada a examinar la capacidad de la organizacion para ejecutar
consistentemente proyectos, programas y portafolios bajo estandares de

desempefo. Esta perspectiva es relevante para la presente investigacion, en la
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medida en que permite interpretar la gestién de riesgos no como una practica aislada,
sino como parte del desarrollo organizacional y de la capacidad institucional para
sostener resultados.

Otros modelos amplian esta vision desde diferentes énfasis. E| CMM y su
evolucion hacia (Paulk, 2024) CMMI introducen la nocién de madurez progresiva basada
en la estandarizacion, control y mejora de procesos. El modelo P3M3 (AXELOS, 2008),
desarrollado en el entorno britanico, examina la madurez en portafolios, programas y
proyectos, mientras que el P2MM (Managing Successful Projects with PRINCEZ2, 2017),
vinculado a PRINCE2, aporta una légica similar centrada en gobernanza y control. Por su
parte, el KPMMM (Kerzner, 2019) enfatiza la evolucion organizacional en la adopcion de
buenas practicas de Project Management, y el OCB (International Project Management
Association, 2016) de IPMA incorpora la competencia organizacional como un
componente central del desempeiio institucional.

En el ambito latinoamericano y colombiano, el CP3M (Solarte-Pazos, 2014) y el
MMGP (Prado, 2017) representan aportes relevantes porque contextualizan la madurez
en gerencia de proyectos a realidades organizacionales mas préximas, incluyendo
empresas de menor tamafio y entornos con limitaciones de formalizacion. De forma mas
especifica, el RMM (Hopkinson, 2016) profundiza en la madurez de la gestion del riesgo
en proyectos, mientras que el EVM3 (Project Management Institute, 2000) aporta una
lectura de madurez orientada al control del desempefio mediante valor ganado. En
conjunto, estos modelos muestran que la madurez organizacional en gerencia de
proyectos puede analizarse desde multiples dimensiones: procesos, estrategia, riesgos,
control, competencias, beneficios y mejora continua.

Para efectos de este trabajo, estos referentes no se incorporan como
instrumentos de certificacidn ni como marcos de evaluacion exhaustiva, sino como
sustento tedrico para fortalecer la interpretacion del diagndstico organizacional y para
justificar que la propuesta metodoldgica de gestion integral de riesgos en proyectos
requiere condiciones minimas de madurez institucional.

En este sentido, el estudio se beneficia de la lI6gica comun que subyace a estos
modelos: una organizacion mejora su desempefio en proyectos cuando fortalece
progresivamente sus procesos, su gobernanza, sus competencias y su capacidad de

anticipar y gestionar la incertidumbre.
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5.9. Gestiéon de Riesgos en Proyectos

La gestion de los riesgos es considerada por la literatura especializada como una
de las areas mas importantes para el éxito de los proyectos ya que permite
identificar, analizar y responder de manera sistematica a la incertidumbre de todo
tipo de proyectos.

Segun el Project Management Institute (2019), el riesgo se define como un
evento o una condicion incierta que, si ocurre, implica un impacto tanto positivo
como negativo sobre los objetivos de un proyecto, programa o portafolio de
proyectos. Esta definicion es significativa porque desarma la idea tradicional del
riesgo como una unica amenaza, incorporando en cambio el principio de
oportunidad como una manifestacion de riesgo (Project Management Institute,
2019).

Diversos autores sostienen que las principales dificultades radican en la
implementacién de los procesos de gestion de riesgos, pero con un enfoque
complementario, ya que no se trata de redefinir el riesgo, sino de dar razén de por
qué la gestién de dicho riesgo llega a ser erronea en la practica.

Project Management Institute (2019) propone una estructura para la
gestion de riesgos en torno a unos principios aplicables de manera diferenciada
en funcion del nivel de la organizacion. Al respecto, el estandar plantea la
necesidad de articular la gestion de riesgos con el apetito de riesgo definido por la
alta direccion de forma que las respuestas al riesgo sean coherentes con la
estrategia organizacional y no decisiones aisladas tomadas en cualquier nivel
operativo.

Kendrick (2016) defiende que la gestidon de riesgos debe ser entendida
como una funcién continua de defensa frente al fracaso del proyecto y no como
un conjunto de actividades extemporaneas que aparecen al principio del proceso
del proyecto. En este sentido, se afirma que las causas de los fracasos no deben
ser buscadas en una mala practica de los analisis de riesgo de los proyectos, sino
en que la identificacion de riesgos no realiza un trabajo exhaustivo, ni completo de
los riesgos a los que se enfrenta el proyecto, por lo que postula la utilizacién de
herramientas que posibiliten identificacion (Kendrick, 2016).

Chapman (2020) afirma que buena parte de los fracasos de la gestion de
riesgos no provienen de una falta de metodologia, sino de errores crénicos de

implementacién: no se actualizan los registros de riesgos, no existen
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responsables explicitos para cada uno de ellos, asi como la falta de integracion entre la
gestion de riesgos y las fases de planificacion del proyecto

Como complemento operativo de este estandar, el PMI (2024) también ha
publicado una guia de técnicas aplicables para convertir los principios normativos en
técnicas efectivas. Esta guia describe las técnicas de identificacion aplicables
(cualitativas: talleres de riesgo, analisis de supuestos y listas de control; cuantitativas:
simulacion de Montecarlo, analisis de sensibilidad y valor monetario esperado) y ofrece
ejemplos de casos que ilustran cémo el proceso de gestion de riesgos se adapta a
cualquier tipo de proyectos, como los de tecnologias de la informacién, proyectos de

ingenieria, y otros

5.10. Gestidon de Proyectos con enfoque sostenible.

Para el caso de la sostenibilidad en la gestion de riesgos hoy en dia representa un
elemento crucial del valor que ejerce la direccion. Garzon et al. (2004) sefalan que un
modelo conceptual de sostenibilidad dentro de la organizacidén debe incorporar no solo
variables econdémicas, sino también variables relacionadas con el impacto social y
ambiental de las decisiones que se tomen dentro de la organizacionales. En ese sentido
el panorama del riesgo va mas alla de lo financiero u operativo, incorporando riesgos
reputacionales, regulatorios y sociales.

Carrefio (2018) senala que las PyMEs manufactureras en Colombia tienen
oportunidades de mejora en la integracién entre sus practicas de gestidén de riesgos y sus
compromisos de sostenibilidad. La ausencia de metodologias claras que integren ambas
practicas entre los objetivos declarados de sostenibilidad y las decisiones operativas
cotidianas, lo cual representa en si mismo un riesgo estratégico para la organizacion.

La propuesta metodoldgica para AYP Accesorios SAS pretende superar esta
brecha, proponiendo un sistema de gestidén de riesgos que incorpore criterios de
sostenibilidad en cada una de las fases del proceso, desde la identificacion de riesgos
hasta el seguimiento y mejora continua. Esta integracion no solo fortalece la coherencia
interna de la organizacion, sino que también beneficia su posicionamiento frente a
clientes, proveedores y otros stakeholders que cada vez son mas conscientes de las
practicas empresariales responsables (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
2015).
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6. Disefio Metodolégico

El disefio metodolégico de este estudio se organiza en una secuencia
coherente de fases que se articulan directamente con los objetivos especificos
planteados para la investigacion. Esta estructura permite desarrollar el trabajo de
manera ordenada y sistematica, garantizando la cohesion entre el diagnostico
inicial, el analisis del contexto interno y externo, la formulacién de la estrategia y la
posterior elaboracién de la propuesta metodolégica. Cada fase avanza de forma
progresiva e integra, de manera complementaria teniendo en cuenta los elementos
técnicos y organizacionales orientados a construir una propuesta de intervencion
sélida, pertinente y ajustada a las particularidades del proceso estudiado que
veremos en el dosier presentado.

A continuacién, presentamos la secuencia metodolégica para la
formulacion de la estrategia para la gestion de riesgos bajo un enfoque sostenible

para la empresa AYP Accesorios SAS.

Tabla 2

Fases metodolbgicas del estudio y su correspondencia con los objetivos especificos.

o o Objetivo
Fase metodologica Descripcion -
especifico
F | Diagnosticar el estado actual de los procesos en la
ase |.
_ o empresa, identificando debilidades, fortalezas y 1
Diagnostico _ _
oportunidades de mejora.
. i Establecer en la literatura los referentes teéricos
ase Il.
_ necesarios, incluyendo mejores practicas y 2
Formulacion

metodoldgicas aplicables al contexto empresarial.

Documentar una propuesta metodolégica
o estructurada que integre herramientas,
Fase lll. Disefio o , 3
procedimientos y controles para mejorar los

procesos.
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. v Proponer recomendaciones para la implementacién
ase V.

S gradual de la metodologia, considerando recursos, 4
Validacion

tiempos y posibles impactos organizacionales.

Nota: Elaboracién propia con base en los objetivos especificos de la investigacion.

En este contexto, la metodologia empleada se fundamenta en un enfoque mixto
que integra técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo, lo que permite comprender de
manera integral tanto los aspectos técnicos como las condiciones institucionales que
influyen en su gestién. Durante cada fase del proceso se utilizaran modelos de referencia
que garantizan soporte metodoldgico, coherencia y trazabilidad de los resultados.

Bajo esta légica de construccion, el presente capitulo expone los componentes
metodolégicos que guian el desarrollo del estudio, incluyendo el tipo de investigacion
adoptado, los enfoques de analisis interno y externo, la definicion de la poblacion y la
muestra, asi como las variables clave relacionadas con los factores técnicos y

organizacionales considerados en cada etapa.

Figura 8

Diagrama de Flujo del Disefio Metodolégico
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Nota: Elaboracion propia

6.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el estudio es de naturaleza
metodoldgica y aplicada como lo define (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2023) ya que tiene por eje central la solucién de problemas practicos relacionados
con la gestion y se orienta a la definicidon de lineamientos, procedimientos y
herramientas que pueden guiar el fortalecimiento del proceso analizado. Su
alcance se limita a la formulacion conceptual y técnica de la metodologia,
acompanada de recomendaciones estratégicas para su posible adopcién futura
por parte de la organizacion.

La investigacion orienta sus esfuerzos a resolver problemas reales
mediante la utilizacion y adaptacion de marcos conceptuales reconocidos en la
literatura (Bernal Torres, 2010; Duoc UC, 2024). En este caso, el estudio pretende
fortalecer el sistema de gestion de riesgos organizacionales, articulando los
referentes normativos y metodoldgicos internacionales con las necesidades
especificas de la empresa.

Desde la perspectiva del nivel de profundidad, y siguiendo lo planteado
por Dahnke (1986), este estudio se clasifica como investigacion de alcance
descriptivo, de caracter aplicado. Su propdsito es caracterizar el estado actual de
la gestidn de riesgos, identificando practicas existentes, debilidades estructurales,
niveles de madurez y brechas frente a estandares como ISO 31000 o COSO
ERM, sin pretender establecer relaciones causales o de correlacion estadistica
entre variables. El proceso de analisis se centra en analizar el modo en el cual la
propia organizacion identifica, evalua, controla y supervisa y da cuenta del riesgo
a partir de descripcion sistematica y ordenada de las condiciones diagnosticadas,
con miras a formular una solida base empirica que sirva de fundamento a la
formulacion de la propuesta de metodologia de la gestion de riesgos adecuada e
idénea con la pericial y reparadora planificada en el modelo de gestion de
riesgos.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacién adopta un enfoque
mixto al integrar técnicas cuantitativas y cualitativas. Los datos cuantitativos
provendran de matrices de evaluacion de riesgos, niveles de probabilidad e

impacto, clasificaciones numéricas y registros histéricos; mientras que la
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dimensién cualitativa se fortalecera mediante entrevistas a actores clave, encuestas
sobre percepcion del riesgo y analisis documental de politicas, manuales y
procedimientos internos. Esta triangulacion permite obtener una visién integral del
sistema, comprendiendo no solo la magnitud de los riesgos sino también la cultura,
practicas y comportamientos asociados a su gestion.

Desde el punto de vista del razonamiento légico, el estudio se desarrolla bajo una
I6gica deductiva: parte de principios generales establecidos por los modelos
internacionales de gestion de riesgos como ISO 31000, COSO ERM o las guias de
OSHA para analizar su aplicabilidad y pertinencia en el contexto especifico de la
organizacion (Bernal Torres, 2010). Esta aproximacion permite contrastar los
lineamientos tedricos con las practicas reales observadas en la empresa, generando
conclusiones fundamentadas respecto a su nivel de cumplimiento y areas de mejora.

Finalmente, en cuanto a la dimension temporal, este trabajo se clasifica como una
investigacion de corte transversal, ya que se centra en analizar la situacion de la gestion
de riesgos en un momento determinado, sin contemplar un seguimiento longitudinal en
su fase de analisis. No obstante, como parte de la propuesta metodoldgica, se planteara
un esquema de monitoreo continuo que la organizacién podra implementar para

fortalecer la trazabilidad y actualizacién de su sistema de gestion de riesgos.

6.2. Analisis externo

Para la elaboracion del diagndstico externo se utilizara el analisis PESTEL como
herramienta metodoldgica, dado que ofrece un marco estructurado para identificar las
variables del entorno macroecondémico que pueden influir en la formulacion y ejecucion
de una estrategia empresarial (Amador-Mercado, 2022, pp. 1-2; Steffens, 2020, p. 5).
Ademas, se complementara con la matriz DOFA, enfocandose en las oportunidades y
amenazas externas. Esta metodologia resulta especialmente pertinente para el caso de
la empresa AYP Accesorios SAS, pues permite examinar los factores externos que
podrian constituir riesgos u oportunidades en la adopcion de medidas orientadas a
reducir las problematicas actuales de la empresa.

El enfoque PESTEL considera seis dimensiones principales: Tanto de dimensién
Politica, como Econdmica, Social, Tecnolégica, Ecolégica y por ultimo Legal (Steffens,
2020, pp. 11-14). En el marco de esta investigacion, se espera que su aplicacién permita

identificar y categorizar las variables criticas dentro de cada dimension, de manera que
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puedan ser interpretadas como amenazas u oportunidades para la eventual
adopcion de una estrategia de sostenibilidad en la organizacion; se tomé como
base los datos de los estudios sectoriales de (Inexmoda, 2024) (Bancolombia,
2024)(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2025), para
valorar el impacto de cada factor en la empresa que se detallara en la seccion del
diagnostico organizacional en el apartado 7.1 Analisis externo como resultado y
de las cuales seran examinadas como variables del entorno susceptibles de

favorecer o limitar la incorporacién de una estrategia en la empresa.

6.3. Analisis interno
El analisis interno de esta propuesta de intervencién se desarrollara
mediante un enfoque metodoldgico mixto, el cual combinara dos componentes

esenciales:

e Encuestas a colaboradores — Método Cuantitativo

e Entrevistas a la alta direccion — Método Cualitativo

Esta metodologia mixta permitira obtener datos cuantitativos sobre la
percepcion de los procesos actuales y cualitativos sobre las estrategias y
decisiones internas. Se aplicara una escala de Likert y el modelo DOFA para
identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como el estado actual de los
procesos internos de la compaiia.

Con ello, se espera construir un panorama claro de la capacidad interna de
la empresa para implementar procesos de mejora. Este apartado se ampliara en

el Diagndstico Organizacional.

6.4. Poblacion, muestra, ficha técnica

La empresa AYP ACCESORIOS SAS cuenta con una planta aproximada
de 25 colaboradores, distribuidos en areas funcionales como: Administrativa,
Operativa, Comercial y Soporte y Tecnologia.

Para efectos de esta investigacion, la poblacion objetivo estuvo compuesta
por los colaboradores que desempefian funciones directivas y de toma de

decisiones, con especial énfasis hacia los colaboradores clave de las areas
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contable y administrativa, la Gerencia General, y los responsables del proceso de
inventarios.

La seleccion de la participantes se efectué mediante muestreo no probabilistico
de tipo intencional; de este modo, el estudio se desarrollé con un enfoque censal
considerando a los actores con mayor conocimiento y participacion en los procesos
objeto de estudio y por ello no se necesitd realizar calculo probabilistico de tamaio de la
muestra. Dado que la poblacién objetivo era reducida (cinco cargos directivos), se optd
por incluir a todos los sujetos de interés.

El instrumento de recoleccion de la informacion estuvo conformado por 24 items,
los cuales fueron diligenciados por cada uno de los cinco participantes seleccionados. La
muestra estudiada correspondi6 al 100 % de la poblacién objetivo y estuvo conformada
por tres mujeres y dos hombres, cuyas edades oscilaron entre los 35 y los 55 afos, y una

antigledad laboral en la organizacion de entre cinco y quince afios.

Los cargos vinculados a la investigacion son los siguientes:
e Gerencia General - Mario Tovar
e Direccion Administrativa - Andrea Contreras
e Direccion Comercial - Paula Tovar
e Direccién Operativa - Amanda Corzo

e Direccidon de Soporte y Tecnologia - Jair Gutiérrez

Dada la responsabilidad que estos cargos implican dentro de la estructura
organizacional, asi como la experiencia acumulada y el rol determinante que ejercen en
la toma de decisiones, su contribucion resulta esencial tanto para el desarrollo de la

investigacién como para el andlisis estratégico de los procesos internos de la empresa.

Ficha técnica:
¢ Instrumento: Encuesta estructurada y entrevista semiestructurada.
e Aplicacién: Presencial y/o digital.
e Duracion estimada: 25 minutos por encuesta / 30 minutos por entrevista.

e Software de analisis: Excel y herramientas estadisticas basicas.

Tabla 3

Parametrizacion Muestral
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Criterio de la muestra Datos
Pais Colombia
Departamento Cundinamarca
Ciudad Bogota
Sector Joyeria
Poblacion Organizacional 25
Poblacion Objetivo 5
Tipo de Muestreo Intencional
Muestra 5 directivos
Instrumento Encuesta de 24 items

Nota: Elaboracion propia.

6.5.

Identificacion de las variables

El disefio metodolégico contempld6 la identificacidn y operacionalizacion de

variables clave vinculadas directamente con los objetivos de la investigacion. Las

variables principales fueron categorizadas en tres dimensiones fundamentales:

Variables de Gestion de Procesos Operativos: Esta dimension incluye indicadores
relacionados con la formalizacion de procedimientos, existencia de manuales
operativos, frecuencia de revision de procesos, utilizacién de herramientas de
control de calidad, métricas de desempefio establecidas y sistemas de monitoreo
implementados. Cada una de estas variables fue medida mediante escalas tipo
Likert que permitieron cuantificar el grado de madurez de los procesos
organizacionales

Variables de Integracion Organizacional: Comprende aspectos vinculados con la
comunicacion interdepartamental, existencia de comités multifuncionales, sistemas
de informacién integrados, flujos de trabajo colaborativos, mecanismos de
coordinacioén establecidos y grado de articulacion entre unidades funcionales. Esta
dimensién resultd crucial para evaluar el nivel de fragmentacion o cohesion
organizacional.

Variables de Gestion de Riesgos y Sostenibilidad: Incluye elementos como
identificacion sistematica de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo de

amenazas, existencia de matrices de riesgo, planes de respuesta documentados,
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indicadores de sostenibilidad

internacionales de gestién ambiental y social.

6.6.

implementados y alineacion con estandares

Identificacion de las variables del diagndstico organizacional

A continuacion, se detallan las variables que conformaran el instrumento de

diagnostico organizacional, junto con los indicadores establecidos para su evaluacion.

Estas variables se agrupan segun la dimensién adaptada correspondiente, con el fin de

asegurar que sea coherente con el modelo de analisis.

Tabla 4

Identificacion de las variables

Dimensién Variable Indicador Asociado Definiciéon operacional
adaptada Evaluada
Dimensién —  Integraciéon de Mide el grado en que la Se medira mediante
Estrategia la gestion de  organizacion incorpora la  items orientados a
riesgosenla  gestion de riesgos a la identificar la existencia de
planificacion planificacién estratégicaa politicas, criterios de
estratégica través de la definicion de evaluacion, inclusion del
objetivos, politicas, riesgo en la planeacion y
evaluaciones previas y seguimiento de acciones
seguimiento de las de mitigacion.
acciones de mitigacion en
los proyectos.
Dimension —  Gestion del Evaluda el nivel de Se medira a partir de
Talento talento en preparacion y items relacionados con
Humano riesgos de participacién del talento capacitacion, asignacion
proyectos humano en la gestion de  de responsables,

riesgos, tomando en
cuenta la capacitacion, la
asignacién de
responsables y los

mecanismos de

comunicacion y
apropiacion institucional

del riesgo.
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comunicacion para la
identificacion y el

tratamiento de riesgos.

Sostenibilidad

integrada en
la gestion de

riesgos

de criterios sostenibles en
la gestion de riesgos, asi
como la implementacién
de buenas practicas y la

comunicacion de

Dimension -  Asignacion de Este determina la Se medira mediante
Finanzas recursos disponibilidad y items sobre presupuesto,
financieros asignacion de recursos contingencias, respaldo
para la econdmicos asignados a  financiero y criterios de
gestiéon de la gestion de riesgos asignacion de recursos.
riesgos
Dimension - Soporte Evaluaelusoy Se medira con items
Recursos tecnolégico actualizacion de sobre uso de software,
para la herramientas tecnolégicas disponibilidad de
gestién de para facilitar la herramientas,
riesgos identificacion de riesgos, actualizacion tecnologica
asi como en la toma de y acceso a informacién.
decisiones
organizacionales.
Dimension - Cultura Mide el nivel de Se medira a partir de
Social organizacional integracion de cultura items sobre
orientada ala organizacional de la comunicacion, reporte de
gestion de gestion de riesgos en la, riesgos, participacion y
riesgos considerando la compromiso directivo.
comunicacion,
participacion compromiso
de la alta direccion en la
solucion de riesgos.
Evaluacién —  Sostenibilidad Evalua la incorporacién Se medira mediante

items sobre practicas
sostenibles,
consideracion de
impactos y comunicacién

a grupos de interés.
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resultados a los

interesados.

Nota: Elaboracion propia

Estas variables permitiran establecer una linea base sélida sobre el nivel de
preparacion organizacional frente a los requisitos necesarios para implementar una
estrategia de mitigacion que sea efectiva, realista y acorde con los recursos y
capacidades disponibles. Cada variable sera evaluada mediante indicadores especificos,
aplicados a través de una escala tipo Likert de cinco puntos, disefiada para captar el
grado de alineacidn institucional con practicas sostenibles y con los principios de gestidon
del riesgo.

Los resultados obtenidos constituiran un insumo técnico esencial para sustentar la
formulacion de la propuesta metodoldgica de gestién de riesgos, garantizando que dicha
propuesta sea pertinente, coherente y ajustada a las condiciones reales de la

organizacion.

6.7. Instrumento de diagndstico organizacional

El instrumento de medicién disefiado para el analisis interno de esta investigacion
tiene como propdsito diagnosticar el grado de preparacion institucional de la empresa
frente a la adopcion futura de una estrategia de sostenibilidad. Para su construccion, se
toma como referencia un modelo reconocido de excelencia organizacional, que permite
estructurar dimensiones clave vinculadas con la sostenibilidad, la gestion del riesgo y la
eficiencia operativa.

Es importante sefalar que dicho modelo no sera aplicado de manera directa
como herramienta de evaluacién. En su lugar, se utiliza como marco conceptual para
orientar el desarrollo de un instrumento propio, ajustado al contexto especifico de la
organizacion y a las necesidades analiticas del estudio. Este enfoque garantiza la
coherencia con los principios de mejora continua, transformacién operativa y generacion
de valor sostenible propuestos por la European Foundation for Quality Management
(2024, pp. 5-11), al tiempo que asegura la pertinencia metodoldgica del diagnéstico
elaborado.

La encuesta se realizé con el fin de medir el grado de integracion de la gestion de

riesgos en la organizacion, incluyendo dimensiones estratégicas, operativas, financieras,
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tecnoldgicas, culturales y de sostenibilidad. El instrumento esta organizado en
seis dimensiones fundamentales, cada una de ellas enfocada en identificar el
grado de madurez organizacional frente a la gestion de riesgos en proyectos.

El cuestionario consta de 24 items de respuesta cerrada, repartidos
equitativamente entre las dimensiones descritas, y se valora mediante una escala
tipo Likert de cinco puntos (1 = nunca; 5 = siempre). Esta estructura permite medir
de forma precisa la percepcion de los participantes sobre el nivel de
implementacién de practicas de gestidn de riesgos en la organizacién. Como
instrumento complementario, se utilizé una entrevista semiestructurada a la
gerencia, orientada a profundizar en los aspectos estratégicos y tecnoldgicos de
dicha gestion.

Con el instrumento disefado a partir de esta estructura se busca recopilar
percepciones cualificadas de actores clave sobre el estado actual de la
organizacion, especialmente en lo referente a sus capacidades estratégicas,
culturales, operativas y de mejora continua para avanzar hacia una ruta de
sostenibilidad ambiental, con énfasis en la reduccion de riesgos operacionales. La
informacion recopilada permitira identificar tanto los niveles de alineaciéon como
las brechas existentes frente a los requisitos que demanda una estrategia de
mitigacion efectiva. Estos resultados constituiran un insumo técnico fundamental
para sustentar el disefio de la propuesta de intervencion y garantizar su

pertinencia frente a las condiciones reales de la organizacion.

6.8. Validacion del instrumento de diagnéstico organizacional

Al realizar un analisis comparativo exhaustivo entre los hallazgos
derivados del diagnéstico organizacional y los objetivos estratégicos previamente
establecidos, emergen discrepancias considerables que revelan una distancia
sustancial entre la situacién operativa vigente de la entidad y los estandares de
excelencia reconocidos internacionalmente en materia de administracion de
riesgos y direccion de proyectos. Esta disparidad no solamente pone de
manifiesto deficiencias operacionales puntuales, sino que ademas sugiere la
existencia de brechas estructurales que comprometen la capacidad
organizacional para alcanzar niveles éptimos de desempefo y competitividad en

su sector.
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Para garantizar la rigurosidad cientifica y la validez de contenido del presente
estudio, se procedi6 a realizar la validacion del instrumento de recoleccién de datos
mediante el coeficiente V de Aiken, metodologia estadistica ampliamente reconocida en
la investigacion cuantitativa para evaluar el grado de acuerdo entre jueces expertos
respecto a la pertinencia, relevancia y claridad de los items que conforman un
instrumento de medicién. Este procedimiento de validacion resulta fundamental en
investigaciones de maestria en gerencia de proyectos, ya que permite establecer la
validez de contenido de manera objetiva y cuantificable.

Para el analisis de los resultados se estimé el coeficiente V de Aiken para cada
uno de los criterios evaluados, asi como un valor global que permite medir el nivel de
validez del instrumento. Se utilizé una escala Likert de cinco categorias, con una

puntuacion minima de [=1 y los valores se calcularon conforme a la siguiente expresion:

S Z?"i—l
n-lc—1] V:n-[c—l]

r: Calificacion otorgada por cada juez [1-5].

I: Minima puntuacion de la escala [1].

c: Corresponde al numero de categorias disponibles en la escala [5].

n: Corresponde al numero de jueces validos que evaluaron cada criterio [5].

S: Es la suma de los valores [ri—I] correspondiente de los jueces validos.
Donde: V= €[0,1] —Coeficiente de Aiken.

Para efectos operativos, la interpretacién del V de Aiken (escala 1-5), con valores
en el rango Ve[0,1], se establece asi: V = 0,90 indica validez excelente y sugiere
mantener el item; valores entre 0,80 y 0,89 corresponden a una validez alta y
recomiendan conservarlo con ajustes menores; entre 0,75 y 0,79 se considera aceptable
o en el limite, por lo que debe mantenerse incorporando mejoras; valores entre 0,60 y
0,74 reflejan una validez baja o dudosa, requiriendo revision y replanteamiento; y V <
0,60 se clasifica como inaceptable, aconsejando redisenar o descartar el item. Esta

gradacion se considera apropiada y conservadora frente a la literatura, la cual propone
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un umbral minimo de aceptacién de V = 0,70 (Maldonado Mera, 2020, p. 21;
Torres-Malca et al., 2022, p. 273).

La validacion conto con la participacion de cinco evaluadores, con el propdsito de
contrastar la factibilidad técnica y la viabilidad institucional de la estrategia
propuesta. Entre ellos se incluyeron tres expertos externos y dos directivos de la
empresa patrocinadora:
¢ David Ocampo Guzman
e Nelson Moreno Monsalve
e Carmen Elizabeth Chaparro
e José Gustavo Vivas

e Paula Tovar

A cada evaluador se le suministro la sintesis ejecutiva de la estrategia, su
secuenciacion, el protocolo de seguimiento con sus respectivos indicadores, y un
instrumento de validacion estructurado en diez criterios evaluados mediante una
escala tipo Likert de 1 a 5, complementado con un espacio para observaciones
cualitativas. Dicho instrumento fue diligenciado por cada uno de los participantes,
donde evaluaron cada uno de los items del instrumento en funcién de criterios
especificos de pertinencia tedrica, relevancia practica y claridad en la redaccion.

Se determiné el coeficiente V de Aiken para las veinticuatro preguntas
planteadas en las seis variables de estudio, obteniéndose los resultados que se
presentan en la tabla (ver Anexo B: Validacién del instrumento), que muestra
claramente el grado de consenso alcanzado por los jueces sobre la pertinencia,

claridad y viabilidad del instrumento y su validez global.

Tabla 5

Resultados implementacion instrumento de medicion V de AIKEN

Pregunta Resultado Pregunta Resultado Pregunta Resultado
1 1.0 9 1.0 17 0.93
2 1.0 10 1.0 18 0.93
3 1.0 11 1.0 19 1.0
4 0.93 12 0.93 20 1.0
5 1.0 13 1.0 21 1.0
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6 1.0 14 1.0 22 1.0
7 1.0 15 1.0 23 1.0
8 0.93 16 1.0 24 1.0

Nota: Elaboracion propia

Los valores obtenidos del coeficiente V de AIKEN (Tabla 5) (Anexo B) muestran
un consenso solido entre los evaluadores superando el umbral minimo aceptable de
0.70, alcanzando los valores iguales a 1.0 0 0,93, valores que superan el criterio minimo
de aceptacion (V = 0,80) recomendado para establecer la validez de contenido lo cual
confirma un nivel satisfactorio de contenido y respalda la confiabilidad del instrumento
desarrollado para el levantamiento de informacién diagndstica.

Este apartado da cumplimiento al objetivo especifico del estudio, de evaluar
desde una perspectiva técnica y gerencial la pertinencia de la propuesta estratégica de
mitigacion y de su protocolo de seguimiento. En este sentido, se busca verificar su
coherencia con el diagndstico organizacional, su viabilidad operativa dentro del marco
metodolégico adoptado y su alineacion con la Iégica de priorizacidn técnico-financiera
establecida en el estudio, garantizando ademas la trazabilidad con el diagndstico
organizacional base.

El instrumento de evaluacion operacionaliza seis criterios orientados a valorar la
solidez y pertinencia de la estrategia. Estos criterios abarcan, por una parte, aspectos de
alineacion estratégica y coherencia organizacional, tales como su contribucién al valor
estratégico, su consistencia con la planeacion corporativa, el cumplimiento de
compromisos regulatorios y su correspondencia con la realidad operativa de la empresa.

Por otra parte, se consideran dimensiones técnicas y financieras, incluyendo la
integracion con los analisis de costos y la viabilidad de inversion (CAPEX/OPEX).
Asimismo, se incorporan variables relacionadas con el impacto y el seguimiento, como la
trazabilidad de resultados, la calidad de los indicadores y la validez de los supuestos
utilizados. Finalmente, se evalua la pertinencia del orden de priorizacién y la factibilidad
operativa en funcién de la continuidad del servicio y las ventanas de intervencién

definidas.
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7. Diagnéstico Organizacional

El presente capitulo fue trabajado para desarrollo del diagndéstico
organizacional, entendido como la fase de analisis que permite comprender de
manera integral las condiciones internas y externas que influyen en la gestion
ambiental de la empresa.

Para este fin, el diagndstico se aborda en dos niveles complementarios:

e Andlisis externo, dirigido a identificar los factores del entorno que configuran el
contexto estratégico en el que opera la organizacion.

e Anadlisis interno, orientado a examinar la realidad operativa de la empresa
desde dos dimensiones interrelacionadas: el analisis técnico generadas por las
operaciones y la evaluacion del nivel de preparacién organizacional para

adoptar una ruta estratégica de mitigacion.

Esta estructura facilita la articulacion entre el contexto en el que se

desenvuelve la organizacion y sus capacidades internas.

7.1. Analisis externo.

Tomando en cuenta el disefio metodoldgico, se desarrollé el diagnostico
externo mediante el modelo PESTEL, ya que es empleada en los procesos de
planeacion estratégica para identificar los factores del entorno que pueden incidir
en el desempeno de la organizacién. Su uso permitié analizar las condiciones
politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales que
conforman el contexto en el que la empresa lleva a cabo sus actividades.

El objetivo de este analisis fue identificar las condiciones y tendencias del
entorno que podrian facilitar o restringir la implementacion de las medidas,
proporcionando informacion objetiva para respaldar la toma de decisiones
estratégicas.

Para el modelo PESTEL se tomd el analisis de varias fuentes oficiales ,
ademas se sustento en la revision documental , informes sectoriales y bibliografia
especializada, lo que permitié construir una visién actualizada del contexto

macroecondémico y normativo que influye en la sostenibilidad de la empresa. Las
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principales tendencias y evidencias que respaldan este diagndstico se presentan de

manera detallada en la tabla siguiente.

Tabla 6
Analisis PESTEL

Factor Variable Descripcion Temporalidad Impacto

En Colombia, los cambios

. en politica tributaria,
o Incertidumbre _ _
Politico _ comercial y laboral siguen  Corto Plazo NEGATIVO
regulatoria local
influyendo en la

planeacion empresarial.

El contexto internacional
enfrenta una creciente
incertidumbre por
barreras comerciales,
tensiones geopoliticas y
el uso estratégico de
aranceles, lo que
. incrementa la volatilidad )
_ Incertidumbre Mediano
Politico de los mercados y las NEGATIVO
internacional Plazo
cadenas de suministro,
afecta costos y tiempos
de abastecimiento, y
puede influir en la
competitividad y las
decisiones de inversion
de las empresas (UN,
2026).
El calendario electoral de
2026 en Colombia )
Tasas de Mediano
Politico introduce un entorno de NEGATIVO

empleabilidad . . Plazo
mayor incertidumbre para

las empresas, debido a la
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posibilidad de cambios en
prioridades de gobierno,
agendas regulatorias y
sefiales de politica
econdémica que pueden
afectar decisiones de
inversion, contratacion y
expansion (Registraduria,
2026).

Econémic

(0]

Persistencia de
inflacién y alto
costo del dinero

en Colombia

La inflacién anual de
Colombia fue de 5,56%
en marzo de 2026 y la
tasa de politica monetaria
se ubico en 11,25%,
condiciones que
presionan los costos Corto Plazo
operativos, encarecen el
financiamiento y reducen
el margen de maniobra
para ejecutar proyectos
de mejora (Dane, 2026).

NEGATIVO

Econdmic

(0]

Dinamismo del
comercio
minorista y del

canal digital

En febrero de 2026 las
ventas reales del
comercio minorista en
Colombia crecieron
10,9% vy las ventas por
comercio electrénico del
Corto Plazo
comercio al por menor
aumentaron 24,2%, lo
que refleja un entorno de
consumo mas favorable
para empresas con oferta

comercial apoyada en

POSITIVO




PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

61

canales digitales (Dane,
2026).

Social

Consumidor mas
consciente,
exigente y

orientado al valor

En el sistema moda
colombiano se observa
un consumidor que busca
propdsito, sostenibilidad,
diferenciacion y
propuestas de valor mas
completas, lo cual
favorece a empresas
capaces de comunicar
identidad de marca,
trazabilidad y coherencia
con practicas
responsables (Inexmoda,
2025).

Mediano

Plazo

POSITIVO

Social

Consolidacion de
habitos de

compra digital

El crecimiento del
comercio electronico y la
mayor participacion de
este canal dentro del
comercio minorista
evidencian una
normalizacion de habitos
de compra digitales, lo
que aumenta la
importancia de contar con
presencia online,
respuesta rapida y buena
experiencia de usuario
(Dane, 2026).

Mediano

Plazo

POSITIVO

Tecnoldgi

co

Programas
publicos de

transformacion

El ecosistema
institucional Colombiano

mantiene programas para

Mediano

Plazo

INDIFERENT
E




PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

62

digital para
MiPymes

impulsar la apropiacion
de tecnologias y el
comercio electronico en
MiPymes, lo que
representa una
oportunidad para
fortalecer capacidades
digitales, trazabilidad de
informacion y
competitividad

empresarial (Mintic).

Mayor madurez

En Colombia reportan
aumento del uso de
herramientas de
inteligencia artificial, lo

que evidencia una

digital de los o _
. . transicion hacia )
Tecnologi usuarios y _ Mediano
. consumidores y entornos POSITIVO
co adopcion de o Plazo
mas digitales, con
nuevas . .
. expectativas crecientes
tecnologias N
sobre analitica,
automatizacioén y
personalizacion (Dane,
2026).
En los mercados
internacionales aumentan
Mayores los estandares de
exigencias trazabilidad y
Ecologico internacionales  sostenibilidad, Largo Plazo POSITIVO

de trazabilidad y

sostenibilidad

impulsando a los
proveedores a mejorar
practicas si desean

mantener acceso
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comercial y relaciones de
largo plazo con marcas y
compradores mas
exigentes (Inexmoda,
2025).

Actualizacién de

requisitos de
Legal .

facturacion

electronica

La DIAN ha exigido
ajustes operativos y
tecnoldégicos en la factura
electrénica, incluyendo
cambios en validacion y
transmisién de la
informacion, lo que obliga
alas empresas a Corto Plazo
mantener procesos y
software actualizados
para evitar
incumplimientos (Dian ,
resolucion 000202 de
2025)

NEGATIVO

Fortalecimiento

del régimen de
Legal .

proteccion de

datos personales

La SIC emitié en 2025
instrucciones adicionales
sobre proteccion de datos
personales, lo que
incrementa las exigencias
de cumplimiento para
empresas que manejan
Corto Plazo
bases de clientes,
comercio electrénico y
transferencia de
informacién en entornos
digitales.
(Superintendencia de

Industria y Comercio)

NEGATIVO

Nota: Elaboracion propia



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 64
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

Tabla7

Distribucién por factor

Factor Nro. de %
variables
Politico 3 25.0%
Econdmico 2 16.7%
Social 2 16.7%
Tecnoldgico 2 16.7%
Ecoldgico 1 8.3%
Legal 2 16.7%
Total 12 100%
Nota: Elaboracion propia
Tabla 8
Distribucién por impacto
Impacto Cantidad %
Positivo 5 42%
Indiferente 1 8%
Negativo 6 50%
TOTAL 12 100%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 9
Temporalidad
Plazo Cantidad %
Corto Plazo 5 42%
Mediano Plazo 6 50%
Largo Plazo 1 8%
Total 12 100%

Nota: Elaboracién propia.
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En conjunto, estas variables adicionales permiten ampliar el analisis externo de la
empresa, al incorporar factores recientes del contexto Colombiano e internacional que
pueden incidir en la formulacién e implementacion de la propuesta metodolégica de
gestidon de riesgos en proyectos.

El analisis PESTEL realizado permitié identificar 12 variables del entorno externo
que inciden sobre la empresa AYP Accesorios SAS Los resultados muestran un
predominio moderado de factores de impacto negativo (50%), seguidos por variables
positivas (42%) e indiferentes (8%). Los factores politicos concentran la mayor
participacion dentro de la matriz (25,0%), lo que evidencia una especial sensibilidad de la
empresa frente a la incertidumbre regulatoria y al contexto politico nacional e
internacional. Por su parte, los factores econémicos presentan un comportamiento mixto,
al combinar presiones asociadas a la inflacion y al costo del dinero con oportunidades
derivadas del dinamismo del comercio minorista y del canal digital. En el ambito social y
tecnoldégico se identifican condiciones mayoritariamente favorables, relacionadas con
consumidores mas digitales y conscientes, asi como con oportunidades de
transformacion digital. El componente legal se configura como una fuente relevante de
amenaza por las mayores exigencias en facturacion electrénica y proteccién de datos,
mientras que el factor ecolégico representa una oportunidad estratégica de largo plazo
vinculada con la trazabilidad y la sostenibilidad. En términos temporales, la mayor parte
de las variables se concentra en el corto y mediano plazo, lo que confirma la necesidad
de fortalecer la capacidad de adaptacion y respuesta estratégica de la empresa frente a

su entorno.

7.2. Analisis interno.

En concordancia con lo descrito en el apartado de disefio metodoldgico, el
diagnéstico interno tuvo como propdsito evaluar la condicion presente de AYP Accesorios
SAS considerando dimensiones operativas, organizacionales y de administracién de
riesgos. Dicho diagnédstico se construyé empleando datos recopilados a través de
cuestionarios estructurados, conversaciones con personal estratégico y analisis de
documentacion de procedimientos, facilitando asi una comprension completa del grado
de madurez institucional para incorporar un sistema de administracion de riesgos.

Durante esta etapa se recurrié principalmente al cuestionario implementado entre
empleados relacionados con funciones administrativas, financieras y productivas,

ademas de la entrevista parcialmente estructurada realizada a la alta y media gerencia.
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Adicionalmente, se examinaron archivos corporativos, metodologias vigentes de
supervision y reportes vinculados al manejo de existencias y registros financieros. Esta
combinacion de técnicas de investigacion reforzo la validez y coherencia del
estudio, asegurando una interpretacién mas fidedigna de la realidad
organizacional.

Los datos recabados revelan que la compania cuenta con ventajas
asociadas a su configuracion organizativa reducida, la proximidad entre
departamentos y la voluntad gerencial de optimizar los mecanismos internos. Sin
embargo, también emergen deficiencias significativas en cuanto a uniformidad de
procesos, gestion documental, monitoreo de métricas y oficializacion de
estrategias de control de riesgos. Estas carencias limitan la habilidad institucional
para prevenir situaciones desfavorables, minimizar duplicidades operativas y
fundamentar decisiones en datos fiables y actualizados.

Desde una perspectiva critica, los descubrimientos sugieren que el area
mas susceptible se localiza en el control y seguimiento de datos operacionales y
administrativos, particularmente en los ambitos contable y de almacenamiento.
Esta circunstancia amplifica la vulnerabilidad frente a riesgos operacionales,
econdmicos y normativos, ratificando la urgencia de ejecutar una estrategia
metodoldgica que consolide la supervisién interna, la articulacion
interdepartamental y la mentalidad preventiva organizacional.

En este marco, el diagndstico interno valida la relevancia de la iniciativa
desarrollada en este estudio, al demostrar que la entidad necesita un esquema
mas organizado para detectar, valorar y supervisar riesgos, con miras a potenciar
el rendimiento operacional y mantener su expansion en un contexto dinamico y

competitivo.

7.2.1. Fiabilidad del inventario.

El disefio del registro de riesgos presentado se orientdé conforme a los
parametros de materialidad y gestién operacional descritos en las fuentes
técnicas pertinentes, centrandose en los riesgos de mayor impacto y trazabilidad
dentro de los procesos operativos de la empresa. Dicha acotacion responde a los
principios de claridad informativa y fiabilidad de registros, privilegiando la
valoracion de aquellos riesgos documentados con datos verificables y coherentes,

con el propésito de minimizar la inclusiéon de variabilidad o desviaciones
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metodoldgicas en los resultados finales.(International Organization for Standardization,
2018)

Para reducir el impacto de las exclusiones y mejorar la completitud del registro de
riesgos en futuras mediciones, se recomienda que la empresa avance de manera gradual

en las siguientes lineas de accion.

e Actualizar anualmente el registro de riesgos e incorporar una bitacora de factores
y de fuentes utilizadas para su identificacion y valoracién, junto con un criterio de
calidad de la informacion asociada a cada fuente, lo que permite su facil
documentacion y validacién de la trazabilidad de los datos empleados.

e Registrar de manera sistematica aquellos riesgos que aun no cuentan con
valoracion formal, con el propdsito de disponer de informacion consistente que
permita su incorporacion en futuras actualizaciones del registro.

e Realizar una evaluacion preliminar de las fuentes indirectas del riesgo que resulten
mas relevantes para la empresa, como la dependencia de los proveedores
tercerizados, la adquisicidon de insumos criticos, entre otras, las cuales podran
reportarse de manera informativa mientras se consolida la trazabilidad necesaria
para su valoracion formal.

e Integrar toda la informacién en la plataforma utilizada por la empresa de manera
oportuna, identificando las brechas de informacion y fortaleciendo la trazabilidad de
las fuentes actualmente excluidas para avanzar en la mejora continua del registro.

¢ Revisar anualmente el analisis de gestién de riesgos con el fin de estructurar y dar
seguimiento a las iniciativas de mitigacion, incorporando nuevos riesgos que se

identifiquen en el proceso y actualizando aquellos que ya se encuentran vigentes.

Este enfoque gradual y realista refuerza la coherencia metodoldgica, promueve la
mejora continua del inventario y fortalece la gobernanza de datos corporativos,
asegurando que las futuras actualizaciones reflejen con mayor precision el desemperio

ambiental integral de la organizacion.

7.2.2. Segmentacion.
La clasificacion del diagnéstico interno posibilitd distinguir los procedimientos y
elementos organizativos conforme a su grado de influencia en la gestién operativa y en la

susceptibilidad ante riesgos. Este método resulta adecuado al prevenir interpretaciones
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globales imprecisas y propiciar una identificacion mas detallada de las zonas
neuralgicas que deben atenderse prioritariamente en el marco metodoldgico
propuesto.

Para AYP Accesorios SAS, dicha clasificacion reveld que las principales
debilidades se localizan en los procesos administrativos, financiero-contables y de
gestion de existencias, especialmente donde el manejo informativo se ejecuta
manualmente o mediante mecanismos de supervision incompletos. Por otra parte,
otros ambitos presentan un nivel de criticidad menor, aunque igualmente
demandan integracion con la estrategia de control de riesgos para garantizar
coherencia en el sistema organizativo global.

Esta distincion facilita canalizar las iniciativas de fortalecimiento hacia
aquellos procesos con mayor incidencia en la operatividad y en las decisiones
estratégicas, maximizando la eficiencia en la asignacion de recursos y

consolidando el criterio de jerarquizacion del plan de intervencion.

7.2.3. Indicadores.

Con el propdsito de caracterizar la distribucion del impacto operativo, se
llevara a cabo un analisis de Pareto orientado a estimar la concentracion relativa
de incidencias y su contribucion acumulada a los efectos observados en la
organizacién. Cabe precisar que el objetivo de esta fase no es priorizar de
inmediato las fuentes desde una perspectiva integral y estratégica; mas bien, se
busca describir la configuracion de los aportes individuales por alcance de
proceso, en concordancia con las condiciones operativas reales del periodo de
estudio.

Para describir la condicion operacional de la organizacion, se examinaron
métricas vinculadas con eficiencia, supervision y fiabilidad informativa. Dichas
métricas provienen de las variables establecidas en el marco metodoldgico y
posibilitan evaluar el desempefio de los procesos mas criticos para la entidad.

En términos generales, el analisis revela que la compania dispone de
areas susceptibles de optimizacién en aspectos relacionados con la
estandarizacion de procesos, plazos de tratamiento de datos, uniformidad de
registros y sistemas de monitoreo. La carencia de un esquema unificado de

medicion limita las capacidades de supervision continua y disminuye las
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posibilidades de identificacién anticipada de anomalias significativas para el control de
riesgos.

Bajo esta perspectiva, el desarrollo de indicadores estratégicos de rendimiento
representa una prioridad institucional, dado que propiciara el seguimiento de la propuesta

metodoldgica y habilitara la medicion objetiva del efecto de las intervenciones ejecutadas.

7.2.4. Parametrizacion estadistica:

Para complementar el analisis descriptivo del diagndstico, se propone la
utilizacién de medidas de tendencia central y dispersién que permitan interpretar con
mayor rigor los resultados obtenidos en la encuesta aplicada. En particular, el uso de la
media, la mediana, la desviacién estandar y el coeficiente de variacién facilita la
comparacion entre dimensiones y contribuye a identificar el grado de homogeneidad o

dispersion en las percepciones de los participantes esto se vera detallado en el punto

7.3. Diagnéstico interno:

El analisis de preparacion organizacional buscé identificar hasta dénde la
empresa reune condiciones estratégicas, culturales, operativas y de recursos para
implementar un sistema de gestion de riesgos con enfoque sostenible.

Los resultados indican que la organizacién tiene una base adecuada para iniciar
el fortalecimiento metodoldgico, gracias al compromiso directivo, la integracion entre
areas y el reconocimiento claro de necesidades de mejora. Sin embargo, existen
limitaciones en la madurez de la cultura preventiva, la formalizacion del riesgo en la
estrategia y los mecanismos de monitoreo y mejora continua.

Por tanto, la empresa presenta un nivel de preparacion intermedio: tiene los
requisitos minimos para la propuesta, pero debe fortalecer capacidades técnicas,

controles y practicas de gobernanza para su sostenibilidad futura.

7.3.1. Resultados de la verificacion y analisis del instrumento de diagnéstico.
La implementacion del protocolo de investigacion permitié recuperar informacion
relevante y significativa sobre el estado contemporaneo de la organizacién en el ambito
de gestion de riesgos y sostenibilidad. Los hallazgos corroboran la idoneidad de la
herramienta para capturar percepciones en dimensiones estratégicas como liderazgo

institucional, direccionamiento corporativo, arquitectura cultural, disponibilidad de
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recursos, estructuracion de procesos y dinamicas de optimizacién permanente,
aportando evidencia consistente para fundamentar el diagnéstico.

Globalmente, los datos compilados revelan una evaluacién intermedia de
las capacidades institucionales vigentes, con desempefos mas destacados en
aspectos vinculados al compromiso directivo y resultados menos promisorios en
componentes asociados a la normalizacién procedimental, desarrollo de métricas

y establecimiento de sistemas de seguimiento estructurados.

7.3.2. Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento se sustenta en el proceso previo de validacion
de contenido mediante el coeficiente V de Aiken, cuyos resultados mostraron
niveles satisfactorios de pertinencia, claridad y relevancia de los items luego de
detallarlo en el apartado 6.7. Instrumento de diagnéstico organizacional y 6.8.
Validacion del instrumento de diagnoéstico organizacional. Esto permite afirmar
que el instrumento empleado presenta consistencia suficiente para ser utilizado
como base del diagndstico organizacional.

En consecuencia, la informacion obtenida a través de la encuesta y las
entrevistas puede considerarse valida para orientar la formulacién de la propuesta
metodolégica, en la medida en que refleja de forma razonable la percepcion de

los actores involucrados y las condiciones reales de la empresa.

7.3.3. Hallazgos por dimension

Desde una perspectiva metodoldgica, este tratamiento estadistico resulta
util para reconocer cudles dimensiones presentan mayor estabilidad y cuales
reflejan opiniones mas dispersas, aspecto que puede interpretarse como sefal de
diferencias en la experiencia de los colaboradores frente a los procesos internos.
Asi, la normalizacion estadistica no solo fortalece la consistencia analitica del
diagnéstico, sino que también aporta evidencia para justificar la priorizacién de
ciertas lineas de intervencién dentro de la propuesta metodoldgica.

El instrumento de recoleccion se estructuré considerando seis
dimensiones fundamentales que configuran la disposicion de la organizacion
hacia la sostenibilidad, cada una vinculada a un constructo analitico particular y
un conjunto de indicadores especificos. Para cada dimension se calculé el

promedio [X] como medida de tendencia central, complementado con su intervalo
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de confianza al 95% [IC95%], lo que permite una valoracion estadistica rigurosa de la

estimacion y su correspondiente interpretacion cualitativa.
Dimensidn 1 — Integracion de la gestidon de riesgos en la planificacion estratégica

Los resultados muestran que la organizacion reconoce la importancia de integrar
la gestion de riesgos en su planeacion estratégica; sin embargo, aun existen
oportunidades para mejorar en la formalizacién de politicas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento. La alta direccion participa en la evaluacién de riesgos, pero
el diagndstico muestra la necesidad de consolidar una estructura mas sistematica que
permita integrar dicha gestién como parte permanente de la toma de decisiones

organizacionales.
Dimensidén 2 — Gestién del talento en riesgos de proyectos

Esta dimensién representa un nivel intermedio de madurez en el desarrollo de
capacidades humanas orientadas a la gestion de riesgos. Existen mecanismos de
coordinacioén y participacion, pero se observan debilidades en los procesos de
capacitacion especializada y en la apropiacion institucional de herramientas para la
identificacion y el tratamiento preventivo de riesgos. Los hallazgos indican la necesidad
de fortalecer los programas de formacion y promover una mayor sensibilizacion en todos

los niveles de la organizacion.
Dimensidén 3 — Asignacion de recursos financieros para la gestiéon de riesgos

Los resultados muestran que la organizacion cuenta con criterios basicos para
considerar los aspectos financieros asociados a los riesgos en proyectos; sin embargo,
aun no se observa una asignacioén estructurada de recursos para actividades preventivas,
reservas de contingencia o mecanismos financieros de respuesta. Esta situaciéon
demuestra la necesidad de fortalecer la planificacion econdémica de la gestién de riesgos,

a fin de ampliar la capacidad de respuesta ante eventos operacionales imprevistos.
Dimensién 4 — Soporte tecnholégico para la gestién de riesgos

La dimension tecnoldgica implica avances relevantes en el uso de herramientas
digitales que usan para el seguimiento y control de los riesgos. Las personas

participantes valoran las plataformas tecnolégicas para poder contribuir en la toma de



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

72

decisiones, asi como para facilitar el acceso a la informacion de forma atenta 'y
actualizada. En cualquier caso, hay unas oportunidades en cuanto a la mejora continua
en la actualizacién para poder usar estas herramientas junto con sus

incorporaciones a los procesos estratégicos de la organizacion publica.
Dimensioén 5 — Cultura organizacional orientada a la gestién de riesgos

Los resultados evidencian que la organizacion se encuentra en una etapa
inicial de la apropiacion cultural de la gestion de riesgos, sobre todo en cuanto a
la comunicacion y el reporte inmediato de las situaciones que dificultan el
desarrollo de los proyectos. Las practicas reactivas continian predominando, lo
que pone de manifiesto la necesidad de anclar la norma en una cultura preventiva
posibilitada por mecanismos de reconocimiento, participacion transversal o mayor
implicacién de la alta direccion en los espacios de seguimiento y control de la

gestién del riesgo.
Dimensidén 6 — Sostenibilidad integrada en la gestiéon de riesgos

En esta dimensién se pone de manifiesto una tendencia positiva hacia una
mayor o menor incorporacion de criterios de sostenibilidad en los procesos de
gestion de riesgos. La organizacion muestra su interés en considerar impactos
econdmicos, sociales y medioambientales, pero los resultados apuntan a que
existen oportunidades de mejora en relacion a la formalizacién de practicas
sostenibles, en la definicion de medidas preventivas de caracter medioambiental y
en la informacién que se va dando a partir de los avances a los diferentes grupos

de interés.
Resultados — Evaluaciéon y mejora continua

Se identifico un bajo nivel de formalizacion en los mecanismos de
evaluacion, retroalimentacion y seguimiento. La ausencia de indicadores
consolidados y de rutinas sistematicas de revision dificulta la mejora continua y

refuerza la necesidad de implementar la metodologia propuesta.
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Figura 9

Resultados de los aspectos de las dimensiones de las variables

Margen de 1C 95%
mmmmm FE= 1C95% inferior m
error superior

Dimension — Liderazgo 3.000 1.464 0.378 2.145 0.811 2.189 3.811 4 Oportunidad de mejora
Dimension — Estrategia 3.000 1.464 0.378 2.145 0.811 2.189 3.811 4 Oportunidad de mejora
Dimension — Cultura 3.000 1.464 0.378 2.145 0.811 2.189 3.811 4 Oportunidad de mejora
3.000 1.254 0.324 2.145 0.694 2.306 3.694 4 Oportunidad de mejora
2.800 1.265 0.327 2.145 0.700 2.100 3.500 4 Oportunidad de mejora
5.000 0.000 0.000 2,145 0.000 5.000 5.000 4 Fortaleza

Dimension —Recursos
Dimensién — Procesos
Resultados —Evaluacian y
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Nota: Elaboracion propia a través de Excel a partir de los resultados de la encuesta

diagnostica.

7.3.4. Consolidado general del nivel de preparaciéon organizacional

En términos globales, el diagndstico permite concluir que AYP Accesorios SAS
presenta un nivel de preparacion organizacional medio-bajo a intermedio para la
implementacién de una metodologia formal de gestion de riesgos bajo un enfoque
sostenible. La empresa dispone de condiciones favorables en materia de disposicion
directiva y reconocimiento de la necesidad de cambio, pero aun enfrenta brechas
importantes en cultura preventiva, formalizacion de procesos, trazabilidad de informacién
y monitoreo de desempefio.

Este consolidado confirma que la propuesta metodolégica planteada en la
investigacion no solo es pertinente, sino necesaria, ya que responde a debilidades reales
del contexto organizacional y ofrece una ruta estructurada para avanzar hacia mayores

niveles de control, eficiencia y sostenibilidad.

7.3.5. Lectura del diagnéstico organizacional desde la perspectiva de la

madurez en gerencia de proyectos

El diagndstico organizacional desarrollado en Ay P Accesorios S.A.S. puede
interpretarse también desde la perspectiva de los modelos de madurez en gerencia de
proyectos, en la medida en que los hallazgos obtenidos permiten valorar el grado de
formalizacion, integracién y desarrollo institucional de practicas relacionadas con
estrategia, procesos, riesgos, recursos, seguimiento y mejora continua. Aunque la

investigacion no aplicé de manera completa un modelo especifico de madurez, los
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resultados del diagnéstico si evidencian elementos comparables con las
dimensiones que estos marcos suelen analizar.

Desde esta lectura, la organizacion presenta avances iniciales en
aspectos como la disposicién directiva, la articulacién funcional entre areas y el
reconocimiento de la necesidad de fortalecer el control y la trazabilidad de la
informacion. Sin embargo, también se observan brechas relevantes en materia de
estandarizacién de procesos, formalizacion de roles, integracion del riesgo en la
planeacion, uso de indicadores, documentacion de controles y consolidacion de
una cultura preventiva. Estas caracteristicas permiten ubicar a la empresa en un
nivel de madurez intermedio-bajo o en desarrollo, mas cercano a una etapa de
estructuracion que a una fase de optimizacion institucional.

La pertinencia de esta interpretacion se refuerza a la luz de modelos como
CP3M (Solarte-Pazos, 2014) y MMGP (Prado, 2017), los cuales coinciden en
sefalar que la madurez organizacional en Project Management y de los procesos
del marco (PMI, 2025) depende de la capacidad de la empresa para alinear
estrategia, procesos, gobernanza, control, competencias y aprendizaje
organizacional. En consecuencia, el diagndstico no solo identifica debilidades
operativas puntuales, sino que también evidencia que la gestidén de riesgos en
proyectos de Ay P Accesorios S.A.S. requiere fortalecerse como una capacidad
organizacional transversal.

Bajo esta perspectiva, la propuesta metodolégica planteada en el estudio
adquiere mayor sentido, ya que no busca unicamente introducir herramientas de
analisis de riesgos, sino contribuir al avance progresivo de la empresa hacia
mayores niveles de madurez en gerencia de proyectos. Esto implica fortalecer la
disciplina metodoldgica, clarificar responsabilidades, mejorar la calidad de la
informacion, institucionalizar mecanismos de seguimiento y promover una cultura
orientada a la prevencion y a la mejora continua. Por tanto, la incorporacién de los
modelos de madurez en el analisis no solo amplia el sustento académico del
trabajo, sino que permite interpretar la propuesta como un paso estratégico en el

desarrollo organizacional de la empresa.
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8. Propuesta Metodoldgica para la gestidon de riesgos en proyectos de la

empresa AYP Accesorios SAS

La gestion de riesgos es fundamental para asegurar el éxito de los proyectos y la
sostenibilidad empresarial. Por este motivo, esta propuesta metodolégica establece un
camino ordenado y légico para detectar, evaluar y mitigar los peligros en la compafia
AYP Accesorios SAS

Apoyado en marcos de referencia como PMBOK e ISO 31000, el modelo plantea
una estrategia operativa que optimiza las elecciones corporativas, disminuye las dudas

del entorno y fomenta una direccién interna mas agil, planificada y protectora.

8.1. Fundamento de la metodologia

La propuesta metodoldgica para AYP Accesorios SAS se basa en un enfoque
hibrido que integra los lineamientos del PMI y la norma ISO 31000, con el fin de
desarrollar un modelo de gestion de riesgos acorde al contexto organizacional. Esta
integracion permite combinar la gestion de riesgos desde los proyectos, enfocada en la
planificacién, analisis, respuesta y control, con una vision organizacional mas amplia que
incorpora el riesgo en los procesos y la toma de decisiones de la empresa.

El PMI aporta una estructura orientada al ciclo de vida del proyecto, facilitando la
gestion de riesgos mediante etapas como identificacion, analisis, planificacion de
respuestas y monitoreo. Por su parte, la ISO 31000 permite abordar el riesgo como un
proceso transversal, promoviendo su integracion en todos los niveles organizacionales
bajo principios de mejora continua y generacion de valor.

La combinacion de ambos enfoques responde a la necesidad de lograr un control
integral, tanto a nivel del proyecto como de la organizacion, fortaleciendo la cultura
preventiva y la capacidad de respuesta ante la incertidumbre. En este sentido, la
metodologia propuesta se estructura en etapas que comprenden la definicion del
contexto, la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos, asi como su seguimiento y
mejora continua, proporcionando a la empresa una guia clara y aplicable para la gestion

efectiva del riesgo.



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 76
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

Figura 10

Fundamentos Propuesta Metodolégica
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Nota: Elaboracién propia.

8.2. Estructura de la metodologia propuesta

La metodologia propuesta se estructura en cinco fases consecutivas y
articuladas, orientadas a guiar a la empresa en una gestién integral de riesgos
bajo un enfoque preventivo, sistematico y sostenible. Cada fase contempla
actividades definidas, herramientas de apoyo, responsables y resultados
esperados, lo que permite que la propuesta trascienda lo conceptual y se

consolide como una guia practica para su implementacion en la organizacion.
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Figura 11
Etapas Propuesta Metodologica
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Nota: Elaboracion propia.

8.2.1. Etapa 1. Establecimiento del contexto y definicién del alcance

La primera etapa se orienta a establecer el contexto en el cual se implementara la
gestion de riesgos, definiendo de manera precisa el alcance, los objetivos, los procesos
involucrados, los criterios de evaluacién y las condiciones internas y externas que
impactan la operacién de la empresa. Esta fase es fundamental, ya que permite
comprender el entorno de aplicacién de la metodologia y fijar los parametros que serviran
de base para la valoracion de los riesgos.

En el caso de AYP Accesorios SAS, esta etapa se fundamenta en los resultados
del diagnostico organizacional, el cual evidencio debilidades relacionadas con la
trazabilidad de la informacién, la estandarizacion de procesos, la cultura preventiva, la
formalizacion de controles y la integracién del riesgo en la toma de decisiones. Asi, el
analisis del contexto no solo describe la operacion interna, sino que también incorpora la
evaluacion del entorno externo mediante el analisis PESTEL vy el nivel de preparacién
organizacional.

Como resultado de esta fase, se espera definir el alcance de la metodologia,

identificar los procesos criticos a intervenir, establecer los criterios de probabilidad e
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impacto, determinar las categorias de riesgo y precisar los actores que

participaran en el proceso.

8.2.2. Etapa 2. Identificacion de riesgos

La segunda etapa se enfoca en la identificacion sistematica de riesgos,
entendida como el proceso mediante el cual se detectan las amenazas y
oportunidades que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos tanto del
proyecto como de los procesos organizacionales. Esta identificacion requiere
considerar fuentes internas y externas de incertidumbre, con el fin de obtener una
vision amplia y estructurada de los posibles eventos que pueden afectar el
desempefio de la empresa.

En el caso de la organizacién, esta fase se orienta principalmente a los
procesos administrativos, contables, operativos y tecnoldgicos, asi como a
factores asociados al cumplimiento normativo, la disponibilidad de recursos, la
confiabilidad de la informacion y la capacidad de respuesta institucional. Para su
desarrollo, se utilizan como insumos la revisién documental, los resultados de
encuestas y entrevistas, el analisis del entorno y la participacién de actores clave.

Entre las principales herramientas empleadas se encuentran el registro de
riesgos, la estructura de desglose de riesgos (RBS), el analisis de procesos
criticos y la clasificacion por categorias. Como resultado, se espera consolidar un
inventario estructurado de riesgos que incluya la descripcion de cada evento, su

origen, causas, posibles efectos, categoria y responsable preliminar.

8.2.3. Etapa 3. Analisis y valoracién de riesgos

La tercera etapa se centra en el analisis y evaluacion de los riesgos
identificados, con el fin de establecer su nivel de criticidad y definir prioridades de
intervencion. Para ello, la metodologia integra técnicas de analisis cualitativo junto
con herramientas visuales que facilitan la toma de decisiones.

El analisis se basa en la estimacion de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto potencial de cada riesgo sobre variables clave del proyecto, tales como
alcance, tiempo, costo, calidad, desempefio operativo y cumplimiento normativo.
A partir de estos criterios, se elabora la matriz de probabilidad e impacto (Heat
Map), la cual permite ubicar los riesgos segun su nivel de importancia y visualizar

aquellos que requieren atencién inmediata.
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La clasificacidon se organiza en tres niveles de criticidad: una zona baja,
correspondiente a riesgos con menor prioridad y seguimiento basico; una zona media,
que agrupa riesgos que demandan acciones preventivas y un control mas riguroso; y una
zona alta o critica, integrada por riesgos prioritarios que requieren respuestas oportunas
o planes de contingencia especificos.

Para esta fase se utilizan como soporte la matriz de riesgos (Heat Map), la
definicion de zonas de criticidad y el resumen cualitativo de valoracién del portafolio.
Como resultado, se obtiene la priorizacién de los riesgos, que sirve de base para

estructurar las estrategias de tratamiento y la asignacién de recursos.

8.2.4. Etapa 4. Tratamiento y respuesta a los riesgos

La cuarta etapa se orienta a la formulacién e implementacion de estrategias de
respuesta frente a los riesgos priorizados. En alineaciéon con los lineamientos del PMl y la
ISO 31000, la metodologia plantea que la organizacién adopte diferentes alternativas de
tratamiento segun la naturaleza y el nivel de criticidad de cada riesgo.

Entre las opciones disponibles se encuentran evitar el riesgo, reducir su
probabilidad o impacto, transferirlo a terceros, asumirlo bajo control o aprovecharlo
cuando represente una oportunidad. En el caso de AYP Accesorios SAS, las acciones se
enfocan principalmente en fortalecer los controles operativos, mejorar la trazabilidad de la
informacion, asignar recursos para la gestion preventiva, capacitar al personal, optimizar
el soporte tecnolégico y consolidar mecanismos de seguimiento.

Como resultado de esta etapa, cada riesgo priorizado debe contar con una
respuesta definida, un responsable asignado, un plazo de ejecucién, un indicador de

seguimiento y un criterio claro de control o cierre.

8.2.5. Etapa 5. Monitoreo, control y mejora continua

La quinta etapa tiene como propdsito asegurar la continuidad y efectividad de la
metodologia a lo largo del tiempo, mediante la implementacion de mecanismos de
monitoreo, control y mejora continua. Esta fase parte del principio de que la gestion de
riesgos no finaliza con la definicién de respuestas, sino que requiere un seguimiento
constante, actualizacion de la informacién y evaluacion periédica del desempefio del
sistema.

Para ello, la metodologia establece el uso de indicadores clave de desempefio, la

revision periodica del registro de riesgos, el control del cumplimiento de cronogramas y
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presupuestos, la semaforizacién de resultados, asi como la realizacion de

auditorias internas y el analisis de desviaciones.

En esta etapa se incorporan herramientas como dashboards de gestion,

KPls del proyecto, la matriz RACI, protocolos de verificaciéon y lineamientos para

el manejo de desviaciones. Como resultado, se busca consolidar un proceso de

mejora

continua que permita ajustar la metodologia, fortalecer los controles y

fomentar una cultura organizacional preventiva, alineada con la sostenibilidad y

una toma de decisiones basada en informacién confiable.

8.3.

Herramientas de apoyo de la metodologia

La propuesta metodolégica incorpora un conjunto de herramientas

técnicas y de control que facilitan su aplicacién practica dentro de la organizacion.

Estas herramientas permiten estructurar la informacion, evaluar los riesgos, definir

responsabilidades, dar seguimiento a los resultados y garantizar la trazabilidad

del proceso.

Figura

12
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Nota: Elaboracién propia.

8.3.1.

Registro de riesgos

El registro de riesgos se configura como la herramienta principal de

documentacién dentro de la metodologia, ya que integra la informacion clave
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sobre los eventos identificados, incluyendo sus causas, efectos, valoracién y medidas de
tratamiento. Este instrumento permite mantener actualizados los datos relevantes del
proyecto y facilita el seguimiento continuo y la evaluacion peridédica del comportamiento

de los riesgos.

8.3.2. Matriz de probabilidad e impacto (Heat Map)
La matriz de probabilidad e impacto sirve como una herramienta visual para la
priorizacion de riesgos, permitiendo organizarlos segun su nivel de exposiciéon. Su
principal aporte consiste en facilitar la toma de decisiones y dirigir los recursos hacia

aquellos riesgos que presentan mayor nivel de criticidad.

8.3.3. Matriz RACI
La matriz RACI se utiliza como una herramienta de gobernanza que permite
establecer de manera precisa los roles y responsabilidades dentro de cada actividad de
la metodologia. A través de esta, se define quién ejecuta, quién aprueba, quién debe ser
consultado y quién debe ser informado, lo que contribuye a mejorar la coordinacion entre

las areas y a reducir ambigliiedades durante la ejecucion.

8.3.4. Dashboard de gestion de riesgos
El Dashboard ejecutivo permite presentar de forma integrada los principales
indicadores de desempefio, el estado de los riesgos, la evolucion de los controles y el
comportamiento general del proyecto. Su uso facilita la toma de decisiones oportunas y

refuerza el monitoreo continuo del sistema de gestion.

8.3.5. Indicadores de seguimiento y control
Los indicadores permiten evaluar el nivel de implementacién de la metodologia,
asi como el desempeno de los procesos, la disminucidn de errores, la gestion de la
informacion, la atencion de riesgos criticos y el grado de adopcién por parte del personal.
En este sentido, constituyen un elemento clave para medir el impacto y la efectividad de

la propuesta.
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8.4. Plan de implementacién gradual de la metodologia

Una vez definidos el disefio metodoldgico, el diagndstico organizacional y los
objetivos del estudio, se establece un plan de implementacién progresivo que facilite la
adopcién gradual de la propuesta dentro de la empresa como una propuesta
metodoldégica integral cuyo propésito fundamental radica en la implementacion
sistematica y estructurada de un modelo de administracion de riesgos
corporativos que se encuentre estratégicamente alineado con los principios,
estandares y mejores practicas establecidas por el Project Management Institute
(PMI), especificamente aquellos contenidos en la Guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) y el estandar de gestion de riesgos en

proyectos.

Figura 13

Plan de Implementacion
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Nota: Elaboracion propia.
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La propuesta de intervencion trasciende la simple adopcién de herramientas
técnicas, constituyéndose en una transformacion organizacional profunda que busca
institucionalizar una cultura de gestion preventivAYProactiva de los riesgos inherentes a
la actividad proyectual y operativa de la organizacion.

Este enfoque holistico contempla no solamente la identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de riesgos conforme a las metodologias estandarizadas
internacionalmente, sino que ademas promueve la integracion de consideraciones de
sostenibilidad en cada fase del ciclo de vida de los proyectos, garantizando asi que las
decisiones gerenciales consideren simultaneamente criterios de rentabilidad financiera,
responsabilidad ambiental y equidad social.

La alineacion estratégica con los lineamientos del PMI constituye un elemento
diferenciador de este plan de intervencién, ya que garantiza la adopcion de metodologias
validadas globalmente y reconocidas como referentes de excelencia en la disciplina de la
direccién de proyectos. Esta adhesién a estandares internacionales facilita la
sistematizacion de procesos, la estandarizacién de terminologia técnica, la
implementacién de marcos de gobernanza robustos y la posibilidad de benchmarking con
organizaciones lideres a nivel mundial.

Especificamente, el plan de intervencién incorpora los procesos de gestién de
riesgos definidos en el PMBOK, que incluyen la planificacion de la gestién de riesgos, la
identificacion sistematica de amenazas y oportunidades, el analisis cualitativo mediante
matrices de probabilidad e impacto, el analisis cuantitativo utilizando técnicas estadisticas
y de simulacién cuando resulte aplicable, la planificacidon de respuestas diferenciadas
segun la naturaleza del riesgo (evitar, transferir, mitigar o aceptar), la implementacién
efectiva de las respuestas planificadas y el monitoreo continuo del panorama de riesgos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Paralelamente a la adopcion de las mejores practicas en gestion de riesgos, el
plan de intervencion incorpora de manera explicita y sistematica los principios de
sostenibilidad organizacional, reconociendo que la viabilidad de largo plazo de cualquier
organizacién depende no solamente de su capacidad para generar beneficios
economicos, sino ademas de su habilidad para operar dentro de los limites ecoldgicos
del planeta y contribuir positivamente al bienestar de las comunidades en las cuales

desarrolla sus actividades.
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8.4.1. Articulacién con las estrategias de nivel superior

La estrategia de intervencién propuesta se encuentra meticulosamente articulada
y alineada con los objetivos estratégicos de nivel superior establecidos en la
planificacién corporativa de la organizacion, garantizando de esta manera la
coherencia vertical entre las iniciativas operativas y tacticas con la vision y mision
institucional de largo plazo. Esta alineacion estratégica no constituye un elemento
meramente declarativo, sino que se materializa a través de mecanismos
concretos de vinculacion entre los indicadores de desempefio del plan de
intervencion y los objetivos estratégicos corporativos, asegurando que cada
accién emprendida contribuya directamente al logro de las metas
organizacionales superiores.

La articulacion con la estrategia corporativa permite ademas optimizar la
asignacion de recursos organizacionales, evitar duplicidades en iniciativas y
proyectos, potenciar sinergias entre diferentes areas funcionales y garantizar que
los esfuerzos de transformacion en gestion de riesgos y sostenibilidad reciban el
respaldo institucional necesario desde los mas altos niveles directivos. Esta
conexién estratégica resulta fundamental para asegurar la sostenibilidad temporal

del plan de intervencion.

8.4.2. Priorizacién de acciones del plan de intervenciéon

Con base en el analisis realizado a partir del diagnéstico organizacional,
la evaluacion de riesgos y la estimacién del impacto operativo, se procedio a
estructurar un proceso de priorizacion orientadas a la mejora de la eficiencia
organizacional, el impacto estratégico, el nivel de riesgo, la viabilidad de
implementacién, costo-beneficio y alineacion con los objetivos organizacionales,
permitiendo identificar aquellas iniciativas que generan mayor valor en el corto y
mediano plazo.

En este sentido, se definieron tres niveles de prioridad que orientan la

implementacién progresiva de la propuesta metodoldgica:
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Figura 14

Clasificacion de las Iniciativas Prioritarias del Plan de Intervenciéon
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10

J

Matriz de Priorizacion de Acciones del Plan de Intervencion

o Objetivo de . o
Prioridad _ N Acciones principales Responsables
intervencion
Estandarizar
Mejorar la procedimientos contables y
confiabilidad, de inventarios; definir

Fortalecimiento
del control
operativo y de la
gestion de la

informacioén

trazabilidad y control
de la informacioén
operativa, contable
y de inventarios,
reduciendo errores,
reprocesos y
riesgos asociados a
la toma de

decisiones

controles internos para
validacién de registros;
implementar formatos y
protocolos de trazabilidad;
fortalecer la articulacién
entre areas; integrar
herramientas tecnolégicas
para registro, Capacitacién
del personal, seguimiento y

control de la informacion.

Gerencia, area
operativa, area
administrativa,

area soporte.

Asignacién de
recursos

financieros para

Incorporar la gestion
de riesgos en la

estructura

Disenar una politica de
asignacion presupuestal

para riesgos; definir una

Gerencia, area
operativa, area

administrativa.
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la gestion de presupuestal de los

riesgos proyectos

metodologia para calcular
reservas de contingencia;
integrar el analisis
economico del riesgo en la
linea base de costo;
establecer seguimiento
trimestral del uso de

contingencias

Fortalecer las

Gestion del _
capacidades

talento en

_ humanas para la

riesgos de . .
implementacion de

proyectos

la metodologia

Designar responsable de
riesgos por proyecto;
actualizar matriz RACI;
disefar e implementar plan
de capacitacién en
PMI/ISO 31000, matrices
de riesgo y respuesta;
habilitar canal interno de
reporte de riesgos; realizar
talleres periédicos de
seguimiento y capacitacion

del personal.

Gerencia, area
operativa, area
administrativa,

area comercial,

area soporte.

Nota: Elaboracion propia.

Esta fase busca consolidar un sistema estructurado que permita a la

empresa gestionar los riesgos de manera continua, promoviendo una cultura

organizacional orientada a la prevencioén y la mejora continua.

De esta manera, la ejecucion bajo este esquema de priorizacion permite

maximizar los beneficios de la intervencion, optimizar el uso de los recursos

disponibles y garantizar la sostenibilidad de la propuesta metodoldgica en el

tiempo.

8.4.3. Ruta estratégica de implementacion

En coherencia con la priorizaciéon del portafolio de iniciativas y

considerando los criterios de obsolescencia, criticidad técnico-operativa y nivel de
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exposicion al riesgo, se disefié una hoja de ruta estratégica (Roadmap) para la
implementacion del proyecto. Esta herramienta permite organizar de manera
secuencial las acciones definidas, facilitando una ejecucién progresiva, controlada y
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién.

El propdsito principal de esta hoja de ruta es estructurar la implementacion de las
iniciativas bajo un enfoque de gestién de proyectos, permitiendo escalonar tanto las
inversiones como los beneficios esperados en términos de reduccién de riesgos y mejora
operativa. De esta manera, se busca garantizar la continuidad del servicio, optimizar el
uso de los recursos disponibles y mantener la coherencia presupuestal a lo largo del
horizonte de ejecucion de la estrategia.

El Roadmap se presenta considerando variables clave como el costo, el impacto y
la temporalidad de cada iniciativa, permitiendo una comparacion homogénea entre las
diferentes fases del proyecto. En cada fase se establece el CAPEX nominal
correspondiente al ano de implementacion, ajustado por factores como la inflacién y las
condiciones del entorno econémico, lo cual permite una estimaciéon mas realista de la
inversion requerida.

Asimismo, la hoja de ruta define de manera clara los periodos estimados en los
cuales se llevaran a cabo las actividades de adquisicion, implementacion y puesta en
marcha de las soluciones propuestas, facilitando la planificacion operativa y el
seguimiento del avance del proyecto. Desde la perspectiva de la gestion de riesgos, esta
estructuracion permite anticipar posibles desviaciones en costos, tiempos y desempeno,
incorporando mecanismos de control que contribuyen a la toma de decisiones informadas
y a la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

En este sentido, la hoja de ruta estratégica no solo actia como un instrumento de
planificacién, sino también como un mecanismo de articulacién entre la estrategia
organizacional, la gestion de proyectos y la gestion de riesgos, asegurando una
implementacién eficiente, medible y alineada con los objetivos de sostenibilidad de la

empresa.

Tabla 11
Roadmap estratégico para la consolidacion y evolucion de la metodologia de gestion de
riesgos (2026—2030).

FASE ANO DESCRIPCION CAPEX
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1 2026 Equipos de computo $1.200.000 COP
2 2027 Equipos de computo $1.200.000 COP
3 2028 Equipos de computo $1.200.000 COP
4 2029 Equipos de computo $1.200.000 COP
5 2030 Equipos de computo $1.200.000 COP

Nota: Elaboracion propia, representa la planificacion estratégica de mediano plazo para
la consolidacion de la metodologia y no corresponde al cronograma de implementacion

del proyecto, cuya duracion es de veinticuatro (24) meses.

Es importante puntualizar que el Roadmap que se exhibe en la Tabla 11
se refiere en particular al componente de soporte tecnoldgico del plan de
implementacién, cuyo desarrollo se encuentra desagregado a pesar de que ahi
compartimos este Unico componente del proyecto relacionado a la adquisicion de
activos fijos y la que pudiera corresponderle en consideracion de la depreciacién
contable.

El valor estimado de los equipos de computo corresponde a una inversion
total de seis millones de pesos ($6.000.000), considerando la adquisicion de dos
equipos con caracteristicas adecuadas para el soporte de actividades
administrativas, analisis de informacion y gestion de herramientas tecnoldgicas.

Para efectos del analisis financiero, se establecioé una vida util de cinco (5)
afos, en coherencia con criterios contables y tributarios aplicables a activos
tecnologicos. En consecuencia, la depreciacion anual se calcula en un valor de un
millén doscientos mil pesos ($1.200.000), lo que permite reflejar de manera
adecuada la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo.

La estimacion de la vida util de los equipos de computo se realizo
considerando criterios contables, operativos y para actualizar el sistema operativo
a Windows 11, asociados a la obsolescencia tecnoldgica y al uso organizacional
de los activos. En este sentido, se establece un periodo de depreciacion de cinco
(5) afios, coherente con las practicas comunmente adoptadas en pequefias y
medianas empresas y alineado con lineamientos tributarios vigentes en Colombia.

Este horizonte permite reflejar de manera razonable la pérdida de valor de
los activos tecnoldgicos, asi como su impacto en la estructura de costos del
proyecto, facilitando la toma de decisiones en términos de inversion y renovacion

tecnolégica. En conjunto, el Roadmap situa el recambio donde resulta
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financieramente viable y significativo; ademas manteniendo la estrategia y sostenibilidad

de la empresa a largo plazo.

8.4.4. Plan de recursos

La implementacion de la propuesta metodoldgica requiere una planeacion clara
de los recursos necesarios para garantizar su viabilidad operativa y sostenibilidad en el
tiempo. En este sentido, el plan de recursos contempla los elementos humanos,
tecnoldgicos, financieros y organizacionales indispensables para la puesta en marcha del
modelo de gestion de riesgos en proyectos dentro de AYP Accesorios SAS

En cuanto a los recursos humanos, se requiere la participacion activa de la
gerencia, de las areas administrativa, operativa, comercial y de soporte, asi como la
designacién de responsables para el seguimiento de riesgos y la ejecucién de las
acciones definidas en la metodologia. Esta asignacién no implica necesariamente la
creacion de nuevos cargos, sino la clarificacion de responsabilidades dentro de la
estructura organizacional existente, apoyada en la matriz RACI y en mecanismos de
coordinacién interfuncional.

Respecto a los recursos tecnoldgicos, la propuesta contempla el uso de
herramientas como hojas de calculo, tableros de control, sistemas de registro y
plataformas colaborativas que permitan mejorar la trazabilidad de la informacion, el
seguimiento de indicadores y la documentacién de riesgos. De manera complementaria,
se prevé la disponibilidad de equipos de computo y software de apoyo que faciliten el
analisis, la actualizacion de registros y la generacion de reportes.

Desde la perspectiva financiera, la implementacion demanda una asignacion
presupuestal orientada a cubrir inversiones en infraestructura tecnoldgica, capacitacion,
configuracion de herramientas y seguimiento del sistema. Estos recursos deben ser
incorporados de manera progresiva dentro de la planeacion financiera del proyecto, con
el fin de asegurar que la propuesta no se limite al disefio conceptual, sino que cuente con
condiciones reales para su ejecucion.

En consecuencia, el plan de recursos constituye un componente esencial de la
implementacién, ya que asegura la disponibilidad de medios suficientes para desarrollar
la propuesta metodolégica con criterios de eficiencia, coherencia y sostenibilidad

organizacional.



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

90

8.4.5. Gestion del cambio organizacional

La implementaciéon de una metodologia de gestion de riesgos en proyectos
implica transformaciones en los habitos de trabajo, en los mecanismos de
coordinacion interna y en la forma en que la organizacion identifica y enfrenta la
incertidumbre. Por esta razon, la gestion del cambio organizacional se incorpora
como un componente estratégico del plan de implementacion, orientado a facilitar
la apropiacion de la metodologia y a reducir posibles resistencias durante su
adopcion.

En el caso de AYP Accesorios SAS, esta gestion del cambio debe partir
del reconocimiento de que la formalizacion de nuevas practicas de control,
seguimiento y documentacion puede generar ajustes en la dinamica cotidiana de
las areas involucradas. En este sentido, el proceso de cambio requiere acciones
de sensibilizacién, comunicacién y formacién que permitan explicar el propdsito
de la metodologia, sus beneficios para la empresa y el papel de cada colaborador
en su implementacion.

Como parte de este componente, se propone desarrollar jornadas de
socializacién con los equipos de trabajo, establecer canales internos de
comunicacion sobre avances y resultados, y ejecutar actividades de capacitacion
orientadas al uso de herramientas, interpretacion de matrices de riesgos,
responsabilidades asignadas y criterios de monitoreo. Estas acciones favorecen
la comprension del modelo y fortalecen el compromiso de los actores
involucrados.

De igual forma, la gestién del cambio exige el acomparfiamiento visible de
la alta direccion, dado que su respaldo resulta decisivo para legitimar la
propuesta, facilitar la articulacion entre areas y consolidar una cultura
organizacional mas preventiva. En consecuencia, este componente no solo busca
reducir la resistencia al cambio, sino también promover la apropiacidén progresiva

de la metodologia como parte de la gestion institucional.

8.4.6. Gestion de la calidad de la implementacion

La calidad constituye un elemento fundamental dentro del plan de
implementacién, dado que permite asegurar que la propuesta metodolégica se
ejecute conforme a los criterios técnicos definidos y que los productos derivados

del proceso respondan a las necesidades reales de la organizacién. En este
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contexto, la gestion de la calidad se orienta a establecer lineamientos para verificar la
consistencia, pertinencia y utilidad de los entregables asociados a la implementacion de
la metodologia de gestidén de riesgos.

Para este proposito, se definen como criterios de calidad la claridad metodoldgica,
la coherencia entre diagndstico y propuesta, la trazabilidad de la informacion registrada,
la oportunidad en el seguimiento de los riesgos y la utilidad practica de las herramientas
disenadas. Bajo estos criterios, la calidad no se restringe a la revisién documental, sino
que abarca también la funcionalidad de la metodologia dentro de la operacién de la
empresa.

El aseguramiento de la calidad contempla mecanismos de verificacion y
validacién. La verificacion se orienta a confirmar que las actividades, herramientas y
procedimientos fueron desarrollados segun lo planificado, mientras que la validacion
busca comprobar que la metodologia efectivamente responde a las necesidades de la
empresa y fortalece su capacidad para gestionar riesgos en proyectos. Para ello, se
propone realizar revisiones periddicas de entregables, contrastes con los objetivos del
estudio y espacios de retroalimentacién con los responsables de las areas involucradas.

Adicionalmente, la gestién de la calidad se apoya en indicadores de desempefio,
en el seguimiento de la ejecucién y en la documentacion de lecciones aprendidas, de
manera que la implementacién no solo cumpla con estandares minimos de consistencia,

sino que se convierta en un proceso susceptible de mejora continua.

8.4.7. Gestion de partes interesadas

La implementacion de la propuesta metodoldgica requiere identificar y gestionar
adecuadamente a las partes interesadas que influyen en el proyecto o que pueden verse
afectadas por sus resultados. En este sentido, la gestion de partes interesadas se
incorpora como un componente esencial del plan de implementacion, en tanto permite
fortalecer la comunicacion, reducir conflictos y alinear expectativas frente a la adopcion
de la metodologia.

En el contexto de AYP Accesorios SAS, las principales partes interesadas estan
representadas por la gerencia general, los responsables de las areas administrativa,
operativa, comercial y de soporte, asi como por el personal involucrado en los procesos
de control, registro, seguimiento y toma de decisiones. De manera complementaria,

también pueden considerarse actores externos como proveedores tecnologicos,
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asesores especializados y entidades regulatorias, en la medida en que su
participacion o sus exigencias impactan la ejecucién del proyecto.

La gestion de estos actores implica reconocer su nivel de influencia,
interés y responsabilidad dentro del proceso de implementacién. A partir de ello,
se pueden establecer estrategias diferenciadas de comunicacion y vinculacion,

que incluyan informar oportunamente, consultar en decisiones relevantes,

involucrar en actividades criticas y asignar responsabilidades especificas segun el

rol de cada participante.

Este componente es clave para asegurar la gobernanza de la
implementacion, ya que facilita la articulacion entre areas, mejora la aceptacion
de la metodologia y favorece un despliegue mas ordenado y sostenible del
modelo propuesto. En consecuencia, la gestion de partes interesadas no solo
cumple una funcién de comunicacion, sino que actia como mecanismo de

integracién institucional dentro del proyecto.

8.4.8. Evaluacion financiera de la implementacion

La evaluacion financiera de la implementacion tiene como finalidad
determinar la conveniencia econdémica de la propuesta metodoldgica,
considerando tanto la inversion requerida como los beneficios esperados
derivados de la mejora en los procesos y de la reduccién de riesgos
organizacionales. Este componente permite complementar la vision técnica y
operativa del proyecto con una perspectiva de viabilidad financiera, necesaria
para sustentar la toma de decisiones dentro de la empresa.

La propuesta contempla una inversion inicial asociada a recursos
tecnoldgicos, configuracion de herramientas, capacitacion y actividades de

implementacién. A esta inversion se suman costos operativos anuales

relacionados con mantenimiento, seguimiento y actualizacion de los mecanismos

de control. No obstante, estos desembolsos se contrastan con los beneficios

proyectados en términos de ahorro por reduccion de reprocesos, disminucién de

errores operativos, fortalecimiento del control interno y mejora en la disponibilidad

de informacion para la toma de decisiones.
Desde esta logica, la evaluacién financiera no solo mide rentabilidad en
términos tradicionales, sino también el valor organizacional generado por la

implementacion de una metodologia estructurada. La proyeccién de indicadores
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como el periodo de recuperacion, la tasa interna de retorno y el retorno sobre la inversion
permite evidenciar que la propuesta es econdmicamente justificable y que sus beneficios
pueden sostenerse en el mediano plazo.

Asimismo, esta evaluacién debe entenderse como una herramienta de apoyo
para la priorizacion de acciones, la asignacion progresiva de recursos y la actualizacion
de supuestos financieros conforme evolucione el proyecto. En consecuencia, la
evaluacion financiera fortalece la factibilidad de la propuesta y refuerza su caracter

estratégico dentro del proceso de modernizacién y sostenibilidad organizacional.

8.4.9. Alcances del proyecto
El proyecto formulado dentro del portafolio estratégico se estructura bajo un
enfoque integral que contempla tres dimensiones principales de alcance, con el fin de
garantizar su viabilidad técnica, sostenibilidad organizacional y coherencia financiera.
Estas dimensiones permiten delimitar de manera clara los componentes del proyecto y

establecer los limites de su intervencion dentro de la organizacién teniendo :

Alcance técnico:

El alcance técnico comprende el disefio e implementacion de la metodologia de
gestion de riesgos bajo un enfoque sostenible, incluyendo la estandarizacion de
procesos, la definicién de procedimientos operativos y la incorporacién de herramientas
de andlisis y control.

Dentro de esta dimensién se incluyen actividades como la identificacion,
evaluacion y priorizacion de riesgos, el uso de matrices de probabilidad e impacto, la
aplicacion de metodologias como AMEF, y la implementacion de mecanismos de
seguimiento mediante indicadores y dashboards de control.

Asimismo, contempla la integracion de herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la trazabilidad de la informacién y fortalecer la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Alcance ambiental:

El alcance ambiental se orienta a la incorporacion de criterios de sostenibilidad en
la gestion de riesgos y en los procesos organizacionales, promoviendo practicas
responsables que contribuyan a la optimizacién de recursos y a la reduccién de impactos

asociados a la operacién.
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En este sentido, el proyecto busca fomentar el uso eficiente de
herramientas digitales para reducir el consumo de papel, mejorar la gestion de la
informacion y apoyar la transicidén hacia procesos mas sostenibles.
Adicionalmente, se promueve la adopcién de una cultura organizacional orientada
a la sostenibilidad, donde la gestion de riesgos integre consideraciones
ambientales dentro de la toma de decisiones estratégicas teniendo en cuenta la
agenda 2030.

Alcance Econémico-Financiero:

El alcance econdmico-financiero contempla la estimacion, analisis y
control de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, incluyendo la
definicion del CAPEX los costos operativos asociados (OPEX) y los beneficios
econdmicos derivados de la implementacién del proyecto, principalmente en
términos de eficiencia operativa y reduccién de pérdidas asociadas a riesgos no
gestionados.

De igual manera, se incorpora el analisis de la depreciacion de los activos
tecnoldgicos y su impacto en la estructura de costos del proyecto, garantizando
una vision financiera realista que permita sustentar la viabilidad econémica de la
propuesta.

El modelo financiero se fundamenta en la construccién de flujos de caja
proyectados, donde se consideran como beneficios los ahorros anuales
generados por la mejora en la gestion de riesgos y la optimizacion de procesos.
Estos flujos permiten evaluar el desempefio del proyecto mediante indicadores
como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno
sobre la Inversién (ROI).

Los elementos definidos en este apartado constituyen la base para la
estructuracion de la linea base de costos del proyecto y el analisis financiero
detallado que se presenta en el apartado 8.4.7 Linea base de costo del proyecto y

8.4.8. Incorporacién de beneficios.

8.4.10. Especificaciones técnicas del proyecto
El proyecto contempla la adquisicién e implementacion de 2 equipos de
computo con caracteristicas adecuadas para el procesamiento, analisis y gestiéon

de la informacién organizacional. Estos equipos deben contar con capacidades



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 95
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

suficientes para soportar herramientas de analisis de datos, sistemas de gestion y
aplicaciones de seguimiento de riesgos.

Las especificaciones minimas incluyen:

e Procesador: Intel Core i5 , equivalente o superior

e Memoria RAM: Tipo DDR5 con minimo 8 GB o superior

e Almacenamiento: Disco 512 GB SSD

e Sistema operativo: Windows 11

e Conectividad: Velocidad Giga puerto fisico y con wifi para acceso a red

interna y servicios en la nube.

Esta infraestructura permitira garantizar el adecuado desempefio de las
herramientas utilizadas en la gestion del proyecto.
Para la implementacién de la metodologia se utilizaran herramientas tecnoldgicas

orientadas al analisis, visualizacion y gestion de la informacion, tales como:

= Microsoft Excel (analisis de datos y matrices de riesgos)
=  Power Bl (visualizacion y dashboards)
e Sistemas ERP o software contable (registro y control de informacién)

e Herramientas colaborativas (almacenamiento y gestién documental)

Estas herramientas permiten asegurar la trazabilidad de la informacion, facilitar el

monitoreo de indicadores y mejorar la toma de decisiones.

8.4.11. Bases de estimacién de la planeacion

Con el fin de fortalecer la consistencia técnica del plan de implementacion, se
establecen las bases de estimacion utilizadas para la definicion del cronograma, la linea
base de costos, los recursos requeridos y la evaluacién financiera del proyecto. Estas
bases permiten explicar los criterios, supuestos y referencias empleados en la

planeacion, aportando mayor trazabilidad y rigor a la propuesta metodoldgica.
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Bases de estimacién del tiempo

La estimacion del tiempo del proyecto se realizé bajo un criterio de desagregacion
por fases, considerando la secuencia légica de implementacién de la propuesta
metodoldgica y la capacidad operativa de la empresa. A partir de este criterio, se
definidé un horizonte total de veinticuatro (24) meses, distribuido en cinco fases:
gestion y disefio, adquisicion, preparacion, puesta en marcha y operacion inicial
con seguimiento. La duracion asignada a cada fase responde al nivel de
complejidad de las actividades, a la necesidad de escalonar la adopcion del
modelo y a la conveniencia de minimizar afectaciones sobre la operacion normal
de la organizacion. De manera complementaria, el cronograma detallado por
actividades se estructurd con base en la relacién entre objetivos especificos,
entregables esperados y disponibilidad estimada de los actores clave

involucrados en el proyecto.

Bases de estimacion de costos

La estimacién de costos se efectué considerando los principales
componentes requeridos para la implementacion de la propuesta: infraestructura
tecnoldgica, configuracion e instalacion, capacitacion y despliegue metodolégico.
La linea base de costo parte de una inversion inicial estimada de $12.500.000,
construida a partir de valores unitarios asociados a la adquisicién de dos equipos
de codmputo, actividades de instalacion y puesta a punto, y procesos de formacion
del personal. Adicionalmente, se contemplan costos operativos anuales cercanos
a $1.500.000 relacionados con mantenimiento, actualizacion y seguimiento del
sistema. Estas estimaciones se formularon bajo un escenario base de
implementacion progresiva, con criterios conservadores y coherentes con la

capacidad financiera de la empresa.

Bases de estimacion de recursos

La estimacion de recursos se fundamento en la estructura organizacional
existente de AYP Accesorios SAS y en la asignacion funcional de
responsabilidades requeridas para la implementacion de la metodologia. En el
componente humano, se considero la participacion de la gerencia y de las areas

administrativa, operativa, comercial y de soporte, sin implicar necesariamente la



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 97
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

creacion de nuevos cargos, sino la redistribucion y formalizacion de funciones mediante
esquemas como la matriz RACI. En el componente tecnolégico, se definieron como
recursos minimos los equipos de computo, herramientas de analisis y visualizacion de
datos, sistemas de registro y plataformas de apoyo para la gestion documental. De esta
manera, la planeacion de recursos responde a un criterio de aprovechamiento de

capacidades internas, reforzado con inversiones puntuales de soporte tecnolégico.

Bases de estimacion de la evaluacion financiera

La evaluacion financiera se construyo a partir de un escenario de beneficios
esperados derivados de la reduccién de reprocesos, errores operativos, fallas de control
y pérdidas de eficiencia en los procesos administrativos y operativos. Bajo estos
supuestos, se proyectd un ahorro anual estimado de $5.000.000, que sirve como base
para el calculo del periodo de recuperacion, la tasa interna de retorno y el retorno sobre
la inversion. El analisis parte de una inversion inicial de $12.500.000, un horizonte de
evaluacion de cinco afos y una estructura de beneficios sostenidos en el tiempo.
Asimismo, se consideré una inflacion promedio del 5,1 % como supuesto
macroeconémico de referencia. Estas bases permiten sustentar los indicadores
financieros reportados en el estudio y reforzar la viabilidad econémica de la propuesta

metodoldgica.

8.4.12. Linea base de tiempo del proyecto

La propuesta metodoldgica para la gestidn integral de riesgos se ha disefiado
para su implementacién en un horizonte de veinticuatro (24) meses a partir de la
aprobacién del proyecto y su ejecucién, dando lugar a la linea base de tiempo de
ejecucion de las actividades necesarias para la implementacion de la metodologia.

Por otra parte, el Roadmap estratégico cuenta con una estructura para una vision
mas amplia centrada en los plazos medio y largo plazo (2026—2030) cuya funcién es
guiar el proceso de evolucién, consolidacién y maduracion de la metodologia, en una vez
haya concluido el proceso de implementaciéon. De aqui que el Roadmap no responde al
cronograma de ejecucién del proyecto, sino a la proyeccién estratégica que permite la
garantia de la sostenibilidad y mejora continua de la metodologia.

El cronograma se estructura en cinco fases consecutivas, disefiadas bajo

principios de gerencia de proyectos, e incorpora margenes de contingencia que permiten
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gestionar posibles desviaciones en tiempo, recursos o alcance, asegurando asi la

continuidad operativa y la sostenibilidad de la implementacion.
¢ F1 Gestion y diseiio, 6 meses (Meses 1-6):

Esta fase comprende la planificacion estratégica del proyecto, incluyendo
la definicion del alcance, la estructuracion metodolégica, la asignacién de
recursos y la elaboracion de los instrumentos de diagnéstico.

Durante esta etapa se desarrollan actividades como la revision de
literatura, el analisis organizacional, la identificacién de riesgos iniciales y el
disefio de la propuesta metodolégica. Asimismo, se establecen los lineamientos

técnicos y operativos que guiaran la ejecucion del proyecto.
e F2 Adquisicion, 5 meses (Meses 7-11):

En esta fase se realiza la adquisicion de los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto, incluyendo equipos tecnoldgicos, herramientas de
software y servicios de capacitacion.

Desde la perspectiva de gestion de riesgos, esta etapa contempla la
evaluacion de proveedores, la validacion de especificaciones técnicas y la
mitigacion de riesgos asociados a la adquisicion de activos, garantizando la

calidad y pertinencia de los recursos adquiridos.

e F3 Preparacion, 5 meses (Meses 12-16):

La fase de preparacion se orienta a la adecuacioén de los procesos
organizacionales y a la capacitacion del personal para la implementacion de la
metodologia de gestion de riesgos.

En esta etapa se realizan actividades como la estandarizacion de
procesos, la configuracion de herramientas tecnolégicas, la capacitacion de los
colaboradores y la validacion de los procedimientos definidos. Esta fase es clave
para reducir la resistencia al cambio y asegurar la adopcion efectiva del modelo

propuesto.

e F4 Puesta en marcha, 4 meses (Meses 17-20):
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Durante esta fase se ejecuta la implementacién formal del modelo de gestion de
riesgos en la organizacion. Se aplican las herramientas disefiadas, tales como matrices
de riesgos, registros de seguimiento y mecanismos de control, integrandolas dentro de
los procesos operativos de la empresa.

Asimismo, se realiza el seguimiento inicial del desempefio del sistema,

identificando posibles ajustes y oportunidades de mejora en su aplicacion.
o F5 Operacion inicial y seguimiento, 4 meses (Meses 21-24):

En la fase final se consolida la operacion del sistema de gestidn de riesgos,
asegurando su sostenibilidad en el tiempo. Se realiza el monitoreo de indicadores, la
evaluacion de resultados y la implementacién de acciones de mejora continua.

Esta etapa permite validar la efectividad del modelo propuesto y garantizar su

alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Figura 15

Cronograma de las fases del proyecto tipo Ganft

Diagrama de Gantt del Proyecto (Agosto 2025 - Agosto 2027)

F5 Operacidn inicial y seguimiento -

F4 Puesta en marcha -

F3 Preparacidn

Fases del proyecto

F2 Adquisicidn <

F1 Gestidn y disefio

Nota: Elaboracién propia a partir del cronograma proyectado

La estructuracion del cronograma en fases secuenciales con margenes de

contingencia permite gestionar de manera eficiente los riesgos asociados al proyecto,
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facilitando el control del tiempo, la optimizacién de recursos y la toma de

decisiones informadas. De esta manera, la linea base de tiempo se consolida

como un elemento fundamental para asegurar la viabilidad y el éxito de la

implementacion de la propuesta metodologica.

A continuacion, se relaciona el detalle de las actividades a realizar para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos contemplados en la fase 1 Gestion
y disefio de la propuesta metodoldgica:

Tabla 12

Propuesta cronograma propuesta metodologica

Objetivo Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes |Mes
Especifico 1 2 3 4 5 6

Inicio Planteamiento del problema X
Carta de autorizacién X

Establecer Revision de literatura académica y X

referentes empresarial

teoricos Sistematizacién de mejores practicas X

(Objetivo 1)  |contables y metodoldgicas

Diagnéstico de [Recoleccion de datos contables e X

procesos inventarios

(Objetivo 2 )  |Analisis interno recoleccién de X
informacion
Analisis externo FODAYPESTEL X
Consolidacion del diagnéstico X

Documentar |Disefio de herramientas y X

una propuesta [procedimientos

metodologia  |Validacién del instrumento X | X

(Objetivo 3)  [Recoleccién de datos X
Analisis de resultados X
Redaccién de la propuesta X X

estructurada




PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 101
PROYECTOS DE LA EMPRESA AYP ACCESORIOS SAS

Revision de la propuesta con X

stakeholders.

Ajustes segun retroalimentacion X
Recomendacio |[Estimacion de recursos y tiempos. X
nes para la Evaluacién de impactos X

implementacid |organizacionales

n (Objetivo 4) |Elaboracion de recomendaciones para X

implementacion gradual.

Presentacion final del proyecto, X

propuesta metodolégica

Nota: Elaboracion propia a partir del cronograma proyectado

8.4.13. Linea base de costo del proyecto
Bajo los supuestos establecidos en el analisis financiero, el proyecto prevé una
inversion inicial aproximada de $12,5 millones de pesos (CAPEX), asociada
principalmente a la adquisicién de equipos tecnoldgicos, implementacion de herramientas

digitales, capacitacién del personal y despliegue de la metodologia de gestion de riesgos.

Tabla 13

Estimacién de la implementacion.

Concepto Cantidad Valor unitario Total
Equipos de computo 2 $3.000.000 $6.000.000
Configuracion e instalacion
1 $4.000.000 $4.000.000
Implementacion metodolégica
Capacitacion del personal 1 $2.500.000 $2.500.000
TOTAL CAPEX $12.500.000

Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se estiman costos operativos anuales cercanos a $1,5 millones

de pesos, correspondientes al mantenimiento de herramientas tecnoldgicas,
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actualizacién de procesos y actividades de seguimiento y control del sistema de
gestion de riesgos.

Como resultado de la implementacion del proyecto, se proyectan los
siguientes beneficios econdmicos derivados de la reduccién de errores
operativos, la optimizacion de procesos y la mejora en la eficiencia

organizacional:

e Ahorro anual estimado: = $5 millones de pesos
A partir de este analisis, se estimdé un ahorro anual aproximado de cinco
millones de pesos ($5.000.000), considerando una reduccion del 60% en los

costos asociados a ineficiencias operativas. Este supuesto se fundamenta en la

mejora de los procesos, la estandarizacién de procedimientos y la implementacién

de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 14

Supuestos ineficiencias operativas

Escenario % Proyectado
Errores en inventarios 10%
Reprocesos contables 10%
Tiempo perdido en validaciones 10%
Coordinacion deficiente entre areas. 10%
Falta de control 10%
Correcciones manuales 10%

Total 60%

Nota: Elaboracion propia; el 60 % corresponde a un supuesto de escenario financiero

utilizado para estimar la reduccién potencial de costos por ineficiencias operativas.

e Periodo de recuperacién simple: = 2,5 afios
Con base en este ahorro, se calculé el periodo de recuperacion simple
(payback), obteniendo un valor aproximado de 2,5 afios, resultado de dividir la

inversion inicial del proyecto entre los beneficios anuales esperados.
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Inversion

Payback =

Ahorroanual

e Tasa interna de retorno (TIR): =28 %
Finalmente, la tasa interna de retorno (TIR) se estimé en aproximadamente 28%,
considerando los flujos de caja proyectados del proyecto, lo cual indica una rentabilidad

atractiva frente a alternativas de inversiéon similares.

Tabla 15

Flujo de caja inversion

ARo Inversién (COP)
0 -12.500.000
1 5.000.000
2 5.000.000
3 5.000.000
4 5.000.000
5 5.000.000
TIR= 28,6%

Nota: Elaboracion propia. Tasa Interna de Retorno

TIR=

5M 5M sM

—12.0M e —
Yrta o ta e T T Ty

=0

e Retorno sobre la inversiéon (ROI, horizonte 5 afos): superior al 90 %
El célculo del retorno sobre la inversion (ROI), proyectado a cinco afios, evidencia
un valor superior al 90%, lo que refleja la generacion de beneficios sostenidos en el

tiempo.
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Figura 16
Indicadores de Viabilidad Financiera del Proyecto
CAPEX Ahorro anual Payback ROI § afios
$12.500.000 $5.000.000 2,5 afos 100%
Mensajes clave
« La inversion inicial se recupera en aproximadamente 2.5 afios
» La TIR supera la tasa de descuento del 15%, por lo que el proyecto es financieramente
atractivo
« El VAN positivo confirma creacién de valor econémico
TIR VAN (15%)
28,6% $4.260.775
Aho Flujo de caja Flujo acumulado  Lectura ejecutiva Indicador Resultado Lectura
0l -$12.500.000 -$12.500.000 Salida inicial por inversion CAPEX "$12.500.000 Inversion inicial requerida
10 $5.000.000 B -$7.500.000 Se inicia la recuperacion Ahorro anual '$5.000.000 Beneficio recurrente esperado
2B $5.000.000 IR -$2.500.000 Se reduce la brecha de inversion Payback 2,5 afos Recuperacion relativamente rapida
3 $5.000.000 MY $2 500.000 Se supera el punto de equilibrio ROI 5 afios "100% Duplica el valor invertido
400 $5.000.000 INS7.500.000 Se consolida valor positivo TIR "28,6% Mayor que el 15% de descuento
5 $5.000.000 IINS12.500.000 Se materializa el retorno acumulado VAN '$4.260.775 Proyecto agrega valor

Nota: Elaboracién propia.

Estos resultados evidencian un diferencial favorable frente a la situacion
actual de la empresa, en la cual los costos asociados a ineficiencias operativas,
reprocesos y errores en la gestion de la informacion generan pérdidas
recurrentes.

En este sentido, la inversion en activos tecnologicos y en la
implementacion de un modelo estructurado de gestion de riesgos no solo se
justifica desde una perspectiva técnica, sino también financiera, al contribuir
significativamente a la reduccion de costos operativos y al fortalecimiento de la
eficiencia organizacional.

De esta manera, el proyecto se posiciona como una iniciativa estratégica
que genera valor en el corto y mediano plazo, respaldando su viabilidad
econdmica dentro de la estrategia organizacional orientada a la sostenibilidad y

mejora continua.
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8.4.14. Incorporacioén de beneficios

La implementacién del proyecto no solo genera beneficios operativos y
estratégicos, sino que también permite aprovechar ventajas tributarias derivadas de la
inversion en activos tecnolégicos y en el fortalecimiento de capacidades
organizacionales.

En primer lugar, la adquisicién de equipos de cémputo, considerados como
activos fijos, permite aplicar mecanismos de depreciacion contable y fiscal, reduciendo la
base gravable del impuesto de renta. En este sentido, se ha considerado una vida util de
cinco (5) afos, con una tasa de depreciacion anual del 20%, lo que contribuye a

optimizar la carga tributaria de la organizacioén.

Figura 17

Depreciacion Equipos de computo

Inversion total Cantidad de equipos Vida ati Depreciaciéon anual Tasa anual
$6.000.000 | 2 5 anos $1.200.000| 20%
Lectura ejecutiva Cronograma de depreciacion

La adquisicion de equipos de computo se reconoce como Ao ]{Valarinicial ][Depmciacién e TiE
inversion en activos fijos, lo que permite aplicar

depreciacion contable y fiscal. Este tratamiento reduce la
base gravable del impuesto de renta y contribuye a

%1 J[SS,OOO 000 ][Sl,ZDU,QOO
optimizar la carga tributaria de la organizacién. (
(
[

$4.800.000

(8]

Para el analisis financiero se estimé una inversién total
de $6.000.000, correspondiente a dos equipos
destinados al soporte de actividades administrativas,
analisis de informacion y gestion de herramientas

tecnoldgicas. \{
Bajo criterios contables y tributarios aplicables a activos

w

][ss.oco.ooo ][51.200.000 $2.400.000

s

][se.ooo.ooo ][sl.zoo.ooo $1.200.000

)(
J(
][SB,OGO 000 ][Sl,ZDU,GOO J[SE,GOU 000
J(
)

5 KS&OGO 000 ]‘[Sl,ZDU,GOO ]1:50

tecnolégicos, se asumié una vida Gtil de 5 afios. En Férmula e interpretaci()n

consecuencia, la depreciacién anual asciende a o ) -
$1.200.000, equivalente a una tasa de depreciacién del Depreciacién anual = Valor del activo / Vida (til
20% anual. Depreciacion anual = $6.000.000 /5 = $1.200.000

Interpretacion:

* El activo pierde valor de forma sistematica durante cinco afos.
+ La depreciacién anual se reconoce como gasto contable.

+ Fiscalmente, ayuda a disminuir la utilidad gravable

Nota: Elaboracién propia.

Adicionalmente, los gastos asociados a la capacitacién del personal, la
adquisicion de software y la implementacion de la metodologia de gestién de riesgos
pueden ser reconocidos como gastos deducibles, en la medida en que estan
directamente relacionados con la actividad econdmica de la empresa y contribuyen a la

generacién de valor.
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Desde una perspectiva estratégica, la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y la mejora en los procesos organizacionales fortalecen la
trazabilidad de la informacion y el cumplimiento normativo, lo cual reduce riesgos
fiscales y mejora la eficiencia en la gestion tributaria.

En este sentido, la inclusion de beneficios tributarios dentro del analisis
financiero del proyecto permite no solo mejorar su viabilidad econdémica, sino
también su sostenibilidad financiera a lo largo del tiempo para la organizacion,

optimizando sus recursos.

8.4.15. Reconocimiento de la incertidumbre relacionada con los precios y los
factores externos.

La proyeccion financiera se construy6 a partir de supuestos operativos y
econdmicos estables, considerando una inflacion promedio del 5,1% de acuerdo
con estimaciones del (DANE) (2025). No obstante, es importante sefialar que
posibles variaciones derivadas de factores macroeconémicos o cambios en el
entorno politico nacional e internacional, como modificaciones en las politicas
gubernamentales, no fueron incorporadas de manera explicita en el modelo.

Lo anterior obedece a que el objetivo del estudio se centra en evaluar la
viabilidad técnica y econdmica del proyecto bajo un escenario base,
representativo y conservador. En este sentido, se reconoce que dichas
fluctuaciones podrian generar impactos marginales en los resultados financieros;
sin embargo, estos efectos no fueron considerados dentro del alcance del

presente analisis.

8.4.16. Analisis de riesgos y de mitigacion

La evaluacion de riesgos del portafolio de mitigacion se desarrollé con el
propésito de anticipar los factores que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos técnicos, financieros, regulatorios y operativos asociados a la
implementacién del proyecto. Este analisis permite identificar posibles fuentes de
incertidumbre, evaluar su impacto y establecer estrategias de respuesta que
contribuyan a la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

El enfoque adoptado se fundamenta en principios de gestidon de riesgos,

considerando la identificacion, analisis cualitativo y priorizacion de los eventos
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que pueden generar desviaciones en el alcance, el tiempo, el costo y la calidad del

proyecto.

Con el proposito de fortalecer el analisis de los riesgos del proyecto, se emplea

una matriz de probabilidad e impacto (Heat Map) como herramienta de representacion

visual para la priorizacién de los eventos identificados. Esta matriz permite clasificar los

riesgos de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto que podrian

generar sobre los objetivos del proyecto, facilitando asi la toma de decisiones y la

definicion de respuestas proporcionales a su nivel de criticidad.

Tabla 16

Zona de Riesgo Heat Map

@)

IMPACTO
INSIGNIFIC MODERAD CATASTROFIC
PROBABILIDAD ANTE MENOR o MAYOR o
(2) (4)
(1) (3) (5)
ZONA
CASI SEGURO ZONADE | ZONADE | ZONA DE DE ZONA DE
RIESGO RIESGO | RIESGO |RIESGO RIESGO
5) CRITICO | CRITICO | SEVERO | SEVER SEVERO
o)
ZONA
ZONADE | ZONADE | ZONADE DE ZONA DE
PROBABLE (4) RIESGO RIESGO | RIESGO |RIESGO RIESGO
MEDIO CRITICO | CRITICO | SEVER SEVERO
o)
ZONA
ZONADE | ZONADE | ZONADE DE ZONA DE
POSIBLE (3) RIESGO RIESGO | RIESGO |RIESGO RIESGO
LEVE MEDIO CRITICO | SEVER SEVERO
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ZONA
IMPROBABLE ZONADE | ZONADE | ZONADE DE ZONA DE
RIESGO RIESGO RIESGO |RIESGO RIESGO
@) LEVE LEVE MEDIO CRITIC SEVERO
@)
ZONA
ZONADE | ZONADE | ZONADE DE ZONA DE
RARO(1) RIESGO RIESGO RIESGO | RIESGO RIESGO
LEVE LEVE MEDIO CRITIC CRITICO
O

Nota: Tomado y Adaptado COSO ERM. (Committee of Sponsoring Organizations-
“Enterprise Risk Management (ERM)) DAFP y Marsh Risk Consulting

Tabla 17

Zonas de Criticidad

Foco de Atencion Inmediata y Permanente: Riesgos de alta severidad y
exposicion, para los cuales se deben implementar sistemas de control
ZONA DE
RIESGO interactivos para su adecuado tratamiento, los cuales por su importancia
y criticidad son de maxima prioridad para la Organizacion.
SEVERO
Requiere planes de tratamiento con urgencia. Se puede Reducir el
riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
Necesidad de atencién: Riesgos que deben mantener alertas
ZONA DE | permanentes que permitan su gestion constante por parte de la Alta
RIESGO Direccion.
CRITICO |Requiere planes de tratamiento a corto plazo. Se puede Reducir el
riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
ZONA DE | Debe ser objeto de seguimiento adecuado por parte de los niveles
RIESGO medios de direccion, puede requerir planes a mediano plazo para
MEDIO reducir el riesgo
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ZONA DE | Se pude asumir el riesgos o dada su menor intensidad, se recomienda
RIESGO que estos riesgos sean gestionados en niveles basicos de la

LEVE Organizacion, pero con supervision directa del responsabile.

Nota: Tomado y Adaptado COSO ERM. (Committee of Sponsoring Organizations-
“Enterprise Risk Management (ERM)) DAFP y Marsh Risk Consulting, ISO 31000

Tabla 18

Tratamiento

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad,
como el impacto, a través de la optimizacion de los procedimientos y la
implementacién de controles eficientes, eficaces y efectivos.

Fortalecimiento de los controles internos en los procesos del negocio

Implica tomar medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se puede evitar el riesgo
dejando de realizar la actividad o el proceso donde se pueda encontrar
el riesgo. Evitar la expansion de una linea de productos a nuevos

mercados

Se asocia con la forma de proteccién para disminuir las pérdidas que

ocurran luego de la materializacion de un riesgo, es posible realizarlo

puedan aplicarse.

mediante contratos, seguros, clausulas contractuales u otros medios que

En estos casos, se trata de riesgos que no suponen mayores
impedimentos para la consecucion de los objetivos y que, por tanto,
pueden convivir con la empresa. Pero no se trata de una actitud
resignada. Por el contrario, implica la elaboracién de un plan de
contingencia para, de este modo, adaptar el riesgo a las actividades de
las empresas. Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una

oportunidad

Nota: Tomado y Adaptado COSO ERM. (Committee of Sponsoring Organizations-
“Enterprise Risk Management (ERM)) DAFP y Marsh Risk Consulting, ISO 31000
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Se deja estas consideraciones:

¢ Componente técnico: El componente técnico se relaciona con los riesgos
asociados a la implementacion de herramientas, metodologias y soluciones
tecnologicas requeridas para el desarrollo del proyecto. Entre los principales

riesgos identificados se encuentran:

o Fallas en la implementaciéon de herramientas tecnolégicas (software o
sistemas de informacién).

o Incompatibilidad entre sistemas existentes y nuevas soluciones

o Limitaciones en la infraestructura tecnolégica.

o Baja calidad o inconsistencia en los datos utilizados para el analisis.

Estos riesgos pueden afectar directamente la calidad de los resultados del
proyecto y la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.
Para su mitigacion, se plantean estrategias como la validacion técnica previa,

pruebas piloto y la seleccién adecuada de herramientas tecnoldgicas.

o Ambito Financiero: El ambito financiero contempla los riesgos asociados a la
inversion (CAPEX), los costos operativos y la rentabilidad del proyecto. Se

identifican riesgos como:

o Incremento en los costos de implementacion por factores externos
(inflacién, proveedores)

o Subestimacion de costos operativos

o Retrasos en la generacién de beneficios econémicos

o Variaciones en los flujos de caja proyectados

Estos riesgos pueden afectar la viabilidad econémica del proyecto y su
rentabilidad esperada. Como medidas de mitigacién, se consideran la inclusion de
margenes de contingencia, el seguimiento financiero periddico y la actualizacién
de los supuestos econdmicos y la priorizaciéon de los desembolsos mas

importantes.
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o Perspectiva Operativa: La perspectiva operativa incluye los riesgos
relacionados con la ejecucién del proyecto y la adaptacién de la organizacion a

los cambios propuestos. Entre los principales riesgos se encuentran:

o Resistencia al cambio por parte del personal
o Falta de capacitacion en nuevas metodologias y herramientas
o Interrupciones en los procesos operativos durante la implementacion

o Dependencia de personal clave.

Estos riesgos pueden afectar la adopcion del modelo de gestidon de riesgos y la
eficiencia de los procesos. Para mitigarlos, se plantean acciones como programas de
capacitacion, gestién del cambio organizacional y fortalecimiento de la comunicacion

interna.
e Componente Regulatorio

El componente regulatorio abarca los riesgos asociados al cumplimiento de
normativas legales, fiscales y contables aplicables a la organizacion. Se identifican

riesgos como:

o Cambios en la normativa tributaria o contable.
o Incumplimiento de requisitos regulatorios.
o Errores en la gestion de informacion para reportes legales.

o Riesgos fiscales derivados de inconsistencias en registros.

Estos riesgos pueden generar sanciones, impactos financieros y afectaciones
reputacionales. Como estrategias de mitigacion, se consideran la actualizacién normativa
constante, el fortalecimiento del control interno y la mejora en la trazabilidad de la

informacion.

Tabla 19

Resumen cualitativo de valoracion de riesgos del portafolio

. . Nivel de .
Categoria Riesgo Probabilidad  Impacto . Estrategia
riesgo
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Técnico

Técnico

Financiero

Financiero

Operativo

Operativo

Regulatorio

Regulatorio

Fallas en
implementacién

tecnoldgica

Inconsistencia en

datos

Incremento de

costos

Menor ahorro

esperado

Resistencia al

cambio

Falta de

capacitacion

Cambios

normativos

Errores en

reportes

Media

Media

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Media

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Alta

Media

Alta

Alto

Medio

Alto

Medio

Critico

Alto

Medio

Alto

Pruebas piloto y

validacion técnica

Estandarizacion

de informacion

Contingencia y
control

presupuestal

Seguimiento

financiero

Capacitaciéon y
gestion del

cambio

Programas de

formacion

Monitoreo

normativo

Control interno y

auditoria

Nota: Elaboracion propia
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8.5. Monitoreo, control y verificaciéon de la propuesta estratégica de
mitigacioén

El monitoreo, control y verificacion de |la propuesta estratégica de
mitigacion constituyen una fase fundamental dentro de la gestién del proyecto, ya que
permiten evaluar el desempefio de las iniciativas implementadas, garantizar el
cumplimiento de los objetivos definidos y asegurar la sostenibilidad del modelo en el
tiempo.

Este proceso se fundamenta en los principios de la gerencia de proyectos y la
gestidn de riesgos, particularmente en las etapas de seguimiento y control, las cuales
buscan identificar desviaciones frente a la linea base del proyecto (alcance, tiempo y

costo) y establecer acciones correctivas oportunas.

8.5.1. Sistema de monitoreo del proyecto

El sistema de monitoreo se estructura mediante el seguimiento periddico de
indicadores clave de desempefio (KPIs), los cuales permiten medir el avance del

proyecto y evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion implementadas.
Entre los principales indicadores se incluyen:

Figura 18

Principales Indicadores de Desempefio (KPIs) del Proyecto
000

@ B © @ @

% de reduccion de Nivel de cumplimiento Tiempo promedio de Namero de riesgos Nivel de adopcion de
errores operativos de procesos respuesta en la gestion criticos identificados la metodologia por

Mide la disminucion de
fallas y reprocesos en
la operacion.

estandarizados

Evalta el grado de
adherencia a los
procedimientos

definidos.

Utilidad del monitoreo

/J Seguimiento del
avance del proyecto

de informacién

Refleja la oportunidad y

eficiencia en el manejo de

datos y reportes.

Evaluacion de la
efectividad de
la mitigacion

vs controlados

Compara la cantidad de
riesgos detectados frente
a los que cuentan con

tratamiento o control.

Deteccion de
desviaciones

parte del personal

Mide el grado de
implementacion y
apropiacion del modelo

por los colaboradores.

O Apoyo a la toma
de decisiones
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Nota: Elaboracion propia

Estos indicadores permiten evaluar tanto el desempefio técnico como el

impacto organizacional del proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas.

8.5.2. Mecanismos de control y metas

El control del proyecto se realiza mediante la comparacion entre los
resultados obtenidos y la linea base definida en las fases de planificacion. Este
proceso permite identificar desviaciones en tiempo, costo o alcance, asi como

evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Los principales mecanismos de control incluyen:

¢ Seguimiento mensual del avance del proyecto

e Evaluacién del cumplimiento del cronograma (linea base de tiempo)
e Control de ejecucion presupuestal (CAPEX y costos operativos)

e Revision periddica del registro de riesgos

e Auditorias internas de procesos

Para cada trimestre , la verificacién se realizara mediante la comparacion
del avance acumulado en la implementacion de controles respecto de la meta
trimestral establecida. La diferencia se calculara conforme a la siguiente

expresion:

Diferencia Frente a la meta [%]=Avance acumulado en la implementacién de

controles [%] — Meta trimestral establecida [%].

Adicionalmente, se implementa un sistema de semaforizaciéon que permite

clasificar el estado de los indicadores:

e @ Verde: cumplimiento adecuado si = 0 % de la meta.
e (O Amarillo: riesgo moderado / desviacién controlable si esta entre -5 % y < 0 %

— ligeramente por debajo de la meta
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o @ Rojo: desviacién critica / requiere accién inmediata si < -5 % — desviacién

significativa.

Se propone realizar una reunién de entre 30 y 45 minutos, durante la cual se
presentara un resumen de los resultados, la verificacion del proyecto se orienta a
confirmar que las actividades se han ejecutado conforme a lo planificado, mientras que la
validacién busca asegurar que los resultados obtenidos cumplen con los objetivos

estratégicos definidos.

Figura 19
Proceso de Verificacion y Validacién del Proyecto

@ Verificacion

1. Validacién del cumplimiento 1. Evaluar la efectividad del modelo
= de los entregables / de gestion de riesgos
:'0 Comprueba que los productos y resultados ..ll Determina si el modelo propuesto
previstos hayan sido desarrollados de —— responde de manera adecuada a las
acuerdo con el alcance definido. | ‘ necesidades de la organizacion.
2. Revision de la correcta 2. Analizar la reduccién de
implementacion de la metodologia riesgos criticos
Verifica la aplicacion adecuada de los Examina el efecto de la propuesta sobre
procedimientos, lineamientos y etapas los riesgos mas relevantes identificados
metodoldgicas establecidas. en el diagndstico.
3. Evaluacion de la funcionalidad 3. Determinar el impacto en la
) de las herramientas utilizadas P ®e eficiencia organizacional
Analiza si los instrumentos y herramientas '.. Valora la contribucién del proyecto a la
R empleadas cumplen su propésito y N mejora del desempefio, el control y la
apoyan la ejecucion del proyecto. toma de decisiones.
A —— AR
- 2w - i
Propésito de la reunién ‘
———J 2L . v PY P
Presentacion Revision del Anélisis de Toma de
de resultados cumplimiento efectividad decisiones ‘

Nota: Elaboracion propia

Es importante sefialar que, si se presentan ajustes en el cronograma de
implementacion, en el alcance o en el desempenio real de los proyectos, las metas
podran ser recalibradas, garantizando siempre la coherencia con la hoja de ruta y con el

esquema de priorizacion técnico-financiera definido por la organizacion.
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8.5.3. Responsabilidades y roles

El liderazgo del protocolo de monitoreo, control y verificacion recae en la

empresa, como responsable de la consolidacion de la informacion, el calculo de

los indicadores clave de desempefio (KPIs) y la elaboracion de los informes

periédicos que soportan la toma de decisiones.

En este contexto, las diferentes areas organizacionales asumen roles

especificos dentro del proceso. El area de Logistica es responsable de reportar la

informacion operativa relacionada con los procesos y variables de seguimiento,

mientras que el area de Contabilidad suministra los datos asociados a los costos

y registros financieros necesarios para el analisis del desempefo del proyecto.

Figura 20

Gobierno del Proyecto, Monitoreo y Trazabilidad

Gobierno del proyecto, monitoreo y trazabilidad
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Con el fin de formalizar la asignacion de responsabilidades dentro del proyecto,
se incorpora la matriz RACI como herramienta de apoyo para definir con claridad quién
es responsable, quién aprueba, quién debe ser consultado y quién debe ser informado en
cada una de las actividades clave. Esta matriz fortalece la gobernanza del proyecto,
mejora la coordinacion entre areas y contribuye al seguimiento efectivo de la propuesta

metodoldgica

Tabla 20
Matriz RACI de Roles y Responsabilidades del Proyecto

CcoD RESPONSABLE EJECUTOR
AUTORIDAD-
A Responsable final / quien valida
APROBADOR
C CONSULTADO Aporta informacién
I INFORMADO Recibe informacion
QBR
. Empresa . - 5
Actividad / Proceso (Coordinacién) Logistica Contabilidad Gerencia
Consolidacién de datos operativos R

Célculo de indicadores (KPlIs)

Elaboracién de informes periddicos

Reporte de informacion operativa

Suministro de informacién financiera

Validacién de informacién

Monitoreo de indicadores

Identificacion de desviaciones

Definicion de acciones correctivas

Aprobacién de decisiones estratégicas

Seguimiento a acciones correctivas

Gestion de carpeta maestra

Registro en bitdcora de cambios

sNislisN sl EalislisRisl . A isR iR
OO0 l—|—|0n0n|@||— (000

|
|
|
|
|
|
|
|
R
R
A
|
|
A

2 II|—-|O(RP(R| = |||

Auditoria y trazabilidad del proceso

Nota: Elaboracion propia

8.5.4. Directrices para la gestion de desviaciones

El esquema de gestién de desviaciones permite activar acciones correctivas

segun el nivel de alerta de los indicadores. Si un resultado cierra en rojo, se implementa
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un plan correctivo; si se repite por dos trimestres, se realiza una revision
extraordinaria. En cambio, un desempefio sostenido en verde se registra como

buena practica y puede dar lugar al ajuste progresivo de metas.

Figura 21

Gestion de Desviaciones del Proyecto
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Nota: Elaboracion propia

Este esquema de gestidén de desviaciones permite asegurar la trazabilidad
entre el diagnéstico inicial, la estrategia definida y las decisiones adoptadas
durante la ejecucién del proyecto. De esta manera, se mantiene la coherencia en
la priorizacién de iniciativas y en el despliegue progresivo de la hoja de ruta,
garantizando la alineacién con los objetivos internos de gestion y fortaleciendo la

sostenibilidad del modelo implementado.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo presenta de forma integrada los principales hallazgos
obtenidos a partir del proceso de investigacion, articulando el analisis de los resultados
con la consecucion de los objetivos que se plantearon al inicio de la investigacion.

Desde ese punto de vista, se presentan las conclusiones principales de la
investigacion, destacando los aportes y practicas al problema que se pretende resolver y
las implicaciones que los resultados generen.

Del mismo modo, se exponen recomendaciones a partir de la evidencia
registrada, con la finalidad de futuras lineas de investigacion y favorecer la transferencia
del conocimiento generado a entornos de aplicacion, contribuyendo asi al avance y

perfeccionamiento de los procesos que tienen que ver con la tematica estudiada.
9.1. Conclusiones

A partir del desarrollo de la investigacion y del disefio de la propuesta
metodoldgica de gestion de riesgos, es posible establecer varias conclusiones relevantes
tanto desde el punto de vista académico como organizacional.

En primer lugar, la revision de la literatura permitié establecer que la gestién de
riesgos en proyectos constituye un componente esencial para fortalecer la capacidad de
planeacion, control y toma de decisiones en las organizaciones. Los referentes tedricos
analizados, especialmente aquellos asociados a estandares como I1ISO 31000, COSO
ERM y PMI, evidencian que la aplicacion de buenas practicas metodoldgicas favorece
una gestion mas estructurada de la incertidumbre y ofrece una base sélida para su
adaptacion al contexto de AYP Accesorios SAS

En segundo lugar, el diagndstico organizacional confirmé que la empresa
presenta debilidades estructurales en areas criticas como la formalizacién de procesos,
el seguimiento y trazabilidad de la informacion importantes para la formalizacion de
procesos, trazabilidad de la informacion, asignacién de responsabilidades, el seguimiento
mediante indicadores de desempenio y la integracion efectiva del riesgo en la gestidon
operativa. No obstante, el diagndstico revelod igualmente fortalezas organizacionales de
considerable relevancia, entre las que destacan la disposicion directiva ante el cambio, la
articulacion funcional entre areas y el reconocimiento institucional de las brechas
existentes como punto de partida para la mejora. En consecuencia, el problema

planteado encuentra verificacion empirica en la ausencia de una metodologia de gestidén
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del riesgo suficientemente estructurada que permita a la organizacién a
anticiparse a las contingencias de sus procesos y proyectos de manera
sistematica, proactiva y sostenible en el tiempo.

En tercer lugar, la propuesta metodoldgica estructurada disefiada en esta
investigacion responde de manera pertinente a las necesidades detectadas, al
integrar herramientas, procedimientos y controles orientados al mejoramiento de
los procesos organizacionales. La incorporacion de matrices de riesgos,
lineamientos de seguimiento, criterios de priorizacién, mecanismos de control
documental y roles definidos permite transformar la gestion de riesgos en un
sistema mas coherente, verificable y alineado con los principios de la gerencia de
proyectos y de la sostenibilidad organizacional.

En el cuarto lugar, el plan de implementacién gradual hace evidencia que
la metodologia propuesta es viable en las condiciones reales de la empresa, base
de la cual se ve que su puesta en practica puede llevarse a cabo de forma
gradual, con asignacion de recursos, mejoramiento del capital humano, definicion
de responsabilidades y seguimiento mediante indicadores. La estructuracion por
fases, con horizontes temporales, costos y sistemas de control disefiados,
permiten concluir que la propuesta no solo se establece como técnicamente
factible, sino que también la posibilidad de generar impactos cuantificables y
sostenidos sobre la gestidon operativa, reduccién de aquellas variables de riesgo
que resulten ser criticas y sobre la robustez de los sistemas de control
organizacionales internos.

Asimismo, la integracién de un enfoque sostenible en la gestion de riesgos
permite ampliar la perspectiva tradicional de analisis, incorporando dimensiones
organizacionales y operativas que influyen en la continuidad del negocio y en la
generacién de valor a largo plazo.

Como aporte al campo de la gerencia de proyectos, esta investigacion
propone una ruta metodolégica aplicada para la gestion integral de riesgos en
proyectos, adaptada a las condiciones reales de una pyme colombiana. Su
contribucién no se limita a la solucidon de una necesidad particular de AYP
Accesorios SAS, sino que ofrece una articulacion practica entre lineamientos del
PMI, principios de la ISO 31000, herramientas de priorizacion, seguimiento y
control, y criterios de implementacion gradual en contextos de limitada

formalizacion. En este sentido, el trabajo amplia la aplicacién de la gerencia de
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proyectos mas alla de los grandes entornos corporativos, mostrando que la gestién de
riesgos en proyectos puede estructurarse de manera técnica, escalable y sostenible en
organizaciones medianas, aportando un referente Gtil para futuras intervenciones
empresariales y estudios similares.

De forma final se puede afirmar que la implementacién y uso de herramientas
estructuradas de gestion de riesgos como, matrices de evaluacion, registros de riesgos y
analisis sistematico de procesos, no solo ayuda a tener una mejor eficiencia operativa en
la organizacién, sino que ademas la oportunidad de tener una cultura organizacional de
empresa basada en la prevencién, la mejora continua y la resiliencia organizativa ante los

desafios del entorno de negocio.
9.2. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, se
plantean las siguientes recomendaciones para la empresa A&P Accesorios SAS y para
futuras investigaciones en el campo de la gestion de riesgos.

En primer lugar, se sugiere a la organizacion mejorar en forma gradual su proceso
de adopcion de la propuesta metodolégica de gestion de riesgos que se ha establecido
en el estudio, introduciendo de forma articulada las herramientas de identificacion, de
analisis y de seguimiento de los riesgos en el entramado de los procesos de la
organizacién. Esta mejora ha de ser ejecutada en funcién del cronograma de fases
elaborado, como ha de hacerse con las proyecciones temporales y con las distintas
areas en coordinacion, de tal modo que la sostenibilidad del modelo no se base
Unicamente en la robustez del disefio técnico del mismo, sino en el nivel apropiado de
asuncion institucional que se alcance a lo largo de ese proceso.

En segundo lugar, se sugiere la concepcion y realizacion de programas explicitos
de formacion y sensibilizacién para el personal de la organizacion, enfocados a la mejora
de competencias de gestion de riesgos, cultura preventiva y direccién de proyectos. El
desarrollo sistematico del talento humano no solamente facilitara la apropiacion y la
correcta aplicacion de la metodologia que se propone, sino que sera determinante para la
implantacion de una cultura organizacional proactiva, basada en la deteccién de eventos
adversos con potencial para impedir la consecucidn de los objetivos institucionales.

En tercer lugar, se aconseja robustecer y actualizar los sistemas de gestién de la
informacion en el nivel organizacional, a fin de aumentar la fiabilidad, oportunidades y

trazabilidad de los datos contables, financieros e inventarios que fundamentan la toma de
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decisiones administrativas y estratégicas. La integracion de herramientas

tecnoldgicas escalables, orientadas a la dimension, a la capacidad operativa y a

las caracteristicas propias de la organizacion es una via concreta para reducir la
ocurrencia de errores de operacion, normalizar los procedimientos internos y

mejorar el flujo de la informacion, generando condiciones mas apropiadas para la
practica de un control organizacional eficiente.

Asimismo, se sugiere realizar evaluaciones periédicas de los riesgos organizacionales,
con el fin de actualizar la informacién registrada en las matrices de riesgos y garantizar
que las estrategias de respuesta se mantengan alineadas con las condiciones
cambiantes del entorno empresarial.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el
analisis de la gestion de riesgos en pequenas y medianas empresas, explorando
nuevas metodologias y herramientas adaptadas a las condiciones reales, mejorar
la capacidad de adaptacion frente a escenarios de incertidumbre, sus
restricciones de recursos y los entornos de incertidumbre en los que
habitualmente operan, con el propdsito de fortalecer su sostenibilidad
organizacional y ampliar su capacidad de adaptacién frente a escenarios

cambiantes.
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Anexo B: Resultados validacion del instrumento de medic

on.

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA A Y P ACCESORIOS S.A.S.

Nombre del Evaluador: Cargo del evaluador:

INSTRUCCIONES: idar el inst
siendo 1

deacuerdo y 0 n

Claridad: | pregunta ests correctamente redactada y esficil de comprender par el evaluador.
Pertinencia: la pregunta per dir con precisidn la vari; i i
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Fecha de aplicacion:

requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas
en relacién a su grado de claridad, pertinenciay relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

A. Imegracién de la gestidn de riesgos en la planificacion estratégica EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
i i::::::“l::‘:;::::x::t:’:::;::;ﬁn hay objetivos y metas particulares que se vinculan con la 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
T y
: :::::::::nv::‘:;ﬂp;wam.uadummdn hace una evaluacion formal de los riesgos que este podria 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
ix;f::;;?:;:‘.:t:lmlmlﬁ? por escrito que defina cdmo deben ser identificados, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Efn“:f e e e o pmertaron o 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 i 0,93
| |
B. Gestién del talento en rlesgos de proyectos. EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 EVALUADOR4 EVALUADORS V DE AIKEN
:::pem;-\ enla \denﬂﬂuchm':sr:: :: ;csﬁm.:n p-wm::e oo cbes st 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
oot I - 100 1,00 100 1,00 1,00
Eﬁlﬁm?::fﬂ:;? gestind . entéenicas concretas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
;im:ﬂiﬁ;ﬂxmﬂﬂ: nalufmmale::ma;::::zm ha u:abb:;du? 1,00 1,00 067 1,00 1,00 E 0,93
| |
| |
C. Asignacién de recursos financieros para la gestidn de riesgos 1 V DE AIKEN
:::::;:’::“57 tenen un se destina a actividades relacionadas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
e e Gt y it e rapm——_—— 100 100 100 100 100 1,00
:::::*:‘:::::::Gwh::eﬂn;::?run proyecto, la organizacién mide el posible impacto econdmico 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
e i prore e st 100 1,00 067 100 100 0,93
D. Soporte tecnalégica para la gestidn de riesgos 1 2 V DE AIKEN
ila hace concretas, digitales de
seguimiento, para registrar y supervisar los riesgos que se han detectado? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
:'L:;hnmpu;fomsdqus.nlsn:m"-sdehn‘mpuen? e . el esadode o resgos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
::‘:::uw&n evalda y actuakza de manera ris:;::srmmmlenus Im::fr;is que emplea para a gestién 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
:al: :::‘:;B: !::;;?:l :::‘dmr los planes de los proyectos? e 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00
E. Cubtura organizacional orientada a Ia gestidn de riesgos 1 V DE AIKEN
¢Es costumbre entre los miembros de la B ¥ reportar e sunivel jerdrquico? 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,53
o et o s St s povem oo 100 100 067 100 100 0,93
p———————— S 100 100 100 100 1,00
:aw:::gmben reconoimienta o valaracién? Joptmara - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
F. Sostenibiidad integrada en la gestién de riesgos I EVALUADOR1 | EVALUADORZ V DEAIKEN
::::::I:ﬂ,a\ analizarlos. ﬂﬂao:;t‘l:s‘uwems.m &n cuenta la evaluacisn d::;;::‘m 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00
Antes de llevara caboun prw!m,:;::aﬂ ar:allu los riesgos medicambientales que este podria causar y 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00
:::::: diseflado las medﬂliup::;;:::;rmi[m Enluplw!m‘::::hezi que no causen efectos negativos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Alhﬂ:.m.nanc.m:g::::d:::lmp::umed.s_ummmm comao extemos, los avances en la 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Anexo C: Formatos V de Aiken por evaluador

David Ocampo Guzman
VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA A Y P ACCESORIOS S.A.S.
Nombre del Evaluador: DAVID OCAMPO GUZMAN lllli del evaluador: Prafesor Universidad EAN Ifedu de aplicacidn: 27/04/2026

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas
siendo 1 de acuerdoy 0 en en relacién a su grado de daridad, pertinenda y relevandia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: |a pregunta permite medir con precision | variable identificada.
i o

ico la redaccién de la pregunta.

A, Integracién de la gestion de riesgos en la planificacion estratégica CLARIDAD PERTINENCIA = RELEVANCIA Observaciones
Dentro del plan estratégico de la organizacién hay objetivos y metas particulares que se vinculan 1 1 1
' |conla administracién de riesgos en los proyectos?
Antes de dar luz verde a un proyecto, {la direcdién hace una evaluadén formal de las riesgos que este 1 1 1
2 podria implicar para la organizacién?
a
4La organizacidn tiene alguna politica o procedimiento por escrito que defina como deben ser 1 1 1
o evaluadas y manejados los ri los prayectas?
iLa alta direccion evalia con regularidad el progreso de los planes de respuesta que se 1 1 1
4 implementaron para mitigar los riesgos y toma di do di
5
B. Gestion del talento en riesgos de proyectos CLARIDAD PERTINENCIA = RELEVANCIA Observaciones.
iLa organizacién implementa programas de formacion o capacitadién con el objetivo de desarrollar 1 1 N
habilidades del personal en la identificacién y gestion de riesgos en proyectos?
45e designa de manera oficial a una persona encargada de coordinar las acciones relacionadas con la
2 gestién de riesgos durante la implementacion de cada proyecto? 1 1 1
é ¢El personal que participa en la gestidn de proyectos ha sido capacitado en técnicas o herramientas
8 ? |concretas para detectar y tratar riesgos? 1 1 1
g ¢Los trabajadores de cualquier nivel tienen la posibilidad de informar sobre los riesgos que se
4 |detecten durante el desarrollo de proyectos por medio de los canales formales que la organizacién ha 1 1 1
5
€. Asignacién de recursas finanderos para la gestién de riesgos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones.
¢Los proyectos de la ienen un se destina a actividades 1
: reladonadas con la gestidn de riesgos? 1 1
5e incorpara una reserva de contingencia en |a elaboracidn del presupuesto de cada proyecto,
% |calculada a partir de los riesgos detectados y su posibilidad de ocurrir? 1 1 1
£ 4Antes de decidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la organizacidn mide el pasible impacto
E B econ de los riesgos prindi ha i 1 1 1

iLa organizacién tiene recursos financieros que se habian asignade previamente para responder a un
riesgo durante la ejecscian de un proyecio, sin alterar el presupuesto base del mismo?

. Soporte tecnalégico para la gestion de riesgos E CLARIDAD % PERTINENCIA i RELEVANCIA | Observaciones
ila it hace uso dh i icas concretas, como matrices digitales o
1 |plataformas de seguimiento, para registrar y supervisar los riesgos que se han detectado? 1 1 1
,  |¢tos encargados de proyectos tienen acceso en tiempa real a datos actualizados sobre el estado de los 1 1 1
riesgos mediante plataformas digitales o sistemas de la empresa?
L |tta organizacién evalia y actualiza de manera regular las herramientas tecnoidgicas que emplea para 1 1 1
la gestién de riesgos, afiadiendo nuevas funcionalidades o mejoras cuando estdn al alcance?
o |¢tos tomadores e decsiones aplican efectivamente a informacién producida por las herramientas 1 1 1
tecnoldgicas para la gestidn de riesges a fin de modificar los planes de los proyectos?
5
E. Cultura organizacional orientada a la gestién de riesgos E CLARIDAD 2 PERTINENCIA i RELEVANCIA Observaciones
s costumbre entre los miembros de la organizacion sefialar y reportar riesgos, sin importar su nivel
N jerdrquico? 1 1 1
¢Hay canales oficiales de comunicacion por los que las distintas dreas de a organizacién intercambien 1
- 2 informacidn acerca de los riesgos detectados en sus proyectos o procesas? 1 1
£ , |¢taalta direccion dedica tiempo en juntas formales para examinar la stuacién de losriesgos en los 1 i 1
E proyectos que estdn en marcha y tomar decisiones al respecto?

Cuando los colaboradores identifican y reportan riesgos que contribuyen a optimizar la realizacién de
los proyectos, ¢ redben reconocimiento o valoradén?

F. Sostenibilidad integrada en la gestién de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observadones

¢La organizacién, al analizar los riesgos de sus proyectas, toma en cuenta la evaluacién de los
i i que puedan tener las 1 1 1

1 |impactos jales en tér
actividades planificadas?

sodiales y

4Antes de llevar a cabo un proyecto, Ia entidad analiza los riesgas medioambientales que este podria

u 2 |causar y establece medidas especificas para evitarlos o redudrios? 1 1 1
‘g ¢Se han disefiado las medidas para mitigar riesgos en los proyectos de forma que no causen efectos
H 3 |negativos extra en el medicambiente o la sociedad, tomando como referenda criterics de 1 1 1
£ sostenibil
A ¢Informan con regularidad a sus grupos de interés, tanto internos como externos, los avances en la 1 1 1
i ion de riesgos con un enfoq i
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Nelson Moreno Monsalve

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

|Nombre del Evaluador: Nelson Moreno Monsalve

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

(Claridad: |a pregunta estd correctamente redactada y es fidl de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con predision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

|I:Ir|n del evaluador: Profesor Universidad EAN

PROPUESTA METODOLGOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA AY P ACCESORIOS S.A.S.

]F-dn de aplicacién: 27/04/2026

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas
siendo 1 tatalmente de acuerdo y O totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de daridad, pertinenda y relevanda. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

A de la gestién de ri la I CLARIDAD E PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
£Dentro del plan estratégica de la organizacién hay objetivos y metas particulares que se vinculan 1 1 1
con la administracian de riesgos en los proyectos?
Antes de dar luz verde a un proyecto, ¢ la direccién hace una evaluacién formal de los riesgos que este 1 1 1
podria implicar para la organizadian?
¢la organizacién tiene alguna politica o procedimiento por escrito que defina cdmo deben ser 1 1 1
luados y ji los. los proyectos?
¢la alta direcdon evalda con regularidad el progreso de los planes de respuesta que se 1 1 1
implementaron para mitigar los riesgos y toma dedsiones correctivas cuando detectan desviaciones?
B. Gestién del talento en riesgos de proyectos CLARIDAD E PERTINENCIA E RELEVANCIA Observaciones
¢La organizacién implementa programas de formacién o capaditacién con el objetivo de desarrollar
del personal en la i ificacidny i6n de riesgos en proy 1 1 1
¢5e designa de manera oficial a una persona encargada de coordinar |as acciones relacionadas con la 1 1 1
gestion de riesgos durante la implementacién de cada proyecto?
£El personal que participa en la gestién de proyectos ha sido capacitado en técnicas o herramientas 1 1 1
|concretas para detectar y tratar riesgos?
T O CUATGUIET TIVET TIEnen T3 O AT TAT SO0TE 108 TIEsg0s que 56
detecten durante el desarrollo de proyectos por medio de los canales formales que la organizacion ha 1 1 1
C 6n de recursos para la on de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢ Los proyectos de la organizacién tienen un presupuesto especifico que se destina a actividades 1 1 1
relacionadas con la gestion de riesgos?
Se incorpora una reserva de enla del pr de cada proyecto, 1 1 1
calculada a partir de los riesgos detectados y su posibilidad de ocurrir?
¢Antes de dedidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la organizacion mide el posible impacto 1 1 1
{econémico de los riesgos principales que ha identificado?
¢La organizacién tiene recursos financieros que se habian asignado previamente para responder a un 1 1 1
riesgo durante |a ejecucién de un proyecto, sin alterar el presupuesto base del misma?
D. Soporte tecnolégico para la gestion de riesgos ! CLARIDAD i PERTINENCIA ; RELEVANCIA l Observaciones
¢La organizacién hace uso de herramientas tecnoldgicas concretas, como matrices digitales o
plataformas de segulmianto, para reglstrar y supervisar los lesgos qua se han datectado? 1 1 1
¢Los encargados de proyectos i a tiempo real a datos i e el estado de los 1 1 1
riesgos mediante plataformas digitales o sistemas de la empresa?
{13 organizacion evalta y actualiza de manera regular las herramientas tecnoldgicas que emplea para| 1 1 1
la gestién de riesgos, afiadiendo nuevas funcionalidades o mejoras cuando estan al alcance?
¢Los tomadores de decisiones aplican efectivamente la informacién producida por las herramientas 1 1 1
tecnoldgicas para la gestion de riesgos a fin de modificar los planes de los proyectos?
E. Cultura organizacional orientada a la gestién de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢Es costumbre entre los miembros de la organizacion sefialar y repartar riesgas, sin importar su nivel
jerdrquico? 1 1 1
¢Hay canales oficiales de comunicacion por los que las distintas dreas de la organizacin intercambien 1 1 1
informacién acerca de los riesgos detectados en sus proyectos o procesos?
¢la alta direction dedica tiempo en juntas formales para examinar la situacién de los riesgos en los 1 1 1
proyectos que estdn en marcha y tomar decisiones al respecto?
Cuanda los colaboradores identifican y repartan riesgos que contribuyen a optimizar la realizacién de 1 1 1
los proyectos, ¢ redben reconodmiento o valoradén?
F. Sostenibilidad integrada en la gestion de riesgos l CLARIDAD l PERTINENCIA I RELEVANCIA l Observaciones
¢La organizacién, al analizar los riesgos de sus proyectos, toma en cuenta la evaluacion de los
impactos iales en i icos, sociales y i que puedan tener las 1 1 1
¢Antes de llevar a cabo un proyecto, la entidad analiza los riesgos medicambientales que este podria 1 1 1
causar y establece medidas especificas para evitarlos o redudirlos?
CSE AN disEnags (8% MEaiaas para MITIgar Fiesgos en 108 proyecros oe Yorfia queé nd Causen erecros
negativos extra en el medioambiente o |a sociedad, tomando como referencia criterios de 1 1 1
>
¢Informan con regularidad a sus grupos de interés, tanto internos como externcs, los avances en la 1 1 1
administracién de riesgos con un enfoque sostenible?
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Carmen Elizabeth Chaparro

siendo 1

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

|Nombre del Evaluador: CARMEN ELIZABETH CHAPARRO

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

de acuerdo y 0 en

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es fidl de comprender por el evaluador.
Pertinendia: la pregunta permite medir con precisian |a variable identificada.
Relevandia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccidn de la pregunta.

|I:nr|n del evaluador: Profesor Universidad EAN

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA A'Y P ACCESORIOS S.A.S.
Is.d..a..wudm: 13/05/2026

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas gue las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas
en relacidn a su grado de daridad, pertinendia y relevandia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

A. Integracion de la gestién de riesgos en la planificacion estratégica CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢Dentro del plan estratégico de la organizacién hay objetivos y metas particulares que se vinculan 1 1 1
con la administracién de riesgos en los proyectos?
Antes de dar |uz verde a un proyecto, ¢la direccidn hace una evaluacién formal de los riesgos que este 1 1 1
podria implicar para la organizacién?
¢la organizacidn tiene alguna politica o procedimiento por escrito que defina cdmo deben ser 1 1 1
identificados, evaluados y manejados los riesgos en los proyectos?
¢La alta direccion evalda con regularidad el progreso de los planes de respuesta que se 0 i 1 se prodria pregunta con que frecuencia se realiza esta
implementaron para mitigar los riesgos y toma cuanda detectan desviaci actividad
Por cada variable deben 5 preguntas
B. Gestion del talento en riesgos de proyectos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢La organizacion implementa programas de formacién o capacitacién con el objetivo de desarrollar 1 1 1
habilidades del personal en la identificacién y gestin de riesgos en proyectos?
¢5e designa de manera oficial a una persona encargada de coordinar las acciones reladonadas con la 1 1 1 o de manera general en toda la organizacién, no solo
gestion de riesgos durante la implementacién de cada proyecto? para el proyecto
El personal que participa en la gestién de proyectos ha sido itado en técnicas o her 1 1 1
concretas para detectar y tratar riesgos?
T o CUATGUIET Ve TTEnen Ta O IO TaT S0BTe 105 TTESE0s qUe S& 05 COIaDOr SU0ES O TR FanTes UeT equipo oe
detecten durante el desarrollo de proyectos por medio de los canales formales que la organizacién ha 1] 1 1 proyecto cuentan con mecanismos formales para
i renortar Ios rissens P el
C. Asignacién de recursos financieros para la gestion de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢Los proyectos de la or tienen un ps p pedifico que se destina a actividades 1 1 1
relacionadas con la gestion de riesgos?
5e incorpora una reserva de ia en la del de cada proyecto, 1 1 1
caleulada a partir de los riesgos detectados y su posibilidad de ocurrir?
LAntes de dedidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la organizacién mide el posible impacto N
econémico de los riesgos prindpales que ha identificado? 1 1 1 cudlles son las opciones de respuesta?
¢la organizacion tiene recursos finandieros que se habian asignado previamente para responder a un 0 1 1 £ imil a2
riesgo durante la ejecucién de un proyecto, sin alterar el presupuesto base del mismo? St pregunta es similar a la
D. Soporte teolégico para la gestion de riesgos l CLARIDAD l PERTINENCIA ; RELEVANCIA i Observaciones
ila or in hace uso de al ta: concretas, como matrices digitales o
. X . ; o 1 1 1
plataformas de seguimiento, para registrar y supervisar los riesgos que se han detectado?
¢ Los encargados de proyectos tienen acceso en tiempo real a datos actualizados sobre el estado de los| 1 1 1
riesgos mediante plataformas digitales o sistemas de la empresa?
¢la organizacidn evalla y actualiza de manera regular las herramientas tecnolégicas que emplea para 1 1 1
la gestidn de riesgos, afladiendo nuevas funcionalidades o mejoras cuando estén al alcance?
¢los d de decisit i la informacién producida por las herramientas 1 1 1
tecnolégicas para la gestion de riesgos a fin de modificar los planes de los proyectos?
me parece que hace falta mencionar herramientas
como montecario o @Risk
E. Cultura organizacional orientada a la gestién de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones.
¢ Es costumbre entre los miembros de la organizacion sefialar y reportar riesgos, sin importar su nivel
1 0 1 Esta pregunta ya se hizo..en otra variable
ljerarquico?
¢Hay canales oficiales de comunicacidn por los que las distintas dreas de la organizacion intercambien 1 0 1 qual est
informacion acerca de los riesgos detectados en sus proyectos o procesos? Iual esta
¢La alta direccion dedica tiempo en juntas formales para examinar la situacion de los riesgas en los 1 1 1
proyectos que estdn en marcha y tomar decisiones al respecto?
Cuando los colaboradores identifican y reportan riesgos que contribuyen a optimizar la realizacion de 1 1 1
los proyectos, ¢ reciben reconodmiento o valoracién?
F. Sostenibilidad integrada en la gestitn de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢La organizacion, al analizar los riesgos de sus proyectos, toma en cuenta la evaluacion de los
impactos. en términas sodales y que puedan tener las 1 1 1
¢Antes de llevar a cabo un proyecto, la entidad analiza los riesgos medicambientales que este podria
medit i I
causar y establece medidas especificas para evitarlos o reducirlos? 1 1 1 porge i camblentales
ESE A USENa00 195 Etioas Pard Hgar TIesgos e 168 proyecros oe Tor i fus N Causen eTecos
negativos extra en el medioambiente o la sodedad, tomando como referencia criterios de 1 1 1
¢Informan con regularidad a sus grupos de interés, tanto internos como externcs, los avances en la 1 1 1
administracion de riesgos con un enfoque sostenible?
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José Gustavo Vivas Martin

siendo 1

Preguntas

Preguntas

Preguntas.

Preguntas

Preguntas

Nombre del Evaluador: JOSE GUSTAVO VIVAS MARTIN

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

|I:lr|n del evaluador: Profesor Universidad EAN

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA A Y P ACCESORIOS S.A.S.

Fecha de aplicacién: 13/05/2026

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas

de acuerdoy 0 en en relacién a su grado de daridad, pertinencia y relevanda. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta est correctamente redactada y es ficil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidenda un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Integracién de la gestion de riesgos en la planificadén estratégica i CLARIDAD ] PERTINENCIA ] RELEVANCA ] ‘Observaciones
¢Dentro del plan estratégico de la organizacién hay objetivos y metas particulares que se vinculan 1 1 1
con la administracién de riesgos en los proyectos?
\Antes de dar luz verde a un proyecto, dla direccidn hace una evaluacidn formal de los riesgos que este 1 1 1
podria implicar para la organizacién?
¢La organizacion tiene alguna politica o procedimiento por eserito que defina céma deben ser 1 1 1
luados y ji los ri los proyectos?
¢éLa alta direccion evalda con regularidad el progreso de los planes de respuesta que se 1 1 1
implementaron para mitigar los riesgos y toma decisiones correctivas cuando detectan desviaciones?
B. Gestion del talento en riesgos de proyectos CLARIDAD 1 PERTINENCIA l RELEVANCIA I ‘Observaciones
:La organizacién implementa programas de formacién o capacitacion con el objetivo de desarrollar 1 1 1
habilidades del personal en la identificacién y gestién de riesgos en proyectos?
i5e designa de manera oficial a una persona encargada de coordinar las acciones relacionadas con la 1 1 1
gestion de riesgos durante la implementacién de cada proyecto?
LE| personal que participa en la gestidn de proyectes ha sido capacitado en téenicas o herramientas 1 1 1
concretas para detectar y tratar riesgos?
7008 o8 CUSTUTET AIVET TReren 1 TATGITTEST SOBTE 165 TTESE, £
detecten durante el desarrollo de proyectos por medio de | les formales que la crganizacion ha 1 1 1
C. de recursos f para la idn de riesgos CLARIDAD i PERTINENCIA l RELEVANCIA ‘Observaciones
iLos proyectos de la organizacién tienen un presupuesto especfico que se destina a actividades 1 1 1
relacionadas con la gestion de riesgos?
¢5e incorpora una reserva de contingencia en la elabaracién del presupuesto de cada proyecto, 1 1 1
calculada a partir de los riesgos detectados y su posibilidad de ocurrir?
¢Antes de dedidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la organizacién mide el posible impacto 1 1 1
econdmico de los riesgos prindpales que ha identificado?
ila lizacién tiene recursos jeros que se habl: i para responder a un 1 1 1
riesgo durante la ejecucion de un proyecto, sin alterar el presupuesto base del misma?
D. Soporte tecnolGgico para la gestién de riesgos i CLARIDAD ! PERTINENCIA l RELEVANCIA [ Observaciones
ila hace uso de her i icas concretas, ices digitales o
plataformas de seguimiento, para registrar y supervisar los riesgos que se han detectado? 1 1 1
¢Los encargados de proyectos tienen acceso en tiempo real a datos actualizados sobre el estado de los 1 1 1
riesgos mediante plataformas digitales o sistemas de la empresa?
¢la organizacion evalia y actualiza de manera regular las herramientas tecnolégicas que emplea para 1 1 1
la gestion de riesgos, afiadiendo nuevas funcionalidades o mejoras cuando estdn al alcance?
tlos de dedisit aplican i lai nacién producida por las herramientas 1 1 1
tecnolégicas para la gestion de riesgos a fin de modificar los planes de los proyectos?
E. Cultura organizacional orientada a la gestion de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
£Es costumbre entre los miembros de la organizacién sefialar y reportar riesgos, sin importar su nivel
jerdrquico? 1 1 1
¢Hay canales ofidales de comunicacidn por los que las distintas dreas de la organizacién intercambien 1 1 1
informacién acerca de los riesgos detectados en sus proyectos o procesos?
¢La alta direccién dedica tiempo en juntas formales para examinar la situacidn de los riesgos en los 1 1 1
proyectos que estan en marcha y tomar dedsiones al respecto?
Cuando los colaboradores identifican y reportan riesgos que contribuyen a optimizar |a realizacién de 1 1 1
los proyectos, éreciben reconocimiento o valoracién?
F. Sostenibilidad integrada en la gestién de riesgos. CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
¢la organizacidn, al analizar los riesgos de sus proyectos, toma en cuenta la evaluacidn de los
i it i en términos i sociales y i i que puedan tener las 1 1 1
¢Antes de llevar a cabo un proyecto, la entidad analiza los riesgos medioambientales que este podria 1 1 1 ¢Los riesgos medioambientales pueden causar efectos
causar y establece medidas especificas para evitarlos o reducirlos? positivos?
TSE AT GISETATG 195 TEtIuas Para itgar Tiesgos e 16Y proyectos o8 Yorma que 1o Causen erectos
negativos extra en el medioambiente o la sociedad, tomando como referencia criterios de 1 1 1
¢Informan con regularidad a sus grupos de interés, i 105 nos, la 1 1 1
inis de un enfoque
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Paula Tovar

Nombre del Evaluador: Paula Tovar

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerldo en el presente estudio, se han

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Ihrm del evaluador: Direccién Comercial

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN PROYECTOS DE LA EMPRESA A Y P ACCESORIOS S.A.S.

Fecha de aplicacion: 02/05/2026

unaseri

¥ Un grupo pregui quelas

. Califique cada una de las preguntas

formuladas siendo 1 de acuerdo y 0 en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:
Claridad: la pregunta estd y es fécil de P! porel
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable tificada.
ia: se evidencia un enfoq arico enla de la preg:
A. Integr dela 6n de enla CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
¢Dentro del plan estratégico de |a organizaddn hay objetivos y metas particulares que se vinculan con la 1 1 1
|administracién de riesgos en los proyectos?
Antes de dar luz verde a un proyecto, {1 directi6n hace una evaluadin formal de los riesgos Gue este 1 1 1
podria implicar para la organizadén?
g ¢la organizacion tiene alguna politica o procedimiento por escrita que defina cdmo deben ser identificados, 1 1 1
E evaluados y manejados los riesgas en los proyecias?
¢La alta direccion evalia con regularidad el progreso de los planes de respuesta que se implementaron 1 1 1
para mitigar los riesgos y toma decisiones correctivas cuando detectan desviaciones?
B. Gestidn del talento en riesgos de proyectos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones.
412 organizacion implementa programas de formacin o capacitacisn con el objetivo de desarrollar 1 1 1
Ihabilidades del personal en la identificacin y gestion de riesgos en proyectos?
¢Se designa de manera ofidal a una persona encargada de coordinar las acdones relacionadas con la 1 1 1
gestion de riesgos durante la implementacidn de cada proyecto?
]
H ¢El persanal que participa en la gestion de proyectos ha sido capacitado en téenicas o herramientas 1 1 1
E concretas para detectar y tratar riesgos?
Los trabajadores de cualquier nivel tienen la posibilidad de Informar sobre los iesgos que se detecten 1
durante el desarrollo de proyectos por medio de | les formal la ha 1 1
C. Asignadon de recursos finandieros para la gestion de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA. RELEVANCIA Observaciones
£Los proyectos de la organizadién tienen un presupuesto espedfico que se destina a actividades
|relacionadas con Ia gestién de riesgos? 1 1 1
<Se incorpora una reserva de contingencia en la elaboracién del presupuesto de cada proyecto, calculada a 1 1 1
. partir de los riesgos detectados y su posibilidad de ccurrir?
]
: LAntes de decidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la organizacién mide el posible impacto 1 1 1
E |econémico de los riesgos principales que ha identificado?
¢la organizacidn tiene recursos financieros que se habian asignado previamente para responder a un riesgo 1 1 1
durante la ejecudién de un proyecto, sin alterar el presupuesto base del mismo?
L ' . \ :
D. Soporte tecnologico para la gestion de riesgos. | CLARIDAD 2 PERTINENCIA ‘ RELEVANCIA ! Observaciones
il uso de concretas, como matrices digitales o plataformas de|
seguimiento, para registrar y supervisar os riesgos que se han detectado? 1 1 1
¢Los encargados de proyectos tienen accese en tiempo real a datos actualizades sobre el estado de los 1 1 1
- riesgos mediante plataformas digitales o sistemas de la empresa?
§ 12 organizacion evalia y actualiza de manera regular las herramientas tecnoldgicas que emplea para Ia 1 1 1
g gestién de riesgos, i ) cuando estdn al alcance?
tlos de dedisiones aplican la informacién producida por las herramientas 1
tecnolégicas para la gestion de riesgos a fin de modificar los planes de los proyectos? 1 1
E. Cultura organizacional orlentada a la gestion de riesgos | CLARIDAD 2 PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
LEs costumbre entre los miembros de la organizaddn sefialar y reportar riesgos, sin importar su nivel
Jerdrquico? 1 1 1
¢Hay canales oficiales de comunicacidn por los que las distintas dreas de la organizacion intercambien 1 1 1
. informacién acerca de los riesgos detectados en sus proyectos o procesos?
]
'5 ¢l alta direccidn dedica tiempo en juntas formales para examinar la situacion de los riesgos en los 1 1 1
&’ proyectos que estin en marcha y tomar decisiones al respecto?
Cuando los colaboradores identifican y reportan riesgos que centribuyen a optimizar la realizacion de los 1 1 1
proyectos, éreciben reconodimiento o valoradién?
F. Sostenibilidad Iintegrada en la gestidn de riesgos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
¢La organizacidn, al analizar los riesgos de sus proyectos, toma en cuenta la evaluacidn de los impactos
en términas icos, sociales y que puedan tener las actividades 1 1 1
¢Antes de llevar a cabo un proyecto, la entidad analiza los riesgos medioambientales que este podria 1 1 1
- causar y establece medidas espedificas para evitarlos o redudirlos?
g ¢Se han diseflado las medidas para mitigar riesgos en los proyectos de forma que no causen efectos 1 1 1
E’ negativos extra en el medioambiente o la sociedad, tomando coma referenda criterios de sostenibilidad?
¢Infarman con regularidad a sus grupos de interés, tanto internos coma externos, los avances en la 1 1 1
{administracién de riesgos con un enfoque sostenible?
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Anexo D: Formato de la encuesta

ENCUESTA A&P VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN (Mayo-2026)

Objetivo: Esta encuesta tiene como propésito recopilar informacién sobre las condiciones internas de la empresa A y P Accesorios S.A.S., mediante la evaluacién de variables
relacionadas con la estrategia, el talento, los recursos, la tecnologia, los procesos, la sostenibilidad y la mejora continua.

Instrucciones: Por favor, valore cada pregunta en una escala de 1a 5, donde:

1 = Nunca // 2= Casi nunca // 3= Algunas veces // 4= Casi siempre // 5= siempre

When you submit this form, it will not automatically collect your details like name and email address unless you provide it yourself.

* Required

1. Nombre del evaluador *

o

Enter your answer

2. Fecha de aplicacién: * [T}

Please input date (M/d/yyyy)

3. Integracion de la gestion de riesgos en la planificacion estratégica * [T}

;Dentro del plan estratégico

de la organizacién hay

objetivos y metas particulares

que se vinculan con la O O O O O
administracidn de riesgos en

los proyectos?

Antes de dar luz verde a un

proyecto, ;la direccion hace

una evaluacién formal de los O O O O O
riesgos que este podria

implicar para la organizacién?

¢La organizacion tiene alguna

politica o procedimiento por

escrito que defina como

deben ser identificados, O O O O O
evaluados y manejados los

riesgos en los proyectos?

¢La alta direccion evalla con

regularidad el progreso de los

planes de respuesta que se

implementaron para mitigar O O O O O
los riesgos y toma decisiones

correctivas cuando detectan

desviaciones?
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4. Gestion del talento en riesgos de proyectos * [T

;La organizacién implementa

programas de formacién o

capacitacién con el objetive

de desarrollar habilidades del O O O O O
perscnal en la identificacion y

gestién de riesgos en

proyectos?

;Se designa de manera oficial

3 una persona encargada de

coordinar las acciones

relacionadas con la gestién de O O O O O
riesgos durante la

implementacién de cada

proyecto?

;El personal que participa en

la gestién de proyectos ha

sido capacitado en técnicas o O O O O O
herramientas concretas para

detectar y tratar riesgos?

;Los trabajadores de cualquier

nivel tienen la posibilidad de

informar sobre los riesgos que

se detecten durante el

desarrollo de proyectos por O O O O O
medio de los canales formales

que la organizacién ha
establecido?

5. Asignacion de recursos financieros para la gestion de riesgos * [T}

¢;Los proyectos de la

organizacion tienen un

presupuesto especifico que se

destina a actividades O O O O O
relacionadas con la gestion de

riesgos?

:Se incorpora una reserva de

contingencia en la

elaboracién del presupuesto

de cada proyecto, calculada a O O O O O
partir de los riesgos

detectados y su posibilidad de

ocurrir?

;Antes de decidir si se debe

continuar o ajustar un

proyecto, la organizacién

mide &l posible impacto O O O O O
econdmico de los riesgos

principales que ha

identificado?

;La organizacién tiene

recursos financieros que se

habian asignadeo previamente

para responder a un riesgo O O O O O
durante la ejecucion de un

proyecto, sin alterar el

presupuesto base del mismo?
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6. Soporte tecnoldgico para la gestion de riesgos * [T}

;La organizacién hace uso de

herramientas tecnolégicas

concretas, como matrices

digitales o plataformas de O O O O O
seguimiento, para registrar y

supervisar los riesgos gue se

han detectado?

¢Los encargados de proyectos

tienen acceso en tiempo real

a datos actualizados sobre el

estade de los riesgos O O O O O
mediante plataformas

digitales o sistemas de la

empresa?

;La organizacién evalda y

actualiza de manera regular

las herramientas tecnolégicas

que emplea para la gestién de O O O O O
riesgos, afadiendo nuevas

funcionalidades o mejoras

cuando estan al alcance?

;Los tomadores de decisiones

aplican efectivamente la

informacién producida por las

herramientas tecnolégicas O O O O O
para la gestién de riesgos a

fin de modificar los planes de

los proyectos?

7. Cultura organizacional orientada a la gestion de riesgos * [T}

;Es costumbre entre los
miembros de la organizacion
sefalar y reportar riesgos, sin O O O O O

importar su nivel jerdrquico?

;Hay canales oficiales de

comunicacidn por los que las

distintas dreas de la

organizacién intercambien O O O O O
informacién acerca de los

riesgos detectados en sus

proyectos o procesos?

;La alta direccién dedica

tiempo en juntas formales

para examinar la situacion de

los riesgos en los proyectos O O O O O
que estadn en marcha y tomar

decisiones al respecto?

Cuando los colaboradores

identifican y reportan riesgos

que contribuyen a optimizar

la realizacién de los O O O O O
proyectos, ;reciben

reconocimiento o valoracién?
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8. Sostenibilidad integrada en la gestion de riesgos * [}

¢La organizacién, al analizar

los riesgos de sus proyectos,

toma en cuenta la evaluacién

de los impactos potenciales

en ‘térmm%s eccr?cmlcos, O O O O O
sociales y medicambientales

que puedan tener las

actividades planificadas?

sAntes de llevar a cabo un

proyecto, la entidad analiza

los riesgos medioambientales

que este podria causar y O O O O O
establece medidas especificas

para evitarlos o reducirlos?

¢Se han disefiado las medidas

para mitigar riesgos en los

proyectos de forma que no

causen efectos negativos

extra en el medioagmbiente o O O O O O
la sociedad, tomando como

referencia criterios de

sostenibilidad?

¢Informan con regularidad a
sus grupos de interés, tanto

internos como externos, los

avances en la administracién O O O O O
de riesgos con un enfoque

sostenible?
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Anexo D Resultado De Las Encuestas Por Dimensiones

Integracion de la gestion de riesgos en |a planificacion estratégica

o1 »2 3 o4 @5

;Dentro del plan estratégico de la organizacidn hay objetivos y —
metas particulares que se vinculan con la administracion de...

Antes de dar luz verde a un proyecto, ;la direccion hace una
evaluacion formal de los riesgos que este podria implicar para la...

;La organizacidn tiene alguna politica o procedimiento por escrito
gue defina como deben ser identificados, evaluados y manejado...

;La alta direccion evalua con regularidad el progreso de los [ —
planes de respuesta que se implementaron para mitigar los...

100% 0%

Gestion del talento en riesgos de proyectos

o1 @2 3 ®4 @5

:La organizacién implementa programas de formacidn o
capacitacion con el objetive de desarrollar habilidades del...

:5e designa de manera oficial a una persona encargada de — ——
coordinar las acciones relacionadas con la gestion de riesgos...

:El personal que participa en la gestion de proyectos ha sido
capacitado en técnicas o herramientas concretas para detectar y...

;Los trabajadores de cualguier nivel tienen la posibilidad de
informar sobre los riesgos que se detecten durante el desarrollo...

100% 0%

Asignacién de recursos financieros para la gestion de riesgos

*1 @2 3 ®»4 @5

;Los proyectos de la organizacion tienen un presupuesto
especifico que se destina a actividades relacionadas con la gesti...

;Se incorpora una reserva de contingencia en la elaboracidn del
iS5 d t la elab del
presupuesto de cada proyecto, calculada a partir de los riesgos...

;Antes de decidir si se debe continuar o ajustar un proyecto, la —
organizacién mide el posible impacto econdmico de los nesgos...

;La organizacion tiene recursos financieros que se habian
asignado previamente para responder a un riesgo durante la...

100%

100%

100%
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Soporte tecnoldgico para la gestion de riesgos

o1 w2 3 @4 @5

;La organizacién hace uso de herramientas tecnolégicas
concretas, como matrices digitales o plataformas de seguimient...

;Los encargados de proyectos tienen acceso en tiempo real a
datos actualizados sobre el estado de los riesgos mediante...

;La organizacién evalla y actualiza de manera regular las
herramientas tecnoldgicas que emplea para la gestion de riesgo...

;Los tomadores de decisicnes aplican efectivamente la
informacién producida por las herramientas tecnolégicas para la...

Cultura organizacional orientada a la gestién de riesgos

:Es costumbre entre los miembros de la organizacién sefialar y
reportar riesgos, sin importar su nivel jerdrquico?

:Hay canales coficiales de comunicacion por los que las distintas
dreas de la organizacion intercambien informacion acerca de los...

;La alta direccién dedica tiempe en juntas formales para examinar
la situacion de los riesgos en los proyectos que estdn en marcha ...

Cuando los colaboradores identifican y reportan nesgos que
contribuyen a optimizar la realizacion de los proyectos, ;jreciben...

Sostenibilidad integrada en la gestién de riesgos

o1 w2 3 =4 @5

;La organizacion, al analizar los riesgos de sus proyectos, toma en
cuenta la evaluacion de los impactos potenciales en términos...

;Antes de llevar a cabo un proyecto, la entidad analiza los riesgos
medicambientales que este podnia causar y establece medidas...

;5e han disefiado las medidas para mitigar riesgos en los
proyectos de forma que no causen efectos negativos extra en el...

;Informan con regularidad a sus grupos de interés, tanto internos
como externos, los avances en la administracion de riesgos con ...

]
]
L]
L
0% 100%
I
I —_
I 1
I
0% 100%
]
- .
| .

0% 100%
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