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Identificación de una herramienta tecnológica del mercado para apoyar el proceso de atención a usuarios e interesados de los servicios y/o productos de NP Medical IPS S.A.S. 




Muñoz Villalba, Julián Andrés; Castelblanco Marciales, Omar; Herrera Díaz, Pedro Javier (2020-12-15)
Con esta investigación, se identifica que los usuarios e interesados en los servicios y/o productos de NP Medical IPS S.A.S., presentan inconformidad debido a alta demanda de llamadas en el IVR; con base en esto durante ...

















Guía de buenas prácticas para iniciar un proyecto de migración a la nube para empresas Pyme 




Guzmán Avila, Luis Mauricio; Pinto Cáceres, Nancy Patricia; González Trujillo, Josué Emanuel (2020-11-09)
En este documento se realiza una descripción de la tecnología actual de las aplicaciones de las empresas PYME en Colombia y se describe el funcionamiento de la tecnología en la nube, donde se consolidan las recomendaciones ...

















Evaluación de una herramienta tecnológica para la divulgación y comercialización estratégica de un portafolio de resultados de Investigación y Desarrollo (I+D) en la Universidad Militar Nueva Granada 




Bermúdez Londoño, Ana María; Sánchez Falcón, Armando; Novoa Jiménez, Miguel Ángel (Universidad EAN, 2020-11-18)
A partir de la presente investigación, se busca determinar los elementos estratégicos para una herramienta tecnológica que le permita a la Universidad Militar Nueva Granada desarrollar un portafolio tecnológico de alto ...
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