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Propuesta de modelo para la definición del plan estratégico de tecnologías de la información (PETI), que involucre a los roles operativos y que permitan la transformación digital de Febor 




Cajamarca Montes, Liliana Consuelo; Soler López, Andrés Eduardo (Universidad EAN, 2022-07-13)
Febor entidad cooperativa, es una entidad del sector cooperativo con más de 85 años en el mercado, debido a los efectos de la pandemia de la Covid 19 sus esquemas de atención se han visto afectados por no contar con canales ...

















Identificación de una herramienta tecnológica del mercado para apoyar el proceso de atención a usuarios e interesados de los servicios y/o productos de NP Medical IPS S.A.S. 




Muñoz Villalba, Julián Andrés; Castelblanco Marciales, Omar; Herrera Díaz, Pedro Javier (2020-12-15)
Con esta investigación, se identifica que los usuarios e interesados en los servicios y/o productos de NP Medical IPS S.A.S., presentan inconformidad debido a alta demanda de llamadas en el IVR; con base en esto durante ...

















Diseño y viabilidad técnico-económica para implementar RPA en el proceso de radicación de facturas de proveedores en la compañía Meals de Colombia S.A.S. 




Zapata Quevedo, Julio Gonzalo; Motta Roa, Maria Lucia; Varela Correal, Juliana (2022-06-06)
Desde la emisión del decreto de Facturación Electrónica en Colombia, Decreto Ley 2224 del año 2015 (Juricol, 2015) y su posterior obligatoriedad de implementación en el año 2020 (Función Pública, 2020), en la empresa Meals ...

















Guía de buenas prácticas para iniciar un proyecto de migración a la nube para empresas Pyme 




Guzmán Avila, Luis Mauricio; Pinto Cáceres, Nancy Patricia; González Trujillo, Josué Emanuel (2020-11-09)
En este documento se realiza una descripción de la tecnología actual de las aplicaciones de las empresas PYME en Colombia y se describe el funcionamiento de la tecnología en la nube, donde se consolidan las recomendaciones ...

















Propuesta de mejora al proceso de selección de personal en la compañía Solventa Colombia S.A.S 




Quinche Gavilán, Edna Rocío; Rodríguez Huertas, Jorge Andrés; Muñoz Huertas, Diego Fernando; Urrego Guerrero, Jeferson (2021-12-03)
En el presente trabajo, se propone una solución a la problemática que representa los largos tiempos que tarda todo el proceso de contratación en la compañía Solventa, se plantea una ruta que permite optimizar estos tiempos ...

















Diseño de instrumentos que garanticen la calidad y mejores prácticas en el desarrollo de software para las pequeñas y medianas empresas de Bogotá 




Cetina Velandia, Jairo José; Tinjaca Garzón, Jhon Carloc; Chaverra Córdoba, Carlos Andrés; Liberato Robayo, Nelson Gabriel (Universidad EAN, 2023-12-14)
Esta investigación se realiza primordialmente en analizar el problema de la falta de
concienciación y las vulnerabilidades en la seguridad cibernética en pequeñas y medianas
empresas también llamadas PYMES en Bogotá, ...
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