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RESUMEN

El teletrabajo se ha convertido en una practica laboral cada vez mas comdun,
especialmente durante la pandemia de COVID-19. Si bien dentro de las ventajas de esta
modalidad podria haber un mejor balance entre la vida laboral y personal, reduccion de
costos para trabajadores y empresas, desarrollo de nuevas tecnologias y habilidades
digitales y nuevas oportunidades de trabajo, también se han identificado una serie de
desventajas dentro de las cuales se resalta un aumento en el nimero de horas de trabajo
de las personas, aislamiento social, tecnoestrés, y una serie de riesgos ergondmicos y
psicosociales que llevan a que necesiten politicas y buenas practicas que promuevan una

implementacion adecuada del teletrabajo en las organizaciones.

Palabras claves: Teletrabajo, empleados, bienestar laboral, COVID-19.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El teletrabajo no es un concepto nuevo, Jiménez Pescador (2022) nos confirma que
esta modalidad de trabajo nacié por una crisis del petréleo en los afios 70 y fue una
alternativa encontrada para ahorrar en el consumo de combustible y disminuir los viajes
entre el trabajo y el hogar. En Colombia se define el teletrabajo como “una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacion - TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.” (Congreso
de Colombia, 2008, ley 1221).

Antes de la pandemia del COVID-19, esta modalidad ya estaba implementada en
algunas empresas y sectores y existian varias plataformas que facilitaban el trabajo virtual
como Teams, Zoom, Google Meets y Cisco Webex, sin embargo, fue durante la pandemia
gue el teletrabajo se impuso masivamente luego de las medidas de confinamiento
impuestas a nivel nacional e internacional para reducir los contagios y muertes por
COVID-19.

Benavides & Silva (2022) concluyeron que el teletrabajo trajo flexibilidad en el mundo
laboral y permiti6 que desde el afio 2020 un 17,4% de los trabajadores del mundo lo
realizaran, observandose en América Latina un aumento de esta nueva modalidad entre
un 25 y un 30%, lo que permiti6 que las empresas continuaran con su actividad
econdmica y se mantuviera la continuidad del trabajo de sus colaboradores.
Adicionalmente en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2021) en su informe de percepcién y penetracion del trabajo del 2020

indicé que hubo un incremento de mas del 70% en el nimero de teletrabajadores llegando
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a 209.173, lo que equivale un aumento sustancial, teniendo en cuenta que en 2018 el

namero de teletrabajadores fue de 122.278.

Sin duda, la pandemia aceler6 la era de la digitalizacion, donde empresas y
empleadores tuvieron que asegurar banda ancha, internet y herramientas TIC disponibles
para poder hacer teletrabajo, aprender y ensefar a sus trabajadores a utilizar plataformas
digitales y aprender a trabajar colaborativamente en la nube para cumplir con sus
objetivos organizacionales. Villamil y Jimenez (2019) afirman que el progreso en las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién favorecen nuevos ambientes
de trabajo en distintos contextos laborales, permitiendo a las empresas tener un rol
competitivo en el sector empresarial al que hacen parte. De esta forma, pueden brindar
mayor bienestar para emplear nuevos trabajadores con condiciones sociales especificas y
gue tienen dificultad para ejercer un trabajo presencial tradicional.

Segun Pita (2018) la variable tecnoldgica tiene una relacién directa con el crecimiento
de las compainiias, y en la medida en que las empresas adopten nuevas tecnologias, esto
permite que las empresas evolucionen, manteniéndose en el mercado actual de cambios
y logrando ser exitosas. Una investigacion sobre teletrabajo realizada por Jiménez
Pescador (2022) descubri6é que al tener los trabajadores mayor flexibilidad, manejan mejor
el balance entre su vida personal y profesional. Adicionalmente, encontré que la
productividad de los trabajadores no se ve afectada, al contrario, en algunos casos
mejora, al tener mejor bienestar en todos los aspectos de su vida.

En una encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el empleo publico en Colombia
publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021) al
93% de las personas encuestadas les gustaria continuar haciendo teletrabajo al menos
una parte del tiempo después de la pandemia, y la gran mayoria de las personas
encuestadas indica que su productividad no se vio perjudicada haciendo teletrabajo
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durante la pandemia, mientras que la mayoria de los directivos encuestados indicaron que

sus equipos de trabajo pudieron realizar sus funciones correctamente de forma remota. El
reporte indica que la satisfaccién y motivacion laboral y el compromiso institucional se
mantuvieron en altos niveles, a pesar de haber percibido un aumento de la carga laboral.

Segun Jiménez Pescador (2022), dentro de las ventajas que se pueden encontrar en el
teletrabajo para los trabajadores se pueden incluir la flexibilidad, autonomia, conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y ahorro de costos en desplazamientos, mientras
gue dentro de las ventajas que el teletrabajo puede traer para las empresas se
encuentran una mayor productividad, ahorro de costos en instalaciones y espacios fisicos,
reduccién del absentismo, mayor satisfaccién de los trabajadores, retencién y contratacion
de talento y mejor atencion al cliente, sin embargo, también hay varias desventajas a
considerar, dentro de las cuales se pueden incluir para los trabajadores el tecnoestrés,
largas jornadas de trabajo, fatiga informatica, conectividad permanente, aislamiento
laboral y falta de socializacién con colegas y equipos de trabajo, y para las empresas se
pueden incluir proteccion de datos, brechas de seguridad, provisién constante de soporte
técnico remoto, costos elevados de equipos tecnolégicos y problemas de motivaciéon para
los trabajadores. Adicionalmente, para que haya teletrabajo las empresas deben
garantizar que sus trabajadores tengan las condiciones ergonémicas necesarias desde un
punto de vista de seguridad y salud en el trabajo, ya que cuando llegé la pandemia,
mucho empresas enviaron a sus trabajadores a trabajar desde casa, sin embargo, al ser
una nueva medida para muchos, no habian condiciones en las casas para hacerlo de una
forma adecuada en términos de mobiliario (escritorios, sillas, descansa pies), iluminacion
y una conexion adecuada a internet.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) dio a conocer los posibles
problemas desencadenados por el teletrabajo, encontrando que los teletrabajadores

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion o ean
Especializacion J

e e e e e universidad
(N

tienen una inclinacion por trabajar mas horas al dia cuando estan desde casa. Un estudio

realizado encontr6 que un 38% trabajan mas horas desde casa, en comparacién a cuando
trabajan presencialmente en las oficinas. Esto ocurre para poder cumplir con las
exigencias del teletrabajo, el incremento de las reuniones grupales que se tuvieron que
llevar a cabo como resultado de la separacion de los equipos de forma fisica y utilizar el
tiempo que se usaba antes para desplazarse a la oficina como tiempo adicional de
trabajo.

También, los limites entre la vida personal y profesional se han desdibujado y
facilmente se pierden haciendo teletrabajo. Para mitigar el impacto negativo de esta
situacion, el Congreso de Colombia aprobd la Ley 2191 del afio 2022 con el fin de regular
la Desconexion Laboral, de tal forma que haya un balance entre el teletrabajo y los
tiempos de descanso. Por esto, con el planteamiento del problema y por medio de esta
investigacion queremos conocer ¢ Cual es el impacto del teletrabajo en el bienestar de los

trabajadores en empresas colombianas después del COVID-19?.
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2. OBJETIVOS

2.1 objetivo general

e Evaluar el impacto positivo 0 negativo que ha tenido el teletrabajo en el bienestar
de los trabajadores de las empresas en Colombia después de la pandemia del
COVID-19.

2.2 objetivos especificos

e Medir el nivel de satisfaccion que tienen los trabajadores colombianos con el
teletrabajo.

¢ Medir la productividad de los trabajadores colombianos con el teletrabajo.

o Medir el absentismo laboral de los trabajadores luego de haber adoptado al
teletrabajo como modalidad de trabajo.

¢ Medir el nUmero de horas extras realizadas por los trabajadores luego de haber

adoptado el teletrabajo como modalidad de trabajo.
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3. JUSTIFICACION

Con la llegada de la pandemia del COVID-19, el teletrabajo fue muy necesario para
gue muchas empresas pudieran seguir operando y sus trabajadores no perdieran sus
trabajos. Muchos cambios tuvieron que llevarse a cabo para que el teletrabajo pudiera
implementarse satisfactoriamente, y sin duda alguna, la tecnologia ha brindado una serie
de herramientas que demostraron que muchos trabajos pueden hacerse de forma remota.
Asi mismo, el teletrabajo trajo una serie de ventajas y desventajas para los trabajadores y
empresas de diversa indole y mas alla de los beneficios y retos que se hayan podido
identificar hasta ahora, es evidente que el teletrabajo cada vez se consolida mas como
una modalidad de trabajo que llegé para quedarse. Por esta razon, esta investigacion
busca medir el impacto que el teletrabajo puede tener en el bienestar de los trabajadores
en Colombia, con el campo de investigacion emprendimiento y gerencia, escogido, se
orientard esta investigacion por medio de modelos de gerencia y gestion para el
mejoramiento de las organizaciones permitiendo que los resultados de esta puedan servir
como insumo para identificar aspectos que permitan mejorar la implementacion del
teletrabajo en las empresas.

Por otra parte, con la linea de investigacion modernizacién de las organizaciones,
vamos a establecer la importancia que tiene hoy en dia la mutacion y adaptacion de las
empresas a las nuevas tecnologias y formas de trabajo, ya que en pleno siglo XXI, el
concepto de trabajo es cambiante y si las empresas no deciden adaptarse y ejercer
buenas practicas de cambio no entraran al ambito moderno de las organizaciones, lo cual

les puede ocasionar desventajas en el mundo empresarial.
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4. MARCO TEORICO
El concepto de trabajo es definido como el “esfuerzo humano aplicado a la produccion

de riqueza” y puede entenderse como prestacion voluntaria, subordinada y con una
retribucion econodmica por el servicio prestado (Buira, 2013). De acuerdo con Buira (2013)
existe una tendencia positiva entre los avances tecnoldgicos y los cambios sociales-
econdmicos del mundo, donde se destacan cuatro grandes revoluciones: lenguaje
humano, escritura, imprenta y revolucion al codigo digital, dentro de la cual se encuentra
la era de la digitalizacion, lo cual facilito la aparicion del teletrabajo.

Con la llegada del COVID-19, el mundo laboral cambi6é por completo de la noche a la
mafiana y la pandemia afect6 profundamente a miles de empresas y trabajadores. Las
ventas cayeron un 50% en una cuarta parte de las empresas en el mundo (Grupo Banco
Mundial, 2021), lo que llevo a que el sector empresarial hiciera ajustes salariales a través
de la reduccion de horarios y se asumieran otras modalidades como el teletrabajo para
poder seguir operando y no realizar despidos masivos de sus trabajadores. En Colombia,
los sectores que se vieron mas afectados con la pandemia fueron los que dificilmente
pudieron operar bajo la modalidad de teletrabajo tales como comercio, transporte, turismo
y actividades de recreacion; para estos sectores hubo variaciones en el PIB de -18%
anual entre enero y junio de 2020 en comparacién con crecimientos de mas de 3.8% en el
2019. (ANIF, 2020).

En medio de la pandemia, el teletrabajo se convirti6 en una necesidad debido a la
emergencia sanitaria mundial, segun Tatiana (2020), el mundo empresarial se vio
obligado a mutar y por ende a incluir buenas préacticas de flexibilidad temporal y espacial,
dejando de lado el modelo de trabajo anterior que exigia estar en un espacio fijo y por un
tiempo determinado. Tatiana (2020) afirma que para tener un ambiente de trabajo

flexibilizado se debe crear una cultura de confianza y varios autores indican que los
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requisitos mas importantes que las empresas deben tener en cuenta para la

implementacion del teletrabajo son la confianza, la independencia, la disciplina, el
compromiso y la buena capacitacion de los empleados (Martinez Sanchez, 2019;
Guzmaén, 2017).

Figura 1

Diferencia entre el teletrabajo y trabajo presencial.

Nota: la imagen muestra la diferencia entre la modalidad de trabajo presencial y el teletrabajo,
exponiendo los avances que se han presentado en estas modalidades de tiempo flexible. Adaptado
de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (S.f.). Libro blanco, el abc

del teletrabajo en Colombia, (https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-

8228 archivo pdf libro blanco.pdf)
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Bienestar puede definirse como el “conjunto de las cosas necesarias para vivir bien”

(Real Academia Espafiola — RAE, 2023) y el bienestar laboral puede asociarse a las
distintas condiciones de trabajo que generan satisfaccion entre los colaboradores y dentro
de las cuales se pueden incluir el salario y modalidades adicionales de compensacion y
bonificaciones, horarios de trabajo flexible, posibilidades de formacién, entrenamiento y
desarrollo, cultura organizacional, evaluaciones de desempefio que buscan la mejora
continua y promocion de la salud fisica y mental. En el marco del bienestar laboral y con
el fin de promover la salud y el bienestar en el trabajo, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) desarrolld6 un programa denominado SOLVE, el cual integra la promocién
de la salud en las politicas empresariales a nivel internacional y fomenta el desarrollo de
programas en las empresas para fortalecer las condiciones laborales y reducir en los
trabajadores el estrés y el agotamiento emocional, asi como enfatizar la promocion de
buenos habitos de nutricién y suefio saludable, realizacion de deporte y actividad fisica y
prevencion y cuidado en el consumo de alcohol, drogas y tabaco, asi como la prevencion
y atencién en escenarios de violencia y acoso laboral. De acuerdo a la OIT, durante los
tltimos afios se ha dado mas importancia a la relevancia que pueden tener los factores
psicosociales en el ambito laboral, haciendo un énfasis en el estrés laboral y el acoso
psicolégico, razén por la cual ha tomado mas importancia enfatizar y promover la salud en
el trabajo con el fin de tener mejores resultados de desempefio y de productividad. (OIT,
2012). Un estudio realizado sobre la felicidad relacionada con el bienestar laboral
(Jiménez Sierra, Ortiz Padilla, Monsalve Perdomo y Gémez Garcia, 2020) concluy6 que
existen categorias asociadas a la felicidad que se relacionan directamente con el ambito
laboral tales como calidad de vida laboral, satisfaccién laboral, actitudes hacia el trabajo,
equilibrio entre la vida y el trabajo, clima laboral, flexibilidad y cultura organizacional y

psicologia del trabajo.
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Durante la implementacion del teletrabajo se empezaron a identificar aspectos

positivos para los trabajadores, se empez6 a evidenciar una mejora en la calidad de vida
al poder organizar y aprovechar mejor el tiempo y hubo una reduccion en costos de
transporte para ir a las oficinas; también hubo reduccion en costos de infraestructura y de
operacién para las organizaciones, mejoras en la movilidad de las ciudades, reduccion de
estrés, aumento de la autonomia y un aumento en la productividad (MINTIC, 2020; Tosca,
2022).

El teletrabajo abridé una serie de nuevas perspectivas y con inversiones en conectividad
y regulaciones legislativas adecuadas, medidas pertinentes para garantizar el tratamiento
de datos y la ciberseguridad, capacitacion en herramientas digitales y desarrollo vy
fortalecimiento de habilidades blandas, cada vez el mundo estd mas interconectado, hay
una gran flexibilidad para poder trabajar de forma remota desde ciudades o paises
diferentes y la posibilidad de acceder a nuevos trabajos que se pueden realizar el 100%
de forma virtual puede potenciar la obtenciébn de empleo y fortalecer las economias.
Adicionalmente, el teletrabajo también permite fortalecer el desarrollo de startups y
modelos de negocios de economias verdes disminuyendo el consumo de combustibles
fésiles, insumos de papeleria, consumo energético y disminucién de emision de gases de
efecto invernadero. Asi mismo, el teletrabajo brind6 la posibilidad de trabajar y tener
ingresos para personas con discapacidad, personas que viven en lugares y comunidades
aisladas y personas con terceros a su cuidado que no pueden desplazarse a un lugar
fisico para trabajar, asi como la expansién de fronteras en la busqueda de empleo y
nuevas oportunidades para personas con diversos perfiles educativos con habilidades
digitales (Banco Interamericano de Desarrollo — BID, 2022).

Uno de los componentes mas importantes para el teletrabajo actual son las
herramientas tecnolégicas, por lo que durante la pandemia el 34% de las empresas
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incrementaron el uso de internet y plataformas digitales y 17% de las empresas invirtieron

en nuevos equipos, programas informéticos y soluciones digitales (Grupo Banco Mundial,
2021). Entre el 10% y 35% de los trabajadores en América Latina y el Caribe empezaron
a hacer teletrabajo y entre enero y marzo de 2020 la descarga de plataformas de
teletrabajo se multiplicé por 20 veces en la region (Banco Interamericano de Desarrollo —
BID, 2022). Como resultado de la pandemia, La Organizacibn Mundial de la Salud
empezO a promover el teletrabajo habitual dentro de las organizaciones para mitigar la
propagacion del COVID-19 entre la poblacién y proteger a los trabajadores (OMS, 2020) y
una serie de consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de COVID-
19 fueron dirigidas a distintos grupos poblacionales para apoyar el bienestar psicosocial
(OPS, 2020). En ese sentido, la OIT en su guia practica para la implementacién del
teletrabajo durante y después de la pandemia (2020) identific6 una serie de puntos a
considerar para asegurar el bienestar de los trabajadores y la continuidad de la
productividad en el teletrabajo, entre los que se deben tener en cuenta el tiempo para la
organizacién del trabajo, gestion de desempefio, digitalizacion, comunicacion, seguridad y
salud en el trabajo, consecuencias juridicas y contractuales, formacién y el equilibrio entre
el trabajo y la vida privada. Sin embargo, con el teletrabajo el equilibrio entre la vida
laboral y personal se empez6 a ver sumamente afectado y el bienestar de los
trabajadores luego de la pandemia se vio estancado (Foro Econémico Mundial, 2022). El
teletrabajo ha generado que las personas estén mas tiempo conectadas cumpliendo sus
responsabilidades, conllevando al desarrollo de problemas de salud como son la
depresion, ansiedad, agotamiento, desinterés, insomnio, mala alimentacion, tecnoestrés,
horario continuo, fatiga informatica, conectividad permanente y mayor aislamiento laboral
por la disminucién de la interaccién con colegas de trabajo (Duran, 2022; Tosca, 2022;
OIT, 2021).
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Para las empresas también existen desventajas en la adopcion del teletrabajo. Una

investigacion realizada por Guzman (2017) demostré que los empresarios estan aun con
miedo para implementar el teletrabajo, y mas si es 100% virtual, prefiriendo el trabajo
hibrido. Aunque son conscientes de algunos beneficios como la disminucion de los niveles
de ausentismo y una imagen corporativa de vanguardia (Tosca, 2022; Martinez Sanchez,
2019), asi como la reduccidon de costos de infraestructura y papeleria (Kabat, 2020;
Tosca, 2022), también son conscientes de las desventajas que puede traer, resaltando la
disminucion de la motivacién de los trabajadores y la afectacion que puede haber en el
trabajo de equipo, lo que puede llevar a una mayor rotacion de personal (Tosca, 2022;
OIT 2021).

La Oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo para el Cono Sur de América
Latina (2021) identific6 una serie de riesgos ergondémicos y psicosociales que pueden
presentarse como consecuencia del teletrabajo. Dentro de los nuevos factores de riesgo
psicosocial derivados de la pandemia, la OIT identificO el miedo al contagio y la
transmisién del virus a las respectivas familias de los trabajadores, inseguridad laboral,
aislamiento extremo, reduccién de espacios de descanso, aumento del ciberacoso y
violencia digital y aumento de la discriminacién y la estigmatizacion (OIT, 2021).

Un estudio realizado después de la pandemia para identificar los pros y los contras del
teletrabajo en la salud fisica y mental de la poblacién general trabajadora encontré que
dentro de los dafios fisicos identificados como consecuencia del teletrabajo se identifican
trastornos musculoesqueléticos, alteraciones como consecuencia del sedentarismo y la
reduccion de la actividad fisica que puedan llevar al desarrollo de enfermedades no
transmisibles y dafios en la visiéon. En cuanto a la salud mental, se destacan de nuevo el
insomnio, la ansiedad, la angustia y la depresion. Es por esta razén que una adecuada

implementacion del teletrabajo se debe enfocar desde la prevencion para impulsar
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disefios ergondmicos adecuados de puestos de trabajo, desarrollo de pausas activas

durante las jornadas laborales y desarrollo de estrategias organizacionales que permitan
la desconexion y la separacién entre la vida laboral y personal (Tomasina, F., & Pisani, A,
2022).

La OIT por su parte recomienda que se integren dentro de los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de las empresas varias acciones para minimizar los
riesgos ergondmicos identificados con el teletrabajo, tales como la entrega de sillas de
trabajo, escritorios y elementos tecnolégicos adecuados para trabajo de oficina, asi como
asegurar buena iluminacién, ventilacion y ausencia de niveles de ruido. Frente a la
reduccion de riesgos psicosociales, se debe fortalecer la comunicaciéon y promocién de
acciones que permitan racionalizar las cargas y ritmos de trabajo, garantizar tiempos de
descanso y desconexion,
prevenir ciberacoso y violencia digital y tener rutas de apoyo psicosocial listas para
permitir una salud mental sana y adecuada de los trabajadores (OIT, 2021). Finalmente, a
muchos lideres les ha costado adaptarse al teletrabajo, al no poder supervisar fisicamente
la labor de sus equipos de trabajo, generando desconfianza e incertidumbre con el
cumplimiento de los objetivos trazados.

4.1 Marco Institucional

El Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia (2011) tiene como objeto “lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores dentro de un
espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social”. Asi mismo, se indican tres
elementos esenciales para un contrato de trabajo, los cuales son servicio personal
prestado, subordinacion y remuneracion. El empleado debe realizar las actividades

remuneradas por si mismo.
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La Ley 1562 (2012) modificé el sistema de riesgos laborales en materia de salud
ocupacional, y tiene por objeto “mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”. Para evitar
las enfermedades laborales, la legislacion exige a las empresas tener unos minimos de
cuidado de la salud fisica, como son las pausas activas y unas condiciones ergonémicas
adecuadas para el desarrollo del trabajo. También en los Ultimos afios ha tomado mayor
fuerza la salud mental de los empleados, razén por la cual las empresas deben tomar
precauciones para prevenir enfermedades que atenten contra la salud mental. Asi mismo,
es importante que haya rutas establecidas de apoyo psicosocial y psicoemocional.

En Colombia se expidi6 el decreto 0884 de 2012, que reglamenta la Ley 1221 de 2008,
con la cual se promovié la adopcién del teletrabajo como modalidad laboral en el pais.
Para su socializacion y promocion se creé el libro ‘Libro Blanco: el ABC del Teletrabajo
en Colombia’, en el cual se pude encontrar una metodologia que permite la planeacién y
adopcion de nuevas modalidades de trabajo que permiten un aprovechamiento de las
TIC, sin embargo, en el pais el teletrabajo se estaba implementado de una forma muy
pausada y solo cuando lleg6 la pandemia de COVID-19 en el 2020 las empresas de
Colombia se vieron obligadas a tomar el teletrabajo como una opcidén para continuar la
operacion y asi evitar el cierre total de las compafiias. Es importante resaltar que esta ley
establece tres modalidades de teletrabajo las cuales son: auténoma, la cual ocurre
cuando el teletrabajador esta 100% trabajando desde casa o desde el lugar que decida;
suplementaria, la cual aplica para las personas que asisten a la oficina de dos a tres dias
a la semana y que también se conoce en Colombia como modalidad de trabajo hibrida, y

finalmente, el teletrabajo mavil, en el cual se ubican las personas que no tienen lugar fijo
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para desarrollar sus labores, ya que su principal herramienta de trabajo son los

dispositivos méviles.

El congreso de Colombia por medio de la ley 2191 de 2022 regula la desconexion
laboral, esta tiene como objeto “crear, regular y promover la desconexion laboral de los
trabajadores con el fin de garantizar el gozo efectivo del descanso, procurando el
bienestar y el equilibrio entre la vida personal y laboral del teletrabajador”. Asi mismo
también regula el derecho que tienen los trabajadores a no tener que estar conectados

fuera de los horarios de trabajo establecidos, vacaciones o espacios de descanso.

5. METODOLOGIA

5.1. Primer Nivel
5.1.1. Enfoque, alcance y disefo de la investigacion

La investigacion sera basica de naturaleza descriptiva y no experimental. La clase
de medios utilizados para obtener los datos sera documental, y se centrard en identificar
el impacto que ha tenido el teletrabajo en el bienestar de los trabajadores de las empresas
en Colombia como resultado de la pandemia y cuales son sus ventajas y desventajas a
nivel colectivo e individual.

La investigacién basica se realiza para construir un avance conceptual en un tema
especifico. Segun Muntané Relat (2010) la investigacion basica es pura, tedrica o
dogmatica, donde se permanece dentro de un marco teérico y se busca aumentar los
conocimientos cientificos sin contrastarlos con algin aspecto practico, por esta razén es
el tipo de investigacion elegida, teniendo en cuenta que su proposito es fortalecer el
marco conceptual existente sobre el efecto del teletrabajo en el bienestar de los
trabajadores después de la pandemia del COVID-19 en Colombia, argumentandose

en estudios e investigaciones realizadas.
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Segun el nivel de conocimiento, esta investigacion sera descriptiva. Esta modalidad

“se caracteriza por describir los datos y caracteristicas generales de los fenédmenos bajo
estudio, tal como son y se manifiestan, buscando especificar las caracteristicas
importantes de la forma en que ocurren. A diferencia de los trabajos exploratorios, los de
tipo descriptivo ofrecen un panorama mas amplio del problema o investigacion, pues
identifican las variables y proponen hipétesis, por lo que su finalidad es proporcionar un
buen registro de los hechos relacionados con el tema de estudio a partir de la recoleccion
de informacion y de la descripcion de lo que se investiga, intentando dar respuesta a
preguntas como quién, qué, dénde, cuando y cémo” (Martinez Ruiz, H., & Méndez
Covarrubias, M. A, 2018).

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental ya que se observaran los
fendmenos tal y como ocurren sin hacer alguin tipo de intervencién, ni manipulaciéon de
variables, para después analizarlos. La investigacion no experimental (Dzul Escamilla,
2010) se basa en categorias, conceptos, variables o sucesos ya ocurridos o que se dieron
sin la intervencién directa del investigador y no hay estimulos a los cuales se sometan los
sujetos de estudio, sino que son observados en su ambiente natural.

Segun la clase de medios para obtener la informacion, la investigacion sera
documental. Este tipo de investigacion (Muntané Relat, 2010) se fundamenta en la
busqueda de datos presentes en distintas bases y documentos ya desarrollados. La
modalidad de teletrabajo crecié exponencialmente luego de la pandemia y miles de
empresas Yy trabajadores tuvieron que adoptarla de forma abrupta en marzo de 2020. En
el transcurso de la pandemia, diversas organizaciones e investigadores desarrollaron
estudios para medir el efecto que el teletrabajo estaba trayendo a trabajadores y

organizaciones, las respectivas ventajas y desventajas y algunos riesgos vy
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recomendaciones para su adecuada implementacién. Estos seran los documentos base

para el desarrollo de esta investigacion.

5.1.2 Definicién de Variables

“Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las
preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos” (Villasis-Keever,
MA., & Miranda-Novales, MG., 2016).

A continuacion, se definen conceptual y operacionalmente las variables que se pretenden

medir:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES

CONCEPTUAL OPERACIONAL

Teletrabajo |Es aquella forma de# de horas de trabajo enf%o de horas de
trabajo que se realiza en ellugares diferentes altrabajo en lugares
lugar alejado de las oficinasflugar fisico habitual deldiferentes al lugar
centrales 0 centro detrabajo/ # horas deffisico habitual del
trabajo habituales, y queftrabajo en el lugartrabajo.

implica la utilizacién dehabitual.
equipos informaticos y de % de trabajo que
telecomunicaciones como% de trabajo que realizarealiza por medio
herramientas primordialesjpor medio de elementos|de elementos|
para el cumplimiento de lasttecnologicos/ % dejtecnoldgicos.
actividades. (Buira, 2013) [trabajo que realiza de

manera presencial.
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2022 regula la desconexion

laboral, esta tiene como
objeto “crear, regular
promover la desconexion

laboral de los trabajadores

Flexibilidad [Permite realizariCantidad de contratos deflindicador de
laboral interna [modificaciones en el horariofteletrabajo * cantidad dejcumplimiento  de
laboral y lugar de trabajo. [contratos presenciales. |modalidades de
teletrabajo.
Salario Conjunto de beneficios no# de empleados confindicador de
emocional  feconémicos  que generanbeneficios noffelicidad
valor agradado para elecondémicos, como dias
empleado. de vacaciones o0 de
descanso adicionales Y,
permisos.

Absentismos |Ausencia frecuente del# dias de absentismo|indicador de
empleado a su lugar dellaboral / dias laborados. [ausentismo laboral
trabajo.

Rotacién de [Se da por el nimero deRenuncias al afio / plantajlndicador de

personal trabajadores gueltotal de trabajadores rotacion.
abandonan la organizacion
en el trascurso de 1 afio.

Desconexion |[El congreso de Colombia# de horas al dialndicador de Ila

laboral por medio de la ley 2191 deldedicadas a lasjdesconexion

actividades laborales / #|

horas al dia.

laboral.

L ean
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con el fin de garantizar el
gozo efectivo del descanso,
procurando el bienestar y el
equilibrio entre la vida
personal y laboral del

teletrabajador”.

Equilibrio entre [‘Estado de igualdad en elRegistros de tiempo[Tiempo destinadg

vida personal y jqgue las demandas de ladedicado a cadaja cada actividad
laboral vida laboral, laslactividad.
responsabilidades # horas a la semana
familiares y personales se(dedicada a las

encuentran en proporcionesjactividades laborales /#
razonables y satisfactorias.”horas de la semana.

(Greenhaus y Allen, 2011)

Productividad [‘Cualidad de productivoProductos o servicios|indicador de
(que produce o puedeproducidos/ Recursos|Productividad
producir) y, en economia,Utilizados

relacion entre lo producido

y los medios empleados’# de productos
(RAE, 2023) terminados/ # de horas
trabajadas

5.2. Segundo Nivel

5.2.1. Seleccién de métodos o instrumentos para recolecciéon de informacion
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Para el desarrollo de la investigacion se empleard el método analitico-sintético.
“Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
analisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades
y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la
operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion de las partes
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre
los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas
caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener solo aquello estrictamente

necesario para comprender lo que se sintetiza” (Rodriguez, A., & Pérez, A. O., 2017).

En ese sentido, durante esta investigacién se descompondran a través del método
analitico los factores que conforman el bienestar de los trabajadores tales como la
satisfaccion laboral, la flexibilidad laboral, niveles de ausentismo y de rotacién de
personal, horas extras y productividad laboral y su relacionamiento particular con el
teletrabajo y las herramientas tecnol6gicas que permiten el teletrabajo, y posteriormente a
través del método sintético, se combinaran los hallazgos encontrados y los andlisis,
mediciones y estadisticas arrojadas por estudios e investigaciones previas para
determinar el impacto que el teletrabajo ha tenido sobre el bienestar laboral. La
investigacion también se basara en un método deductivo, en donde a través de un
proceso de pensamiento se parte de afirmaciones generales para llegar a afirmaciones

particulares (Rodriguez, A. & Pérez, A. O., 2017). Este método permite basar la

investigacion inicial en estudios sobre el teletrabajo y el impacto que éste ha tenido sobre
el bienestar de los trabajadores a nivel global a través de documentos y estudios llevados

a cabo por organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo
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(OIT), el Banco Mundial, el Foro Econémico Internacional y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para luego pasar a identificar el impacto del teletrabajo en el bienestar
de los trabajadores colombianos a nivel nacional.

Para el desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta la revision sistematica
para la recoleccién de informacion: “Una revision sistematica es una sintesis rigurosa y
exhaustiva de la evidencia disponible sobre una pregunta de investigacion especifica que
sigue un conjunto explicito de métodos y protocolos” (Cochrane Public Health Group,
2007). Se identifican las palabras claves para la busqueda de informacién, las cuales han
sido presentadas en este documento anteriormente, como lo son Teletrabajo, Bienestar
Laboral, Colombia, COVID-19, Trabajo Remoto, Trabajo a Distancia y Seguridad y Salud
en el Trabajo. En este sentido, también se realizara una busqueda manual de los articulos
cientificos encontrados para profundizar en las fuentes primarias utilizadas a través de un
analisis de contenido, el cual se enfocard en textos académicos como libros, y articulos
cientificos sobre el tema de Teletrabajo y Bienestar Laboral.

Por ultimo, se aplicara un enfoque metodolégico mixto, el cual plantea una
recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. “Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio” (Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C., 2018). De esta
manera, el enfoque mixto permitira darle a la investigacion una perspectiva mas amplia y
profunda en la consecucion y posterior analisis de la informacion.

5.2.2. Técnicas de analisis de datos
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Teniendo en cuenta el enfoque mixto de la informacion, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos identificadas son la observacion, grupos de enfoque, registros
histéricos y documentos, entrevistas y encuestas de investigaciones y estudios realizados
en Colombia para medir el impacto del teletrabajo en el bienestar de los trabajadores
luego de la pandemia del COVID-19.

Para analizar los datos, se utilizara un analisis tematico, el cual “es un proceso de
andlisis de datos que implica la identificacion y exploracién de patrones tematicos en los
datos." (Terry, 2018). El analisis tematico se usacon el fin de identificar, analizar y
organizar patrones en los datos, y la técnica ser4 de gran apoyo para la investigacion
porque permitird examinar e intuir la estructura de los datos que arrojan las entrevistas,
encuestas y estudios con grupos de enfoque.

Adicionalmente, se realizard un analisis de frecuencia para revisar la relacion de
las variables identificadas. "El analisis de frecuencia es una técnica estadistica que se
utiliza para describir la distribucién de una variable. Se basa en contar la frecuencia con
gue aparece cada valor de la variable y representar esta informacién en forma de tabla o
grafico". (Garcia Ruiz & Vargas Sanchez, 2011). Con este tipo de andlisis, se llevara a
cabo una revision de la frecuencia de las variables identificadas durante la investigacion.

5.2.3. Técnica para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos se seguiran los siguientes pasos:

Coadificacion de datos: se asigna etiguetas o cédigos a los datos para clasificarlos en
diferentes categorias, lo cual es aplicable tanto a datos cualitativos como cuantitativos.

Limpieza de datos: se hace una revision de los datos para eliminar errores. En esta
fase se evidencian inconsistencias, ya sea porque se duplican o porque hay datos

faltantes.
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Transformacion de datos: se modifican los datos para asi dar paso al andlisis

respectivo. En esta etapa se procede a la normalizacion de los datos, la estandarizacion
de las unidades de medida y la transformacion de formatos de datos, dando como
resultado la creacion de nuevas variables o indicadores a partir de los datos originales.

Andlisis cuantitativo: en esta etapa se analizan y resumen los datos cuantitativos por
medio del uso de técnicas estadisticas como pruebas de hip6tesis, medida central (media,
mediana y moda), entre otras, con el fin de tener precision en los datos obtenidos.

Andlisis cualitativo: se analizan los datos cualitativos que arrojan las transcripciones
de entrevistas, notas de campo o documentos escritos, usando técnicas de codificacion y
analisis tematico, lo cual permite identificar patrones y relaciones entre los datos.

Visualizacion de datos: en esta fase se da paso a la representacion gréafica de los
datos, por medio de graficos, diagramas, tablas, mapas y de mas elementos graficos que
permitan visualizar, comprender e interpretar las propensiones, los patrones o relaciones

entre variables.

6. REPORTE DE RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Reporte de Resultados

En junio de 2020 la Federaciéon Colombiana de Gestién Humana (ACRIP) public6é un
estudio sobre practicas laborales virtuales implementadas por las empresas en Colombia
para enfrentar los desafios que se generaron como resultado de la pandemia del COVID-
19, en la cual participaron 200 empresas pertenecientes al sector agropecuario, sector
industrial, sector de servicios, sector de transporte, sector comercial, sector financiero,
sector de la construccién, sector minero y energético, entre otros.

El estudio arroj6 que 98,8% de las empresas encuestadas estaban implementando

practicas laborales virtuales (ACRIP, 2020). La distribucién de précticas laborales virtuales
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implementadas por areas se dividio asi: el area administrativa implementa esta modalidad
en un 94%, el area comercial en un 74%, el area de servicios en un 53%, el area de
logistica en un 25% y el area de produccién con el menor porcentaje en un 16%. También
se encontrd una diferencia entre los niveles organizacionales, encontrando que mas del
85% de la alta gerencia, la gerencia media y los jefes profesionales utilizan esta
modalidad de trabajo, en comparacion con los supervisores técnicos y el personal de base
gue no sobrepasan del 54%. Esta diferencia de mas del 30% denota que las empresas y
trabajadores estdn mas dispuestos a tomar esta modalidad de trabajo virtual en los
mandos mas estratégicos de las organizaciones y dejar las tareas mas operativas de
forma presencial.

Entre las ventajas encontradas por el estudio luego de implementar practicas
laborales virtuales se encontré que la reduccién de costos fue del 63%, el aumento de la
productividad fue del 47%, mejoras de los niveles de ausentismo laboral de 42%, mejora
en la conciliacion entre la vida laboral y personal del 35% y por ultimo la inversiéon en

tecnologias de la informacién aumenté 27%.

- Reduccion de
62,70% costos en general

Aumento de la productividad a traves
del trabajo por objetivos estrategicos

Mejora del Ausentismo
41,60% laboral

Mejora en la conciliacién
34,80% entre vida laboral y personal

Inversion en tecnologias
27,30% de la informacion
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Nota: la imagen muestra las ventajas encontradas luego de implementar practicas laborales

virtuales en las empresas (ACRIP, 2020). Estudio de Trabajo Remoto. Practicas laborales virtuales

implementadas por las empresas en Colombia. (https://www.acripnacional.org/wp-

content/uploads/2020/07/ESTUDIO-TRABAJO-REMOTO-nuevo-ACRIP-NACIONAL.pdf)

Asimismo, las empresas debieron implementar beneficios tecnoldgicos para que sus
trabajadores pudieran instaurar practicas laborales virtuales, el uso de computadores
portatiles aumentd en 80%, el pago de planes de celular corporativo se incrementé en
38%, el pago de herramientas con posibilidad de video llamada aumentd en un 23%, la
conexion de internet aument6 en 15% y el pago de auxilios especiales subié el 10%. Lo
anterior demuestra como la economia sigui6 en movimiento gracias a las nuevas
incorporaciones del teletrabajo en Colombia y en el mundo.

Entre las desventajas encontradas por el estudio luego de implementar practicas
laborales virtuales, la desconexién trabajo-familia tuvo el mayor porcentaje entre los
encuestados con 65%, la sensacion de aislamiento fue del 42%, la acumulacion de tareas
del 33%, la dificultad de autocontrol del 26%, la comunicacion interna distorsionada del

24%, la falta de organizacién del 15% y finalmente la baja de productividad con el 8%.

B Cosni. 65,20%
B e 41,60%
B cimuccion 32 90%

B Ciiocontor 26,10%

Bl i e 23,60%

Faltade
Organizacion

Baja de
. Préductividad 8,10%
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Nota: la imagen muestra las desventajas encontradas luego de implementar préacticas

laborales virtuales en las empresas (ACRIP, 2020). Estudio de Trabajo Remoto. Practicas
laborales  virtuales implementadas por las empresas en Colombia.

(https://www.acripnacional.org/wp-content/uploads/2020/07/ESTUDIO-TRABAJO-

REMOTO-nuevo-ACRIP-NACIONAL.pdf)

Adicionalmente, se observan efectos negativos que afectaron a los trabajadores a
causa de la implementacion de practicas laborales virtuales, el 63% de los trabajadores
aseguraron tener estrés, el 53% ansiedad, el 25% sensaciébn de soledad, el 6%

claustrofobia y el 4% sensacion de panico.

Estrés
Ly R 9 Ansiedad \17
B \ 4
de soledad ’

- Depresion 16,10%

Ninguna 0, N ‘_ @-L
B e 30% v B,
- No sabe 9,30%
. Claustrofobia 6,20%

I Panico 3,70%

Nota: la imagen muestra los efectos encontrados por las empresas sobre sus trabajadores a
causa de la implementacién de practicas laborales virtuales (ACRIP, 2020). Estudio de Trabajo
Remoto. Practicas laborales virtuales implementadas por las empresas en Colombia.

(https://www.acripnacional.org/wp-content/uploads/2020/07/ESTUDIO-TRABAJO-REMOTO-nuevo-

ACRIP-NACIONAL.pdf)

El 68,5% de las empresas encuestadas implementaron medidas de mitigacion para

reducir los efectos negativos de las practicas laborales virtuales sobre sus trabajadores.
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Entre las medidas de seguridad y salud en el trabajo aplicadas estuvieron las

capacitaciones y lineamientos, adopcion de horarios flexibles, generacion de espacios
para pausas activas, generacion de espacios de trabajo en casa seguros y saludables,

entrega de elementos de proteccion personal e implementos de aseo.

I ... 70,40%
_ ?}gz}g’tg{ horarios 48’80%

B oo, 44,40% (&
B Gt o 36,40%

El tos d t i6 0,
- & ggg?}ré IOS e proteccion 33’30 %

Implementos
de aseo

ey

AR

I Ninguna Medida 2'50%

|

Nota: la imagen muestra las medidas de seguridad y salud en el trabajo implementadas por las
empresas para mitigar los efectos negativos de las practicas laborales virtuales sobre sus
trabajadores (ACRIP, 2020). Estudio de Trabajo Remoto. Practicas laborales virtuales

implementadas por las empresas en Colombia. (https://www.acripnacional.org/wp-

content/uploads/2020/07/ESTUDIO-TRABAJO-REMOTO-nuevo-ACRIP-NACIONAL.pdf)

Igualmente, se percibié un impacto en la productividad al implementar modalidad de
trabajo virtual en donde el 44% de los encuestados percibieron un alto impacto en su
productividad, 28% un mediano impacto, 11% un bajo impacto y solo el 16% no lograron
identificar algun impacto. Asimismo, el 54% de los trabajadores encuestados aseguraron
trabajar mas horas con esta nueva modalidad, 29% las mismas horas, 5% menos horas y

11% no supieron identificar el impacto.
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Por ultimo, el 76,4% de las empresas encuestadas considera mantener como politica

organizacional un sistema de practica laboral virtual después de la pandemia con una
variacion en el niumero de dias: 50% de las empresas consideran tener un margen de 2 a
4 dias a la semana, 21% de las empresas 1 dia, 16% de las empresas 5 dias, 7% de las

empresas 6 dias y 6% de las empresas 3 dias.

@ Do @ 2Dics
. 3 Dias 4 Dias

. 5 Dias . 6 Dias

Nota: la imagen muestra el porcentaje de dias de la semana en el que se piensa aplicar la
practica laboral virtual después de la pandemia (ACRIP, 2020). Estudio de Trabajo Remoto.
Practicas laborales virtuales implementadas por las empresas en Colombia.

(https://www.acripnacional.org/wp-content/uploads/2020/07/ESTUDIO-TRABAJO-REMOTO-nuevo-

ACRIP-NACIONAL.pdf)

En junio de 2021 se publicé una encuesta sobre los desafios del COVID-19 en el
empleo publico en Colombia, realizada entre octubre y noviembre de 2020 por el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en conjunto con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Banco Mundial y la University College
London, para la cual fueron encuestados 34.827 servidores publicos y contratistas de 187

organizaciones que hacen parte de la rama ejecutiva de orden nacional, gobernaciones y
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alcaldias de ciudades capitales, con el fin de generar algunas recomendaciones para el

trabajo remoto en el empleo publico durante y después de la pandemia (DANE, 2021).

Las 8 recomendaciones principales segun los resultados de la encuesta fueron las
siguientes:

“1. Posibilitar el trabajo remoto voluntario a tiempo parcial después de la pandemia.

2. Ampliar el apoyo a la salud mental y fisica a nivel de entidad. Por ejemplo: verificar
gue los espacios de trabajo en casa estén adecuados.

3. Expandir la sensibilizacion y capacitacién en la deteccién y prevencién de riesgos
de ciberseguridad.

4. Multiplicar los espacios para la interaccién social virtual para contrarrestar la pérdida
de la cohesién de equipo durante el trabajo remoto.

5. Financiar o continuar subvencionando conexién de internet fiable y computadores
adecuados cuando lo sea necesario y factible.

6. Instaurar una comunicacioén fluida y regular entre superiores y las personas que
integran los equipos durante el trabajo remoto donde se reporté una falta de supervision.

7. Ofrecer capacitaciones en el uso de herramientas para el trabajo remoto, haciendo
hincapié en las entidades y grupos con menor acceso a capacitacion y apoyo.

8. Trazar el avance de nuevas practicas y politicas a través de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempefio Institucional Nacional 2021 - EDI.” (DANE, 2021).

Por otro lado, y de acuerdo a la propuesta de implementacién de un modelo de
teletrabajo, (Villafrade Vargas & Palacios Osma, 2013) en el andlisis DOFA para
implementar el teletrabajo en una organizacion se pueden encontrar las siguientes

variables:
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FORTALEZAS

= Flexibilidad en la organizacién de la empresa.

= Mayor confianza a los empleados y por ende mayor
satisfaccion.

= Mejora la productividad de los empleados.

Reduccion de los costos de funcionamiento interno

de la empresa.

e Innovacion en la empresa.

OPORTUNIDADES

- Crear una nueva cultura organizacional.

= Obtencion de ventajas competitivas por reduccion
de costes.

= Grandes posibilidades de expansion comercial a
bajo costo.

= Reduccién de costos de funcionamiento.

Necesidad de |la formacion apropiada

Falta de conocimiento sobre como dirigir el
Teletrabajo

Peérdida de control de los empleados

Dificultad de la comunicacién entre los empleados
Escasa implementacion de tecnhologia en la
empresa

Riesgos laborales.

Dificultades del trabajador para adaptarse al
modelo, y por ende baja en la productividad.
Riesgos informaticos por la inadecuada gestion de
la informacién por parte del trabajador.

Peérdida del sentido de pertenencia del trabajador
respecto de la organizacion.

Nota: la imagen muestra el andlisis DOFA realizado para implementar el teletrabajo en una
organizacién. Villafrade Vargas, A. & Palacios Osma J. |. (2013). Propuesta de Implementacién

Modelo de

de un Teletrabajo.

(https://pdfs.semanticscholar.org/e872/d5c4322ba42c478f885ac90217932b1109b9. pdf)
Finalmente, y de acuerdo a los hallazgos realizados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia (Libro blanco, el ABC
del teletrabajo en Colombia, s.f.), el teletrabajo puede generar grandes beneficios a las
organizaciones tales como el aumento de la productividad y reduccion de costos fijos,
reduccion de los niveles de ausentismo y retiro voluntario de los empleados. Asi
mismo, la gran mayoria de los trabajadores prefieren un empleo con posibilidades de

trabajo virtual:
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Nota: la imagen muestra los beneficios del teletrabajo para la organizacién segun el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia (MINTIC) (s.f.).

Libro blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia. https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-

8228 archivo pdf libro blanco.pdf

6.2 Discusion

De acuerdo con los estudios previamente referenciados y todas las fuentes
utilizadas para llevar a cabo esta investigacion, la practica del teletrabajo se potencié
con la llegada de la pandemia del COVID-19 y es una modalidad que llegoé para
guedarse de forma permanente en las empresas y organizaciones después de la
pandemia. Sin duda el teletrabajo trae una serie de beneficios para los trabajadores a

nivel individual y permite tener una mayor flexibilidad para cumplir con las funciones y
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responsabilidades asignadas, lo que puede mejorar el nivel de satisfaccion de los

trabajadores, aumentar la productividad, reducir el ausentismo y encontrar un mejor
balance entre la vida laboral, familiar y personal. Asi mismo, el teletrabajo también
puede generar grandes beneficios para las empresas y sus comunidades al reducir
costos de operacién, promover la inclusion social y disminuir la discriminacion
facilitando que personas con ciertas discapacidades puedan trabajar desde sus casas,
mejorar la movilidad de las ciudades y reducir los indices de contaminacion, asi como
fomentar el uso de nuevas tecnologias que facilitan la comunicacién entre los equipos,
optimizan procesos y reducen la huella de carbono en el planeta.

Aunque durante la implementacion y el desarrollo del teletrabajo también se han
identificado desventajas y riesgos ergonémicos y psicosociales, donde se destacan el
tecnoestrés, la ansiedad, la sensacion de aislamiento y soledad, depresion, un mayor
namero de horas dedicadas al trabajo, falta de condiciones 6ptimas para desarrollar el
trabajo desde casa y riesgos de seguridad cibernética, las empresas ya han
identificado acciones correctivas para minimizar las desventajas encontradas y han
generado soluciones y estrategias que permiten implementar el teletrabajo de una
forma adecuada.

La creacion de rutas y espacios para brindar apoyo psicosocial a los trabajadores,
hacer esfuerzos para enviar a las casas de los trabajadores los elementos necesarios
para que puedan cumplir con su trabajo y cubrir costos de internet, teléfono y algunos
auxilios especiales, potenciar espacios que promueven la realizacion de pausas
activas y desarrollo de habitos saludables, incrementar los espacios de formacion y
capacitacion para aprender a utilizar las nuevas tecnologias de forma adecuada
buscando que haya una mejor adaptacion de los trabajadores al teletrabajo,
desarrollar talleres y cursos que mitigan los riesgos de seguridad cibernética y
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establecer procesos y protocolos que permiten medir el desempefio individual y

colectivo a través del teletrabajo y facilitan la comunicacion y el seguimiento remoto de
los lideres con sus respectivos equipos son algunos ejemplos.

Asi mismo, con la sancion de la Ley de Desconexion Laboral, el Gobierno
Nacional reforzé el derecho que tienen los trabajadores a no tener que estar
conectados ni disponibles en horarios adicionales a la jornada laboral, vacaciones o
licencias. Por ultimo, la existencia de politicas de horario flexible y de posibilidades de
teletrabajo en la actualidad se han convertido en uno de los puntos principales para
buscar trabajo (salario emocional) y las empresas que no ofrezcan esas posibilidades
estan siendo menos competitivas y atractivas en un mercado laboral que cada vez es

mas dinamico y cambiante.
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7. CONCLUSIONES

El impacto que ha tenido el teletrabajo en el bienestar de los trabajadores de las
empresas colombianas después de la pandemia del COVID-19 es sin duda mas
positivo que negativo. Los estudios y las fuentes de informacion que sustentan esta
investigacion demuestran que el teletrabajo ha permitido una mayor flexibilidad en las
jornadas laborales y se ha convertido en una forma de salario emocional muy
importante para los trabajadores de la actualidad. Con el teletrabajo los niveles de
satisfaccion han aumentado, lo que ha permitido que haya aumentos en la
productividad tanto a nivel individual como colectivo, trayendo como consecuencia una
disminucion en la tasa de ausentismo de los trabajadores y una disminucién en las
tasas de rotacion del personal.

Aunque se encontré que el nimero de horas de trabajo con el teletrabajo es
mayor, también se encontré una mejora de la conciliaciébn entre la vida laboral y
personal, y con la flexibilidad en los horarios de trabajo y la disminucién en tiempos y
en costos de desplazamiento, el teletrabajo se percibe como un aspecto positivo entre
los trabajadores colombianos. Adicionalmente, la Ley de Desconexion Laboral
expedida por el Gobierno Nacional brinda herramientas para evitar que haya un
namero de horas de trabajo desmedido como consecuencia del teletrabajo.

Méas alla de las dificultades y los desafios que se han encontrado con la
implementacion del teletrabajo, los trabajadores y las organizaciones han logrado
adaptarse cada vez mejor a esta nueva modalidad de trabajo y ya existen una serie de
mecanismos, estrategias y herramientas que minimizan los riesgos de distinta indole
gue se han identificado y que permiten que el teletrabajo se implemente de una forma

adecuada.
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