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RESUMEN EJECUTIVO

El presente emprendimiento esta enfocado a la fabricaciopulestes en aceros inoxidables
austeniticos para los sectores de alimentos, lacteos y hehidgesle la necesidad que sdctor
tiene, ya quenla actualidadieba importarestos repuestate paisesomo E.U Brasil,

Alemania yChina, entre otrqdrayendo consigo retrasos, costos adicionales, aumentos de

inventarios y paradas inesperadas.

FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS, encontr6 que mercadgotencial
para este sect@staen Bogota ysusalrededores, con el 45 % de ventasjuerepresentana
buena plaza para ser la base y centro de fabricacion. Estapeg&un ubicacion abarcdientes
potenciales comBavaria, Cocé&Cola, Alpina, Colanta, Chocolate Luker y otras emprdsas

gran tamafio

Para el desarrollo del proyecto y de acuerdoeatado objetivo, se tuvo en cuenta unas
ventas anuales de 28.800 kg de fundicién distribuidos en 13 clespesificosademas de un
porcentaje minimo del 5% para soporte y asistencia té@undo que se tiene un margen de
utilidad del 17%y llegandoa utilidades del 21% para el afid® bienes ciertohay unas
inversiones iniciales de 388.000,@@n un endeudamiento inicial del 70%, el desarrollo del
negocio permite obtener una TIR del 30,9%n periodo de recuperacion ldeinversion de 4,2
afos.No obstante, estas utilidades implican unas estrategias de ventas, inversion en marketing y
estudios de mercadon aspectdécnico, urestudio financiero y legal a los que se le deben poner

mucha atenciédesde el inicio del negocio

Definitivamente el agocioplantearentabilidad desde el primer afio de operapidmue se
muestran resultados financieros adecuados, una estructura organizacional mupenf@cad
responsabilidad social corporatiyainos parametros definidos de inversion, ademas de bacer |

aclaraciéon de ser un proyecto innovagplara el sector.

Palabras clave:Aceros inoxidables austeniticos, fundicion, repuestos fundidos, mercado

objetivo, alimentos, lacteos y bebidas
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ABSTRACT

The present enterprise is focused on the manufacturing 1&f gags in austenitic stainless steels

for the food, dairy and beverage sectors; It arises from the need that the sector has, since
currently these parts of countries such as U.S., Brazil, Germany and China, among others, must
be imported, bringing witthem delays, additional costs, inventory increases and unexpected

stops.

ACEROS INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS found that the potential market for this sector
is in Bogota and its surroundings, with 45% of sales, which represents a good place to be the
base ad manufacturing center. This region, due to its location, includes potential clients such as

Bavaria, Coc&Cola, Alpina, Colanta, Chocolate Luker and other large companies.

For the development of the project and according to the target market, anrsiaf 28800 kg

of cast iron distributed in 13 potential customers were taken into account, in addition to a
minimum percentage of 5% for support and technical assistance, which has a profit margin of
17% and reaching profits of 21% for year 5. Althougk ttue, there are initial investments of
388,000.00, with an initial indebtedness of 70%, the development of the business allows
obtaining an IRR of 30%. , 1% and a payback period of 4.2 years. However, these profits imply
sales strategies, investmenniarketing and market studies, a technical aspect, a financial and

legal study to which you must pay close attention from the beginning of the business.

Definitely, the business shows profitability from the first year of operation because they show
adequatdinancial results; an organizational structure very focused on corporate social
responsibility and defined investment parameters, in addition to making the clarification of being

an innovative project for the sector.

Keywords: Austenitic stainless steelsast iron, cast parts, target market, food, dairy and

beverages
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INTRODUCCION

Desde décadas atras, en la industria alimentaria la higiene y eliminacion de peligros
potenciales en cada uno de los procesos de manufactura y produccion de alimentos han sido
requisitosde cumplimientabligatoriq requisitos que entidades a nivel nacional e internacional

vigilan con el fin de evitar dafios a la salud humana.

Es por eso, que se ha dedicado tiempo a encontrar materialeswplan caracteristicas
como sonresktenciaa elevadatemperaturas, ataques quimicos, superficies libres de poros y
gue sean antibacteriales; por lo que sarf@izadaque los aceros inoxidables austeniticos
cumplen con estas exigenciisgandose a decir que son higiénicas lg veza alternativa mas

adecuada y viableara industriagle alimentos

Debido a la falta de empresas de fundicién especializadas que cumplan este requerimiento, las
empresas de alimentos, lacteos y bebidas se ven en la necesidad de importar estos repuestos en
aceos inoxidables de paises como Espafia, Brbkil, China, incluso de Iantia. Sin embargo,
importar esos repuestos han traido una serie de dificultades y problemas, dentro de los cuales
estan los altos costos de importacion, retrasos en la llegadardpuestos, paradas inesperadas
y altos inventarios. La suma de esos problemas se ve reflejado al final en sobreens

riesgos para el sectdelos alimentos, lacteos y bebidas

El plan de negocique consiste en Rabricacion de repuestos en acdraxidablesestara
centrado auplir y darle solucion a este sec¢tespecialmente a las grandes emprd3aslo que
mediante la creacion de una empresa de fundicion que cumpla estoswintesi, se le va a
presentar al cliente finain producto noveasonaciona) pues en el sector de la fundicién y mas
especificamente en Colombia no se ha desarrollado la técnica para la obtencion de aceros

inoxidables para los sectores de alimentos y bebidas bajo norma internacional.

Para la obtenciode tales piezase emplean procesos de moldeo y fusidm tecnologia de
puntg permitiendo al cliente que vea a la empresa como primera alternativa de compra y de
maximizacion de utilidad para sus procesos y ademas generar una propuesta de sostenibilidad y

responsabitiad social corporativa.
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO
1.1.Origen o fuente de la idea de negocio.

La idea de negocio para la creacion de una empresa que funda repuestos en aceros inoxidables
austenitico'spara los sectores de alimentos, lacteos y bebidas; surg@éedsidad que estas
empresas tienen al comprar los repuestos, ademas de mitigar todas esas dificultades que trae la

importacion, nacionalizacién, transporte, inventarios y retrasos para sus procesos productivos.

De acuerdo al manual de analisis de pefigr puntos criticos de control en proce$us
peligros potenciales en el procesamiento de aumentos seidebificar razonablementfeara
evitar dafio o contaminacion eada paso del proceso por el medio ambigrida mano de

obra, la maquinaria ps métodos(Direccion Regionatie Inocuidad de los Alimento2016)

Bajo este principio, la produccién de aceros inoxidables requiere un control exhaustivo, con el
fin de hacer que se preserven los alimentos, lacteos y bebidas en su proceso de fabricacion. Es
por eso que, para los procesos de obtencion de alimentos, |abedndas se tiene muy en
cuenta y ante las autoridadeeguladorap r i ma mucho el conceptBEb de hi
acero AISI 304 es resistente a la corrosion originada por la mayoria de alimentos y agentes de
limpieza, no da coloraciones, es fat® limpiar y relativamente barat@Castafieda, 2010, p.
307) Para el caso de los aceros inoxidables austeniticos; se puede decir que son higiénicos

cuando tienetas siguientesaracteristicas:

1 Altaresistencia a atagues corrosivos por el proceso

1 Sus superficies son libres de poros, muy compactas y faciles de limpiar.

1 Son antibacteriales, lo que permite seguridad al proceso y al consumidor.

1 O en otros casos favorece el crecimiento de microorganismos en los casos de

fermentacién del mosto de cerae

! La faseaustenitica segln el diagrama hiermcarbono es aquella constituigsor una solucién sélidan la que el
carbono esta en dlierro en fase gammaara que ocurra esta fasd,rcentaje en carbondebe estar entre
0,03 hastal,8%.
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De acuerdo a la resolucion 2674 de 20Misterio de salud y proteccion social (20€B) el

Capitulo I, articulo 9 establece que:

i bs equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos deben estar fabricados con
materiales resistentes al uso y a la corrosion, asi como a la utilizacion frecuente de los agentes
de limpieza y desinfeccion. Todas las superficiesodéacto directo con el alimento deben
poseer un acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres de defectos, grietas, intersticios
u otras irregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o microorganismos que

afectan la inocuidad deloda ment os o

Por tanto, no es por lujo o por gusto el uso de los aceroe x i d albihdesdria A e n
alimentaria las propiedades mecanicas y la resistencia a la corrosion de los aceros inoxidables
son fundamentales. Y la higiene, la facilidad de limpiezestiess materiales y la excelente
relacion coste/beneficio no son menos importan@drbd, 2009, p. 2)

Empresas como Bavaria, Coca Cola, Postoboén, Alpina, Colanta, Alqueria, Luker, Harinas el
lobo y muchas mas empresas del sector alim@etggsan tamafaisan en sus procespsn su
maauinaria parte® componentesn acero inoxidable 304316con el fin de que sean
higiénicos,que no desprendan sustanciagdas y que sea inmune ante cualquier deterioro o
corrosion que pueda dafiar los productos y peigquda salud de las personaxluso en afios
pasados, tuvieron una iniciativa con Peldar Medellin para fabricar aceros inoxidables y asi suplir

las necesidades de esa clase de metales, pero sin resultado positivo.
1.2. Descripcion de la idea de negocio.

La propuesta de fabricacion de reposdtindidos para los sectores de alimentos lacteos y
bebidassta encaminada a satisfacer las necesidades del cliente con el principio de entrega a
tiempq calidad ysoporte técnicopues para estas empredas retrasos y paradas inesperadas
por falta derepuestos implican elevados costos y disminucion de utilidades.

La idea de negocio abarca un principio de novegadjueen el sector de la fundicion y més
especificamente en Colombia no se ha desarroffagdoa fondaécnicas d@btencion de aceros
inoxidables para los sectores de alimentos y bebidas bajo norma intern&iidie. es cierto,

hay empresas gudrecen aceros inoxidables cumplencon los estandares de caliddd,



18

composicibmuimica deaceptabilidad técnica que se requieyeomo esultado estas empresas

no los compran

Con los temas de aranceles, impuestos y nacionalizacionscz también que| ser un
producto nacional y novedoso, el precio de venta sea inferior al importado; permitiendo al cliente
guevea al emprendimienttomo primera alternativa de compra y de maximizacion de utilidad

para sus procesos, esto en si seria una alianza cliente proveedor con benefgamgana

Por ultimo, com propuesta de sostenibilidad,dédado al medio ambientee
responsabilidad sociglde viabilidad econémi¢cae empleatécnicas de fusion y obtencién de
esos repuestos amigables con el medio ambiente, lo que permite mostrar al cliente el gran
compromiso con el uso sostenible de nuestros reg@sosrand@asiuna invitacioraque

apoyen esa iniciativa
1.3. Justificacién y antecedentes.

Desde décadas atras,@olombia se han incorporado procesos de obtencion de aceros,
hierros y no ferrosogor diferentes técnicablo obstante, ha habido un desacelere de este sector
por la incursién deroductos y pieza de origextranjerocon tecnologias de punta y alto grado
de calidadCon lo que la empresa colombiana no ha visto la necesidadaer, de ser
globalizadosy de incluir en sus procesos de obtencioméeales nuevagcnologiasequiposy

procesos gqupermitan ser competitivos.

A nivel industrial, los procesos productivos son de gran interés para el cumplimiento de metas
y por su puesto para la maxiracon de la cadena de valegpecialmente con el uso de piezas y
repuestos en acero®xidables que empresde gran tamaficomoBavaria, Coc&Cola, Pepsi
cola, alpina, Algarra, Alqueria, Zend, y Nutresa entre ps@sen en la necesidad de utilizar en
la maquinaria y procesos que intervienen en la transformacion de productos pasueiac
humano Para estas empresas loguerimientos de repuestos fabricados en aceros inoxidables
auseniticos generan gran demandanysin nimero deepuestos que van desde una hélice, hasta
bridas, valvulas y accesoriea generalson compradoa pases como E.U, Brasil, Eapa,

Alemania e incluso China.
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Por lo tanto, con la creacion de una empresa de fundicion que fabrique estos repuestos,
teniendo presente los mas altos estandares de calidad bajo normas internacionales como es la
AISI/SAE Yy cumplierdo las exigencias sanitarias establecidas por el ministerio de salud, se va a
permitir que estas empresas adgan los repuestos nacionatisuna forma facil, rapidasm
tener que adquirir grandes stocks e incluso con precios compedwdgual maerase va a
contribuir con el éxito de las empresas y el sector en mencion, permitiendo asi aumentar
productividad mediante estrategias de partners. Pues es complicado tener que recurrir a
importaciones que demoran varios meses en llegar y que en ocgsinteesantidad requerida;
realmente no le dan la importancia que se requiere, terminando finalmente encatniso

clientes que requieren las piezas y repuestos.

Estrategias como son asistencia técnica, soporte, puntualidad, garantia y entregssosn ti
muy cortos van a hacer atractiva la propuesta y a la vez, un tema innovador; pues se estara
fabricandoeste tipo de productos a nivel nacion@e puede decir qué éxito del negociaesta
en dar a los clientes una propuesta de valor que no pwsatazarpermitiéndoles mejorar las

rentabilidades, laanfiabilidad del negocio y l&cilidad de podeajustarsus requerimientos.

Ademas, éte proyecto no solo va a beneficiar un sector especifico con una necesidad a suplir,
también es un tema relevanpeies va a permitir contribuir al desarrollo del pais, aumentar el
PIB y generamuevas oportunidades de empleo, estrategias sosteroblpkanes quenitiguen

el dafio al ambientgempre basados @m enfoque de responsabilidad social corporativa.
1.4. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.
1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la fabricacioregpeestogundidos en aceros inoxidables
austeniticos para los sectores de alimentos, lacteos y bebidas, cuyo diferencial es lawferta de
producto inexistente en el mercado la ciudad de Bogota
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar un marco de referencia sobre la naturaleza del modelo de negocio para la
fabricacion de repuestos fundidos en aceros inoxidables austeniticos partoles skec
alimentos, lacteos y bebidas, en la ciudad de Bogota.

2. Elaborar un estudio de mercado que sea coherente con un analisis del
sectortendenciasgcompetenciagstudio de precioplan de mercade@,proyeccion de ventas
parala fabricacionde repuestogundidosen aceros inoxidables austeniticos para los sectores de
alimentos, lacteos y bebidas, en la ciudad de Bogota.

3. Elaborarun estudiotécnicodondesedetallenampliamentdos aspectosécnicosdelos
serviciosofrecidos,descripciérdel procesoy plandeoperaciorparala fabricaciénderepuestos
fundidosen aceros inoxidables austeniticos para los sectores de alimentos, lacteos y bebidas, en
la ciudad de Bogota.

4. Elaborarun estudiofinancieroqueincluyalas proyeccionesgstados
financieros,formulaciondeindicadoredinancierosy evaluaciérdel riesgoquepermitenia
correctaevaluaciorfinancieradel proyecto parala fabricaciénde repuestosundidosen aceros
inoxidables austeniticos para los sectores de alimentos, lacteos y pebidasiudad de
Bogota.

5. Elaborarun estudioadministrativoy legalqueconsiderdos aspecto®rganizacionaleg
legalesrequeridogparael plandenegociosfabricacionde repuestosundidosenaceros
inoxidables austeniticos para los sectores deealios, lacteos y bebidas, en la ciudad de
Bogota.

1.5. Estado actual del negocio.

El sector de la fundicion a nivel Colombia, no es que este muy desarr@ladcecimiento y
desarrollo tecnologico ha presentado un atraso comparado con grandes emprekgbbative

Por otro lado, el desarrollo de aceros inoxidables, estd ain mas desceegadanforme de

la ANDI, Rusia, Unidn europea y Japon tienen una participacion de produccién mundial con mas
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del 60% de la produccién mundial de aceros en generahdzegmSuramérica solo con un 3%

de producciénun porcentaje muy bajo como se observa en la fiura

Figura 1. Participacion de la produccion mundial de acero.

M China

W Unién Europea (28)
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FUENTE: Tomadode (ANDI, 2016)

A nivel Suramérica, los grandes productores son Brasil y Argecgiman 80%
aproximadamente, estos datos confirman la poca participacion y, por ecatenleia de
empresas dedicadas a la fundicion de ac&m$afigura 2se puede observar el minimo
porcentaje de participacion de Colombia dentro la produccion de acero pudiéndose notar que es
del 1% aproximadamente.
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Figura 2. Produccién de acero en Suramérica 2016
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A nivel Colombiaen la siguiente tablsemuestraalgunas déas empresas dedicadas a la
fundicion de aceros, y aquellas que por su naturaleza podrian fundir aceros inoxidables:



Tablal. Principales empresas que podrian fundir aceros inoxidables

Fabricacion de repuestos en aceros

aleados, aceros refractarios, fundicién

o
Indumil Sogamoso gris con horno de induccion. Partega | 4.000 70% = >50 | SI
la industria militar y una pequefa
porcién para la industria privada.
Obtencion de piezas en aceros al carh
Aceros ) aceros al manganeso, aceros inoxiday 2
. Bogota .| 1000 5% 5 | <20 |sSI
Andinos SAE 302, 304 y 306 con horno eléctrig
de arco
Fundicion de piezas en todo tipo de
Metalcomer Bogota Acero al Carbono: Especiales e %
_ 1000 35% o <25 |SI
Ltda Inoxidables (304, 301, 42@on horno =

de induccion.




Fundicion de repuestos en hierro nodu o
Guivaim Bogota » 3000 65% & | <30 |NO
ferritico
Fundicion de todo tipo de aceros, anti
desgaste, maquinables, hierros en hor o
Acerias L T
eléctrico de arco. 1000 30% ) <25 |NO
técnicas Bogota
Cruz
o Fundicion de aceros inoxidables, acer
Fundiciones _ ) _ y Q
. Pereira de alta, media y bajdemcion, aceros al | 1500 55% < <25 | SI
jota Gallo . .
manganeso en horno de induccion.
o Fundicion de hierro nodular, aceros o
Fundicion ) o 5
Bogota aleados, bronces y aluminios en horng 1000 50% < <20 | SI
Galber . B =
induccion.
Fundicion de hierro nodulaaceros al o
Metacol Tocancipa carbono y aceros aleados con horno d 20.000 75% é <70 | Sl
induccion.

FUENTE: Elaboracion propia
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1.6. Descripcion de productos o servicios.

Por la naturaleza del negocio, FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA $SAS
cuenta con un amplio portafolio depuestos para los sectores de bebidas carbonatadas, lacteos y
alimentos en aceros inoxidables de tipo $346 Muchos de los repuestos y por las
caracteristicas de las maquinas son personalizados y ajustados a requerimientos. Es bueno aclarar
gue los poductos ofrecidos se cobraran por kilogramo fundido, por lo que en capitulos
siguientes se tiene en cuenta costeo, proyecciones, ventas en kilogramos vendidos y no en
unidades. A manera de presentar un panorama global a continuacién se explican algsnas de

referencias que el negocio ofrecasi

- Vélvulas: Pezas fundidas en aceros inoxidables bridadas o roscadas, con cierre
vastago ascendente o cierre de bola que permiten una indicacion de abierta o cerrada.
Comprende v8lvulas de 10 hasta 60.

- Bridas Bridas planas, roscadas, con cuello para soldar, o perforadas para hacer

~

juntas con tuberias y otros elementos desias cerradosded hast a 60 de di ¢

- Collarines Piezas fundidas con empaque de neopreno o caucho empleadas para
realizar conexiones gerivaciones con valvulas, llaves de paso y tubedis para agua

potable acidos productos a altas temperaturas.

- Accesorios Componentes auxiliares para el ajuste de tubestiges;ion soporte y
guia en sistemas cerrados presurizados, de corteutidosegun requerimientos del

cliente.

- TaponesComponentes de cierre roscados en acero inoxidable que permiten dar

fin ya sea de tipo tempor al o definitivo u

- Uniones tipo roscaAccesorio fundido para sasadasen tuberia de forma
sencilla que permite montar y desmontar bombas, equipos, tuberias, valvulas y cualquier

tipo de conexiones en un sistema.
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- Aspas dnfinesy otros elementos en acero inoxidable que corresponden a

sistemas de embutido, corte y plegamiento de productos procesados.

Normalmente por sus condiciones de trabajo se desgastan prematuramente o pierden su corte

teniéndose que cambieon frecuencia.

Para étas piezas fabricadas bajo norma AS3IE de tipo austenitico, los tamafos serastdna
6 0 Yy c gue ngsebsepasan |48 Kg. A continuacionde manera ilustrativeemuestra

un breve portafolio de repuestos ofrecidos

Figura 3. Principales productos ofrecidos por la FUNDICIONES INOXIDABLES DE
COLOMBIA.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS OFRECIDOS

Accesorios Junt

Accesorios

Aspas y Rotores

FUENTE: Elaboracién propia a partir de imagenes tomadagpdgle
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Por otro lado, como servicio séreceran asesorigara el montaje, cuidado y mantenimiento

de estos repuestos.
1.7.Nombre, tamafio y ubicacién de la empresa.

ElI nombre de | a ¢ ONESs d NOXd PABEENSDIDE COL OMBI
busco en el RUES, y ese nombre no esta registrado, por lo que no hay problema para el registro
de la razon sociaRdemas, a primera mano se busca que el solo nombre le dé al cliente final,

una idea global del procede manufactura realizado por la empresa.

Segun la Ley 905 de 2004, el numero de trabajadores para la empegargs a 11
trabajadores e inferior a 49 trabajadores, ativ@s totales por valor entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil (5.008alarios minimos mensuales legales vigemgeslo que, el tamafio

~

de | a empresa epegueBaedpeeba ni do como 0

FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS, estara ubicada en el municipio de
Tocancipa, especifio@ente en el sector Canavitsera la Unia y exclusiva sede. Desde alli se
estableceran comunicaciones con proveedores, toma de pedidos, atencion a clientes y por

supuesto, el proceso de fundicion.

Figura 4. Ubicacionda FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS

Veredas
CANAVITA
CENTRO
] EL PORVENR
ESMERALDA
LAFUENTE
B nerro
VERGANZO
EL PORVENIR
QR —
- \
& ™ LA FUENTE ©
) b f : )
[ N v
5 > V. =
¢ Ry
) { W
< K L. ,CENIRO
oo S -5
\ VERGANZO R ~
\ ~7 'Y ESMERALDA 7
1 > & FUNDICIONES
A i } 7
N _ INOXIDABLES DE
' Sl E COLOMBIA SAS
Escsla 1.75.000

FUENTE: Tomado devww.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1491648
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1.8. Potencial del mercado en cifras.

El mercado de alimentos, lacteos y bebidas forma parte de uno de los rubros mas importantes
enel PIB del paissegun la Bola Mercantil de Colombia (2018 produccion de alimentos en
Colombia es, dentro de la industria nacional, uno de los rubros méasaisarepresentando
entre el 21.% y el 24% del PIBdel pais, desde el afio 200@niendgpresente que el sector
durante estos afios ha crecido, permitiéndose asi decir que la produccion alimenticia tuvo un
valor de$23.7 billones de pesesupando uis parte de mercado nacioniah figura Smuestra

el crecimiento que ha tenido el seatotdnd@e un comportamiento muy estable

Figura 5. Comportamiento del sector de alimentos en Colombia 20017.
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FUENTE: Tomado deRBolsa Mercantil de Colombj2018)

Segun(Invest, 2018)la venta de alimentos procesados y bebidas en Colombia, continua su
expansionPor lo tanto, a medida que haya una expansiéon deessfassas también habra un
mayor requerimiento de repuestos y consumibles fabricados en aceros inoxidables para equipos
como bombas, extrusoras, sistemas de transporte de leche, silos de almacersasténss
carrusel, sistemas cerrados de tuberiagrsat de cierre gn sistemade embotelladoras entre

2 Producto Interno Bruto
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otros.Un gran indicativo para incursionar como aliado estratégico en este métndddigura
6 se analiza la fuerte tendencia que tuvo el mercado dei 28014 con las altas ventas
realizadas, sinmbargo.enlos siguientes afios hay una fuerte caida posiblemente por la crisis del

petréleo y la incidencia que tuvo en el gremio.

Figura 6. Venta de Alimentos y bebidas en Colombia (Z202ZD)
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor inteacional 2018)

Gracias a las proyecciones generadas, se entiende que el sector de alimentos tiene un gran
crecimento y de acuerdo a la figurasé puede analizar geémayor porcentaje esta en las
empresas de cerveza, bebidas carbonatadas, jugosndaglidcteos y harinas distribuidos como

se muestra a continuacién
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Figura 7. principales segmentos de la industria de alimentos y bebidas en 2016
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacional, 2018)

Finalmente, si se analizdas regiones con mayores consumos y ventas del pais, Bogota esta
en el primer lugar con un 45% en cuanto a mercado de alimentos yduiyiase muestra en

lafigura 8 lo cual indica una buena decision de definir a Tocancipa como centro de produccion.



31

Figura 8. Porcentaje de Ventas émindustria de alimentos y bebidas por departamentos
2016.
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacion2018)
1.9.Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

En el mercado de los acemacionales, las empresas existentes no poseen los conocitnientos
la tecnologia yormacién para lograr obtener un producto en acero inoxidable con las
caracteristicas y requerimientos que clientes de grandes indsstitan Fundiciones que por
su natiraleza de formacion, vision y cultura de obtencion de productos no les ve rentable invertir

en equipos, en adquisicion de patentes y por su puesto en usar tecnologia de punta.

Por otro lado, los mercados internacionales que ofrecen piezas fundidasenremedables,
presentan rasgos de competitividad, son muy meticulosos en ofrecer productos de la mas alta

calidad y con los mas altos estandaleseguridad Yajo normas que cumplen a cabalidad los
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requerimientos técnicos y normativos. Con lo que teldaeguridad de abarcar mercados y ser

la primera opcidn de compra en sus productos.

Bajo estas dos premisps$eniendo presente que para otorgar una verdadera ventaja
competitivafrente a competidores extranjeros y posibles competidores naciseglesian dar
tres enfoques: bajos precios, productos de mayor calidad y mejor adaptacion a los clientes.
FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA,encaminara esfuerzos a trabajar en dos

enfoques para tener ventaja competitiva asi:

Ofrecer un producto de alta calitigue cumpla todos los requerimientos técnicos, normativos
y de inocuidad, permitiendo asi ser comparado con los repuestos importadeshsiyeq
diferencia alguna. Para esla obtencion se realiza mediante técnicas de moldeo y fusion con
tecnologia deunta, donde se incluyroldeoen cera perdida, uso desinas autofraguantes

fusion por induccidly uso de materias primas importadas

En cuanto a adaptacion a clientesfacil adquisicion yostiempos deentrega quéos clientes
tendran por tener myyréxima la plantalonde se funden estos repuestos; les va permitir ver en
la empresa la primera opcion de compra y no tener que espEsas en recibir sus repuestos

con elevados costos que incurren en fletes, nacionalizacion e inventarios.
1.10. Resumen de la inversiones requeridas.

Los costes mas importantes de inversion para el negocio comptarmdenpra de horno de
induccion, hornos de calentamiento, hornos para elaboracién de cascara, sistemas de corte y
pulido, equipos de computo, muebles y enserebijliago para bodegaadquisicién de bodega
una camioneta para entregas de productos en Bogota y sus alrededores, a congndacion,

tabla 2se presenta un costeo general de esta inversion:
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Tabla2. Inversion inicial para keplan de negocio.
INVERSION INICIAL

Plantay equipo
200.000.000
10.000.000

Horno de Induccién $

Horno elaboracion de ceras $

Horno elaboracion de cascara $ 15.000.000

Sistema de resinas autofraguantes $ 70.000.000

Sistema de corte y terminado $ 15.000.000

equipo de computo y oficina $ 8.000.000

Muebles y enseres $ 5.000.000

Mobiliario bodega $ 10.000.000

Caminoneta tipo estaca $ 55.000.000
$

TOTAL 388.000.000

FUENTE. Elaboracién propia

1.11. Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Por ser piezas de gran exigencia y tamafio peqaefjan parametros de otras fundiciones y
por facilidad de venta debido a la gran cantidad de referencias, se tendrpazdmetros de
negociacion cobrar el repuesto fundido segun el peso que cada repuestdrgjeiagmeente se
tiene una proyeccion de ventas de 2Kimes, lo que alfé sera una proyeccion @8800 Kg.

Se espera un incremento gradualashte los primers 5 afios del%® en Kg/cada afig un
incremento en servicios técnicos del.22demas, se tiene como base un IPC del 4.69, dato que

es el promedio de IP@ara los periodos 262018, como se muestra a continuacion:

3indice de Precios al Consumidor
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Tabla3. Compatamiento indice de precios al consumidor 218

HISTORICO IPC 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018

3,66 6,77 5,75 4,09 3,18

PROMEDIO 4,69

FUENTE: Elaboracién propia segun datos del Banco de la Republica

Para tener una idea mas clara de las ventas realizadas ién fufas calculos establecidos
en la tabla 4 y Se muestan las proyeccivesdel primer afio y las proyeccionggrante los 5

primeros afios de ejecucion:

Es bueno aclarar que los precios de venta establecidos para el negocio, estan definidos por un
promedio del mercado nacional de aquellas empresas que ofrecen aceros inaxigables
aunque no cumplen las especificaciones son un parametro de comparacion, ademas estos precios
también estan basados en los costos de produccion y un margen de utilidad. dafieido

capitulo 4 se explicaran mas afondo los calculos de demandacypaartines de mercado

Tabla4. Proyecciéon déngresosprimer del plan de negocio.

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O PRECIO DE VENTA INGRESOS

SERVICIO CANTIDADES  \[TARIO SIN IVA TOTALES

il Repuestos fundidos en Acero (Kg) 28.800,00 $ KZAO[0Nel)] $ 979.200.000
Al Servicios de asesoria (Unidades) 20,00 $ 2.500.000,00k: 310K [s[eNe]e]0]
$ -

TOTAL $ 1.029.200.00C

FUENTE. Elaboracién propidasado en Metodologia (Reyes, 2016)

Para tener una visibn mas amplia de los costos, se realiza una proyecciéon desstados,
balance y flujo de cajmediante un simulador para Bgrimeros afios de operacion. Para esta
proyeccion se tuvo en cuenta elementos clave como son costos de inversion, costos de venta,

unidades vendidas, costos fijos, préstamos a solieiitre otros
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Tabla5. Proyeccion de ingresos en el primer afio del plan de negocio.

ANO 2019 2020 2021 2022 2023

VENTAS ANUALES $ 1.029.200.000,0$ 1.109.270.114,4$ 1.195.574.769,4 $1.288.599.764,4 $ 1.388.868.776,¢
COSTOS ANUALES $ 359.240.000,0$ 386.578.727,3$% 415.998.512,9$ 447.657.805,1$ 481.727.118,4
MARGEN OPERATIVO $  669.960.000,0 % 722.691.387,1$ 779.576.256,6 $ 840.941.959,3$% 907.141.658,2

FUENTE. Elaboracién Propia, Basado en Metodologia (Reyes, 2016)

En este ejercicio se tuvo en cuenta ciertos porcentijesecimiento de venta,sbdrico de
indice de precios al Consumidor (IPC) e indice de Precios al Productog¢tRBlpcidos para
cada partida. A continuacién, se presenta el modelo base de como se distribuyeron las partidas,
haciendo aclaracion que los costos delpccion proyetados son del 63%el margen neto del
17 % para el primer afo y del 21% Para el afio 5

Con esta informacion y con los datos de ingresos, costo de venta promedio ya&gresos

continuacion se muestra la proyeccitinestado de resultados para IgsiBhernsancs:

Tabla6. Proyeccion Estado de resultados péra 5 primeros afos dgperacion del
negocio

ESTADO DE RESULTADOS

2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS $ 1.029.200.000,0 $ 1.109.270.1144 $ 1.195.574.769,4 $ 1.288.599.764,4 $ 1.388.868.776,¢
UTILIDAD BRUTA $ 669.960.000,0 $ 722.691.387,1 $ 779.576.256,6 $ 840.941.959,3 $ 907.141.658,2
UTILIDAD OPERATIVA $ 297.928.872,0 $ 335.029.664,2 $ 373.550.660,9 $ 415.803.716,3 $ 458.414.875,€

UTILIDAD ANTES DEIMPTOS  $ 224.278.671,2 $ 271.674.129,6 $ 322.342.832,2 $ 378.930.180,7 $ 438.455.805,¢
UTILIDAD NETA $ 148.023.923,0 $ 179.304.925,5 $ 212.746.269,3 $ 250.093.919,3 $ 289.380.831,¢

FUENTE. Elaboracién Propia, Basado en Metodologia (Reyes, 2016)

De acuerdo al estado de resultados, desde el primer afio se gengiidaa viéndose un

incremento gradual afana
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1.12. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Con ura inversion inicial aprox. de $ 388.000.000entas mensuales §e1.237.600.000
bajo este concepto, el margen operativo es dely@fbomargemeto del 17%; se puede decir

gue el negocio es rentable y por tanto es viable.

La TIR corresponde a un 30,1% yreforno de la inversion inicial (88000.000), se espera

gue sea en 4.@iosaproximadamente.

No obstante, estestasujeto al comportamienttel mercado, a lasriacionesiel dolar y por
supuesto, a la oferta y la demanda del sector al cual se suministran los repuestos. En el capitulo
del estudio financiero se profundizara variables y supuestos financieros; de igual manera
indicadores claveplque permitira entender claramente el comportamiento a nivel financiero de

la empresa.
1.13. Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo para FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS, estara
conformado por un contador que maneje la parte financiera, un profesionatletingun
comercial para la incursién del producto al merc&diperarios de produccién migdnesy
capacitads, un conductor para el despacho de pedidos y por supuesto un gensmtse
muestra en la figura. €l personal estara en continuo am@ento y capacitacion en estrategias
de mercadeo, produccion, ventas, logistica mediante curtgases formacion presencial

todos dedicados de tiempo completo en las actividades de la organizacion
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Figura 9. Organigramasimplificado de FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA

|
oo

FUENTE. Elaboracion propia
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2. ANALISIS DEL SECTOR.
2.1. Caracterizacion del sector.

El sector manufacturer@s un mercado muy importante en la economia de Colombia y que
aporta grandevoliumenes dproductosa laeconomia dl paisPor ser productos de primera
necesidad,estienen requerimientate alimentos, lacteos y bebidas a nivel nacional de una
manera constante y crecient@egun Invest in Bogota. (2019)t&nen estimativos y
proyecciones quel sector de alimentos y bebid@ndraventas anuales por mas de USD 25.700
millones en 2021. Por su parte, la demanda de la industria crecefé anual en los préximos

5 afio, un buen indicativo para el mercado nacional y para elgbooye

La flexibilidad queofreceeste sectode alimentospermiteque su proceso de fabricacigse
un sinnumero de repuestes aceros inoxidablegepuestos que por su naturaleza deben ser
importados haciendo que los costos sean mas elevadpsr serrepuestos de gran exigencia en
cuanto propiedades y a inocuidad, es muy importante garantizar la seguridad en la fabricacion de
tales repuestos. De aqui surge la necesidad de fabricar estos repaestoss las medidas de
calidad durante la fabricaci@®e estos repuestos en aceros inoxidables y en especial hacer un

énfasis a las condiciones de uso.

Segun lo establece a la resolucion 2674 de 2@ik8sterio de salud y proteccién social

(2013)en el Caftulo 11, articulo 9 que:

ALos equipos y utensilios empleados en e
fabricados con materiales resistentes al uso y a la corrosion, asi camo a |
utilizacién frecuente de los agentes de limpieza y desinfeccion. Todas las superficies
de contacto directo con el alimento deben poseer un acabado liso, no poroso, no
absorbente y estar libres de defectos, grietas, intersticios u otras irregularidagles qu
puedan atrapar particulas de alimentos o microorganismos que afectan la inocuidad

de | os ali ment oso.
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En la figura 10 8 puede observaomo el comportamiento del mercado de alimentos y
bebidas ha tenido un continuo crecimiento, después de una caida @orep2015De igual
manera una proyeccion hasta 2020 con ventas de alimentos y bebidas por unos 24 miles de
millones de dolare€stas fluctuaciones no son solo del sector, en general para esos afos la
economia colombiana presento una crisis por @acadél precio del petroleo y otros aspectos

socio economicos a nivel global.

Figura 10. Venta de alimentos en Colombia 20AD20.
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacional, 2018)

En cuanto a loaceros inoxidablese puedéecir queson el material mas usado para la
fabricacion de repuestos para los procesos de obtencion de alimentos, lacedsiy dndas , i
industria alimentaria las propiedades mecanicas y la resistencia a la corrosion de los aceros
inoxidables son fundaemtales. Y la higiene, la facilidad de limpieza de estos materiales y la

excelente relacién coste/beneficio no son menos imporégi@ashd, 2009, p. 2)

Por otro lado Eligriterio fundamental en la seleccién de un acero inoxidable es generalmente
gue puede sobrevivir practicamente @nrosion en el entorno en el que se va a utdizar
(Mcguire, 2008, p69) y aunque se presenten dafiosgdurasion, corte, defmacion ydeterioro;
rapidamente se genera una nueva capa de 6xidos de cromo. Enlaéiglustra el proceso de

regeneracion. Esta caracteristica es muy tomada en cuenta por los sectores de alimentos para su

proceso productivo.
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Figura 11. Regeneracion del acero inoxidable frente a la oxidacion.

Figura 1. El acero inoxi-
dable forma una capa
de 6xido de cromo.

Figura 2. Cuando es ra-
yado, esta pelicula pro-
tectora es removida.

Figura 3. La capa pro-
tectora es restaurada.

FUENTE. Tomado d€lbarra et al2010)

El conocimiento de los aceros inoxidables, sus propiedades y su obtencion bajo estandares
internacionales se asodamanera efectiva a la experiencia en este tema y a la implantacién de
tecnologia de punta para obtener estos ageoos$o tanto, se puede decirgiiee | acer o Al S|
es resistente a la corrosion originada por la mayoria de alimentos y agentes da,linopizz

coloraciones, es facil de limpiar y relativamente baratol Cast af ed a, 2010, p .
2.2. Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio.

FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS, es una empresa especializada en
fabricar repuestos en aceros inoxidallesteniticos que, por sus caracteristicas, proceso técnico,
estandares y especificaciones le van a aportar al sector de alimentos y bebidas tener un aliado

estratégico a primera mano el cual le bride soluciones de forma constante y con pronta respuesta.
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El analisis de las fuerzas que impactan el negocio estan centradas a las barreras de entrada y

salida que tiene la empresa

En cuanto a labarreras de entdla se podria mencionar cierta competercoeypafias de
caracter SAS, LTDA, dedicadas a la fundicitanaceros en general, llamense aceros al carbono
o de media aleacidn en hornos de Inducairenes tienen un mercado establec®&in
embargo, todas ellas tienen falencias en adquisicion de tecndéogit@ma generacion y
actualizada. Esta falenciada la oportunidad al emprendimiento para posicionarse ya que
dentro de las caracteristicas esta la de adquirir equiaagjinaria, tecnologia de punta
tecnologias verdespatentes que le van a permitir serelemento diferenciador. De acuerdo a
como b expongPorter & Kramer, 2011quien dice que muchas de las barreras importguoies

se han empezado a analigzan las barreras legalg$as barreras del cambio

Ahora bien dentro de lo legagstéel cuidado del medio ambientd,control de emisiones en
fuentes fija$comocriterio de aceptaciéon y funcionamiento de empresas d¢deraa y hornos
de induccion, es un parametro que se debe tener en gugrgdos competidores actuales han
descuidado o no se han preocupado por trarpitailo que FUNDICIONES INOXIDABLES
DE COLOMBIA SAS desde sus inicios va tramitar los respecireosiisos ante la ANLA
CAR, para emisiones de material particulado, NOx y*S@4inisterio del Ambiente, 2008)

Las barreras de salidm el sear y especificamente, para la empresa estan direccionadas al
amplio espectro de requerimientos que el sector industrial pueda presentar erepuestos
este gran mercado pudiese en algin momento distorsionar una falta de enfoque en la empresa
debido da gran cantidad de modelos y matrices requeridas barrera de salida, es la falta de
reconocimiento de la compafiia en calidad, experiencia y trayectoria; lo que puede opacar el
arranque de la organizacion. Sin embaogm un buen plan de mercadot@ccomo en otros
capitulos se define, FUNDICIONES INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS puedéocar su
mercado, darse a conoceleya a permitir convertir esta barrera en una ventaja competitiva y no

en un riesgo latente.

4 Las fuentes fijas son los lugares o equipos estaticos que emiten contaminantes al ambiente.
5 Siglas usadas pahacer referencia @éxidos de nitrégeng oxidos de azufréos cualeson emiidos por fuentes
fijas como hornos de induccién.
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2.3. Andlisis de oportunidades y amenazas.

Al serlos aceros inoxidablesn mercado de nueva incursion, con un nicho bien defelido
cual esta representado por empresas de gran taggf® muy favorecido por muchas
perspectivas de demanda de mercado. Por su localizacion, estrategia de ventasgyisegsada,
tiempos de entrega y soporte técnico, le van a permitir a FUNDICIONES INOXIDABIASS
tener favorecimiento y oportunidad de crecimiento; pEaamente se van a tener también
ciertas debilidades y amenazas que van a estar presentes dudastarollo y ejecucion del
proyecto. Amenazas como lasimilacion de nuevas tecnologias por parte de empresas nacionales
de fundicion o lancursion de empresas de otros paigeacias a tratados de libre inversion,
tratados comerciales y tratados ta@tales con la unién europea, E.U, centro y sur Améuea

puedan ofrecer estos productos al sector en mencion.

Figura 12. Comportamiento del PIB de Colombia con respecto a América Latina.

8%

[ ]
6%
®

4,0% *
4% & o

® 3,5%

|
. ) . 1,8%
Yo P B ]
1,2%

0%
.211&>

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—s— Colombia América Latina

FUENTE. Tomado de fondo Monetario Int&xcional

Segun Invest iBogota Colombia es un mercado emergenteéojombiaes el primepaiscon
el PIBmasgrande con respecto al resto de paises de América Latina para los afios 2017 y 2018

Como se observa en la figura $2,pude veque el PIB remomt a los demas paises de América
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Latina, por lo que,laser esta medida amplia con respecto a los otros paises, unas cuantas

empresas multinacionalgsran en Colombia un mercado a explorar.
En el capitulo 6 seevisaréal detallelas oportunidades y ameresmediante analisis DOFA.
2.4. Conclusionessobre la viabilidad del sector.

Comoconclusiénprincipalestael gran potencial que este mercado tiene yagumno se ha
explotado Es interesante la viabilidad del negocio pues incorpora y abarca temas teosologic

de innovacion y uso de personal capacitado, calificado y con principios ciencia y arte.

A pesar que el tema de metalurgia se esté viendo extinto en Colombia, y que ya los
estudiantey emprendedoreaso vean futuro en la fundicion, la implantacién delyecto da un

nuevo aire e impulso a las nuevas generaciones.

Por otro lado, unas cuantas empresas dedicadas a la fundicién han desaparecido, pero esto no
esindicativoa que todas van a termirasi la innovacion, tecnologiaatianzagpermiten estar a
la vanguardia y ofrecer productos de excelente calidad y por supuesto competitivos con

mercados extranjeros.

En general es un sector viable, aprovechalilende se puede incursionar. Dentro del
proceso de caracterizacion es importante sglseen los pr&imos 5 afios, el mercado de
alimentosjacteos ybebidas van a tener un crecimiento de un 7% apeahitiendo asi muchas

mas garantias y por supuesto mas requerimiento de repuestos en aceros inoxidables.



3. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO
3.1. Andlisis y estudb de mercado.

FUNDICIONESINOXIDABLES DE COLOMBIA SAS,determin6 que la principalemanda
de repuestos en aceros inoxidables austeniticogsesdtado etas empresas de alimentos,
lacteos y bebidade tipo S.A donde por su naturaleza y exigencia saaitse deben usar
elementos de gran pureza y minimo efecto a la salud. Empresas queguor tsumafio el
requerimiento de productgsira el cliente final es alto, por lo que las condiciondsatd@jode
Sus equipos y maquinariaalias temperaturas reguen estar cambiando constantemente esos
repuestosYa que es muy bien sabido que estas empresas se basamamtemmiento total
productivo,por lo quéa implementacion de un mddede Produccién Total (TPMjuede llegar
al punto degresentagrandes prdidas las cuales se manifiestan en tiempos muertos, paradas
inesperadas, reduccion de la velocidad normal a la capacidad de equipos en falla, normalmente
definidos como cuello de botella o productos defectuosasdo no se tienen los repuestos

adecuads(Garcia, ®@nzéalez, & Norieg, 2012.
3.1.1. Tendencias del mercado.

El mercado de los aceros ha estado en constante crecimiento y se h@a@oogewn entorno
globalizado. A nivel general, las empresas de alimentos, lacteos y babidlas S.Ahan
evolucionado llegando al punto generar estrategias déobalizacion ydealta competitividad.
Para estas empresas que van a requerir los repuestos en aceros inoxidables y que ACEROS
INOXIDABLES DE COLOMBIA SAS,va a poder suministrar estos repuesiEsinteresa
buscarfundiciones detera confianza, que sean un aliado estratégico para la organigzgoidn
ende,sean urcomplemento en su plan estratégi€n.la figura 135e puede observar una linea
de tendencia crecientiel mercado de alimentos a partir de 20@€ual genera tramgidad y
evidencia el crecimiento en este mercado, comparado con 2016, donde después dsel0 afios
presentamas ventas mas bajdssta tendencia creciente de mercado va muy de la mano con el
consumo de repuestos, es decir a mayor crecimiento de lassamgesalimentos, lacteos y

bebidas mayor crecimiento en la requisicion de repuestos fundidos en aceros inoxidables.
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Figura 13. Tendencia del mercado de alimentos y bebidas.
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacional, 2018)
3.1.2. Segnentacion de mercado objetivo.

El requerimiento de piezas fundidas en aceros inoxidables abarca en general toda la industria
donde se requieran componentes que por su naturaleza, sanidad o exigencia se acuda al uso de
los aceros inoxidables fundidd®or lo tanto, la empresa cuenta con un amplio portafolio de
repuestos para los sectores de alimentos, lacteos y bebidas fundidos en aceros inoxidable
austenitico de la serie 304 y 316. Es importante mencionar que estas piezas estan fabricadas bajo
normas AISI/AES, permitiendo mayor confiabilidad y competitividad con productos
importados. Ademas, las piezas fabramgueden tener pesos hasta@ &g permitiéndose

ofrecer un gran portafolio como son:

Valvulas: Pizas fundidas en aceros inoxidables bridadascadas, con cierre vastago
ascendente o cierre de bola que permiten una indicacion de abierta o cerrada. Comprende

v8l vul as de i 06 hasta 60.

6 AISI (American Iron and Steel Institute)
SAE (Society of Automotive Engineers)
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- Bridas: Bridas planas, roscadas, con cuello para soldar, o perforadas para hacer

juntas con tuberias yotroselenerst de si stemas cerrados. De

- Collarines: piezas fundidas con empaque de neopreno o caucho empleadas para
realizar conexiones y derivaciones con valvulas, llaves de paso y tuberias ideal para agua

potable, 4cidos, productos a alteasperaturas.

- Accesorios: Componentes auxiliares para el ajuste de tuberias, sujecion, soporte y
guia en sistemas cerrados presurizados, de corte o embutido segun requerimientos del

cliente.

- Tapones: Componentes de cierre roscados en acero inoxidalplerouen dar

fin ya sea de tipo tempor al o definitivo

- Uniones tipo rosca: Accesosfundidcs para seusadosn tuberia de forma
sencilla que permite montar y desmontar bombas, equipos, tuberias, vabuddguyer

tipo de conexiones en un sistema.

- Aspas, sinfines y otros: elementos en acero inoxidable que corresponden a

sistemas de embutido, corte y desplazamiento de productos procesados.

A continuacion, se ilustran algunas piezas que se estarian foodien



Figura 14. Portafolio de principales repuestos ofrecidos por la empresa.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de imagenes tomadagdgle
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El mercado de los aceros inoxidables austeniticos abarca los siguientegeggmen

- Industria quimica: Dentro de la industria quimica, este tipo de aceros y piezas
fundidas son de al@emanda, piezas como centrifugaderias, carcazas, eRor ende,
los convierte en repuestos y accesorios atilgs,ya que poseen una serie de
propiedades mecanicas que garantizan seguridad en procesos corrosivos y con

resistencias elevadas de temperaturas

- Industria petrolera: Por sus grandes propiedades que lefédmlidady el buen
desemperio en condiciones agresivas, ademas de su largal vidanatustria petrolera
favorece e involucra muchos repuestos fundidos en aceros inoxidables austeniticos a su
proceso de extraccién, transporte y afino del petrdRezas como valvulas, registros,
uniones, registrogtc, son de alta rotacion.

- Industria alimentaria: El uso de repuestos fundidos en aceros inoxidablés de
serie304 y 316 es muy amplia en la industria de los alimentos, lacteos y bebidas. Su uso
y bondades en cuanto a propiedades mecanidaggs lo hacen un excelenteadid Por
su elevada resistencia mecdnica, excelente resistencia a la corrosion, soldabilidad y gran
magquinabilidadademas dsu inocuidad, los hacen de gran utilidad. Accesorios y
repuestos como bujes, anillos empaques, bridas, valvulas, utipmesscaregistos
aspasntre otros, seran requeridos. Este serd el sector base para el presente estudio y se
enfocara a atender los requerimientosadgrandesempresas de los sectores de

alimentos lacteos y bebidas

- Industria farmacéutica: Otro gran sector quesquiere piezas, accesorios y en
general todos sus componentes en aceros inoxidables austenitit g otsr
farmacéuticouna industria que, por su alta reglamentacion en cuanto a higiene y
condiciones de salud, todos sus componentes debes ser garsdires de

contaminantes.

- Industria de electrodomésticosFinalmente la industria de los electrodomésticos

requiere componentes en aceros inoxidables, ya sea obtenidos por procesos de fundicion,
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laminacion o forja, pero que, por sus requerimientos desiorr e higiene, son

ampliamente usados.
3.1.3. Descripcion de los consumidores.

En cuanto a consumidorde repuestos fundidos en aceros inoxidalkdesmdustria

alimenticia se puede dividir en tres sectores, alimentos, lacteos y bebidas

Segun Asoleche, ent&®11 y 2016 los principales produslacteos muestran un
crecimiento como se observatabla 7 Empresas que, por su infraestructura, cantidad de
productosofrecidos y por su puesto ventaslizadas son dgran interés y se tendran en otz
como clietes potenciale®e igual manera, la Camara derfiercio de Bogota, afirma que la
industria del yogurt sigue creciendantoasique seran cliente potencigbara el desarrollo del
negocio A este gremio apuntan consumidores como Alpina, Colanta, Aigubléstle

empresasle tipo SAque muestran las mayores ventagsor ende, la mayor utilidaefc.

Tabla7. Ranking de empresas lacteas en Colombia 2016.

Posicion Empresa Ventas Varte U:];::;‘:d
1| Colanta 2.071.047 2,2 16.970
2| Alpina®* 2.037.488 8,95 80.219
3| Mestlé de Colombia 1.523.099 14,47 109,772
4| Algueria 9320.808 1,87 43,910
5| Meals mercadeo de alimentos de Colombia 422.073 -2,08 4,774
6| Gloria Colombia 335.783 11,54 6.356
7| Parmalat Colombia 267.608 5,42 -10.250
8| Freskaleche 202.923 9,14 2.287
9| Coop. de productores de leche el Atlantico 167.844 -12,32 218
10| Alimentos del Valle 167.601 17,31 1.500
Otras 1.899.701 23,65 ©66.639
Totales 10.025.975 19,35 327.44%

FUENTE: (Asoleche2016) cifras tomadas de revista dinero
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En cuanto alimentos ybebidas, segufinvest, 2018)la venta destes producto€n
Colombia, continua su expansidma incursion de empresas en los sectores de alimentos y
bebidas, hacen que este sector tenga grandes consumidores de réregjosa 15) Las
principales empresas corimcaCola Arroz Diana, Zenu y oas mas representan las ventas

potenciales del sector.
Figura 15. Ranking de las marcas mas consumidas por los colombianos.

Nimero de veces elegida (en millones)

Bebidas  Coca-Cola 120
Suntea M
Pany Malta 45
Postobdn 41
Sello Rojo 2

Alimentos Arroz Diana [N &/
Mogqi N 65
Fruco _ 56
saltin Noe! [ NREERRRREE 57
Zend IR 48

Ldcteos Colanta 152

FUENTE. Tomado de Periddichl tiempo 2018

Ademas de los anteriores consumidores se consideran aqugll@sasde cerveza artesanal
(BBC, Cervezas de la Sabaet;), Pepsi, Nutresa, Lucker, entre otras. Un gran mercado de
clientes potenciales para estos repuestos en aceros inoxidables austBnsétcasaliza el
crecimiento de este sector como lo plarftevest, 2018)a mayor crecimiento de mercado

mayorsera el requerimiento de piezas fundidée. figura 16
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Figura 16. Venta de Alimentos y bebidas en Colombia (22020)
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FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacional, 2018)

Estas proyecciones, permiten establecer y definietigector de alimentos y bebidas tiene un
crecimiento tambiérHaciendo un analisis geiede observar que el mayor porcentale
crecimientoesta en las empresas de cerveza, bebidas carbonatadas, jugos, molienda, lacteos y
harinas distribuidos como se nstra a continuacion en la figura 17. En cuanto a alimentos el
31%estarepresentdo porempresas de molienda, panaderia con cifras de US $ 3.365 seguido de
los lacteos con US $2.635 millones. En cuanto al sector de belsis@mpresas de cerveyas
lasempresas de bebidas carbonatadas representan un 41% del mercado, permitiéndose asi

representalos mayores rubros que contribuyen a la economia del pais.



Figura 17. principales segmentos de la industria de alimentos y bebid2916

Frincipales segmentos de |a industria de
alimentos en Colombia
1016

m 31% (U55 3.365 Millones)

Molineria, panaderia y reposteria

m 25% (USS 2.633 Millones)

Lacteos

A m 18% (US55 1.965 Millones)

Harinas, confiteria W ENACKS

m 10% (US55 1.051 Millones)
Frutas, legumbres, aceites y salsas

m 9% (U5% 921 Millones)

Carnicas

m 7% (US5% 789 Millones)

Otros

Principales segmentos de |a industria de
bebidas en Colombia
2016

m £1% (US55 3.211 Millones)

Cerveza

m 25% (US5 1.935 Millones)
Bebidas carbonatadas

m 16% (USS 1.284 Millones)
lugos vy agua embotellada

m 11% (USS B65 Millones)

LICOres

m 3% (US5 247 Millones)
Bebidas departivas y energizantes

B 4% (US55 346 Millones)

Otros

FUENTE: Tomado de (Euromonitor internacional, 2018)

3.1.4. Tamarfo del mercado.
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Luego de la crisis presentada en 2016 y 2017, sed@olsa Mercantil de Colombia, 2018),
la produccion de alimentos en Colombia es, dentro de la industria nacional,lasoulgos
mas dinamicos, representando entre el 22% y el 24% del PIB industrial del pais, desde el afio
2000.Estesector ha estado en constante crecimientondeifas ultimos 16 afiossploen el afio

2010 la produccién no crecio.

En 2017, la produccidalimenticia a nivel nacional tuvo umber de $23.7 billones de pesos
Bajo esta premisa, el sector de alimentagpac/s parte de mercado naciodistribuido entre

pequefias, medianas y grandes empresas

Para el desarrollo del negose puede estimar umercadade aproximadamente 50 empresas

de gran tamafio segun datos tomatl<DANE, empresague,por su gran tamafio, procesos
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estandarizados, TPM, y su produccion en linea van a necesitar un sinnimero de repuestos en

aceros inoxidables.

Figura 18. comportamiento del sector de alimentos en Colombia 20017.

B 2 e 23,5% 23,2% 23,2%
DA% e 227% 126% % no%

11.6% 3,1%
‘ ‘ ‘ | | | | | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘

2.000 2.001 2002 2.003 2.004 2.005 2.006 2007 2.008 2009 2010 2.011 2,012 2.013 2.014 2.015 2.016 2017

FUENTE: (Bolsa Mercantil de Colombi&018)

SegUn(ANIF’, 2018) las distribucion de subsectores econémicos de la industria han tenido
un crecimiento, y como se observalafig. 19el subsector de alimentos y bebidas no es la
excepcion, tanto asi, qoeupa el 18% de participacion en el mercado, mostrando gran
oportunidad parafrecer elementos y repuestos fundidos en aceros inoxidables yléograr

incursion en el sector.

7 Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
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Figura 19. Participacion del sector de alimentos ybimas en la industria nacional.

Industria

Cuero, calzado y

marroquineria ;
Productos qﬁ A|ItIJ'HE[1dtc-5 y
textiles e 1|8 as
Otros productos © P
minerales
no metalicos
b
Actividades de
edicion e impresion
8
Sustancias y
productos quimicos
9
Maquinaria
¥ equipo L
9 Productos Prggﬂgﬁ?}syde
metalicos plastico
9 10

FUENTE: (La gran Encuesta PYMR018)

3.1.5. Riesgos y oportunidades de mercado.

Muebles y otras
industrias
manufactureras
11

Prendas de
vestir
10

Con el fin de determinar riesgos y oportunidadiesfrecer repuestos fundidos en aceros

inoxidables segunoontextos estratégicos y organizacionakmsresenta umanalisis del entorno

deacuerdo gPorter,1991) Esteanalisis senuestra a continuacion:



Tabla8. Analisis del entorno segRorter,1991)

Fuerza politica

Partidos politicos,
corrientes politicas,
decisiones de

gobierno

Eliminar, censurar o
interrumpir proyectos

en consecucion.

Bajo: cambios por
decisiones en

legislacion.

Fuerza social

Comunidades,
agremiaciones
laborales como
ANDI?8, Asoleche.

Rechazo en cambios
normativas y
asociaciones de la

fundicion.

Medio: No permitir
ingresar a la
agremiacion o costos

altos para ingresar.

Leyes deMin Minas,

reforma legislativa

Posibles sanciones o

negativas al moment

Bajo: desde un
comienzo s tiene

todos la

econdmica

Fuerza legal normativa en ] y
y de regqistrar la documentacion para
creacion de _
empesa cumplir los
empresas o
requerimientos.
) Altos estandares pard Alto: La empresa
Normativa o ) _
_ _ solicitar permisos genera contaminantes
Fuerza ambiental, permisos _ _ _
. . ambientalespegativa | como material
ambiental ambientales, o
o de no ser aprobada I participado y
procesos limpios _ _ _ o
licencia ambiental emisiones NOx, SOx
Medio: Los impuestos
) Cambios en a la Dian, nuevos
Inflacion, Impuestos _ _ _ _
_ normativa tributaria, | impuestos al estado s
Fuerza apalancamiento,
o _ o retrasoen pago a venatrasadoporque
economica flujo de cajaCrisis

proveedores y

empleados.

actualmentéos
clientes pagan a 60, 9
y 120 dias.

8 Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
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. Bajo: EL propésito es
Sanciones por
Fuerza del Proveedores, ) o generar acuerdos a
_ _ incumplimiento de
mercado contratistas, aliados largo plazo con
o contrate y entrega de ]
estratégicos garantias de acuerdo
repuestos
mutuo.
o Bajo: Los equipos y
No adquirir la o
_ ] magquinaria que se
Tendencias de tecnologia adecuada
o . propone comprar
Fuerza magquinaria, nuevos | para cumplir los ]
o o cumple con estandare
tecnoldgica desarrollos requerimientos y _ _
o o internacionales y
tecnologicos especificaciones o
o propositos de
técnicas. o
precision.

FUENTE: Elaboracién propia partir dgPorter 1991)

Se concluye que los riesgimgluyentespara el mercaalde repuestos fundidasijo el

contexto estratégico estan en é&spectogmbientales, legales y econémicos; teniendo que poner

mucha atencién a las variables macroecondémicas y atenderlas mediante un plan estricto de

mitigacion.
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A nivel interno también skeace un analisis de ggo, bajo el contexto organizacional asi:

Tabla9. Analisis de riesgo bajo contexto organizacional.

Planta y equipo, _ ) Medio: Se cuenta con
Baja @pacidad de _ y )
recursos ) inversion solida
_ ) apalancamiento, No
Recursos financieros, ) cercana al 50% vy alta
apoyo de entidades _
Recursos ) ) capacidad de
_ _ financieras _
intangibles endeudamiento.
Experiencia, Ausencia de pers@al | Bajo: Se posee
Capacidad Habilidades capacitado y experiencia de mas d¢
profesionales, calificado.Dificultad | 15 afios en procesos




Desempeiio,
Gestion del

conocimiento

de adquirir patentes y
conocimiento de

otros.

fundicidon de aceros

inoxidables.

Compra de materig

prima,

Negociaciones a larg
plazo con
proveedores.

Disminucién de

Bajo: Se cuenta con

proveedores aliados Y

Planes ambientales

Procesos Moldeo, Fusion, . , parthners que no solo
calidad en materias _ .
Corte, Contrby . ) orientan, sino apoyan
. primas Posibles . _
calidad, Despacho la innovacion
paradas que afecten
clientes
Medio: Se tiene la
Cargos, o
_ experiencia para
Organigrama, ) . y
Ajustes en regulacior] implementacion de
Edructura Manuales de ) _
. . ambiental sistemas de control y
polivalencia.

planes amigables con

medio ambiente.

FUENTE: Elaboracién propia

De la tdbla anterior se determina gles riesgosle fabricar los repuestssn bajos, sin
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embargo, se debe hacer énfasis en los recursos para convertir este riesgo en oportunidad.

3.1.6. Disefio de las herramientas de investigacion.

La seleccion de métodos y herramienqtasa el estudio de mercado del plan propuesto
involucra un levantamiento de informacion con el fin de tomar decisiones y entender de manera

global los requerimientos, necesidades y finalmente poder comprender al consumidor.

El disefio de encuestas dirigidal grupo objetivo, permite por excelencia conocer todos estos

requerimientos; ademas de conocer la realidad del sector y sus componentes externos e internos.

Segun(Malhotra, 2008)los datos que se recolectan deben partir de un cuestionario

estructurado y formage debeglantea un orcen y siempreon enfoque directo y creiblonde
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los entrevistados pueden realmente saber cual es el propdsito de la entrevista o encuesta. Ya si
se quiere buscatras herramientas de investigacion existentes y quessdlaacudir a esta
informacion son los bancos de informacion de losteees, entidades como el DANEaQara

de Gmercio, entre otras, las cuales permiten un analisis cruzado de comparacion.

Para la investigacion de mercados del plan de negocio, se establece la encuesta dirigida a
travésde Forms.Office.comuna herramienta en linea, la cual permite disefiar la encuesta y que
va a permitir poder enviarla a las empresas y entidades del sector, ya sea por correo electronico,

App o redes sociales. (ver anexo 2
3.1.7. Objetivos
A continuacion, sengsentan los objetivos del estudio de mercado:

- Establecer si las empresas nacionales dedicadas a la fabricacién de alimentos y
bebidas requieren repuestos en aceros inoxidables austeniticos.

- ldentificar el valor que las empresas de alimentos le dan algoodacional,
como alternativa de uso.

- Valorar si el mercado objetivo puede solicitar repuestos nacionales gugajo
requerimiento.

- Establecer la frecuencia con que se las empresas del mercado objetivo suelen

comprar esta clase de repuestos en acerzilatues.

3.1.8. Calculo de la muestra

De acuedo a la segmentacion establecidanicho de mercado y la region aewfer los
repuestos de fundiciésggun el DANEseestimadel orden de 5@mpresasle alimentos,

lacteos y bebidade caracter S.&Aomo mercadoatal nacional(ver anexol)

(Emprende Bogota, n.ddefine que la muestra debe representar una cantidad seleccionada de
un universo, elegidos de manera selectiva o0 al azar de pero que sea representativa y garantice

confiabilidad para el estudio. Ademasfide que esta muestra depende de 3 aspectos:

9 Direccion de Impudss y Aduanas Nacionales
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A Del error permitido.
A Del nivel de confianza con el que se desea
A Del cargcter finito o infinito de |l a pobl a

Sin embargo, como el mercado defineparaempresas dalimentos lacteos yebidas de
caracter SA, y de acuerdo a la informacion recolectaties empresas estan alrededobdda
poblacién se considera muy pequefia pararseiguna muestr&or lo tantopara mercados
pequefio§Emprende Bogota, n.destablece que se toma eD¥ de la poblacién para ser
encuestada asBi su poblacién son 50, entreviste a todos.

Como el centro de operaciones y mercdel®os repuestos en aceros inoxidabablecido
esta en la {[Ddad de Bogta y sus alrededores, grupo de empresas gesen en la ciudad y a
sus alrededores sera el dnieialmente seomecomo mercado objetiven el numeral 3.2.8e
explicamas en detalle

3.1.9. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

Es bueno tener en cuenta da® fortalezas de las encuestasine van a depender de la forma
y claridad de cada una de las preguntas que componen en cuestionario; también de la facilidad,
tiempo usado en responder la encuesta, la facilidad de tabular los resultados y el enfoque que se
le da a las preguntéSu & Garc, 200).

En el disefio de la encuestialine,como se busca garantizar que la encuesta sea confiable y
llegue a las personas que son, se usa los mardeForms.Office.comYa en la plataforma de
encuestase tuvieron en cuenta parametros de formulacion de la pregunta, se hicieron preguntas
puntuales 12 preguntas cerradas y tres abiertas con el fin de obtener una validacion mas
direccionada. De iguahaneramediante umnalisis previo de cuanto era el tiempo en realizar la
encuesta, con el fin de ser agil y no aburrir al encuesksdas pruebade tiempo fueron de 5

minutos para la encuesta.

De igual manera se tendra en cuenta el uso de dispssitidailes y PC paraisualizacion,
recopilacion y andlisis de resultados a través de correos electrénicos de clientes potenciales. El

detalle de las gguntas se muestra en el anexo 2.



Figura 20. Visualizacion de encuesta en unpdisitivo maovil.

INVESTIGACION DE MERCADO
PARA FABRICACION DE

REPUESTOS FUNDIDOS EN
ACEROS INCXIDABLES
Fabricacion de repuestos fundidos en aceros inoxidables

austeniticos para los sectores de alimentos, lacteos y
bebidas, en la dudad de Bogotd.

1. ;considera importante los
reguerimientos que los consumidoras
tienen cuando solicitan un repussto en
acero inoxidable para su proceso?

MUY IMPORYTANTE

IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

SIN IMPORTANCIA

2, ;Qué conocimientos tiene referante 3 -

FUENTE: (Forms.office.com, 2019

Figura 21. Plataforma Forms.Office.com

Preguntas Respuestas @)

INVESTIGACION DE MERCADO PARA
FABRICACION DE REPUESTOS FUNDIDOS EN
ACEROS INOXIDABLES

Fabricacién de repuestos fundidos en aceros inoxidables austeniticos para los sectores de alimentos, licteos y
bebidas, en | ciudad de Bogots.

1. zconsidera importante los requerimientos que los consumidores tienen cuando solicitan un
repuesto en acero inoxidable para su proceso?

MUY

RYTANTE

IMPCRTANTE

POCO IMPCORTANTE

SIN IMPORTANCIA

2. ;Qué conocimientos tiene referente a aceros inexidables austeniticos?

FUENTE: (Forms.office.com, 2019)
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3.1.10.Metodologias de andlisis de los competidores

Para poder analizar los competidores, una de las mejoresasi@sanediante la evaluacion
de competidores, esta evaluacitabeestar enfocada en el poder de mercado, barreras de
entrada, inclusion de nuevas empresas, cantidad de empresas en funcionamiento, evaluacion de

costos de rivales y la innovacion prese@Q€DE, 2017).

En términos generalds esencia de la formulacidn de una estrategia competitiva consiste en
relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como economicas, el asfmatalel entorno de la empresa es el

sector o0 sectores industriales en los cualespiten(Porter, 2008)

Por lo tanto, el poder de mercado va a definir si es un monopolio, una integraermprdsas
o un mercado intermedio donde hay pocos competidtggadndose a decir que poder de
mercadcse establece por la capacida@ gna empresa u organizacion tiene para imponer
precios por encima de los de los demas competidores ya sea padad ealiferenciacion y por

lo tanto recibir mayores beneficios economi(@EDE, 201).

Las barreras de entradansaquellos elementos que interrumpen la entrada de nuevas
empresas al mercado y al sector, es importante evaluar la magnitud de las barreras de entrada ya
gue a través de esto se puede proporcionar una perspectiva del grado de competencia potencial
(OCDE, 2011)

Desde un punto de vista imparcialdntrada de nuevas empresas inyecta competencia en
términos de precios, estimula la innovacion, gegarancias en eficiencia de la produccion y
resulta en una maydiversificaciony calidad deds bienes y servicios ofrecidd@CDE, 2011)

La entrada de nuevas empresas a va a permitir una nueva vision y competitividad del mercado.

La salida de empresas es otro factor a tener en cuenta, gatgpeede llevar a que otras del
sector se posicionen, estableciendo aseegla de juego o ajuste de prec(@CDE, 2011)

La elevacién de costos de los rivales es una caracteristica de aquellas organizaciones que
tienen el soporte y capacidad de enfrentar a sus rivales les va a peawydnes utilidadea

aguellas que se sostengan en el mer@@@DE, 2011)



62

3.2.Resultados.

Los resultados de encuesta, clientes potenciales y de datos de competencia se analizan segun
el sector geogréfico planteado desde el comienzo, por tanto, se tiene presente la zona de Bogotéa
y sus alrededores como centro del ejercisio dejarde lado posibles clientes potenciales del

resto del pais
3.2.1. Resultados del analisis de la competencia

En este andlisjse tiene en cuenta el andlisis de empresas lideres en el mercado en cuanto a

fundicién de aceros inoxidables austeniticos, no solo entBogino en otras regiones del pais.

Para el analisis de competencia se tiene como parartetnositeriales ofrecidos, ubicacion,

ventas realizadaanuales, lannovacionen sus procesos y el poder de mercado.



Tabla10. Relaciénde principales competidores.

Fabricacion de repuestos en aceros

aleados, aceros refractarifisndicion

o
Indumil Sogamoso gris con horno de induccién. Parte par{ 4.000 70% < |>50 Sl
industria militar y una pequefa porcion
para la industria privada.
Obtencién de piezas en aceros al carb
Aceros ) aceros al manganeso, aceros inoxidab 2,
_ Bogota ~ . | 1000 5% 3 | <20 Si
Andinos SAE 302,304 y 306 con horno eléctricg
de arco
Fundicion de piezas en todo tipo de
Metalcomer Bogota Acero al Carbono: Especiales e %
_ 1000 35% o | <25 Sl
Ltda. Inoxidables (304, 301, 420) con horno =

induccioén.




Fundicion derepuestos en hierro nodula =}
Guivaim Bogota » 3000 65% S <30 NO
ferritico
Acerias Fundicion de todo tipo de aceros, anti o
técnicas desgaste, maquinables, hierros en hor| 1000 30% E <25 NO
Cruz Bogota eléctrico de arco.
o Fundicion de aeros inoxidables, aceros
Fundiciones _ ) _ _, e
_ Pereira de alta, media y baja aleacion, aceros | 1500 55% < | <25 SI
jota Gallo _ -
manganeso en horno de induccion.
L Fundicion de hierro nodular, aceros -
Fundicion ; . 5
Bogota aleados, bronces y aluminios en horno 1000 50% o | <20 SI
Galber _ B =
induccion.
Fundicion de hierro nodular, aceros al o
Metacol Tocancipa carbono y aceros aleados con horno d{ 20.000 75% é <70 Sl

induccion.

FUENTE: Elaboracion propia
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Para podecomplementael tema @ competencig hacer una efectavtoma de decisiones, se
elabaaun perfil competitivo mediante el métodolklepner Trego#®, el cual va a permitir

obtener, priorizar y evaluda informacidonrecolectada

Esta matriz creada desde hacésde 50afos, a través dai metodologia que, mediante
fases cona definicion, stesquematizacion e identificacide factores caracteristicgsla
estandarizacion de causas posilpesmitedetectar y mediar en el problenograndose
establecer pardmetros de solucitmmatriz tiene una escala de calificacion de 1 § 10
haciendo# valoracién para competidorses determina que el perfil competitivo resultante
muestra a Indumil, Metalcomévletacol y Gvaim como potenciales competidores, este analisis

semuestra a continuacion:

10 Es un modelo estructurado creado a mediados de los afios 60 donde se valora y da prioridad a ciertos factores y
riesgos para tomar ciertas decisiones.



Tablall. Perfil competitivassegunKepner Tregoe

FUNDICIONES
INOXIDARBLE
ACEROS FUNDICION | FUNDICIONES .

S DE INDUMIL | ‘,xHmos | METALCOMER | METACOL | oo oy I GALLO GUIVAIM

COLOMBIA

SAS

2 2.2 2| g £ |£Ls £ 22 2|25 £ |2= 2 23 2| =
FACTORES | $ g §5 | 8| 85 §| g8 & S. | 8|85 ¢ | 85| ¢ S| | &%
CRITICOS | & b= EE| E|EEl 2 |83 = b= 1 H | EE 8 | 8% = 5T | B | BEE
& S| S| Sal S| S&| S S & S| S&| S | S| & S | § | 5

Innovacién 0.1 8 08 8 | o8| 4 | 04 8 08 7 0.7 7 0.7 8 0.8 8 | 08
Participacion |, | 6 0.6 7 1 07| 6 | 06 8 08 8 0.8 6 0.6 7 0.7 7 | 07
de mercado
Precios 0.1 7 0.7 8 | o8| 7 | 07 7 0.7 9 0.9 7 0.7 7 0.7 g8 | 08
Posicién 0.1 7 0.7 7 0.7 6 0.6 8 0.8 6 0.6 6 0.6 8 0.8 7 0.7
financiera
Cabdadde | , | o 1.8 ¢ | 16| 6 | 12| 7 1.4 ¢ 16| 7 | 14 7 14 | o | 18
producto
Lealtad del 0.1 8 0.8 7 07| 6 | 06 g 0.8 7 0,7 7 0.7 7 0,7 7 | 07
cliente
Personal 0.1 7 0,7 8 | o8| 5 | 05 7 0.7 7 0,7 6 0.6 8 0.8 7 | 07
Barrerasde | ) | 5 0.5 7 1 07| 6 | 06 7 0.7 g8 | 08| 8 0.8 6 0.6 6 | 06
entrada
Experiencia | | 8 0.8 o 09| 7 | 07 8 08 8 0.8 8 0.8 8 0.8 8 | 08
en el sector
TOTAL 1 65 7.4 69 | 77| 53 | 59 68 75 68 | 76 | 62 | 69 66 73 67 | 76

FUENTE: Elaboracion propia
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3.2.2. Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor

La encuesta fue dirigida mediante correo electronico a cada uraetapgaesasstablecidas
tomando el 100 % de la poblacj&@endo dirigida atlepartamentde compras para el desarrollo
del instrumento.

Se obtuvieron restados muy importantes de los &0cuestado! instrumento permitid
obtener informacion del 92% dkes empresas encuestadas interesante poder identificar
necesidades, requerimientos, valor agregado, costos y apoyo al proyecto, entre otros. A

continuacion, se muestrawsl aspectos mas relevantes del universo entrevistado:

Haciendoun analisis de redtados, el 4% de los encuestados, le es importante suplir la
necesidad de estospuestos en aceros inoxidables y muy importante un @9 se observa
en la figura 2; esto posiblementgorque verdaderamengs una prioridad los repuestos y si les
llega a faltar, posiblemente peesentaraparadas inminentes en sus procesos.

Figura 22. Grado de importancia para la adquisicion de repuestos en aceros

inoxidables.
@ MUY IMPORYTANTE 9
IMPORTANTE 20
@ POCO IMPORTANTE 12
@ SINIMPORTANCIA 5

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

Otro temamportante a destacar es el criterio usado al momento de requerir repuestos a los
proveedores. El factor diferenciador de mayor requerimientd, resonocimiento de mercado
seguido de los estandares de calidad cdagponentgde vital importancia y qugascienda en

una organizacion, si quiere perdurar en el tiempo.



68

Esto se evidencia en la figura,2Bnde22 de los encuestados, manifiestan que, para ellos, lo
primero el reconocimiento Ya calidad indicando que esaeran los factores tener en

futuras compras.

Figura 23. factores a tener en cuenta cuando se adquieren repuestos fundidos.

. RECONQCIMIENTO EN EL ME... 12
@ ESTANDARES DE CALIDAD 10
. CUMPLIMIENTO 3
@ TODAS LAS ANTERIORES 21 ‘

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

Por otro lado, a nivel ya de logistica y transporte, se evidencia que ursopedtemas o
guejas mas frecuentes en los clientes finales, para este tipo de productos, esigéngooeslie
entregacuando son importadosdeepuestos, tanto asi que u¥#d los encuestados lo
manifestaroren la encasta como se ven en la figura B4 este mismo tenlagistico, si se
analiza que los productos son ionfados, otro parametro a tener en cuenta son las excusas que
los proveedores expresan mostrandosdajagcusa predominante son los retrasota

importacion con un 48 de los encugados como se puede observar en la figura 25

Figura 24. Mayores problemas al adquirir repuestos en aceros inoxidables.

. TIEMPO DE ENTREGA 21
. COSTOS DE INTERMEDIACION 19

@ GARANTIA Y SERVICIO 5

FUENTE: Elaboracion propia a partir dferms.Office.com
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Figura 25. Principales exasas cuando no llegan los repuestos a tiempo.

. RETRASQ EN LA IMPORTACION 22
. YA ESTA EN CAMINO LOS REP... 17

@ SEESTAN NACIONALIZANDO .. 7

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

Si se enmarcan los impedimentos a tener en cuenta por la que la empresa sea eficiente,
productiva y competitiva, los encuestados piensan quesfmects tecnoldgicos con un 7 P8y
la confiabilidad con un 9098 son los desatacados y a los cuales se les debe trabajar desde un
inicio. Es aqui donde inicia el tema de innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias con el fin

de ser competitivo y que por sugsto fue visto por loslientes potenciales

Figura 26. Posibles impedimentos para no realizar el plan de negocio.

W NADA IMPORTANTE POCO IMPORTANTE MW IMPORTANTE W MUY IMPORTANTE

TECNOLOGICOS I _

DE MERCADO I _
CONFIABILIDAD Y GARANTIA --
FINANCIEROS | _

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

Por el lado de beneficios, si se diera solucién a la entapuestos en aceros inoxidables
conproduccién nacional, la segundpcién elegida por los encuestados fue la degeén de
inventarios con un 72%. Es interesante saber que las compafias buscan al maximo reducir su

inventario y mover ese rubro, gsera mas rentable y Gtil en otras partidas.
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De acuerdo coBowersox, Closs, & Coop@002)el costo de mantener inventario es
alrededor del 25% de su valor anual, por lo que al tener la posibilidad de entregar en tiempos
reducids esos repuestos, serd una excelente oportunidad de incursién al mertadez una
ventaja competitivaLa encuesta muestra como primera opcion la reducd@aradas en
procesos, seguido por la reduccdminventarios y como Ultima opcion la séccion del

cliente.En la figura 27 se muestran los resultados de esta pregunta

Figura 27. Beneficios al adquirir repuestos de manera nacional.

Clasificacion Opciones Primera opcion B Ultima opcién

1 REDUCCION DE PARADAS EN ...

P

REDUCCION DE INVENTARIOS

J

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

Otros temas como son deogp y compra de esos materiales a la empresa en mencién
también muestran esa necesidad de querer tratmajda empresa nacional. Un%4le los
encuestados dicen que estarian dispuestos a comprar esos repuestos. Y mas que eso, la urgencia
de no dependate empresas extranjeras que les causan sobre costos, paradas inesperadas y
reduccion de la participacién de mercado. Sin dejar de lado los riesgos presentes por trabajar con

moneda extranjera y las fluctuaciones que puede tener durante la negovicigura 28.
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Figura 28. Apoyo a la empresa nacional por parte de los clientes potenciales.

FUENTE: Elaboracion propia a partir derms.Office.com

3.2.3. Célculo de la demanda potencial y participacién del mercado

Para podedeterminar la demanda potencial, primero fue necesario determinar la cantidad de
aceros que se importa a Colombia en un afio. Segun la ANDI, 2@l&nbia importé un total
de 2.847 mil toneladas de acero en 2018, siendo un 13% mas que el 2017 {@6&lauhs)

como se muestra en la tabla 12.

Tablal1l2 Importaciones de Aceros realizadas en Colombia para los afios 2017 y 2018.

FUENTE. (ANDI, 2018)

De igual manera se establece que el 79% de las importaciones son aceros al carbono, un 25 %

en aceros inoxidables y un 4 % de otras aleaciones como se observa en la figura 29. Ahora bien,

































































































































































































































