| '} ¢ : . oo oo
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion

e e e e e Universidad
| o0

J

Informe Final Proyecto Seminario de Investigacion
Herramientas digitales como impulso promocional de restaurantes de comidas rapidas
en el sector de Galerias en Bogota Colombia

Elaborado por:

Carlos Andrés Pinto Alvarez
Norberto Lozano Garcia
Katerine Gémez Lépez

Universidad EAN
MBA Virtual
Seminario de Investigacion de especializacion
Bogota
29 enero 2025

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2838 del Minjusticia - 16/05/69



Especializacion 1

RESUMEN

La transformacion en la era de la digitalizacion plantea un reto para los pequefios restaurantes
de comidas rapidas en el barrio Galerias en Bogota/Colombia, dado que juegan en un entorno
popular donde hacen presencia varias empresas del mismo sector; los potenciales clientes
demandan ofertas de valor que se ajusten a sus habitos de compra, es ahi, donde la
modernizacion de la estrategia de mercadeo plantea una condicion innovadora a un mercado
tradicional y hace mas resilientes a las pequefias empresas del sector alimentos.

Segun estudios de la OCDE y datos recopilados por el DANE, la digitalizacion es un tema
estratégico para modernizar a los pequefios negocios y en este sentido fortalecer su
competitividad mejorando su propuesta de valor, mejorando su capacidad en la gestién de
recursos y haciéndolos mas visibles ante nuevos mercados.

ABSTRACT

The transformation in the era of digitalization faces a challenge for small fast food restaurants in
the Galerias neighborhood in Bogotd/Colombia, due that they play in a popular environment
where several companies in the same sector are present; potential customers demand value
offers that fit their buying habits, that is where the modernization of the marketing strategy poses
an innovative condition to a traditional market and makes small businesses in the food sector
more resilient.

According to OCDE studies and data compiled by DANE, digitization is a strategic issue to
modernize small businesses and thus strengthen their competitiveness by improving their value
proposition, improving their resource management capacity and making them more visible to new
markets.

Palabras clave: Digitalizacion, Pequefia empresa, Resiliencia, Modernizacion, Innovacion,
Marketing. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Durante la etapa de crecimiento y consolidacion de las pequefias empresas, es fundamental que
el mercado conozca el producto ofertado y como encaja su propuesta de valor en las necesidades
de los clientes potenciales. Sin embargo, los pequefios restaurantes de comidas rapidas,
especialmente en el sector de Galerias en Bogota, enfrentan dificultades para comunicar el
mensaje de su propuesta de valor ofertada y la forma en que satisface las necesidades del
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mercado objetivo. Esta problematica se origina en gran medida en la falta de madurez necesaria
para identificar las caracteristicas especificas que los consumidores buscan en sus productos.

Uno de los principales obstaculos que enfrentan estas empresas es la falta de conocimiento en
herramientas digitales y como éstas permiten cohesionar la propuesta de valor con las
necesidades del mercado objetivo; esta carencia limita su capacidad para aprovechar al maximo
las herramientas disponibles que les permitirian llegar a sus clientes potenciales. A esto se suma
la limitacion de recursos, que dificulta la inversién en tecnologia, capacitacion y personal
especializado en marketing digital. Ademas, en las etapas iniciales, las pequefias empresas
suelen priorizar otras areas de trabajo, como la produccion y la operacién, dejando el marketing
y la publicidad digital en segundo plano.

Si esta situacion persiste, es probable que las pequefias empresas continlen teniendo
dificultades para posicionarse en el mercado y atraer a clientes potenciales. La falta de visibilidad
y una comunicacion efectiva de su propuesta de valor pueden resultar en una disminucion de las
ventas y un estancamiento en su crecimiento. Sin la adopcién adecuada de herramientas
digitales, estas empresas corren el riesgo de ser superadas por competidores mas grandes y
tecnolégicamente avanzados, lo que podria llevar a una mayor vulnerabilidad frente a cambios
en el mercado.

Segun (Caraballo, Luna, & Carbal, 2023) Se encontré que las estrategias de marketing digital
impactan positivamente el crecimiento y desarrollo de las empresas en Colombia, por lo tanto,
visibilizar los beneficios de las herramientas digitales podria impulsar las estrategias de
crecimiento que plantee cada organizacion.

La pregunta de investigacion que guia este andlisis es: ¢ Cudales pueden ser los desafios que
deben enfrentar los pequefios restaurantes de comidas rapidas en el sector de Galerias en
Bogota/Colombia para poder hacer uso de herramientas digitales y de esta manera mejorar su
visibilidad ante sus potenciales clientes?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar los principales desafios que enfrentan las pequefias empresas de comidas rapidas en
el sector de Galerias en Bogota para implementar herramientas digitales que fortalezcan su
presencia online

Objetivos especificos
¢ |dentificar las barreras que limitan la adopcién de herramientas digitales en los pequefios
restaurantes de comidas rapidas.
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e Analizar las necesidades especificas de los pequefios restaurantes de comidas rapidas
en relacion con su presencia online y el alcance de clientes potenciales.

o Formular una estrategia adaptada a las capacidades de los pequefios restaurantes de
comidas rapidas, orientadas a mejorar su visibilidad digital.

MARCO TEORICO

En el competitivo mundo empresarial actual, la transformacién digital se ha convertido en un
factor clave para el éxito, especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES). La
globalizacion, las tecnologias de la informacion y un consumidor interconectado a millones de
personas a través de redes sociales hacen que los mercados evolucionen y se transformen en
un horizonte temporal cada vez mas corto (Ramirez J. A., 2017)

Tomando como base los retos planteados Ramirez J.A. debemos ampliar el contexto de la
digitalizacion y cémo esta puede aportar al desarrollo y competitividad de las pequefias empresas
en el sector de alimentos y comidas rapidas, que, si bien parece ser un entorno ajeno y
desconectado, debemos analizar los beneficios que aportan estas al desarrollo econémico y
cémo pueden engranar en la unidad de negocio para desarrollar soluciones adaptadas a la
realidad y condiciones de cada negocio y mercado obijetivo.

e Bienestar social y digitalizacion

La investigacién académica tiende a enfocarse en el bienestar digital desde la perspectiva de
como los individuos son capaces de desarrollar y manejar una relacion saludable con la
tecnologia. Cada vez se consideran mas los aspectos subjetivos de los individuos y su
experiencia con la tecnologia, incluyendo apreciaciones afectivas y cognitivas sobre como la
conectividad digital estd integrada en la vida cotidiana. (Vanden Abeele & Nguyen, 2022).

Segun la OCDE en su reporte, “El impacto de las tecnologias digitales en el bienestar:
insignias principales sobre la literatura” (Lee & Zarnic, 2024) se destacan 10 factores sobre
los cuales se evalla el bienestar a través de la poblacion y como estos aspectos se ven
influenciados por las tecnologias digitales, siendo estos aspectos:

o Salud: Las tecnologias digitales pueden afectar el estado de salud a través del
advenimiento de nuevos riesgos mentales y fisicos por medio del impacto que
puede entregar el sistema de salud en linea que es afectado por nuevas
tecnologias, por lo tanto, el uso de registros electrénicos, nuevos tratamientos y
tele consulta.

o Conexiones sociales: Las tecnologias digitales han cambiado la forma en que las
personas interactian entre ellas y el efecto de las mas recientes tecnologias
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digitales ha sido ampliamente debatido, cuando consideramos el impacto de las
tecnologias digitales en términos de la relacién con el bienestar es importante
entender ambos aspectos en cantidad y calidad de las interacciones sociales
hechas en linea.

o Compromiso civico y confianza: Las tecnologias digitales permiten nuevas formas
en que los individuos y los gobiernos se expresan y comunican entre ellos, recibir,
diseminar informacién y consultar servicios publicos. En cambio, el internet ha
también creado nuevas formas en que los gobiernos proveen servicios a sus
ciudadanos a través de los portales de gobierno.

o Seguridad personal: La seguridad personal significa estar libre de dafios, ya sea
en forma de delitos, conflictos, acoso u otros desafios planteados por la
transformacion digital para el bienestar individual, con la debida distincién entre la
gobernanza de datos, la privacidad y la proteccién de datos que son factores
independientes en la creacién de confianza y la reduccion de las desigualdades.

o Satisfaccion de vida: La transformacién digital impacta en el propésito de la vida
y el estado de animo, alterando la satisfaccion promedio de forma positiva y
negativa, por ejemplo, abordar el estrés relacionado con la tecnologia puede
mejorar la salud mental, la productividad y la satisfaccion.

o El balance Vida-Trabajo: Encontrar el balance entre la familia, ocio, estudio y
trabajo puede ser desafiante, particularmente cuando se eleva el uso de
dispositivos digitales que difumina las fronteras entre el tiempo que usamos afuera
y entre los lugares de trabajo y las escuelas. La habilidad de conectar a las
personas en cualquier lugar ha cambiado la forma como se experimenta el tiempo,
también la relacion natural entre el trabajo, el hogar y las relaciones
interpersonales.

o Calidad ambiental: El impacto ambiental de la transformacién digital toma rumbos
positivos y negativos, incluyendo efectos directos e indirectos, como el incremento
en el uso de las criptomonedas y su respectivo minado, pero también los efectos
positivos de la mejorada eficiencia y desmaterializacion y cambio hacia
dispositivos digitales.

o Trabajo y calidad de los empleos: El efecto de las nuevas tecnologias puede no
ser directo y visible en términos de perdidas de empleos, pero si en cambios en
las tareas que se desempefian y la calidad del empleo. Nuevas tecnologias
pueden reducir el tedio o las tareas peligrosas, pero puede rezagar aquellos
trabajos en ambientes demandantes y mejorar el disfrute en el trabajo,
permitiendo enfocarse mas en tareas complejas e interesantes, también tiene
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potencial de soportar tareas de coordinacion, afectando la calidad del trabajo o
con serios desafios éticos e implicaciones en la inclusion.

o Conocimiento y habilidades: Capacidades digitales son esenciales para cosechar
los beneficios de la digitalizacidn y son necesarios para participar en una sociedad
gue incrementalmente confia en plataformas digitales para interactuar con otras
personas e instituciones; muchas transacciones sociales y econémicas ahora
incluyen algn componente digital. La economia digital demanda crecientemente
de trabajadores que tienen habilidades en resolucion de problemas en entornos
ricos en tecnologia, también las tecnologias digitales estan transformando la
experiencia de aprendizaje para escuelas y adultos que desean reeducarse,
donde las habilidades en resolucién de problemas y también en tecnologias de la
informacién y comunicacion como habilidades complementarias.

o Servicios de conectividad e Infraestructura: Esta es una dimensién transversal que
es necesaria para que las personas accedan al internet y participen en una
sociedad y economia digitalizada, este es un prerrequisito para que las personas
interactlen con empleados, servicios médicos, familia, amigos y la sociedad en
una amplia era digital.

e Potencial

Tomando como referencia los nuevos desafios demograficos y los retos tecnolégicos de esta
era se puede plantear que existen diferencias entre los niveles de penetracion tecnolégica
en la sociedad, por ejemplo, se marcan dos escenarios para la inclusién tecnolégica, donde
la penetracion de internet es mayor en las zonas urbanas con un 70%, siendo Bogota quien
lidera con un 81,5% de hogares que tienen conexion a internet. Segun las caracteristicas
de la conexion a internet de los hogares “ilustracion 1: Proporcién de hogares con conexion
a Internet”, en el total nacional, el 78,8% tenia servicio fijo, el 43,3% movil y el 22,0% ambas
(fijo y mévil). (DANE, Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
Hogares (ENTIC Hogares) 2021, 2022) es por esto por lo que el acceso masivo a las
tecnologias de los ultimos afios ha convertido el internet en un canal de distribucion que
transforma los habitos de consumo (Sanchez-Alzate, 2016).

Debido a ello se puede observar que la distribucidn poblacional se concentra principalmente
en las cabeceras departamentales, lo que a su vez influye en la distribucion del acceso a
servicios digitales. Mientras las zonas urbanas cuentan con una mayor penetracion de
internet y tecnologia, las &reas rurales y centros poblados mas pequefios presentan un
acceso limitado.

En la mayoria de los paises de la OCDE casi todos los usuarios de entre 16 a 24 afios
accedian a Internet a diario (el valor medio fue 96% en 2018), mientras que para las personas
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de 55 a 74 afos la media fue de 55%, con enormes diferencias (en torno a 50 puntos
porcentuales) entre los paises lideres y los mas rezagados (OECD, Cémo medir la
transformacion digital: Hoja de ruta para el futuro, 2019) destacando que ha aumentado el
nivel de personas conectadas a internet pero aun asi el manejo de esta herramienta esta
lejos de ser usado bajo todos los entornos sociales y productivos como lo enmarca la OCDE
en su informe “Casi 26% de las Pymes en la zona de la OCDE manifesté haber adquirido
servicios en la nube en 2018.” (OECD, Cédmo medir la transformacion digital: Hoja de ruta
para el futuro, 2019).

Segun datos de la OCDE, los sectores altamente digitalizados son a menudo mas dinamicos
y comercializan mas rapido que otros sectores de la economia, pero también han
experimentado mas reducciones en el dinhamismo comercial y ha aumentado la
concentracion de mercado con el tiempo. Las empresas de estos sectores de gran
digitalizacion también gozaron, en promedio, un aumento de 55% de su margen comercial
(la diferencia entre el precio que la empresa cobra por sus productos y el gasto en que esta
incurre para producir una unidad adicional de dicho producto) respecto de otras empresas,
y la brecha no para de ampliarse. (OECD, Como medir la transformacion digital: Hoja de ruta
para el futuro, 2019)

Gracias al sostenido avance tecnoldgico, los productos de TIC son mas baratos y poderosos.
Estas tendencias y el continuo crecimiento de disponibilidad, funcionalidades, aplicaciones y
contenido de la red han sido fundamentales en promover el uso de las TIC. Entre 2000 y
2018, mientras los precios al consumidor aumentaron alrededor de 45% promedio en el area
de la OCDE, los precios de bienes relacionados con comunicacion (es decir, excluyendo Tl
y medios) se redujeron mas de 20%. La dinAmica de precios es diferente entre bienes y
servicios de las TIC. En la Eurozonay en Estados Unidos, donde se pueden computar indices
detallados, los precios bajaron entre 10 y 25% en el renglén de servicios de telecomunicacion
y mas de 80% en bienes de TIC.

El avance tecnoldgico sostenido y la reduccion de costos en productos y servicios
relacionados con las TIC han tenido un impacto significativo en el comercio internacional,
especialmente en los tratados de libre comercio como el firmado entre Colombia y Estados
Unidos (TLC). Estos acuerdos no solo han facilitado el intercambio de bienes y servicios, sino
gue también han potenciado el acceso y la adopcién de tecnologias avanzadas en sectores
estratégicos. (Arredondo, J. C. 2017-04-29)

Colombia ha firmado numerosos TLC con diversos paises, destacando el Acuerdo de
Promociones Comerciales con Estados Unidos también llamado TLC, aprobado en octubre
de 2011 y vigente desde mayo de 2012, como uno de los mas importantes para la economia
del pais. (Arredondo, J. C. 2017-04-29)
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El TLC con Estados Unidos impulsa el crecimiento de las empresas, por lo que las pymes en
Colombia deben modernizarse mediante el uso adecuado de las TIC.

En julio de 2012, segun el DANE, las microempresas representaban el 96,4% del total de
empresas en Colombia, mientras que las grandes empresas solo el 0,1%, las medianas el
0,5% y las pequerias el 3%. (Arredondo, J. C. 2017-04-29)

Colombia debe fortalecer su integracién en el &mbito internacional a través de este tipo de
relaciones bilaterales que impulsen los intereses econdémicos y comerciales de sus
empresas. Por esta razon, el pais participa activamente en estos acuerdos, los cuales ofrecen
beneficios directos a las Pymes Colombianas al generar:

o Reduccion de aranceles que disminuyen costos de produccion y mejora la
productividad.

o Reduccion de los costos de importacién para las Pymes que utilicen insumos y/o
bienes de capital provenientes del pais socio.

o Mejor posicionamiento de las Pymes, en el mercado internacional, dadas las ventajas
competitivas en materia de costos de produccion y en flexibilidad para adaptarse con
mayor rapidez a los cambios de la economia respecto de las compafiias de mayor
tamafio.

o Mayor estabilidad y predictibilidad en las reglas de juego del comercio de bienes y
servicios entre los dos paises.

o Aumento en volumen de ventas, al tener condiciones preferenciales para el comercio
en los mercados externos, al incrementarse la competitividad de los bienes y servicios
de Pymes exportadoras. (Arredondo, J. C. 2017-04-29)

Este TLC entre Colombia y Estados Unidos ha abierto nuevas oportunidades para el sector
de telecomunicaciones y TIC en Colombia, al incentivar la importacion de bienes
tecnoldgicos mas asequibles y con mayores funcionalidades. (Arredondo, J. C. 2017-04-29)
Este acceso a las nuevas tecnologias en primera mano gracias al TLC facilita no solo a la
modernizacion de las empresas, sino también a la creacion de nuevas lineas de negocio
basadas en tecnologia, como el comercio y los servicios digitales.

Teniendo en cuenta la importancia que da estos tratados de libre comercio con la
digitalizacion y el uso de las TIC, el marketing digital se convierte en una herramienta clave
para que los comercios en Colombia y que las Pymes adopten estrategias innovadoras,
usando herramientas digitales.

¢ Importancia de las Pymes y la transformacién digital en Colombia
Las Pymes constituyen el tejido empresarial de mayor representatividad en Colombia, y son

las mas vulnerables a la competencia de las grandes empresas 0 la competencia
internacional. Esto las conduce a que deban desarrollar estrategias que les permitan mejorar
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su competitividad para lograr mantenerse en el mercado globalizado. (Cartagena cardona,
2022)

Las MiPymes en Colombia contribuyen a la generacion del 80% del empleo formal y son las
principales responsables del crecimiento econémico. (Dinero, 2016)

A pesar de su indiscutible importancia, las MiPymes enfrentan grandes retos en términos de
su capacidad para generar empleo y sobrevivir. Las empresas en Colombia enfrentan
dificultades en materia tributaria, puesto que representa una de las cargas mas reticentes a
la viabilidad financiera y una fuente de salida de recursos importante, la cual constrifie su
capacidad de expansién y de ampliacion productiva (Jabba, 2018)

¢ Ventajas y desventajas del marketing digital

El marketing digital representa una oportunidad Unica para que las pymes compitan en
igualdad de condiciones con grandes empresas. Al permitir una interaccién directa y
personalizada con los clientes, las pequefias y medianas empresas pueden construir
relaciones mas soélidas fidelizando asi a sus clientes. Ademas, el marketing digital ofrece
resultados medibles en tiempo real, lo que permite ajustar las estrategias de forma agil y
eficiente. Su bajo costo, en comparacion con los canales tradicionales, y su capacidad para
llegar a un publico global hacen de esta herramienta una inversién altamente rentable.
Asimismo, al reducir la necesidad de materiales impresos, el marketing digital contribuye a
disminuir el impacto ambiental. La confianza que los usuarios depositan en las opiniones de
otros consumidores, sumada a la posibilidad de segmentar las campafias, convierten al
marketing digital en un aliado estratégico para el crecimiento de cualquier negocio; sin
embargo, segun (Striedinger Meléndez M, 2018), la obsolescencia del contenido, la
necesidad de contar con bases de datos sélidas y la dependencia de una infraestructura
tecnologica confiable son factores que inciden en la complejidad de esta disciplina.
Adicionalmente, la ausencia de un marco legal especifico en Colombia que regule las
practicas publicitarias digitales introduce un elemento de incertidumbre en el entorno
empresarial. En este contexto, el desarrollo de una presencia digital sélida requiere de una
vision estratégica a largo plazo y de una capacidad de adaptacion constante a las dinamicas
cambiantes del mercado.

A pesar de los retos y limitaciones, estos aspectos son fundamentales para garantizar la
sostenibilidad y perdurabilidad de las empresas en el tiempo, permitiendo mantener o incluso
mejorar los beneficios financieros, el volumen de ventas, y el posicionamiento y
reconocimiento de la marca (Fredrickson, 1984). En este contexto, la competitividad actual
ya no se basa Unicamente en el conocimiento sobre el producto o el mercado, ni en los
niveles de calidad de los servicios prestados. Por el contrario, en el entorno competitivo
moderno, la tecnologia desempefia un papel crucial (Berman, 2012). Las tecnologias
emergentes son esenciales para optimizar procesos y mejorar los productos ofrecidos al
mercado, consolidando asi la ventaja competitiva de las organizaciones (Ustundag, 2018).
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e Desafios

Segun (Cartagena cardona, 2022) uno de los inconvenientes que presentan las MiPymes
para acceder a las tecnologias radica en los costos o el desconocimiento de las
oportunidades que ofrece los canales digitales para impulsar su crecimiento especialmente
en ventas e identificar la manera de como llegar a los clientes de manera efectiva.

Por otra parte, el autor (Herencia, 2022) hace referencia a la falta de conocimiento y
habilidades digitales, pues argumenta que muchas empresas pymes no conocen el gran
cambio que se vive, por consiguiente, desconocen su beneficio y la importancia; Ademas,
para lograr avanzar en estos procesos se debe tener el conocimiento y la habilidad necesaria
para llevar a un cambio o transformacion organizacional.

Un informe de (Secretaria de Planeacion, 2017b) plantea que Bogota cuenta con el 67% de
acceso a internet en los hogares y el 82% de la poblacién tiene acceso a un Smartphone.
Esto evidencia que digitalmente se tiene acceso a una gran parte de la poblacién en la
capital, por lo cual es una estrategia positiva que las Pymes inviertan en tecnologia. A su
vez, el sector de restaurantes para el afio 2017, segun Confecamaras, cerré 4.662
establecimientos de alojamiento y servicio de comidas; sin embargo, abrieron 50.643, lo cual
representa un crecimiento del 30% (Portafolio, 2018)

e Oportunidades

Segun (Devis, 2010) el crecimiento del uso de las redes sociales es sin duda alguna una
oportunidad que se debe aprovechar, ya que éstas se encuentran fuertemente conectadas
con las pequefias y medianas empresas debido a su alcance, bajo costo y capacidad para
capturar clientes lo que sin duda alguna impacta de manera global.

Posibilidad de ofrecer experiencias personalizadas: (Devis, 2010) manifiesta que hoy en dia
Nno se necesita una gran asignacion de presupuesto, ya que una estrategia de mercadeo
digital “nos podria salir a ningiin costo” y volverse exitosa o viral, como la creacion de paginas
en Facebook, un canal de Youtube, una cuenta en Gmail 0 una en Instagram.

VARIABLES A ESTUDIAR

1. Entrenamiento:
. Nivel educativo de los emprendedores
. Falta de conocimiento sobre los beneficios de la herramienta
. Digitalizacion temprana o nula
2. Presupuesto:
. Recursos limitados
3. Marketing:
. Ausencia de un plan estructurado de crecimiento
4, Agremiaciones:
. Asociaciones de empresarios y empresas del mismo sector

ean’
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5. Capacidad de produccion:
. Capacidad instalada vs Capacidad Ocupada

Tipo de Investigacion

La presente investigacién se clasifica como descriptiva porque busca describir los desafios
especificos que enfrentan los pequefos restaurantes de comidas rapidas del sector Galerias
en Bogoté al implementar tecnologias digitales para mejorar su visibilidad. Este enfoque se
centra en recopilar y analizar datos sobre la situacion actual de estos establecimientos,
identificando tendencias en la adopcién de tecnologias digitales. Una vez se haya ejecutado
el instrumento propuesto y analizados estos datos, la investigacion puede desarrollarse
hacia un enfoque analitico, donde el objetivo seria examinar y explicar las relaciones entre
las variables con la finalidad de poder sacar conclusiones mas profundas sobre esta
problematica.

Metodologia
Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo ya que busca analizar y medir
variables relacionadas con los desafios que enfrentan los pequefios restaurantes de comidas
rapidas en el sector de Galerias en Bogota al implementar herramientas digitales, para esto
se utilizara una encuesta estructurada como instrumento principal para recopilar informacion
sobre las variables de interés. La encuesta esta diseflada para evaluar los siguientes
aspectos:

e Entrenamiento: evaluar como el nivel de educacién formal y el conocimiento sobre
herramientas digitales de los emprendedores influyen en su capacidad para adoptar y
utilizar tecnologias digitales en sus negocios

e Presupuesto: determinar si el presupuesto actual es un obstaculo para la inversion en
herramientas digitales.

e Marketing: conocer si los emprendedores tienen estrategias efectivas de marketing para
atraer nuevos clientes y si éstas incluyen el uso de herramientas digitales.

¢ Agremiaciones: medir si se utiliza el apoyo de entidades o agremiaciones que pueden
orientar y conectar al emprendedor con diferentes entidades o personas para potenciar
su estructura de negocio.

e Capacidad de produccion: Analizar cual es la capacidad de producciéon con la que
cuentan los restaurantes para determinar si estan en la capacidad de atender un
aumento en la demanda generada por la implementacién de herramientas digitales.

e Base tecnoldgica: Conocer con que herramientas cuentan los restaurantes que permitan
soportar la implementacion de nuevas herramientas digitales

Modo de recoleccion de datos:

Para identificar la segmentacion de la poblacién objetivo de las principales pequefias
empresas de comidas rapidas en el sector de Galerias en Bogota que enfrentan desafios en
la implementacion de herramientas digitales, se disefié una encuesta como instrumento
integral. Esta encuesta incluye preguntas detalladas que buscan recopilar informacion crucial
para desarrollar estrategias efectivas y conocer a fondo la poblacion de estudio.

ean’
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Un componente esencial del analisis de datos es la segmentacion de mercado, la cual se
realizara dividiendo diferentes grupos de restaurantes con caracteristicas similares. Este
enfoque permitira desarrollar estrategias personalizadas segun las necesidades especificas
de cada segmento. Asimismo, se llevara a cabo un andlisis de correspondencia entre
variables clave, como el nivel educativo y la adopcion digital, para identificar patrones y
correlaciones significativas.

La investigacion también integra datos secundarios provenientes de fuentes oficiales, como
encuestas realizadas por el DANE, especificamente la Encuesta Anual de Servicios y la
Encuesta de Transformaciéon Digital. Estos datos ofrecen un contexto mas amplio al
proporcionar indicadores de productividad, estadisticas de empleo e informacién sobre
inversion en tecnologia.

El analisis permite identificar brechas en el conocimiento de herramientas digitales,
determinar rangos 6ptimos de inversién segun el tipo de restaurante y evaluar la efectividad
de los canales digitales actuales. Los resultados obtenidos son fundamentales para disefiar
un plan estratégico enfocado en la modernizacion y competitividad del sector, fortaleciendo
su presencia en el entorno digital.

Técnicas de andlisis:

El andlisis de los datos recolectados se llevé a cabo mediante una metodologia cuantitativa
esto debido a que se emplearon herramientas de estadistica descriptiva para procesar
variables ya estipuladas como caracteristicas demograficas y nivel educativo de los
participantes. Este enfoque permitié obtener una vision estructurada y medible de los datos
recopilados.

Ademas, se realizd una correlacion entre fuentes primarias (datos obtenidos de la encuesta)
y secundarias (informacion proporcionada por el DANE) para validar tendencias identificadas
en el estudio. Esta integracion permitié contextualizar los hallazgos y disefiar estrategias
adaptadas al contexto especifico de los emprendedores en el sector.

El analisis de las variables seleccionadas proporciono informacién valiosa sobre las
necesidades de capacitacion, proyecciones de inversion para la digitalizacion y
oportunidades de mejora en las estrategias digitales. La combinacién de estos enfoques
asegura que las recomendaciones y estrategias se fundamenten en evidencia sélida,
contribuyendo al fortalecimiento digital de los restaurantes locales en Galerias, Bogota.

Modelo de instrumento a implementar

Titulo de la encuesta: Diagnostico de adopciéon de herramientas digitales en restaurantes
de comida rapida de Galerias en Bogota.

Estimado emprendedor, agradecemos su tiempo para participar en esta encuesta. Su
opinidn es muy valiosa para nosotros, ya que nos ayudara a comprender mejor los desafios
gue enfrentan los restaurantes de comida rapida en el sector de Galerias y a disefiar
estrategias para mejorar su visibilidad a través de herramientas digitales.
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Entrenamiento

¢, Cual es su nivel educativo formal méas alto? (emprendedor)
__ Primaria

____Secundaria

____Técnico o Tecndlogo

____Universitario

___ Postgrado

____Otro

¢ Considera que tiene suficiente conocimiento sobre los beneficios que pueden traer las
herramientas digitales a su negocio?

____Nada

____Poco

__ Regular

____Mucho

__ Demasiado

¢Usa algun tipo de herramienta digital para la gestién o potencializacion de su negocio?
Si
No

¢,Con que objetivo usa las herramientas digitales en su negocio?
___ _Nousa

____ Comunicacién

____ Gestion de inventarios

____Publicidad

____Otro (especifique cual)

Presupuesto

¢, Considera que su presupuesto actual limita la inversién en herramientas digitales para
su negocio?

___Si

___No

¢Por cual razén no incluye herramientas digitales en su presupuesto o estructura de
costos?

____No lo ve necesario

____No lo habia contemplado

__ Es muy costoso

____No conoce las herramientas

¢, Hace uso de alguna herramienta gratuita o de software libre?
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Si

No

¢, Cuél es el rango de presupuesto mensual que destina o destinaria para invertir en
herramientas digitales?
__0-500
___500-1M
___1M-2M
+2M

Marketing
¢, Cuenta con una estrategia para la adquisicion de nuevos clientes?
Si

No

¢ Utiliza actualmente alguna estrategia publicitaria?
____Redes sociales

____ Publicidad tradicional

_____Promociones

¢,Cuenta con un plan de crecimiento a corto o mediano plazo?
Si

No

¢,Haz evaluado el tamafio del mercado o el perfil de tus clientes?
Si

No

Agremiaciones
¢ Pertenece a alguna asociacion de empresarios o empresas del sector de restaurantes?
Si

No

¢, Cree gque pertenecer a una asociacion podria facilitar el acceso a capacitacion sobre
herramientas digitales?
Si

No

¢, Cuenta con el apoyo o asesoria de algun gremio econémico? ¢ Cual?
Si

No

__Acopi
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Camara de comercio
Otros

Capacidad de produccion
16. ¢ Que tan frecuentemente ha perdido ventas por no poder atender la cantidad de
clientes?
____Nunca
__No tan frecuente
____Frecuentemente

17. ¢ Cuenta con alguna forma de medir su capacidad productiva?
Si

___No
18. Durante el tiempo de operacion del negocio, ¢,con qué frecuencia se alcanza el nivel
maximo de ocupacion?
___Nunca
____Notan frecuente
____Frecuentemente

Base Tecnolo6gica
19. ¢ El negocio cuenta con algun tipo de servicio o dispositivo tecnolégico con conexion a
internet?
____Teléfono inteligente
____ Computador
____Servicio tercerizado
__ Ninguno
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
e Contexto
El barrio esta compuesto por 31 manzanas y cuenta con una poblacion flotante que es
atraida por la oferta de bares, restaurantes, comercio, eventos y su zona residencial, por
lo tanto, es necesario segmentar la recoleccién de datos por zonas dada su composicion
comercial.
lustracion 1 - Distribucion del barrio galerias
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e Recursos
o Investigadores

o Encuestadores
o Software para recoleccion de datos (Microsoft Forms)
o Software para procesamiento de datos (Microsoft Excel)
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llustracion 2 - Cronograma de actividades
Cronograma de actividades
Periodo resaltado: 4,0 Duracién del plan 8 Inicio real [ 5 completado 5 real (fuera de plan % Completado (fuera del plan}
Definir ub:gtivwv alcance de muest";auon 4 4‘ 100% -
Definir el tipo de investigacion 3 2 100% -
Recoleccion de informacion sobre el estado del arte B 10 100% _
Definir variables de estudio 35 2 100% -
Diseﬁrar instrumento para la recoleccion de datos kT 2 100% -.
Encuestar Manzana 136 a0 7 0% %///////////%
Encuestar Manzana 7 a 12 a0 7 0% %///’//////ﬁ
Encuestar Manzana 13 a2 18 40 7 0% V%v/a;//////////////%
Encuestar Manzana 19 a 24 40 7 0% i//}//////////////////%
Encuestar Manzana 24 a 30 a0 7 0% %////////////%7
Procesamiento de la informacion ar s 0% %//%7
Analisis de resultados 50 3 0% %//%7
Conclusiones 2 0% %

Fuentes secundarias

Como fuente secundaria para el proyecto, se ha utilizado informaciéon especifica
proporcionada por la encuesta ENTIC Empresas, la cual recopila datos sobre el uso de las
TIC, el comercio electrénico y la incorporacién de inteligencia artificial en los procesos
empresariales en Colombia.

El marketing digital es un concepto muy amplio ya que “comprende cualquier herramienta
gue utilice las tecnologias digitales y de telecomunicaciones para alcanzar los objetivos de
marketing que se haya propuesto una organizacion,” (Herraddn A. 2009). Un estudio de
Bright Local (Villena, 2015) revela que la mitad de las pymes asignan un tercio de su
presupuesto a medios digitales, y el 37% planea aumentar esta inversion. (Arredondo, J. C.
2017-04-29)

Segun la encuesta ENTIC empresas la cual recoge informacion sobre el uso de las TIC,
comercio electrénico, teletrabajo, seguridad digital, transformacion digital e incorporacion de
inteligencia artificial en procesos empresariales (DANE, ENCUESTA ENTIC 2020). Muestra
el porcentaje de empresas que cuentan con area encargada en la implementacién de TIC,
cada una dividida en su respetivo sector
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llustracion 3 - Proporcion de hogares con conexion a Internet

Departamento

Hogares con Intermet % - e
Valle del Cauca
Risaralda
Tolima

Caldas

Boyacd
Santander
Morte de Santander
Meta

Quindio
Cundinamarca
Antioquia
Atlantico
Caquetd
Casanare
Huila
Magdalena
Bolivar

Cesar

Arauca
Narifio

San Andrés
Sucre
Guaviare
Cauca
Cérdoba
Putumayo

La Guajira
Guainia

Amazonas
Chocd
Vaupés
Vichada

Datos expandidos con proyecciones de poblacién, con base en los resultados del CNPV 2018.
Fuente: DANE, ECV.

llustracion 4 - Promedio de horas al dia que una persona dedica al uso de Internet; Total nacional, departamental,

cabecera y centros poblados y rural disperso 2021

Departamento
Guainia
Vichada

Magdalena
Antioquia
Risaralda
Cauca

Huila

Bolivar

La Guajira
Caldas

San Andrés Y Providencia
Meta
Atlantico
Bogota
Santander
Guavare
Cundinamarca
Valledel Cauca
Norte de Santander
Cordoba
Amazonas
Vaupes

Suge

Quindio
Caqueta
Arauca
Casanare
Tolima

sesar

Choo
Boyaca

Narino
Putumayo

Fuente: DANE, ENTIC.

®

Horas

815
79,0
728
67,0
66,8
64,3
64,1
634
63,2
63,0
60,8
60,8
60,7
60,5
53,1
515
488
46,1
448
432
419
413
375
35,7
31,7
30,3
29,1
286
24,1
16,7
146
106
46

7,4

< ean
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llustracion 5 - Total personas de 18 y mds afios que realizaron compras de bienes y servicios en linea en Colombia

4500000  4473.015

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2246717 2.226.298
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
59
s 124.152 88.440
0 - | —
TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
CABECERAS CENTROS POBLADOS Y RURAL DISPERSO

Fuente: ENTIC -2020. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y MinTIC,

llustracion 6 - Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segun tipo de producto en

Colombia 2021
Ropa/zapatos/accesorios y articulos deportivos 710 68 770
Comidas preparadas 278 628 64,0
Equipos electronicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.) 264 322
Mercado del hogar ——196 33.332'8
Electrodomésticos para el hogar 749 332 328
Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) eeeee—="T58 34‘033’5
Medicamentos 300 2% 5
Computadores y equipo informatico . 2”2318
Entradas para eventos =—————g3 193 243
Peliculas videos 0 imégenes =g 198
Sequros  E——G7 1%‘53
Libros/ revistas o periodicos _—Brg“??ﬂ
Misica =—=g3 ”«gc
Muebles __&211‘:&?1
Juegos de computador o videoiegos =——gp . 116
Software =———7% 101%‘5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Total nacional Cabecera % B Centros poblados y...

Nota: La base de calculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet, siendo el 19,6% para el total
nacional, 22,0% cabecera y 5,2% centros poblados y rural disperso.
Fuente: DANE, ENTIC.
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llustracion 7 - Razones por las cuales no se realiza compras de productos o servicios

50,4

No sabe hacer compras o pagos a través de Internet _ a2 3

51,1

Los costos de envio son elevados/el transporte es costoso _ 498

Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de 44,2
conexion, fallas del sitio web, etc.) _ 47,0
Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o 55,8
devolucicnes) A 570

58,6

Cuestiones de privacidad en dar datos personales _ =

52,8

A s00

Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria

40,8

Mo tiene tarjeta de crédito o débito/cuenta bancaria _ B7 6

54,0

No le interesa hacer compras a traveés de Internet _ sd o

85,0

Shbiiiclaiadia F¥F

0,0 i0,0 200 30,0 40,0 500 600 700 800 900

Porcentaje

CENTROS POBLADOS Y RURAL DISPERSO B CABECERAS

Fuente: ENTIC -2020. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y MinTIC.
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llustracion 8 - Empresas de servicios clasificadas por las compras y ventas a través del comercio electrénico por tipo de servicio

Otras actividades de servicios

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Salud humana privada

Educacidn superior privada

Administrativas y de apoyo de oficina

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Agencias de viajes

Profesionales, cientificas y técnicas

Inmobiliarias y de alquiler

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Telecomunicaciones

Programacion y transmision de TV y agencias de noticias

Actividades Sector Servicios

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica

Edicién

Servicios de comidas y bebidas

Alojamiento

["'"IMHIHH['

Correo y almacenamiento

2
o

10,0

(]
o
=]

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Porcentaje

Compras realizadas a través de comercio electrdnico
M Tienen o usan una plataforma para hacer pedidos o comprar insumos a través de comercio electranico
W Ventas realizadas a través de comercio electrénico

M Tienen o usan una plataforma para recibir solicitudes o pedidos a través de comercio electrénico

Fuente: ENTIC -2020. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y MinTIC.

llustracion 9 - Empresas que cuentan con un drea TIC

Porcentaje de empresas cue cuentan con un area o dependencia (diferente a la
tradicional oficina de sistemas) encargada de coordinar la implementacion de TIC
(internamente o externamente)

Total nacional
2020

&0

ao

=

prvada

de dy

vduslia
Comertin
Comea y

Amcenamenty
Salud humana

Tekearisaings
Agencaa de vises
cucackin spericr

%8

Acfridades inmeti

Emalen, cequiidad

5
=
]
5
g

M internamants [l Tercerizada
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También podemos observas algunas de las razones por las que muchas de estos sectores
no usan o no cuentan con el &rea encargada de la implementacion en las TIC y
principalmente son: La actividad de la empresa no requiere implementacién de TIC

lustracion 10 - Razones por las cuales las empresas no cuentan con un departamento TIC

Porcentaje de empresas segun las razones por las cuales no cuentan con un
area, dependencia o persona encargada de coordinar la implementacion de las TIC
Total nacional
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La actividad de Es cosloso para
la EMpresa no |y Pefjlere F:1 BMpresa aonteatailn

La empresa ya tuenta con

f . implementar las TIC en sus
una cficina de sistemas que coording esos lemas iy

I La empresa no saba como
PrOCesos producivos O comercales

(DANE, ENCUESTA ENTIC 2020)

El uso de tecnologias digitales ha revolucionado el mercado global, al facilitar la interaccion
en linea y permitir que las empresas amplien su alcance mas alla de las fronteras
geograficas. La encuesta ENTIC destaca datos sobre la venta de productos y la compra de
insumos mediante plataformas especificas de comercio electronico, asi como los medios de
pago empleados o aceptados para transacciones en este entorno digital.
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llustracion 11 - Empresas que usan plataformas electrénicas para el comercio de productos o comprar insumos, Total
nacional 2020
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B Recibir solicitudes o pedidos a través de comercio electrénico
B Hacer pedidos o comprar insumos a través de comercio electronico

(DANE, ENCUESTA ENTIC 2020)
Implementacion de herramientas digitales.

Los porcentajes de adopcion en el uso de herramientas tecnolédgicas reflejados en los
resultados de la encuesta son notablemente bajos en todas las categorias evaluadas segun
la encuesta ENTIC.
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lustracion 12 - Software usado por las empresas parar el desarrollo de sus actividades

Porcentaje de empresas segun software que utilizan para el desarrollo de sus

actividades
Total nacional
2020
. Software Dispositivos de
SBt.!mE‘d'E Sistema de Sistema de ——— isw* especializado en identificacion Sisternas de .
Planificacion . Modelo y Gestidn de o e Sistemas de
. Gestidn delas  Infraestructura de . accesibilidad digital por Administracionde | N
Actividad de Recursos . o Notacidn de Documentos i o . informacion
. Relaciones con ~ Clave Piiblica . para personas en  radiofrecuendia - Dispositivos Méviles .
Empresariales Pracesos de Electronicos de . Geografica (SIG)
ERP) Clientes (CRM) (PKIy Negoco (BPMN) _ Archiv (SGDEA) condicion de [RFID (MDM)
discapacidad  Technologies)

Industia 1B 640 37 100 10] 60 92 B 64 1
Comercio sl 188 29 ol 0l 34 &5 N 61 |l
Correo yamacenamiento 44,9 [ 245 77 x9N | 8 o 7o
Aljamiento w3 a7 55 w7l 23] 109 ol 53l
Servicios de comidas y I I | l I
bebides 291 139 i 44 13 15 51 19 59
hctiicadesdeecicion 427 I 368 [ 51 103 09 | 51 60 94
Cinematografia, grabacian
desonido yediiande 525 175 25 100 00 25 125 50
milsica

llustracion 13 - Empresas segun las herramientas tecnoldgicas

Porcentaje de empresas segun soluciones o herramientas tecnolégicas con las

que cuentan
Total nacional

2020
Sistema de Sistema de Sistema de
Automatizacion Automatizacién Automatizacién Proceso de
Robética de Robética de Robdtica de Procesos Proceso de analitica de datos
Actividad Procesos (RPA) Procesos (RPA) (RPA) aplicado al  analitica de datos  basado en datos
aplicado al area aplicado al drea  &rea productivaode  (Data analytics) masivos (BIG
administrativaode  comercial o de prestacion de DATA)
apoyo ‘marketing’ servicios

Industria 34 22 [ 40 102 57 B
Comercio 19 | 20 14 | 9,0 51
Correo y almacenamiento 67 M 47 0 17 B 186 136 N
Alojamiento 28 1 50 | 36 | 15,6 85 W
SEF\:‘ICIOS de comidas y 24 26 ‘ 26 I 121 79 I
bebidas
Actividades de edicin 34 | 60 [ 51 B 29,1 179
Cinematografia, grabacion
de sonido y edicidn de 2,5 ‘ 50 2.5 | 75 50 I
musica
Pragramacmn_y transm _|s !on : 23 45 I 364 13,6 I
de TV y agencias de noticias

(DANE, ENCUESTA ENTIC 2020)
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Este panorama evidencia una limitada integracion de estas tecnologias en las empresas, lo
gue podria estar relacionado con factores como el desconocimiento de su potencial, la falta
de infraestructura adecuada o la percepcién de que estas herramientas no son esenciales
para las actividades operativas de algunos sectores. (DANE, ENCUESTA ENTIC 2020)

En todos los sectores de la economia en la que se esta realizando la encuesta, las empresas
demuestran que ofrecen capacitaciones a su personal en el uso de herramientas digitales.
En la tabla podemos ver estos datos, aunque una parte significativa de estas empresas
brinda oportunidades de formacion, se evidencia que se requiere ampliar el alcance de estas
capacitaciones para incluir a un mayor numero de colaboradores. (DANE, ENCUESTA
ENTIC 2020)

Esto permitiria fortalecer las competencias digitales en toda la organizacién, optimizando el
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y mejorando la competitividad en un
entorno econémico cada vez mas digitalizado.

llustracion 14 - Empresas que ofrecen capacitaciones en software

Porcentaje de empresas que ofrecen capacitaciones al personal en algdn
software, herramienta tecnoldgica o metodologia
Total nacional
2020
80 F7.3

68.8 70.1 70.3

60

53.1 526
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~
L

Programac
TJ. ¥
Desarrollo de sistemas informaticos

deporti

Esta encuesta ENTIC Empresas 2020 da a mostrar el impacto de las tecnologias digitales
en el mercado global, destacando como estas herramientas han revolucionado los modelos
de negocio al facilitar la interaccion en linea y permitir a las empresas expandir su alcance
mas alla de las fronteras geogréficas. la encuesta resalta la importancia de analizar las
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barreras internas y externas que dificultan la transformacién digital, con el fin de disefar
estrategias que permitan a mas empresas aprovechar las oportunidades del entorno digital.

También nos muestra que no todas las empresas cuentan con &reas dedicadas a la
implementacion de TIC (entre ellas el sector de alimentos), esto debido muchos factores,
pero principalmente a que las empresas consideran que su actividad no lo requiere. Este
hallazgo refleja la diferencia en la adopcion de las TIC entre sectores y pone en evidencia la
necesidad de concienciar sobre los beneficios y ventajas del uso de TIC, especialmente en
un contexto donde el comercio electronico y los medios digitales son clave para la
competitividad empresarial.

Resultados

La digitalizacién es un factor clave para todas las empresas en Colombia, principalmente en
el sector de la gastronomia, ya que permite mejorar y optimizar la calidad de los procesos
logrando mayor alcance al publico y facilitando la relacion entre los clientes y el
emprendedor, fomentando el uso de las herramientas digitales para innovar e impulsar el
crecimiento de sus emprendimientos.

Segun datos del DANE (2020) el 81,5% de los hogares en Bogota cuentan con conexion a
internet y los habitantes de esta misma ciudad se conectan un promedio de 5,9 horas al dia.
Por otra parte esta misma entidad indica que 4.473.015 de colombianos que habitan en las
ciudades hacen compras en linea, esta presencia de internet entre los ciudadanos se refleja
en que aproximadamente el 42% de las empresas que comercializan alimentos y bebidas
tienen o usan una plataforma para recibir pedidos a través de comercios electrénicos y
aproximadamente el 39% de las empresas de este sector hacen sus pedidos de insumaos a
través de estos mismos canales; también a nivel nacional el 29,1% de las empresas en el
sector de alimentos y bebidas cuentan con un (ERP) Sistema de planificacién de recursos
empresariales y el 27,7% cuenta con un (CRM) Sistema de gestién de las relaciones con
clientes. En el caso de las personas, el 62,6% en ciudades y el 64% en centros poblados
han comprado algun tipo de comida preparada a través de comercios electrénicos

Sin duda alguna, las redes sociales se pueden convertir en una herramienta fundamental
para los pequefios restaurantes del sector de Galerias de Bogota, ya que ofrecen multiples
beneficios que les permiten aumentar la visibilidad de su negocio y como consecuencia,
atraer mas clientes. Las redes sociales permiten establecer una comunicacion bilateral con
los clientes facilitando y entendiendo sus necesidades y preferencias; esta interaccion no
solo sirve para crear una experiencia personalizada, sino que se puede fomentar lealtad y
cercania con estos clientes, generando comunidad alrededor del restaurante.

Por otro lado, permiten aumentar el reconocimiento del restaurante, ya que pueden exhibir
su oferta gastronémica mejorando asi su visibilidad y creando una identidad mas sélida, esto
se puede lograr a través de publicaciones que logren captar la atencion de esos potenciales
clientes y despertar interés por conocer el restaurante.

Otro beneficio que trae laimplementacion de redes sociales es tener la oportunidad de recibir
retroalimentaciones en tiempo real al obtener opiniones y sugerencias de manera
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instantanea, lo cual contribuye con el mejoramiento y adaptacion del servicio al cliente y la
oferta gastronémica, de cara a los requerimientos del mercado. Ademas, pueden utilizar
estos medios digitales para comunicar descuentos y promociones que sean llamativas para
sus potenciales consumidores e incentivar las visitas al restaurante. Implementar
herramientas digitales puede permitir a estos pequefios restaurantes no solo sobrevivir en
un mercado donde es muy competitivo sino también hacer crecer su negocio.

Los restaurantes del sector de galerias presentan mayores necesidades por la gran
competitividad que surge en la zona, enfrentan un desafio de destacarse en el mercado y
constantemente poder tener la atencion de clientes potenciales. La falta de visibilidad en el
sector limita significativamente su crecimiento, especialmente cuando los clientes de este
nuevo siglo buscan productos y servicios con la mayor rapidez posible, por medio de las
plataformas digitales.

Sin tener la ventaja de la digitalizacion se afecta negativamente las ventas y las
oportunidades de crecimiento, el no ser visibles en estos medios puede hacer que los
restaurantes sean menos competitivos frente a otros actores con mayores recursos, por tal
motivo se ve necesario el uso de las herramientas digitales.

Segun estudios DANE el acceso a la tecnologia como software y hardware dificultan la
digitalizacion, por lo anterior, al no usar esas herramientas en el diario vivir, no se cuenta
con la destreza necesaria para el manejo de redes sociales, plataformas de comercio
electronico o realizar analisis de datos.

Tomando como referencia los datos proporcionados por estudios OCDE, DANE, las fuentes
literarias consultadas y a través del andlisis de datos sobre el mercado potencial, podemos
decir que son atractivos los beneficios y las proyecciones de implementacion de
herramientas digitales, ya que son prometedoras para el crecimiento del sector de alimentos
y bebidas.

Es necesario llevar a cabo la caracterizacion de la poblacién que conforman las PYMES del
sector de Galerias en Bogota. Esto permitira identificar el nivel de implementacion y
penetracién de las herramientas digitales en estas empresas. Con esta informacion, sera
posible disefiar y ajustar estrategias de implementacibn mas adecuadas, pertinentes y
efectivas que generen un impacto significativo en la poblacion objetivo.

Los costos asociados al proceso de transformacion digital son uno de los principales
desafios que presentan las PYMES en el proceso de implementacion de herramientas
digitales, ya que una parte de los empresarios no incluyen este rubro en su presupuesto por
considerarlo un gasto oneroso o innecesario; lo que posterga u omite la adopcion de estas
herramientas. Ese temor va de la mano con el desconocimiento de las oportunidades que
ofrece esta implementacion y que conlleva a la atraccion efectiva de clientes potenciales,
mejorando su productividad y acceso a nuevos mercados.
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CONCLUSIONES

Entre las principales barreras que limitan la adopcion de herramientas digitales por parte de
los pequefios restaurantes en Colombia, se destaca la percepcion de los costos asociados
a su implementacion y la falta de habilidades tecnol6gicas. Estas limitaciones, sumadas al
desconocimiento de los beneficios de la digitalizacién, restringe su capacidad de competir y
crecer en el mercado.

La digitalizacién fortalece la competitividad de los pequefios restaurantes, donde la
visibilidad es fundamental para atraer nuevos clientes y ser resiliente en el mercado; dichas
herramientas como las redes sociales entre otras, ofrecen oportunidades que permiten
interactuar con los clientes y recibir retroalimentacién para personalizar experiencias,
promocionar productos, alcanzar nuevos mercados Y fidelizar los ya existentes, apuntando
al fortalecimiento de la identidad de marca.

La estrategia por adoptar en términos de digitalizacion debe incluir capacitacion tecnologica
y sensibilizacion sobre los beneficios de las herramientas digitales; en la seleccion de
soluciones se debe tener en cuenta la relacion costo/beneficio tomando como base la
disposicién presupuestal de la empresa; esto permitirA a los pequefios restaurantes
fortalecer su presencia online y mejorar o automatizar su gestion de recursos y recoleccion
de datos valiosos para su estrategia de crecimiento.

La actualizacion de las empresas inicia con la adaptacion de los procesos internos a las
nuevas condiciones y recursos disponibles, siendo esto necesario para dar un nuevo
enfoque a la concepcién en la forma como se estructuran las diferentes maneras de trabajar;
para lograrlo, es imprescindible capacitar al personal involucrado, reconociendo que se trata
de procesos dinamicos en los que las entradas y salidas pueden mantenerse constantes,
pero los métodos para alcanzar los objetivos deben ajustarse segun la interaccion con los
recursos disponibles.

Las conclusiones o hallazgos en el sector surgen de la validacién de fuentes secundarias
donde se analiza el sector alimentos y el entorno de las pequefias y medianas empresas,
por lo tanto no es posible transpolar esta informacién directamente a la situacién que
presenta el sector de comidas rapidas en el barrio Galerias en Bogota, dado que es
necesario aplicar el instrumento propuesto en este documento para obtener datos primarios
y asi cotejar los datos obtenidos en busqueda de validacion en las caracteristicas halladas
por las fuentes secundarias o concluir que el barrio en referencia requiere un abordaje
diferente para dar solucién a sus probleméaticas especificas.
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