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Resumen 

El grupo empresarial Gestionar Bienestar (conformado por 7 empresas dedicadas a la 

prestación de servicios de salud), al gestionar un gran volumen de contratos con diversas 

entidades, enfrenta desafíos en la organización y control de la información contractual.  

La carencia de un sistema centralizado, por tanto, dificulta la búsqueda de datos 

relevantes; lo que repercute de forma negativa en la eficiencia operativa y en la toma de 

decisiones; por ello, aquí se propone elaborar un software a medida que dote de 

respuesta a esta problemática. La herramienta por desarrollar debe permitir centralizar 

los contratos; automatizar los pasos a seguir y mejorar la accesibilidad a la información, 

para contribuir de esta forma a una gestión efectiva y eficaz de los convenios. Usando la 

metodología ágil (Scrum) en este caso se plantea elaborar un sistema centralizado que 

permita agrupar la información contractual, de forma que la herramienta permitirá desde 

su creación la renovación de estos, la terminación de los contratos, y, lo más importante, 

ver cuáles son las tarifas por servicio. Se plantea la hipótesis de que, si se logra 

centralizar la información contractual, ello contribuirá a la reducción del motivo de las 

glosas por tarifas y que ello, a su vez contribuirá a reducir las conciliaciones de glosas 

mejorando el pago entre EPS, aseguradoras y empresas privadas, ayudando, a la vez, a 

mejorar la facturación. De este proyecto se espera que se logre una mejora sustancial en 

la eficiencia operativa, al facilitar la búsqueda y acceso a la información contractual para 

disminuir la posibilidad de glosa, reduciendo con ello el riesgo de incumplir el contrato 

que hay que tomar decisiones estratégicas en cuanto a la renovación o no facturación 

tras su vencimiento.  
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Se desarrolló una plataforma centralizada que permite organizar y almacenar los 

contratos de las diferentes empresas del grupo, mejorando la accesibilidad y la 

transparencia de la información. Además, se construyó un prototipo funcional que 

gestiona la información contractual y evita glosas por tarifas, lo que contribuyó a la 

reducción de errores y a una mayor eficiencia en la administración de los contratos. Las 

pruebas realizadas con casos de uso reales demostraron la efectividad del sistema, 

validando su capacidad para minimizar glosas y asegurar el cumplimiento de los 

requerimientos normativos. En general, GlosaTec ha demostrado ser una herramienta 

eficaz para optimizar la gestión contractual. 

En conclusión, el desarrollo de este software es un paso fundamental para digitalizar y 

optimizar los procesos de gestión contractual en el grupo Gestionar Bienestar. Al mejorar 

la eficiencia y la precisión en la gestión de los convenios, se contribuirá al crecimiento 

sostenible de la empresa. 

 

Palabras clave: Digitalización de contratos, Gestión de convenios, Centralización de información
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Introducción 

En el dinámico sector de la salud, la gestión eficiente de los contratos resulta 

fundamental para garantizar la sostenibilidad de las organizaciones ya que minimiza la 

posibilidad de que la factura sea glosada (De La Ossa, Espinosa y Martinez, 2022). La 

glosa es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por 

prestación de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante 

la revisión integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud 

(Ministerio de Salud, 2019, Anexo Técnico No 6, Manual Único de Glosas, Devoluciones 

y Respuestas Unificación). El grupo empresarial Gestionar Bienestar, conformado por 7 

empresas: 

• Aliados en Salud S.A. ubicada en Cúcuta  

• Cooperativa Multiactiva de Trabajadores Santandereanos Salud Familia Ltda 

ubicada en sabana de Torres  

• Medicuc Ips Ltda (sedes en Bucaramanga, Cúcuta, Pasto, Ipiales, Cali, San Gil, 

Ocaña, Pamplona, Tumaco, Soacha) 

• Centro de Especialistas Ips Logros S.A.S. (sedes en Bogotá y Cartagena) 

• Red Integrada Salud Colombia Ips S.A.S. Redinsalud (sedes en Bucaramanga, 

Lebrija, San Alberto  

• Centro Médico Integral Servicios de Salud C.M.I S.A ubicada en pamplona 

• Cooperativa Multiactiva De Servicios Integrales Gestionar bienestar con una 

sede en Bucaramanga (Clínica) y una en Zapatoca (Hospital) 

Aunque la situación no es tan compleja con cada una de las empresas del grupo 

empresarial la situación persiste para: Gestionar Bienestar en las sedes de Bucaramanga 

y Zapatoca. En el año 2023, las sedes tuvieron 687.896.287 millones en glosas por 
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motivo de tarifas. La IPS Redinsalud reportó entre los años 2022 al 2024 un valor de 

43.102.441 por el mismo motivo de glosa que Gestionar Bienestar. Para Medicuc, en las 

sedes de Ocaña, Pamplona, Barranca y Bucaramanga en el año 2023 totalizaron 

207.099.472 millones en glosas por tarifas.  

Un caso ejemplar es Medicinas y Terapias Domiciliarias IPS ubicada en 

Bucaramanga. De acuerdo con, Helga Johanna Lozada, coordinadora nacional de 

facturación de Medicina y Terapias Domiciliarias IPS ubicada en Bucaramanga, entidad 

privada prestadora de salud colombiana, enfrenta una problemática contractual en cuanto 

a las vigencias del contrato, es decir, fechas de iniciación y terminación. El área de 

facturación presenta el enigma de facturar después de la terminación de algún contrato 

por el desconocimiento de la fecha de terminación. Por lo tanto, al seguir facturando 

después de la fecha de terminación del contrato, la EPS glosara dicha facturación, y al 

glosar el pago por parte de la ERP (entidad responsable del pago, es decir, la EPS), será 

menos, y esto afectara el flujo de recursos de Medicinas y Terapias Domiciliarias IPS. En 

dicha IPS, no hay un área encargada de la gestión de los contratos por lo tanto estas 

responsabilidades son delegadas al área de facturación y el área jurídica. A pesar de que 

no es primordial habilitar un área de gestión de contratos en Medicinas y Terapias 

Domiciliarias IPS, se evidencia la necesidad de implementar un sistema de gestión de 

contratos para las áreas que requieran de la información de los contratos tanto vigentes 

como no vigentes.  

Otro caso es el Hospital Napoleón Franco Pareja. En Cartagena, surge un problema 

similar. El desconocimiento y la dificultad para gestionar de forma eficaz la información, 

pero en este hospital en particular. De hecho, este centro hospitalario presenta 

incidencias al consultar datos de facturación, lo que ha conllevado a afrontar gastos en 

sistemas de información adicional que den una visión más detallada, más clara, más 

actual de la información reportada. He aquí una oportunidad muy importante de mejorar 
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los procesos de gestión de la información de más instituciones de salud a nivel nacional 

gracias a un sistema de información ajustado a sus necesidades.  

Según el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 441 de 2022, se han establecido 

lineamientos para mejorar la gestión contractual y la relación entre las Entidades 

Responsables de Pago (ERP) y las IPS. Estos decretos buscan garantizar que los 

contratos sean claros y que se cumplan los estándares de calidad (González Páez 

Abogados, 2024). Ante este panorama, surge la necesidad de desarrollar una solución 

tecnológica que permita abordar los desafíos mencionados y mejorar la gestión 

contractual del Grupo Gestionar Bienestar. Este proyecto pretende diseñar e implementar 

un software especializado que centralice la información relacionada con los contratos, 

desde su creación hasta su renovación, terminación y lo más importante identificar las 

tarifas correctas por servicios. Esta herramienta permitirá a la empresa optimizar la 

búsqueda de información, agilizar los procesos de facturación para que digiten por el 

valor pactado según el contrato firmado entre las partes ya que la responsabilidad de la 

validación de contratos recae sobre una persona, la coordinadora de gestión de riesgo. 

Los facturadores no tendrán que dirigirse a dicha encargada sino podrán ingresar al 

sistema para validar las tarifas y las vigencias de los contratos. 
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Objetivos 

General  

Desarrollar una solución tecnológica para gestionar de forma centralizada y 

eficiente todos los contratos de la empresa, mejorando la precisión de los datos y 

optimizando los procesos de facturación y la gestión de contratos 

 

Específicos 

1. Desarrollar una plataforma centralizada que permita almacenar y organizar los 

contratos de cada empresa del grupo empresarial de manera clara y efectiva. 

2. Construir un prototipo que permita gestionar la información de contratos para 

evitar las glosas por tarifas 

3. Realizar pruebas en el prototipo con los casos de uso de la institución. 
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Definición de Problema 

El grupo empresarial Gestionar Bienestar se enfrenta actualmente a un desafío 

significativo: la ausencia de un sistema centralizado para gestionar su información 

contractual. Esta carencia ha generado la dificultad para encontrar tarifas precisas para 

facturación y la imposibilidad de localizar contratos para procesos legales y/o 

conciliaciones extrajudiciales. Generando una serie de impactos financieros negativos 

que van más allá de las simples glosas por tarifas. Algunos de los problemas económicos 

más significativos son  

• Retrasos en los pagos: La falta de información precisa sobre las tarifas y las 

condiciones contractuales puede generar retrasos en los pagos por parte de 

las aseguradoras y otras entidades pagadoras, lo que afecta la liquidez de la 

empresa. 

• Costos de litigio: Las disputas legales derivadas de las glosas pueden generar 

costos legales significativos, incluyendo honorarios de abogados y gastos 

judiciales 

• Impacto en la calificación crediticia: La acumulación de deudas por glosas 

puede afectar negativamente la calificación crediticia de la empresa, lo que 

dificulta el acceso a financiamiento a tasas competitivas. 

Un estudio realizado por Laura Valeria Zúñiga Andrade, Adriana Marcela Quintana 

Animero Anny y Esther Ramírez Reyes, egresadas de la universidad EAN del programa 

de Especialización en Auditoría y Garantía de Calidad en Salud, sobre el Impacto 

financiero del aumento de Glosas en el servicio de Hospitalización en el Hospital San 

Juan Bautista Chaparral Tolima, se contabilizaron más de 200 millones en glosas por el 

motivo de tarifas (Zúñiga, Quintana, Ramírez, 2022, p. 35). Dentro de su investigación 

resaltan que el mayor valor glosado es por motivo de tarifas, lo que subraya la 

importancia de una gestión eficiente de los contratos. 
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Tabla 1 

Porcentaje de glosas por causal en el Hospital San Juan Bautista  

 

Nota: La tabla describe el tipo de glosas con su respectivo porcentaje. Donde se resalta 

que el mayor valor glosado el por el motivo de tarifas. Estudio realizado por Zuñiga y sus 

coautores del Hospital San Juan Bautista en el año 2022 

La tendencia de las glosas en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud 

(IPS) en Colombia es ascendente. De acuerdo con Tatiana Cano Molina y Carolina 

Monsalve Muñoz, exestudiantes de la Universidad CES de la facultad de medicina del 

posgrado División de Posgrados en Salúd Pública en 2016, se estimó que las glosas 

totales en el sector salud alcanzaban aproximadamente 1.5 billones de pesos 

colombianos. Para 2020, este monto había crecido a más de 2 billones, lo que indica un 

aumento del 33% en cuatro años. Este crecimiento es alarmante y subraya la necesidad 

de una gestión más eficiente de los contratos y tarifas. Al analizar estos datos, surge una 

pregunta clave: ¿Cuál es la prevalencia de glosas por tarifas en Medicuc IPS, Redinsalud 

Ips y Gestionar Bienestar Ips, empresas que pertenecen al grupo empresarial gestionar 

bienestar y cómo se relacionan estas con la existencia o ausencia de sistemas de gestión 

de contratos? Es posible que muchas instituciones estén facturando por Unidad de Valor 

Tributario (UVT) sin tener en cuenta las tarifas específicas pactadas en sus contratos, lo 

que genera discrepancias y, en consecuencia, glosas por tarifas. 
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Justificación 

Conveniencia  

Ante la falta de un sistema centralizado que genera inconvenientes al gestionar e 

identificar la información más importante, así con el riesgo que se asume por cometer 

errores sobre facturación, como también la alta probabilidad de que se generen glosas 

por tarifas.  Un estudio realizado por Zúñiga y sus coautores (2022) sostiene que las 

glosas por tarifa son las causas principales de la pérdida, valorada en este caso como 

una situación que le compete a las IPS, algo que (hace) inminente que se apueste por 

una mejor gestión de la información. El hospital Napoleón Franco Pareja en Cartagena 

tiene problemas similares al que pueda producir la escasa o poca gestión de la 

información. Este hospital (Napoleón Franco Pareja), en particular, ha experimentado 

dificultades al consultar datos de facturación y ha tenido que hacer inversiones en 

sistemas de información para atender una necesidad que tiene, para dar respuesta a la 

escasa gestión que ha presentado la institución (El Heraldo, 2024). Problema similar al 

de la entidad que se investiga del grupo gestionar bienestar. 

Al centralizar los contratos del grupo empresarial gestionar bienestar (con poca o 

mucha diversidad atendiendo diferentes IPS) se podrá mejorar o evitar la refacturación, 

esto es, la creación de una nota crédito, emisión de comprobante que se encuentra en 

manos de la empresa, o de los vendedores que elabora a favor del cliente que efectúa 

solicitud de devolución o de cambio de factura (Siigo, 2014), incluso en mejor precisión 

de tarifas sobre servicios. 
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Relevancia social  

Con la mejora de la eficiencia en la administración de los contratos y la reducción de 

las glosas por tarifas, se llega a una mejor administración de los recursos monetarios de 

las instituciones prestadoras de salud, que se traduce en una mayor disponibilidad de 

liquidez y en la aseguración del pago a tiempo de empleados y proveedores debido a que 

gracias al sistema, el facturador podrá evidenciar la tarifa correcta del servicio prestado. 

A continuación, se señalan un par de estadísticas que hacen entender que puede 

repercutir a una más de la institución prestadora de salud de la cual hablan Zúñiga y sus 

coautores (2022), su estudio realizado en el Hospital San Juan Bautista Chaparral Tolima 

dar cuenta de que qué de las principales causas por glosas es el de tarifas, en la cual 

decantan un estudio de las causales de las glosas ya verifican cuáles son las causales 

que tienen mayor valor o notoriedad porcentual. El análisis verifica la veracidad y 

congruencia a lo largo del estudio en las especializaciones en auditoría en salud o 

maestrías en gerencia de la salud. 

Ilustración 1 

Gráfico de barras de las causales de glosas del Hospital San Juan Bautista Chaparral    

Tolima con su respectivo porcentaje 
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Nota: La grafica expone los tipos de glosas del Hospital San Juan Bautista Chaparral 

Tolima. Resultado de una investigación sobre Impacto financiero del aumento de Glosas 

en el servicio de Hospitalización del 2022 realizado por Quintana y sus coautores 

 

• Zuluaga y sus coautores (2016), exponen las causas de glosas en la especialidad 

de ortopedia en el Hospital San Juan de Dios del municipio de Santa Fe de 

Antioquia indican que el segundo motivo por el cual se glosan las facturas es por 

tarifas.  

Tabla 2 

Causales de glosas con su respectivo código, valor, porcentaje y su totalizado del 

Hospital San Juan de Dios 

 

Nota: La tabla indica el código de las causales por glosas con respectivo valor glosado, 

porcentaje y totalizado del Hospital San Juan de Dios del año 2014. Estudio realizado 

Zuluaga y sus coautores (2016) en su Reporte de Auditoria sobre los servicios de 

facturación. 
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Jaramillo y Palta (2019) ex estudiantes de la universidad de Santander del 

programa de gerencia de la calidad y auditoria en servicios de salud resaltan que 

el principal motivo por glosa es Tarifas 

Tabla 3 

Causales de glosas de una empresa social del estado de Santander comprendidos entre 

los periodos de 2017 a 2018 

 

Nota: La tabla indica las causales de glosas con su respectivo valor glosado resultado de 

un análisis de una entidad social del estado de Santander entre el mes de julio del 2017 a 

junio del 2018 realizado por Jaramillo y sus coautores en el año 2019 

• Hernández y sus coautores (2017) analizan las causas de glosas en el hospital 

San Vicente de Arauca durante el periodo de enero a diciembre de 2016 

Tabla 4  

Conceptos de motivos de glosas con su respectivo valor, porcentaje y totalizado del 

hospital San Vicente de Arauca 
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Nota: La presente tabla es resultado de un análisis de Causas de Glosas en la E.S.E 

Hospital San Vicente de Arauca durante el Periodo de Enero a diciembre De 2016 

realizado por Jaramillo sus coautores en el año 2019 donde indican las causales de 

glosas con sus respectivos valores y porcentajes. Evidenciando los anteriores casos de 

estudio por los autores anteriormente expuestos, refleja que esta problemática existe 

desde hace más de una década y aunque se establecen análisis estadísticos 

presentados en valores y porcentajes no exponen alguna solución para su disminución. 

Lo cual indica que esta establecer un modelo replicable fomenta la adopción de buenas 

prácticas en otras IPS, contribuyendo a elevar los estándares de calidad en el área 

administrativa de las Ips en el grupo gestionar bienestar. Esto no solo beneficia a las 

instituciones individuales, sino que también mejora el sistema de salud en su conjunto.  

Implicaciones prácticas 

 del sistema tiene como objetivo minimizar las glosas por motivo de tarifas y la necesidad 

de refacturación, garantizando así una facturación más precisa y evitando disputas con 

las EPS y aseguradoras. Disminuir los errores en la utilización de tarifas garantiza una 

facturación más ajustada, y a la vez evita que surjan conflictos con las EPS y las 

compañías aseguradoras. Un procedimiento bien optimizado contribuirá a ahorrar tiempo, 

a disminuir costes e incrementar la productividad globalmente. De acuerdo con Dayana 

Pestana de la Universidad de Córdoba (2024) los errores en la facturación, como 

duplicaciones o errores de cálculo, son causas frecuentes de disputas entre las IPS y las 

EPS. Un estudio sobre el proceso de facturación en una IPS revela que estos errores 

pueden generar confusiones significativas y afectar la liquidez y rentabilidad de la 

institución prestadora de salud y La implementación de un sistema bien diseñado puede 

reducir estos errores al establecer procedimientos claros y responsabilidades definidas 

para cada miembro del equipo involucrado en el proceso (Gaitan, et al. 2023). Una 

facturación más precisa reduce las disputas con las EPS y aseguradoras. Según el 
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Decreto 4747 del Ministerio de Salud y Protección Social Popular del 2007, que establece 

procedimientos para el manejo de glosas y devoluciones, es crucial que las IPS 

comprendan y sigan estos lineamientos para evitar conflictos. La optimización del 

proceso no solo se traduce en una mayor precisión, sino también en un ahorro 

considerable de tiempo y costos. Al eliminar redundancias y simplificar los pasos del 

proceso, se logra un flujo más eficiente desde la admisión hasta la facturación (Pestana, 

2024) 

Valor teórico  

La exitosa implementación de un sistema centralizado de gestión contractual 

como GlosaTec en Gestionar Bienestar es ejemplo de una nueva forma de gestionar los 

contratos en el ámbito nacional con un sistema adaptado al cliente y no un cliente 

adaptado al sistema de información. Este sistema mejoró los procesos internos (en las 

pruebas realizadas del prototipo de GlosaTec) la eficiencia operativa de la institución. En 

comparación de aquellas instituciones que han adoptado sistemas centralizados con las 

que no lo han hecho permitirá, por primera vez, poder cuantificar el impacto real de estas 

herramientas en ciertas variables como: 

• Glosas: Poder identificar de manera clara las glosas generadas. Asi mismo, al 

tener la información detallada en tiempo real, poder disminuir las glosas 

generadas por tarifas u otras causas 

• Flujo de caja: Ante la reducción de glosas, se incrementará el ingreso de dinero a 

la institución por concepto de pago de cuentas por pagar. Generando así, una 

ventaja sobre otras IPS en la recolección de la cartera que le adeudan a la 

entidad. 
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• Eficiencia operativa: Al tener la información de manera clara es posible disminuir 

los tiempos de los usuarios en el momento de crear una factura o de radicar una 

objeción en la entidad.La evidencia  generada en proyecto con el sistema de 

información GlosaTec, que se centra en la creación de un sistema de gestión de 

contratos para Instituciones Prestadoras de Servicios del Grupo Empresarial 

Gestionar Bienestar, permite almacenar los contratos de siete IPS, lo que podría 

llevar a otras IPS a utilizar GlosaTec, como por ejemplo el Hospital San Vicente 

De Arauca y Hospital San Juan de Dios, entidades que fueron citado 

anteriormente y que presentaban problemáticas de carácter contractual similares 

a las de las IPS del grupo empresarial gestionar bienestar. Al tener la información 

centralizada de varias sedes o empresas es posible anticiparse a diferentes 

circunstancias positivas o negativas en una institución prestadora de servicios de 

salud. 

 A nivel de IPS, la aplicación de sistemas centralizados que contribuyan a la 

gestión de contratos y de glosas, puede atraer múltiples beneficios para estas empresas 

como: 

• Estabilidad financiera. Una mejor precisión y agilidad en la gestión de 

contratos, facturas y glosas, las IPS pueden, alcanzar un mayor nivel de 

estabilidad financiera, que les permita reinvertir en mejorar la calidad de 

los servicios de salud ante el incremento de pagos a cargo de las IPS 

• Más competencia y mejora del servicio: Ante la posibilidad de reducir las 

causas de glosas en la institución, lo que representa un aumento 

sustancial en los ingresos de la institución. Ingresos que podrían ser 

reinvertidos en personal calificado o dispositivos que mejoren la atención 

de los pacientes, es posible generar un impacto positivo de cara a la 

prestación de servicios de salud.  
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Utilidad metodológica 

• La metodología implementada en el sistema de información creado, GlosaTec 

puede ser implementada en más instituciones prestadoras de servicios del 

sector salud de Colombia a través del siguiente modelo que puede ser 

replicado en otras instituciones 

• Diagnóstico: Verificación de proceso de la institución. En esta etapa se puede 

identificar falencias que presentan las instituciones y oportunidades de mejora 

para el sistema de información GlosaTec 

• Diseño del sistema: Teniendo en cuenta que el sistema es un estándar base 

para todas las instituciones, es indispensable en esta etapa identificar los 

procesos de la institución y desde esta instancia identificar los nuevos ajustes 

que se tienen que realizar al sistema de información GlosaTec 

• Implementación: De manera presencial, se realiza el proceso de 

implementación, el cual contiene capacitaciones, soporte, puesta en marcha del 

aplicativo y estabilización de este.  

• Evaluación: Es importante identificar el proceso de adaptación del sistema en la 

institución, y así poder identificar posibles mejoras en el desarrollo, servicio al 

cliente o implementación de este. Por eso, de manera estratégica, es necesario 

identificar estas oportunidades de mejora. 
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Análisis de Requerimientos 

Tabla 5 

Análisis de requerimientos del sistema GlosaTec 

Ficha Técnica: GlosaTec Sistema de Control de Contratos para IPS 

Características del Producto 

Nombre del Producto: GlosaTec. Sistema de Gestión de Contratos 

Línea de Producción Sector Salud - administrativo 

Versiones Anteriores 0 

Módulo Admisiones, facturación contratos, glosas 

Descripción del Producto 

Descripción General del Producto 

GlosaTec es un software que fue desarrollado utilizando Python Technologies y es muy potente pues está 

orientado a ayudar a las instituciones del sector salud en la gestión de sus contratos. Su stack tecnológico 

ágil que incluye Django para el backend y SQL para el sistema de gestión de bases de datos, la plataforma 

se erige como una alternativa que reúne, centraliza y almacena toda la información contractual. El diseño de 

sus interfaces es amigable y basado en los roles, por lo tanto, diferentes usuarios, desde administradores 

hasta personal financiero, pueden gestionar y utilizar los contratos con gran eficacia. 
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Objetivo del Producto 

GlosaTec se enfoca en ayudar a las instituciones a desarrollar y utilizar un sistema de ventilación que les 

ayude a buscar la mejor línea de productos al mismo tiempo que se evitan, o se minimizan, de gran forma 

situaciones de errores donde se digite mal la tarifa en los procesos de facturación y disputas relacionadas a 

la tarifa. Todo esto se logra a través de un motor de búsqueda que permite a los usuarios buscar determinado 

dato dentro de un contrato y garantizar que los términos del contrato se cumplan. Igualmente, GlosaTec se 

complementa con reportes dinámicos que ayudan en el monitoreo de la gestión de contratos y la solidez 

financiera de la institución. 

Arquitectura 

Descripción 

GlosaTec ha sido construido como una aplicación de escritorio y está estructurado en tres capas distintas 

que no solo aseguran un rendimiento óptimo, sino que también garantizan la seguridad y la expansibilidad 

del sistema. 

Capa de Presentación: Esta capa se compone de la interfaz visual con gráficos que está organizada y es 

amigable para el usuario sin proporcionar complejidad a sus usuarios. Utiliza tecnologías modernas de 

frontend para proporcionar continuidad y accesibilidad a los usuarios de escritorio y otros dispositivos. 

Lógica de Negocio: En esta capa central, se realiza toda la lógica relacionada con la carga y gestión de 

contratos, el cálculo automatizado de tarifas y el envío de notificaciones. Emplea patrones arquitectónicos 

que mejoran la reutilización del código y facilitan el mantenimiento y la prueba del software. Además, esta 

capa está diseñada para funcionar independientemente de la interfaz de usuario y la base de datos, lo que 

permite su desarrollo sin afectar a otras capas. 

Capa de Acceso a Datos: Una base de datos central es donde se almacenan todos los documentos 

contractuales. En esta capa, el sistema puede emplear metodologías de acceso a datos que son 

transaccionales y mantienen la integridad de los datos y técnicas de gestión de desastres. 
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Requerimientos del Software 

Requisitos del Sistema: Nivel de Cómputo 

Hardware 

Computador o Portátil Sistema operativo Windows. 

Intel Core i5. AMD Ryzen 5 o superior. 

Memoria RAM 4 GB 

Internet banda ancha de 10 MB mínimo 

Software 

Sistema Operativo: Windows 10 o superior Pantalla: 1024 x 768 o superior Disco duro: 64 0 128 GB o 

superior. Licencia SQL 

Licencia de antivirus 

Soporte para protocolos de red TCP/IP, configuración de VPN para acceso remoto seguro y soporte para 

firewalls configurados para proteger datos sensibles. 

Soluciones de respaldo automáticas y regulares tanto en sitio como en la nube para asegurar la 

integridad de los datos. 

Funcionales 

Gestión de Contratos: 

 Crear, editar y eliminar contratos. 

 Buscar contratos por diferentes criterios como fecha, parte involucrada, tipo de contrato, etc. 

 Visualizar detalles completos de cada contrato incluyendo partes involucradas, términos, tarifas aplicables, 

y fechas de vigencia. 

 Automatización de Tarifas 
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 Calcular automáticamente las tarifas según el contrato seleccionado y los servicios prestados. 

 Actualizar las tarifas de forma automática cuando cambien las políticas o regulaciones. 

 Permitir ajustes manuales a las tarifas por parte de usuarios autorizados en casos excepcionales. 

 Seguridad y Acceso 

 Control de acceso basado en roles para diferentes tipos de usuarios (administrador, gestor de contratos, 

revisor financiero, etc.). 

 Autenticación y autorización de usuarios para asegurar el acceso seguro a la información contractual. 

 Registrar todas las acciones realizadas en el sistema para auditorías de seguridad. 

 Integración y Compatibilidad 

 Integrar con sistemas existentes de información hospitalaria o de salud para sincronizar datos de pacientes 

y servicios. 

 Exportar e importar datos en formatos estándar como CSV, Excel, etc., para facilitar la interoperabilidad 

con otros sistemas. 

 Ser compatible con dispositivos móviles para acceso remoto seguro por parte de los usuarios. 

 Notificaciones y Alertas 

 Enviar notificaciones automáticas a los usuarios sobre la expiración de contratos, cambios en las tarifas, o 

acciones requeridas. 

 Configurar alertas personalizadas para recordar a los usuarios sobre revisiones periódicas de contratos o 

cumplimiento de términos contractuales. 

 Reportes y Análisis 

 Generar reportes dinámicos sobre el estado de los contratos, rendimiento financiero, y cumplimiento de 

términos. 

 Ofrecer análisis predictivos sobre tendencias de costos y rendimientos para mejorar la toma de decisiones. 

 Usabilidad y Soporte 

 Proveer una interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar que minimice la curva de aprendizaje. 
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 Ofrecer soporte técnico y documentación detallada para usuarios y administradores del sistema. 

 Módulo de Admisiones 

 Registrar pacientes ingresando sus datos esenciales. 

 Integrar con sistemas de información hospitalaria para un flujo de datos coherente y actualizado. 

 Validar cobertura de seguro y verificar términos contractuales relacionados con el paciente al momento de 

la admisión. 

 Módulo de Facturación 

 Generar facturas basadas en los servicios prestados, aplicando las tarifas y coberturas de los contratos 

vigentes. 

 Emitir facturas y recibos de pago, permitiendo pagos electrónicos directos. 

 Reportar y analizar ingresos por servicios para monitoreo financiero. 

 Módulo de Contratos 

 Centralizar la administración de todos los contratos, incluyendo la creación, renovación, y terminación de 

los mismos. 

 Mantener un historial de modificaciones y versiones de cada contrato para referencia rápida y auditorías. 

 Facilitar la comparación y análisis de términos contractuales para optimizar la negociación y el 

cumplimiento. 

 Módulo de Objeciones 

 Permitir a los usuarios registrar y gestionar objeciones relacionadas con discrepancias en facturación o 

incumplimiento de contratos. 

 Integrar un flujo de trabajo para la revisión y resolución de objeciones, notificando a las partes pertinentes y 

escalando casos según sea necesario. 

 Ofrecer reportes detallados sobre el estado, causa, y resolución de objeciones para mejorar los procesos y 

servicios. 
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No Funcionales 

Rendimiento 

 Tiempo de respuesta: La aplicación debe cargar y responder a las acciones del usuario en menos de 2 

segundos. 

 Capacidad de manejo: Debe ser capaz de manejar simultáneamente al menos 100 usuarios sin afectar el 

rendimiento 

 Disponibilidad del sistema: GlosaTec está diseñado para que esté disponible el 100% del tiempo (salvo a 

eventos que no se puedan manejar), con tiempos de mantenimiento programados fuera de las horas pico 

de operación hospitalaria. 

 Seguridad 

 Control de acceso: Implementar autenticación multifactorial y control de acceso basado en roles para 

garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a información sensible. 

 Cumplimiento: Asegurar que el sistema cumpla con normativas de privacidad y protección de datos 

relevantes (a través de la base de datos) 

 Mantenibilidad 

 Facilidad de mantenimiento: El código está  documentado y sigue las buenas prácticas de programación 

para facilitar actualizaciones y mantenimiento. 

 Actualizaciones: Soporte para actualizaciones automáticas. 

 Usabilidad 

 Interfaz de usuario: Es intuitiva, accesible para usuarios con diferentes niveles de habilidad tecnológica, y 

se adapta a diferentes dispositivos y tamaños de pantalla. 

 Documentación: Se proporciona documentación detallada para usuarios finales y administradores del 

sistema. 

 Portabilidad 

 Compatibilidad: La aplicación es con las principales versiones de Windows 

 Interoperabilidad 
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 Integración: Es de integrarse fácilmente con otros sistemas de información hospitalaria y de salud mediante 

interfaces de programación de aplicaciones (APIs) 

Requerimientos 

Requisitos del Sistema: Nivel del Cliente 

Funcionales 

Carga de contratos (manual, digitar) 

Notificaciones Vencimiento Contratos (correo electrónico o al abrir la aplicación) 

Creación de pacientes. Apertura de ingresos 

No Funcionales 

La interfaz del usuario es ser intuitiva y fácil de usar para facilitar la adopción por parte de los usuarios, 

tiempos de respuesta rápidos en las búsquedas y cargas y debe ser fácil realizar actualizaciones y 

mantenimiento del sistema, con un código bien documentado y estructurado 

 

Nota: El análisis de requerimientos indica las características del sistema, los elementos necesarios para su funcionamiento   y su objetivo 

realizado por Johan Alonso (estudiante ingeniería sistemas) y Silvia Molina (estudiante de ingeniería industrial) de la universidad EAN   de acuerdo 

con la construcción y codificación del sistema.
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Marco de referencia 

Con el paso del tiempo, la gestión y el registro de las glosas dentro del sector salud 

colombiano han tenido una serie de transformaciones, en parte originadas por los 

cambios normativos y también por el mismo desarrollo de las prácticas administrativas. 

En el año 2008, el Ministerio de Salud y Protección Social presentó el Manual Único 

de Devoluciones, Glosas y Respuestas a través de la Resolución 3047, que abarcaba las 

causas de las glosas y devoluciones con sus respuestas, las que los prestadores de 

servicios de salud debían presentar, de tal manera que trabajar con glosas dentro del 

sector salud sirviera para mejorar los procesos de auditorías y los procesos de 

facturación para dicho sector (Ministerio de Salud, 2008).  

Después, en el año 2022, se expidió el Decreto 441, el cual introdujo cambios 

notables en relación con la facturación, la gestión de las glosas y la de los pagos en el 

sector salud. Entre los cambios descritos están la obligación de los Registros Individuales 

de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) como soporte a la presentación y el pago de 

la factura de venta y la aceptación tácita de las glosas por los prestadores de servicios de 

salud si no se dan respuesta en los términos establecidos (Ministerio de Salud, 2022). 

Recientemente, en el año 2023, el Ministerio de Salud y Protección Social ha puesto 

en marcha la Resolución 2284, norma que da cuenta de la actualización del Manual 

Único de Devoluciones, Glosas y Respuestas. Resuelve la expedición de los soportes de 

cobro de la factura de venta en salud y procura estandarizar las causales de 

devoluciones y glosas entre las entidades responsables de la oferta de servicios de 

salud; prohibiendo la creación, eliminación o modificación de estas para lograr mayor 

transparencia y eficiencia en la administración de recursos en el ámbito de la salud 

(Ministerio de Salud, 2023). 
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Las normativas anteriores son un reflejo del esfuerzo continuo del gobierno 

colombiano por mejorar la gestión de las glosas en el hospital y promover prácticas más 

eficientes y oportunas que ayuden a mejorar las finanzas en la IPS. 

El marco normativo y los procedimientos estructurados utilizados en la contratación en 

uno o varias gestoras y ejecutoras de salud también se aplican en el control de los 

contratos entre las Instituciones Prestadoras de Salud en Colombia. 

La ley 100 de 1993, la cual es el pilar básico del sistema de seguridad social en salud 

(SSS) colombiano, estableció un marco externo regulador de la prestación de servicios 

de salud en el país, el cual fue posteriormente complementado, a lo largo de los años, 

por varias normas y resoluciones que definieron criterios de referencia y procedimientos 

para la administración de la información de la salud, en particular la de los procesos de 

facturación y de pago de la prestación de servicios.  El presente análisis se centrará en el 

marco de esta norma y su impacto directamente asociado al diseño y desarrollo de un 

sistema como GlosaTec, el cual fue creado para la mejora de la gestión de las glosas y 

de la gestión eficiente de la facturación de los servicios de salud. 

 

Normativa Específica y su Impacto en GlosaTec 

• Decreto 4747 de 2007: Este decreto establece las relaciones, los requisitos 

para la prestación de servicios entre IPS y EPS. Para GlosaTec, este decreto 

es indispensable, ya que define los estándares mínimos que deben cumplir las 

facturas y los documentos soporte para que sean aceptados por las EPS en 

Colombia. 

• Resolución 3047 de 2009: En esta resolución el Ministerio de Salud establece 

los formatos y procedimientos para la presentación de cuentas por cobrar 

generadas por una institución prestadora de servicios de salud. Al establecer un 

estándar nacional para la facturación del sector salud en el territorio nacional 
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• Ley 100: En esta resolución, se abarcan los temas específicos que deben tener 

los sistemas de información contratados por los IPS. Además, de el proceso 

que debe llervarse a cabo posteror a la atención de un paciente. 

Impacto en el Diseño de GlosaTec 

GlosaTec fue diseñado bajo los principios establecidos en Ley 100 y sus normas 

complementarias, detallados a continuación: 

• Conformidad normativa: el diseño del sistema GlosaTec se realizó tomando 

para ello la normatividad nacional del sector salud con el fin de que este sea 

aplicable a la ley 100, decreto 4747, resolución 3047. debido a que el sistema 

tiene que estar alineado con la normatividad. 

• Gestión de glosas: GlosaTec permite a las instituciones identificar los diferentes 

estados de las glosas de las diferentes EPS. De esta manera, las instituciones 

pueden gestionar en tiempo real el trámite de una glosa. El sistema de información, 

GlosaTec, permite tomar decisiones basados en la información de la institución. 

Históricamente, las IPS han enfrentado problemas relacionados con las glosas por 

motivos de tarifas, lo que ha afectado su sostenibilidad financiera. Las glosas se 

producen cuando las EPS no aceptan el total de las facturas presentadas por las IPS 

debido a discrepancias en las tarifas acordadas o falta de documentación adecuada. 

De acuerdo con Capterra (página web que compara software de acuerdo con sus 

funcionalidades, implementaciones, calificaciones por los usuarios) señala que 

Software como Comforce, que se especializa en la gestión del ciclo de vida de contratos, 

incluyendo aquellos del sector salud. Comforce permite a las organizaciones gestionar 

sus contratos desde su creación hasta su liquidación, asegurando trazabilidad y control 

sobre los mismos y MiContrato, una plataforma que se enfoca en ahorrar tiempo y dinero 

en los procesos documentales en las empresas permitiendo automatizar documentos de 

alto flujo de las empresas, incluir firma electrónica, crear de documentos entre cliente y 
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empresa y notificar procesos de gestión documental pendientes (Capterra, s.f.). Estas 

dos plataformas, una enfocada en contratos y otra en la gestión documental, son 

competencia para GlosaTec, ya que llevan más tiempo en el mercado llevándolos a altos 

niveles de confiabilidad.  

La siguiente tabla comparativa indica las diferencias entre Comforce, MiContrato y 

GlosaTec. Demostrando la competitiva entre ellas. Cabe indicar que la parte de GlosaTec 

fue incluida por Silvia Molina y Sebastián Alonso. En cuenta a la información de 

Comfarce y MiContrato fue proporcionada por Capter 
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Tabla 6 

Tabla comparativa de sistemas dedicados al almacenamiento digital de contratos 

 

Nota:  La tabla comparativa indica las funcionalidades y características de los sistemas con gestión digital para contratos que utilizan diversas 

empresas de diferentes nichos. En ella se indica, también las funcionales de GlosaTec. Realizado con el fin de evaluar el panorama competitivo 

en el mercado. La información indica en la tabla es producto de Capterra, página web dedicada a la comparación de software del año 2024, sin 

embargo, la información proporcionada de GlosaTec fue resultado del prototipo del sistema diseñado por Johan Alonso y Silvia Molina, autores 

del presente proyecto 



GlosaTec: Sistema de Control de Contratos para IPS 
 

   

 

 

Segun AlPopularAlArchivo (2024), en el pasado, el manejo del control contractual 

en las IPS se basaba principalmente en procesos manuales y documentos físicos, lo que 

dificultaba la trazabilidad y aumentaba el riesgo de errores. En ocasiones, las Ips poseen 

áreas destinadas a las responsabilidades contractuales y en ocasiones no hay áreas que 

lleven el control de Contratos.  

En la actualidad, de acuerdo con AlPopularAlArchivo (2024), página web que trata 

sobre la documentación de físico a digital, nos indica que en el 2024 las empresas 

estarán dedicadas a la transformación digital de sus operaciones con el objetivo de 

reducir la carga de trabajo y alcanzar sus metas corporativas mediante la digitalización 

de documentos y la automatización de procesos relacionados con la gestión documental 

seguirán siendo áreas prioritarias AlPopularAlArchivo (2024) combinándolo con 

herramientas como el Office 365, donde su OneDrive sirve para almacenar 

documentación o el WorkSpace donde su Drive tiene la misma funcionalidad. A pesar de 

que se implementan dichas herramientas, estas no llevan algún control de contratos, en 

el cual se pueda validar su vigencia, tarifas, etc. Y en cierta parte, este proceso sigue 

siendo algo manual ya que la persona que haga uso del usuario corporativo debe buscar 

carpeta por carpeta, para lograr el encuentro y acceso a el contrato requerido. 

Análisis de restricciones 

Restricciones Técnicas 

• Volumen de datos: El sistema tiene la capacidad para procesar un gran 

volumen de datos de forma simultánea (considerando aproximadamente 250 

usuarios en forma simultánea). Es necesario implementar una base de datos de 

tipo relacional (ya sea SQL, Oracle) para almacenar esta información y así poder 

generar los reportes que el grupo empresarial necesite. La necesidad de tener 

este procesamiento de datos permite tener una muy buena escalabilidad dado 
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que, con lo que sostiene un trabajo de investigación de la Universidad Nacional 

de Colombia, “la gestión adecuada de grandes volúmenes de datos en el sector 

salud demanda bases de datos que no solo sean robustas, sino que también 

sean capaces de hacer consultas complejas y velozmente, de manera que se 

facilite la toma de decisiones” (González, 2021). Esto es fundamental para 

garantizar que las y los hacedores de GlosaTec tengan acceso por propia vía a 

la información de la institución a tiempo real y que ellos y ellas puedan hacer 

uso de esa información para tomar decisiones. 

• Escalabilidad: El sistema tiene la posibilidad de adaptarse a las futuras 

necesidades del grupo empresarial. Esto asegura que el sistema pueda 

adoptar nuevos requerimientos que surjan en el grupo empresarial, en clientes 

nuevos y también en la normatividad nueva que sea expedida en el territorio 

nacional. 

Restricciones Organizacionales 

• Resistencia al cambio: Los usuarios finales pueden resistirse a la adopción 

del nuevo sistema, lo que requeriría un correcto proceso de gestión del cambio 

como también formación. La resistencia al cambio puede presentarse de 

distintas formas, desde la mera apatía hasta la oposición abierta. Un factor 

muy habitual sería el hábito, ya que tal vez los usuarios se hayan 

acostumbrado a realizar sus tareas de una forma determinada y puedan 

mostrarse renuentes a cambiar sus hábitos. Con tal de minimizar la resistencia 

al cambio y facilitar la adopción del nuevo sistema se podría plantear la 

estrategia de involucrar a los empleados en el proceso desde el principio, 

dejando que ellos puedan expresar sus preocupaciones y sugerencias. Esto 

puede aumentar su compromiso y reducir la resistencia. Una de las segundas 

estrategias seria comunicar de manera clara y continua los beneficios del 
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nuevo sistema, tanto a nivel institucional como personal, y reconocer el 

esfuerzo y adaptación de los empleados. Realizar presentaciones de casos de 

éxito y de los beneficios tangibles del sistema puede fortalecer la adopción. En 

la siguiente tabla observaremos, a manera superficial, el plan de formación y 

soporte 

Tabla 7  

Plan para la capacitación de GlosaTec para la aplicación de los usuarios  

Nota: La tabla indica un plan superficial para la formación y soporte de GlosaTec. 

Realizado con el objetivo de que los trabajadores se adapten al cambio y sigan con su 

funcionamiento. Realizado por los estudiantes Johan Alonso y Silvia Molina en el año 

2024 de la universidad EAN 

Restricciones Legales y Normativas  

La implementación de un sistema centralizado de gestión de contratos en el sector 

salud colombiano debe cumplir con un marco normativo diseñado para proteger la 

información de los contratos de las Ips 

• Cumplimiento normativo y de calidad: El sistema cumplé con la normativa 

vigente en el territorio nacional Las IPS que implementen un sistema de 

gestión de contratos deben asegurarse de que su sistema cumpla con los 

requisitos establecidos en este decreto (Superintendencia de Industria y 

Comercio, 2013). El sistema cumple con ISO 27001, es un estándar 

internacional que establece los requisitos para implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). El objetivo principal es 
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ayudar a las organizaciones a proteger sus activos de información, 

garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información (ISOTools, s.f.). además, el sistema debe implementar la ISO 

9001, Sistemas de Gestión de Calidad, la cual proporciona un marco de 

trabajo estructurado para establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un sistema de gestión de la calidad (ISOTools, s.f.). Dado 

que el software manejará información sensible relacionada con contratos y 

posiblemente datos personales el sistema debe acoger ley 1581 de 2012, 

protección de Datos Personales, de acuerdo con el ministerio de ambiente 

y desarrollo sostenible esta ley regula el manejo y protección de datos 

personales en Colombia. Y, por último, ISO 90003:2014, es una norma 

que brinda orientación para que las organizaciones apliquen la adquisición, 

suministro, desarrollo, operación y mantenimiento de software y servicios 

relacionados (Organización internacional para la estandarización, 2014) 

• Resolución 2284 de 2023: Actualiza el Manual Único de Devoluciones, 

Glosas y Respuestas, estableciendo los soportes de cobro y 

procedimientos que deben seguir las entidades responsables de pago y 

los prestadores de servicios de salud. (Ministerio de Salud y Protección 

Social, 2023). 

• Decreto 441 de 2022: Introduce cambios significativos en la facturación, 

gestión de glosas y pagos en el sector salud, incluyendo la obligatoriedad 

de los RIPS y la aceptación tácita de glosas. 

• Decreto 1074 de 2015: Compila las normas relacionadas con la protección 

de la información y la seguridad digital, esenciales para garantizar la 

integridad y confidencialidad de los datos manejados en la plataforma. 

(Presidencia de la República de Colombia, 2015). 
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Metodología 

En el desarrollo de GlosaTec, el modo innovador de este proyecto para gestionar los 

contratos fue un sistema de tecnología específica que centralizaba y optimizaba la 

información de contratos de varias de las empresas que conforman el grupo, el cual 

permitirá además las capturas automáticas de los datos de glosas, utilizando también 

herramientas como SQL Server y Power BI para realizar análisis y visualización de datos 

para la toma de decisiones, entre otras cosas.  

La metodología empleada para el GlosaTec fue cuantitativa buscando la objetividad 

de recolección y análisis de los datos utilizando herramientas de técnicas estadísticas 

que permiten minimizar el sesgo de los resultados y aumentar su confiabilidad.  

La finalidad de la investigación fue cuantificar las variables numéricas del número de 

glosas, el importe de las glosas y el impacto económico que aquellas pudiesen tener en 

la organización. Esas variables fueron clave en la evaluación del nuevo sistema de 

gestión de contratos. Con una gran cantidad de datos de distintas compañías del grupo, 

se dio respuesta a patrones o tendencias generales que permitieron la generalización de 

los resultados y la identificación de soluciones adaptables a toda la organización. 

La evaluación del sistema de gestión de contratos se encuadra en la construcción de 

un prototipo que involucra datos de la facturación y contratos de varias firmas del grupo. 

El prototipo también facilita la recolección automática de datos del número de glosas, del 

importe de las glosas y del impacto económico que éstas pueden tener en la 

organización.  

La recopilación de datos de los sistemas existentes a una base de datos central en 

SQL Server se llevó a cabo mediante la API, lo que fue vital para la integridad y 

veracidad de la información, así como para facilitar el manejo de grandes cantidades de 

datos. 
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El planteamiento cuantitativo se elige frente al cualitativo o mixto por la especificidad y 

capacidad de medir las variables implicadas. La investigación cualitativa podría haber 

hecho hincapié en recoger percepciones y opiniones sobre la eficacia del sistema, en 

contraposición a un planteamiento cuantitativo que, por las capacidades analíticas y 

visuales de SQL Server y de Power BI, permitiera la evaluación objetiva y exacta del 

impacto directo de sistema sobre los KPIs. 

A pesar de que un enfoque mixto de investigación le hubiera ofrecido una 

comprensión más profunda al combinar ambos enfoques, el equipo quiso validar la 

funcionalidad y beneficios cuantificables del sistema. Estos dos aspectos tienen un papel 

esencial en las decisiones operacionales y estrategias rápidas de la organización. En 

otras palabras, para GlosaTec y sus objetivos, el enfoque cuantitativo fue el más 

apropiado. Ayudó a medir objetivamente el impacto de la propuesta en la reducción de 

glosas y la funcionalidad de la solución para medir la gestión que los médicos tienen de 

los contratos. 

Resultado (prototipo) 

Se realizó el montaje en ambiente de pruebas del prototipo GlosaTec en la sede 

de Floridablanca. Durante aproximadamente 2 semanas se realizaron registros sobre 

este aplicativo simulando las actividades realizadas día a día por el área facturación (8 

usuarios). Dejando como resultado la adopción de procesos implementados en GlosaTec 

que logran prevenir las glosas por tarifas o mal uso del sistema. A su vez, se menciona 

por los auxiliares de facturación que la implementación de GlosaTec puede contribuir de 

manera positiva en la institución no solamente en el área de facturación sino en el área 

de cartera ya que se logra obtener toda la información en tiempo real, permitiendo así 

generar trazabilidad de las facturas y los contratos. 
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Con el propósito de identificar posibles mejoras u oportunidades sobre el proceso 

de despliegue, desarrollos o soporte, se realizó una encuesta para identificar las posibles 

mejoras a implementar en el aplicativo. Se socializan las respuestas obtenidas, posterioR 

a la implementación del sistema GlosaTec en ambiente de prueba. 

Ilustración 2 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: La gráfica muestra como el aplicativo mejora los tiempos de respuesta en el 

proceso de registro de información. Encuesta creada por Johan Alonso y Silvia Molina en 

el año 2024 de la universidad EAN 
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Ilustración 3 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: Se socializan los resultados del aplicativo GlosaTec en referencia a las pruebas 

realizadas. Encuesta creada Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la 

universidad EAN 

Ilustración 4 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  
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Nota: Se muestra en la imagen el resultado sobre como el aplicativo contribuye de 

manera positiva en las tareas realizadas por los usuarios. Encuesta creada por Johan 

Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN 

Ilustración 5 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: Se muestran los resultados sobre el proceso de pruebas realizadas a la versión 

web del aplicativo. Encuesta creada por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de 

la universidad EAN 

Ilustración 6 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: 

Resultados de la medición del proceso de capacitación implementado. Encuesta creada 

por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN 
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Ilustración 7 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: Resultado de la encuesta aplicada sobre el impacto generado en la institución. 

Encuesta creada por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN 

Ilustración 8 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: Resultado de los informes generados por el aplicativo. Encuesta creada por Johan 

Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN 
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Ilustración 9 

Pregunta Evaluativa de la implementación de GlosaTec a los usuarios  

Nota: Resultados de la medición de la plataforma sobre el proceso de generación de 

información. Encuesta creada por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la 

universidad EAN 

A continuación, se adjunta la evidencia del aplicativo GlosaTec. Aplicativo Desarrollado 

desde 0 dejando como resultado del prototipo lo siguiente: 

Instalación: 

Se creó una aplicación web pensando en la facilidad de despliegue. Para la ejecución en 

ambiente controlado es necesario tener instalado herramientas de tecnología cómo 

Django, python y una conexión a internet para la correcta ejecución de la aplicación web. 

En el computador o servidor dispuesto para el despliegue de la aplicación se realiza lo 

siguiente: 
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Ilustración 10 

Instalación de Django, herramienta bajo la cual se crea el marco de aplicación web. 

Nota: Se muestra el proceso de instalación del aplicativo en el servidor. Codificación 

digitada por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

 

Ilustración 11 

Se realiza el lanzamiento de la aplicación en ambiente web 

Nota: Traza del aplicativo en las diferentes opciones. 
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Ilustración 12 

Pantallazo para el inicio de Sesión 

Nota: Inicio de sesión del aplicativo GlosaTec. A través de un navegador web los 

usuarios podrán acceder a la aplicación web GlosaTec. Cada usuario tendrá su 

contraseña de acuerdo con el perfil que desempeñe en la compañía. Modulo diseñado y 

creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Directamente en el aplicativo GlosaTec se podrán ingresar a diferentes módulos 

para ingresar diversos datos.  

En la parte superior, estará dispuesta la opción para realizar la creación de los 

diferentes planes de beneficio que tenga pactados la institución con las diferentes EPS.  
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Ilustración 13 

Pantallazo modulo de Planes de Beneficio 

Nota: Opción en la cual se crean los planes de beneficios que tenga pactados la 

institución con las diferentes EPS. En el botón (+) se da clic y se crean los planes de 

beneficio respectivos. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el 

año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 14 

Pantallazo modulo datos exactos del registro de planes de beneficio 

Nota: Cargue de información en el aplicativo GlosaTec. En la creación de los planes de 

beneficio se debe ingresar un código para diferencias cada plan de beneficio. Asignar un 
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nombre de acuerdo con la entidad que se tienen pactadas las tarifas. Adicional, es 

necesario asignar un tipo de contratación (Evento, capita). Por último, ingresar el valor 

tope del contrato. Este valor permitirá informar a los usuarios cuando el valor tope sea 

superado. Para guardar el registro, es necesario dar clic en el botón “Registrar plan de 

beneficio”. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de 

la universidad EAN. 

Ilustración 15 

Pantallazo de los planes de beneficio ya registrados 

Nota: Listado de planes de beneficio registrados en GlosaTec. Se tiene la posibilidad de 

identificar los planes de beneficio creados mediante un listado. Identificar el tipo de 

modalidad, el tope máximo y el tope facturado. Valores que son definidos por la 

institución. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de 

la universidad EAN. 
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Ilustración 16 

Pantallazo modulo Pacientes 

Nota: Ingreso de pacientes al aplicativo GlosaTec. Se tiene la posibilidad de crear 

pacientes a través del botón (+) que se observa en la imagen. Modulo diseñado y creado 

por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 17 

Pantallazo de los datos que se deben registrar del Paciente 

 

Nota: En la captura de información del paciente, es posible ingresar la información 

personal del paciente, tales como tipo de documento, documento, nombre del paciente, 

teléfono, dirección, correo, sexo y el plan de beneficios al cual pertenece. Modulo 

diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad 

EAN. 
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Ilustración 18 

Pantallazo datos digitados  

Nota: Ingreso de información al aplicativo GlosaTec. Modulo diseñado y creado por 

Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 19 

Pantallazo de paciente registrado 

 

Nota: Listado de pacientes ingresados en proceso de pruebas del aplicativo GlosaTec. 

Conforme se vayan creando pacientes, estos se van a ir listando en la pantalla principal 

de pacientes. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 

de la universidad EAN. 



GlosaTec: Sistema de Control de Contratos para IPS 
 

   

 

Ilustración 20 

Pantallazo modulo Ingresos 

Nota: Opción para la apertura de ingresos. En la pestaña de ingresos, se pueden crear 

todos los ingresos de la entidad. Corresponde a cada llegada de un paciente para la 

prestación de un servicio de salud. Apertura que se realiza a través del botón (+). Para la 

creación de los ingresos, el paciente debe estar previamente creado. Modulo diseñado y 

creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 21 

Pantallazo registro de ingresos 
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Nota: Creación del ingreso en el proceso de pruebas del aplicativo GlosaTec. En esta 

pantalla se captura la fecha del ingreso del paciente. Modulo diseñado y creado por 

Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 22 

Pantallazo modulo Terceros 

 

Nota: Proceso de pruebas en la creación de terceros del aplicativo GlosaTec. La opción 

de terceros permite crear todas las personas jurídicas ó naturales con las cuales la 

institución tiene alguna relación. En este caso (pacientes, EPS). Modulo diseñado y 

creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 23 

Pantallazo de terceros registrados 
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Nota: Listado de terceros creados en la etapa de pruebas del aplicativo. Conforme se 

vayan creando terceros, estos se van listando como se observa en la imagen adjunta. 

Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la 

universidad EAN. 

Ilustración 24 

Pantallazo modulo de Servicios 

 

Nota: Opción para crear servicios IPS. La opción de servicios permite la creación de cada 

servicio que puede prestar la institución en atenciones de salud. Allí se crean a través del 

botón (+). Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de 

la universidad EAN. 

Ilustración 25 

Pantallazo simulacion de creacion de servicios 
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Nota: Captura de información en la creación del servicio IPS En esta opción se debe 

ingresar el código del servicio con el código del manual tarifario, el nombre y el valor del 

servicio. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la 

universidad EAN. 

Ilustración 26  

Pantallazo de los servicios registrados 

 

Nota: Listado de servicios cargados. Se listará en pantalla los diferentes registros 

creados. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de 

la universidad EAN. 

Ilustración 27 

Pantallazo Modulo Facturas 
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Nota: Opción para crear la factura. La opción de facturas permite soportar las atenciones 

de un paciente para posteriormente enviarlas a las EPS. Modulo diseñado y creado por 

Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 

Ilustración 28 

Pantallazo para la creación de la factura 

 

Nota: Opción para crear facturas de atención. En esta pantalla se debe ingresar la fecha 

de la factura, el tercero al cual se va a reportar la atención y relacionar el ingreso 

previamente creado. Modulo diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el 

año 2024 de la universidad EAN. 
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Ilustración 29 

Pantallazo de la factura creada 

 

Nota: Listado de facturas creadas. Se tiene la opción de listar las facturas que se van 

creando. De esta manera se puede consultar las diversas facturas creadas. Modulo 

diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad 

EAN. 

Ilustración 30 

Pantallazo modulo Objeciones  

 

Nota: Opción para el cargue de objeciones. En la pantalla de objeciones, se realizar todo 

el proceso administrativo de la factura. Para eso, se debe dar clic en el botón (+). Modulo 

diseñado y creado por Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad 

EAN. 
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Ilustración 31 

Pantallazo creación de objeción  

 

Nota: Opción para el registro de objeciones. En esta opción se debe seleccionar una de 

las facturas realizadas previamente, ingresar la fecha de la objeción, valor y definir un 

estado. Al finalizar, dar clic en el botón registrar objeción. Modulo diseñado y creado por 

Johan Alonso y Silvia Molina en el año 2024 de la universidad EAN. 
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Análisis de Costos 

A continuación, se detallan los costos para la ejecución del proyecto, lo cuales de 

dividen en costos directos (valor por hora de capacitador, tiquetes para desplazamiento 

del recurso asignado para ejecutar el proceso de capacitación, auxilio de transporte para 

actividades en la ciudad de Bogotá, viáticos) costos indirectos (salario personal 

administrativos, valor del desarrollador).  

Costos Directos 

• Valor por hora de capacitador: Este costo se ha calculado teniendo en cuenta 

el nivel de experiencia del capacitador, la complejidad de la temática de la 

capacitación, el tiempo de duración de las sesiones y las tarifas salariales del 

mercado que tiene este tipo de profesionales. 

• Tiquetes para desplazamiento: Se han estimado los costos de los tiquetes de 

desplazamiento por vía aérea o terrestre según sea el caso, para el 

desplazamiento del/los recurso/s asignado/s a la ejecución del proceso de 

capacitación desde su lugar de origen hasta las diferentes sedes en donde se 

desarrollará la actividad. Se han considerado las tarifas promedio definidas por 

las aerolíneas o las empresas de transporte y/o las escalas o conexiones de 

las que se pueda ser objeto. 

• Auxilio de transporte para actividades en Bogotá: Han sido considerados un 

rubro para cubrir el costo del transporte local para el recurso asignado en su 

estadía en la ciudad de Bogotá, y este valor ha sido calculado con base en las 

tarifas promedio del servicio del transporte público o bien del uso de otros 

servicios de movilidad compartida. 

• Viáticos: Los viáticos corresponden a los gastos de estadía, alimentación y 

otros gastos menores que incurre el o los recursos asignados para las 

actividades. Se han considerado los costos promedio de hospedaje en hoteles 
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de categoría standard, además del costo diario de alimentación y otros gastos 

menores. 

Costos Indirectos 

• Salario personal de tipo administrativo: Este costo contiene el costo del salario 

de las personas quienes forman parte del personal administrativo que se 

involucra en la gestión del proyecto, por ejemplo, asistentes de proyectos, 

coordinadores de administración y personal de soporte para la ejecución de 

actividades. Se han considerado tanto el salario base como prestaciones 

sociales y otros beneficios laborales. 

• Valor del desarrollador: Se ha considerado el costo del desarrollador o del 

equipo de desarrollo encargado de llevar a cabo la implementación de la o las 

soluciones tecnológicas necesarias para el proyecto. Este costo incluye el 

salario del desarrollador, costos por licencias de software, hardware y otros 

insumos necesarios para la actividad de desarrollo. 

Tabla 8 

Tabla de Costos de GlosaTec 

Nota: Gastos directos e indirectos para el proceso de implementación de manera. Costos 

Directos 
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Tabla 9 

Valores de los módulos vs 7 sedes del grupo empresarial 

Nota: Licenciamiento por módulo. Estos son los valores de licenciamiento del sistema 

GlosaTec con una vigencia de 1 año para cada una de las sedes 

Tabla 10 

Precios de Capacitaciones 

 

Nota: Valor de capacitación del sistema. Estos son los valores que corresponden a las 

sesiones de capacitación a ejecutar para el proceso de implementación del software. 

Tabla 11 

Consolidado de los Costos  

Nota: Conglomerado de costos. Este es el consolidado de todos los costos para la 

operación de GlosaTec 
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Conclusiones 

El proyecto GlosaTec ha introducido un enfoque innovador en la gestión de contratos 

mediante la implementación de un sistema tecnológico que centraliza y optimiza la 

información relacionada con los contratos de varias empresas del grupo empresarial. 

Este sistema, permite integrar herramientas como SQL Server y Power BI para el análisis 

y visualización de datos, facilitando así una toma de decisiones basados en la 

información que tiene la institución. Dicho lo anterior, se logra concluir lo siguiente: 

1. Se logró desarrollar una plataforma centralizada utilizando Python, Django y 

SQL que permite almacenar y organizar los contratos de las diferentes IPS con 

las cuales el Grupo Gestionar tiene pactados servicios de salud. La aplicación 

WEB facilita el registro de datos de manera intuitiva y ágil en la interfaz de 

usuario, lo que logra minimizar errores en comparación con el sistema que se 

tiene implementado actualmente. 

2. Se desarrolló un prototipo que incluye las herramientas para gestionar la 

información contractual y evitar en lo posible las glosas generadas por tarifas. 

Esto contribuyó a reducir los errores que se generaban en el proceso de 

radicación de la institución, minimizando los inconvenientes entre la IPS y las 

EPS reduciendo las pérdidas ocasionadas por una mala gestión de la 

plataforma en la cual se ingresa la información  

3. Se realizaron pruebas durante 2 semanas del prototipo utilizando casos de uso 

reales proporcionados por la institución, simulando así una operación normal de 

los procesos relacionados a facturación, radicación y generación de glosas, lo 

cual permitió identificar y corregir inconvenientes presentados con el sistema de 

información actual que tiene la institución en la sede de Floridablanca, 

Santander. Se logró mejorar la efectividad en la gestión contratos, logrando 

minimizar posibles glosas ocasionadas por tarifas en servicios. Así mismo la 
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reducción de posibles glosas ante el mal uso del sistema de información, al 

tener un sistema intuitivo para el usuario.  Los resultados de las pruebas 

realizadas en la institución demostraron que la herramienta WEB (GlosaTec) 

logró cumplir con los requerimientos específicos planteados al inicio del 

proyecto. Esta información se detalla en la encuesta realizada al área cartera 

de la institución. Encuesta que se adjunta a la presenta investigación como 

soporte de lo anteriormente mencionado. 

 

De igual manera, se reciben algunas retroalimentaciones de mejora en el aplicativo 

GlosaTec. Mejoras, que permiten que el aplicativo sea más robusto y a su vez más 

escalable. Una de estas mejoras es poder identificar la cartera por edades. Dado que la 

cartera en una institución se mide por la fecha de la emisión de la cuenta por cobrar con 

la fecha actual, es importante que desde el sistema de información (GlosaTec) Se logrará 

generar el estado de toda la cartera de la institución. Como solución a esto, se solicitó las 

diferentes edades de cartera que se manejan en la institución para implementar esta 

mejora en una nueva versión del aplicativo GlosaTec 
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