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1. Antecedentes de la idea de negocio

En eldltimo siglo el progrestecnolégicohatenido impactos positivos,
perotambiénhaconllevado a dejar un gran peso sdareontaminaciormedio ambiental
como lo son los GEEstageneraciorde gasesiene en una gran medida por el consumo
y creaciénde productos para el bienestar humano, llevando a elevar los niveles de

temperatura.

Una de las medidas para poder cuardifiel impacto negatives lamediciénde la
huella de carbono donde se determina el impacto que una actividad o proceso tiene sobre el
cambioclimatico.Y aqui las empresas se han comprometido fuertemente con esta
medicion, plasmando en el acuerddg®eto planes para la reduccion de este tipo de

gases.

Colombiahaidentificado una necesidad que cada dia crece mas dentro de las
organizaciones a nivel nacional, muchas empresas estan evolucionando hacia procesos y
modelos estratégicos alineados a los J@tos del desarrollo sostenible, en Colombia se
tiene este compromiso para el afo 2050, dent
medi das urgentes para combatir el cambio cli
decidido iniciar con una empregae asesore a las organizaciones en el seguimiento control
y mitigacion de la huella de carbono a través de herramientas tecnologicas para el analisis

de los datos.
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2. Objetivo general y especificos

Objetivo general
Realizar el estudio dactibilidad para la creacién de una empresa que preste

servicios de consultoria y asesoria para la implementacion de herramientas tecnologicas

que contribuyan a la determinacién de la huella de carbono.

Objetivos especificos

f

1

Realizar un estudio daercado para Colombia enfocado en la
caracterizacion de las empresas que estén interesadas en aealiz& de
sostenibilidad y célculos de huella de carbono con el fin de identificar

problemas y oportunidades de mejora.

Formular un plan de negociorpda puesta en marcha de una empresa
consultora en sostenibilidad empresagia hace usdeherramientas de

analitica de datos.

Validar el plan de negocio disefiado para la puesta en marcha de una
empresa consultora en sostenibilidad empresgumhae

usode herramientas de analitica de datos.

Efectuar la validacion técnigafinancierade un plan de negocio disefiado
para la puesta en marcha de una empresa consultora en sostenibilidad

empresariatjue hace usdeherramientas de analitica datos.
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3. Caracterizacion de usuario y necesidades

Dentro démodelo de negocio basado en el uso de datos en las organizaciones para
la medicion de la huella de carbose,realizda caracterizacion des clientes potenciales
bajo la metodologi@Desgn Thinking, 2018)y de acuerdo con estel,andlisis se

desarroll6 en 4 fases:
En la primera fassedefinio unmercado objetivo ge generarodos grandes grupos:

1 El primer grupo, estd compuegtor aquellas empresas qie acuerdo au
tamafo seonsideran microempresas, pequefias 0 medianas empresas, es
decir aquellas empresas del sector comercio que tienen ingresos hasta de
26169.692 UVT, | o que equivale en el a

millones de pesos.

1 Elsegundayrupo,r e Yahagorganizacioneguesedenominan
Gr andes &sdegirqeesupesareningresodas2 6 1 6 AUVE &r2
este grupgambiénse incluyed as empresas p¥Wblicas del
colombiano. Ademas de sus altos ingresos, estasesagtienen en comun,
un alto numero de empleados, varias sedes en el pais e incluso pueden llegar
a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores mas alla del territorio

nacional.

Para la segunda fase, considerando los aspectos establecidpketilla
suministrada por el sitiDesign Thinking, 20183e generaron dos tipos de personas o

clientes ideales. Ver Anex®.
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Para la tercera fase plantearopreguntagjuepermitieranconocemasafondola
maneraenla quelos clientespuederpensarsentir,quénecesitary québeneficiospodrian
obteneral acceder serviciosde consultoriagde maneraal quesepudieseanalizarel tipo

deempatiaentrelos clientespotencialey los serviciospropuestoparala empresa.

Con el objetivo de validar el perfil de cliente ideal se aplicaron dos técnicas para
identificar posibles desviaciones del perfil generado con respectelgeliss potenciales
reales. La pmera de las técnicasnpleadasonsistié en el acercamiento con empresas de
diferentes sectores por medio de encuestas buscando identificar su nivel de conocimiento
respecto a los temas de interés para el grupo de trabajo, las actividades adelantadas en
relacion con la sostenibilidad y/o medicion de huella de carbono, intereses en los temas
mencionados anteriormente y la disponibilidad de adquirir nuevos conocimientos asociados

a este ambito.

Como segundgécnica, se realizo una investigacion por mediardditica web con
el fin de identificar la relevancia de los temas relacionados con la huella de carbono y la
sostenibilidad el potencial interés de los clienteslemas, permitié identificdws sectores

geograficoen los que se encuentran los posiligeresados.

Dentro ddos métodos de investigaci@e incluyéel analisis de tendencias en la

Web a través de palabras claves como:
- Huella de Carbono

- Sostenibilidad
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Se realizaron las respectivas comparaciones entre lo planteado inicialmente contra

los resultados de las encuestas cuyos resultados se presentan a continuacion:

1 De acuerdo colos resultados cuantitativos se evidencio que la antigtiedad
en el mercado de nsieos clientes se encuentra para el segmento Pymes
entre 5y 20 afios y para el segmento de Grandes Empeesasuentra en

masde 20 afios en el mercado.

1 Dentro de los participantes en las encuestas se conté con multiples sectores
econdmicos lo que ayuddtener un mayor espectro en las respuestas

relacionadas con el conocimiento de huella de carbono en Colombia.

1 De acuerdo con los resultados de la analiticalasbiudades donde
mayorinterés despierta el concepto de huella de carbono y

sostenibilidadson Bogota y Medellin (Ciudades principales).

1 De las organizaciones encuestasiagvidencigue ell7.39%manejan
conceptos sobrsostenibilidadhuella de carbono
eincentivosgubernamentale®lacionados cola reduccion déas emisiones

de CQ.

T En eluso de software especializado para la medicién de generaciéorn.de CO
el 21.74% de las empresas lo tiermero sold3 de las encuestadssportan
sus procesos de GEI con estas herramientas, realizando la medicion,
seguimiento y andlisis de resultados. Egpera un gran campo de accion
para interactuar con el restolds empresague no tienen un proceso de

medicion de huella de carbono ni cuentan con una herramienta de medicion,
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hallazgo que se asemeja con la descripcion realizada en el Arfexen la

pregunta;, Qué dispositivos tecnoldgicos utilizapersona en su dia a dia?

1 La falta de conocimiento sobre huella de carbono y los beneficios
quehaofrecido el gobierno por la reduccion de gases de efecto
invernaderdhallevado a que la direccion de lespresas encuestadas no
apoyeo destine presupuesto pdaamplementacion de procesos de

sostenibilidad enfocados al GEI (Ver AneXxdl).

1 Enel AnexoA.1l se identificéen elapartado ¢ Quée?de la empresa las
posibilidades de tener alianzas estratégitesapoyen a su operacion. Esto
se asemejaonlos objetivos que se plantean dentro del gobierno para
impulsarla reduccién demisiones de C£y por lo menos llegar a ser

carbono neutro.

Con base en lo anterior, se puede concluirdsiiedo al desconocimiento de las
politicasgubernamentales®eneficios financieros o a falta de inteeddsteun granniimero
de empresas de diversos sectores y tamafasegesitean apoyopara la generacin
apropiacion e implementacion de acciodestro dédesarrollode programas y proyectos
relacionados con Igestion de reduccion de gases de efecto invernadero como la medicién

de la huella de carbonoon el fin de aprovechar estas oportunidades.

Todoel andliside lainformacion sobre la caracterizacion de clientegesidades

se encuentra depositada en el Andxo

4. Propuesta de Valor
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4.1. Propuesta de valor

Como propuesta de valpara laempreséustainable Analytics Incorporated
planted la siguientBCompartimos tus ganas de cuidar el ambiente y protegerlo para el
futuro, utiliza las herramientas mas actualizadas y software con capacidad de medicion en
tiempo real de emisiones de €®ortalece tus conocimientos respecto a la oreaide
huella de carbono y sostenibilidad con nosotros y contribuye con el crecimiento de tu
empresa por medio de nuestra consultoria especializada, disefiada a la medida de tus

necesidades.

4.2. Factores diferenciadores

Se ofrece partos clientes un servicio de consultoria en implementacién de procesos
sobre huella de carbono y sostenibilidad, que se soporten en una plataforma tecnologica de
medicion y analisis en tiempo real y la capacidad de brindar capacitacion en la

implementacion derocesos orientados hacia el GEI.

Los clientestendran la facilidad de implemenfanocesoy politicas bajo estandares
0 normativas como ISO 14064 con la cual se obtendra un mayor reconocimiento en el
mercado a través de la transparencia de sus procemagiopales con carbono neutral.
Conestesoftwaretendran un analisis de datos en tiempo real sobre huaikrigenoy se
puedeadecuar a las necesidades de cada organizaoidpliendo los estaderes

establecidos

Todo el andlisis de la informacion soleecaracterizacion de cliente y necesidades

se encuentra depositada en el Andxo
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5. Andlisis de entorno y de mercado

5.1. Andlisis Pestel
En el entorno politicajentro del contexto global en el afio 2015 se aprobd la
agenda de desarrolfmstenibl§ ONU Organizacion de naciones Unidas, 201%) de los

objetivosesadoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

Para Colombiae cuenta coal Plan Nacional de Desarrollo el Pacto por
la s o st e(Macidnal,|2018patmhtegias encaminadas a reducir las dinamicas actuales
deemisionGEl, igualmenteen el pais existen beneficios tributarios ambientales como
descuentos en el impuesto de renta por inversiones, control y mejoramiento del medio

ambiente.

En el entorn@condémio, las principales calificadoras de riesgo como SYP Global
Ratings presentesus progcciones al alza para Américaa t (SYWaGLOBAL

RATINGS, 2021)on un promedio de crecimiento del PIB entre 4.9% y el 5,4 %.

Para el caso colombiarmol consumo en | o corrido del
ciudades com®arranquilla y Cali se observa udamamica importante con crecimientos
superiores al 20% es importante resaltar que variables de consumo como como la

alimentaci-n y el combustible crecen a un

En el entorno social, el crecimiento demograficeeaelacionado con el consumo
de materias primas, servicios publicos y recuperacion de entornos terrestres. Colombia en
los ultimos 15 afios ha crecido 20% su pobla¢i@AN, 2020), con elloha llevado a

incrementar las emisies de CQ La alta demanda de recursos opaca la recuperacion de
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entornos terrestres y es dbsticulgara la disminucién de GEl, el enfoque es que al 2030
se pueda dar una métrica de disminucion contribuyendo a disminuir las emisiones.

(Programa para las naciones unidas , 2020)

En el entorno tecnoldgico, la exactitud debe ser un preponderante con el fin de tener
estimaciones mucho mas acertadas sobre las emisiones GEl, los sensores y circuitos de
programacion son la herramiargerfecta, pero no esta siendo utilizada para obtener estas
métricas debido a la poca fuerza y experiencia que se tiene en el mercado, por ende, las
calculadoras que se tienen de huella de carbono son poco eficaces para evaluar. Uno de los
objetivos del NDC-Carbono Neutral es incrementar esta eficacia brindando beneficios para

las empresagMinisterio de ambiente, 2021)

Enel entorno EcologicAmbiental, se identificO quempresa que desee prestar
servicios deconsultoria en este tema debe tener la capacidad de aplicar la metodologia que
escoja el cliente de acuerdo a sus intereses, esto es la Norma ISO 14064 (Resolucion NO.
1447 del 1 de agosto de 2018) @Gseéenhous&asProtocol- GHG e inclusive ser capaz
de sugerir cual debe implementar de acuerdo con sus necesidades y expd&istéxees,

2013)(Ministerio de Ambiente y Desarrollo SostenibIRIADS, 2021)

Al realizar el Analisis de Riesgos Ambientales se encontré que existe una buena
oportunidad de negio para aquellague presten servicios relacionados con la
implementacion de proyectos que contribuyan a la adaptacion de los sectores economicos al
cambio climatico y a la diminucién de la exposicianto a los riesgos presentados en el

reporte de riggos globale¢The GlobalRisksReport2021),como en los identificados para
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Colombia en ld&strategidE2050.(McLennan, SK Group, & Zurich Insurance Group,

2021)

En el entorno legal, es posible afirngare,se cuenta con un esquema robusto y
organizado en el corto, mediano y largo plgae,si es correctamente aprovechado, le
permitiria a una empresa consultora en medicion de emisiones de gases de efecto
invernadero desarrollar un portafolio de servicios lgupermita mantenerse de manera

competitiva en el mercado.

Todo el analisis de la informacion soleteanalisis de las fuerzas de Poger

encuentra en énexoB

5.2. Andlisis Porter

En relacion con la evaluacion de las Cinco fuerzas de Porter, en primera instancia,
se aplico la autoevaluacion disponible como recurso en el aula virtual de la unidad de
estudio, y los resultados obtenidos se contrastaron colatosde diferentes empsas de
softwarequeproveen aplicaciongzaracalcular huella de carbonerificando los
resultados obtenidos correspondan con el panorama actual a nivel nacional y eliminar

cualquier posible sesgo en las respudgihmke, C; Fulta, J; Akridge, J; (s.f), 2017)

En relacion con el Poder de Negociacion con los Proveedores que puede tener la
empresa, se encontrg que los principales elementos necesarios para ofrecer sus servicios
pueden ser conseguidos con diversos proveedor@speesa cuenta con un poder de
negociacion aceptable, pudiendo optar por diferentes proveedores e incluso productos
sustitutos. Con respecto al Poder de Negociacion con los Compradores, se tiene una ventaja

importante en el sentido de que a la fecha aleoghcion de este documento, el valor
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agregado de la analitica de datos, medicion en tiempo real y desarrollo de software a la

medida contribuyen a que los clientes consideren importante realizar una inversion en este

tipo de tecnologias, para no quedaesgagados en el mercado, sin embargo teniendo en

cuenta que en los proximos afos se espera un aumento en la destinacion de recursos como

se evidencia en el pl an AEstrat einisteridd e desar
de anbiente, 2021)para la realizacion de proyectos relacionados con la sostenibilidad, es

bastante probable que surjan nuevos emprendimientos competidores, y por supuesto nuevas
tecnologias o mejoras sustanciales de las actuales que permitan a losdGes@dquirir

una mejor posicién para negociar y acceder a mas servicios por un menor costo; en este

orden de ideas, la empresa debe propender por mantenerse actualizada y a la vanguardia en

el mercado, pero sin descuidar o abusar de su posicién fremecampradores.

Frente a Nuevos Competidores, si bien el resultado de la evaluacion ha sido
positivo, este aspecto debe contemplarse con cuidado debido a que como se presento en el
analisis PESTEL, las politicas econdmicas y gubernamentales estan deféevareacion
de proyectos y empresas relacionadas con la gestion de GEI y proyectos sostenibles, asi las
cosas, es de esperarse que nuevas empresas surjan en un corto plazo, por lo tanto se debe
consolidar sus ventajas competitivas paraiderés de @ihos nuevos emprendimientos,
ademas debe fortalecer aquellos factores técnicos diferenciadores como la certificacion en
normas internacionales y la posibilidad de ofrecer un mayor catalogo de servicios, asi

como, tener estrategias para el posicionamiemia dharca y la fidelizacion de los clientes.

Continuando con el andlisis de las Fuerzas de Porter, se analizé la Amenaza de

Productos Sustitutos encontrando que, se tiene una ventaja importante en el sentido de que
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la actualidad, el valor agregado de telética de datos, medicion en tiempo real y

desarrollo de software acorde a las necesidades del cliente, contribuyen en gran medida a
que los clientes no consideren la migracion o sustitucion de los servicios ofrecidos por la
empresa, sin embargo, no delescuidarse que al ser algo novedoso puede generar cierto
temor en los potenciales clientes debido al desconocimiento de la tecnologia y su forma de

funcionamiento.

Finalmente, al evaluar la Rivalidad con Potenciales Competidores, se encontré que
la premsa de ofrecer analitica de datos, captura de informacion en tiempo real y desarrollo
de software a la medida de las necesidades del usuario, generan un ventaja competitiva
importante para la empresa, toda vez que si bien es cierto que existen en el mercado
softwares para la medicion de huella de carbono, no se encontraron empresas que ofrezcan
un servicio con todas las caracteristicas anteriormente mencionadas. Adicionalmente al
ofrecer este paquete de servicios, en la actualidad no se encontraron coegetidd
mercado que puedan ofrecer el mismo servicio, limitando asi la posibilidad de que los

clientes cambien de proveedor.

Todo el andlisis de la informacion sobre el anaR&STELse puede encontrar en

el AnexoB.

6. Disefio ydescripcion demodelo de negocio sostenible

6.1. Propdsito General

La propuesta de negocio asnfocada en brindar herramientas para el diagnostico y
gestion de las emisiones de GEI y especificamente en la huella de carbono por medio de
consultoria y provision de software especializado para su medicion.
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Con ellose ayuda a cuantificar las emisisr@®ntaminantes que generan las
empresas y a partir de este resultado contribuir para la generacién de estrategias que

mitiguen la huella de carbono.

El propdsito es brindar un servicio de consultoria especializado de calidad que
permita apoyar el mejoraemnto de procesos enfocados hacia la medicion de huella de
carbono y gestion de GEI, ademas contribuir con la creacion de lazos entre clientes y
aliados estratégicos con el fin de que ellos adquieran sensores de tipo 10T 0 generen

proyectos orientados haahcarbono neutralidad.

6.2. Segmento de clientes

El servicio esté orientado hacia las empresas PyMes, grandes empresas y entidades
publicas que desean realizar proyectos de medicion de huella de carbono. El primer grupo,
esta compuesto por aquellas eegas que de acuerdo con su tamafio se consideran
microempresas, pequeias o medianas empresas, es decir aquellas empresas del sector
comercio que tienen ingresos hasta de 206169.

aproximadamente 80 mil millones de pgs

ElI segundo grupo, re%ne a | as organizacio
es decir gue superan en ingresos |las 26160. 6
empresas p¥blicas del territori o emmgdsasmbi ano.

tienen en comdn, un alto nimero de empleados, varias sedes en el pais e incluso pueden

llegar a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores mas alla del territorio nacional.

También el producto o servicio puede ser consumido por cuatpoede empresa

gue tenga la necesidad de determinar su huella de carbono. El servicio brindado no es
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posi ble tenerl o como econom?2a colaborativa
colaborativos es un modelo econémico en el que, fundamentalnosntsularios se
aprovechan de las nuevas tecnologias para prestar, comprar, vender, compartir o alquilar

bi enes vy (Santadev,PORl) os . O

6.3. Propuesta de valor

Este modelo de negocio se basa en el disefio de diferentes procesos que ayuden a
controlar las emisiones de gases efecto invernadero, hoy en dia hay una gran oferta en el
mercado de este tipo de consultorias, nuestro diferenciador con la competensia ese ba
el uso, tratamiento y visualizacion de los datos, ya que en la generalidad los procesos para
la recoleccion de la informacion se ejecutan de manera maeyabponémplementar
procesos automatizados para la recoleccién y creacién del invent@asée efecto
invernadero de las compariias. Uno de los beneficios mas importante que se genera al tomar
los servicios, es la concientizacidén que se genera entorno a los efectos negativos del cambio
climético, ya que a través de una constante mediciompeesas pueden modificar sus
patrones de consumo y contribuir a disminuir el calentamiento global. A través de este
modelo de negocio las organizaciones podran disminuir las emisiones de gases efecto
invernadero con el fin de ser mas sostenibles y coitaldas acciones encaminadas a
reducir los efectos negativos sobre el cambio climaBomo resultado de la®nsultorias
las organizaciones podran empezar a elaborar sus inventarios de gases efecto invernadero

para que puedan generar estrategias de @asagion y convertirse en carbono neutro.

6.4. Productos y Servicios
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Al ofrecer un serviciale consultoria, normalmente el producto que se entrega es un
informe final con los resultados del proceso, el cual, en caso extremo, puede llegar a tener
algunas orrecciones 0 ajustes, pero no constituye un producto que pueda ser reparado,

alquilado, vendido de segunda mano, no presenta empaques, ni puede ser reciclado.

6.5. Canales

El servicio de consultoria no tiene un impacto relevante sobre el capital pararal
la distribucion deservicio. El servicio de software que se ofrece dentro de la consultoria
especializada se trasmjger mediode elementotecnoldgicos alojados en infraestructura
tipo cloud. Los diferentes proveedores de nube garantizan la sostenibilidad siendo carbono
neutro, un ejemplo de ello Microsoft para el 2025 usara en el 100% de sus datacenter
energias renovables y tendra neuteadién la deforestacion por nuevas construcciones de

datacenters.

La experiencia ofrecida losclientes se orienthaciatener un software a la medida,
debido a la versatilidad que se tiene al alojarse en servicios cloud y modelos de consumo
pay to use. Erl pago de los servicios adquiridos en principio solo se recibiran divisas de

moneda local, pero a planes futuros se tiene contemplado recibir criptomonedas.

6.6. Relacionamiento

Dentrodel servicio nose contempla el uso @émpaques o subproductos yse
implementaramprocesos ddistribucidonya quese ofrecera uservicioy no un producto.
De acuerdo con los estudios de mercado que se han reasieddpodido identificar que
las empresas necesitan también un acompafiamiento postventa sobre tequaaesms

relacionados con certificaciones, por esto mismo se hace necesario estar en constante
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comunicacion coios clientes aun después de implementar los procesos. A través de
diferentes mecanismos de retroalimentadids usuariopueden aportar al odelo de
negocio para hacerlo mucho mas competitivo en el mercado. Uosagetivos
fundamentales es generar buenas relaciones con los clientes que vean una empresa
comprometida con los servicios queesta para aumentaureputacion en el sector y

convertirse emeferente eml mercado.

6.7. Ingresos

En este aspecto es prudente resaltar que los ingresos se reciben principalmente por
los servicios de consultoria y estos inicialmente se han contemplado bajo la modalidad de la
demanda dgbroyecto, es decir, dependiendo el alcance y requerimientos del cliente para su
proyecto, se realiza una estimacion de la duracion y los recursos del proyecto, por ejemplo,
cantidad de horas / hombre que se necesitan para lograr los objetivos. Con eglspecto
modalidad de pago, se planea que ésta se defina de comun acuerdo con los clientes y segun

la magnitud de los proyectos.

Adicionalmente, se ha contemplado la opcién de recibir pagos en la modalidad de
comision por parte de los aliados, debido a ldrdmurcion de la creacién de relaciones
comerciales entre los clientes y los aliados estratégicos para la oferta de servicios de
suministro e instalacion de sensores de tipo 10T o tecnologias disruptivas que faciliten la
captura de los datos y generaciériadmformacion relevante para la determinacién de la
huella de carbono o de la generacion de proyectos complementarios a la consultoria

ofrecida por la empresa, con el objetivo de realizar actividades especificas para la
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compensacion de la huella de carba otros proyectos orientados hacia la carbono

neutralidad.

En principio, se tiene planeado reinvertir un 55% de los ingresos en el
fortalecimiento de la infraestructura, recursos y talento humano de la empresa.
Posteriormente se reevaluara este porgptafuncion del desempefio y posicionamiento

de la organizacion.

6.8. Beneficios Sociales

Los beneficios a nivel social estan atados a ayudar a medir la huella de carbono con
el fin de disminuir y mejorar la calidad de vida y el ambiente natural. lex@@an de
empleo que se genera a partir del modelo de negocio estara en el ambito local, con expertos
en nivel ambiental y tecnoldgicos, también se buscara asociaciones con empresas locales
para poder generar alianzas estratégicas. Todo el modelo a#osseva producido de

manera local.

6.9. Beneficios Ambientales

Este modelo de negocio se basa en ofrecer servicios de consultoria, el impacto que
pueda tener sobre algun bien natural es minimo, sin embargo, también tenemos nuestros
Kpis internos para controlar nuestros patrones de condwasoonsultorias senfocara
en las necesidades especificas de cada cllevg®eneficios ambientales éstorientados
la operaciory no impactan los ingresos. Dentro de los procesos internos de la organizaciéon
no se presentan afectaciones considerables para efectos de laititiedaAunqudas
emisiones son minimas, dentrolderganizaciorse fomental uso de medios de

transporte amigables con el medio ambierggitanal maximo los desplazamientas
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actividad principal esta directamente relacionada con estrategiasimsadasna disminuir
los efectos del cambio climatico en el medio ambiente, asesorando a las empresas para

convertirse en carbono neutro.

6.10. Recursos

Los principales recursos que se requieren para la prestacion del servicio
corresponden al talento humamae corresponde a personal calificado, energia eléctrica
empleada en el uso de los equipos de computo en los cuales se instalara el software
especializado, internet para su interconexion y gestion de la plataforma de servicios en la
nube (Cloud Computing), Unicamente si el cliente asi lo requiere, insumos para la

impresion fisica de los informes.

Con respecto a los equipos de coOmputo, se manejaran principalmente dos grupos,
equipos para uso propio y desarrollo interno de los proyectos, los cuales, delbadcer
retirados del servicio ya sea por obsolescencia o por dafos irreparables, seran entregados a
empresas especializadas en la disposicion de equipos e insumos informéaticos, de manera
gue se garantice el aprovechamiento de las partes que asi i@perel
desmantelamiento y disposicién adecuada de aquellas partes que no sean reciclables. El
segundo grupo de equipos corresponde a los equipos que el cliente dispondra para la
instalacion y gestion del software especializado ofrecido dentro de Vasaede la
organizacién, como es de esperarse, la responsabilidad derivada del uso y mantenimiento
de estos equipos es enteramente del cliente, por lo cual se realizaran las recomendaciones

para su reutilizacién o disposicion.
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Unicamente en el escenasn el que el cliente solicite la impresion de los informes
para su entrega de manera fisica, se propendera por la concientizacion respecto al impacto
ambiental de este proceso, procurando el uso de papel reciclado y otras estrategias con el

objetivo de geerar el menor impacto negativo sobre el capital natural.

En este orden de ideas, es importante resaltar que, no es posible retornar empaques
o utilizar los resultados del servicio como materia prima para otros productos; sin embargo
desde el punto de vistie los servicios de consultoria si es posible que los informes
entregados por la empresa sean utilizados como insumo base para la generacion de
proyectos orientados hacia la mitigacion y compensacion de las emisiones de GEl, asi
como en la construccion geoyectos que tengan la obtencién de la carbono neutralidad

como objetivo.

Finalmente, los costos del uso de los recursos anteriormente mencionados,
dependera del tamafio del producto, de la decision del cliente con respecto al uso del
software (si es patemanda, suscripcion, o uso prolongado en el tiempo), entre otros
factores. Por esta razon no es posible dar una descripcién especifica de cudles son los

recursos mas costos del modelo de negocio.

6.11. Actividades y procesos

Dentro del servicio deonsultoria especializada el enfoque es la medicion de huella
de carbono relacionando directamente en beneficios a nivel natural, ayudando arcontrola
las emisiones de tipo GEI. A nivel social se genera una experiencia positiva al ayudar al
medio ambienten tener menos emisiones de GEIl y asi mejorar la calidad de vida de las

personas.
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El proceso clave dentro del negocio de consultoria especializada con medicion de
Huella de carbono es realizarlo mediante un software analitico el cual tiene la posibilidad
de medir en tiempo real y asi desarrollar de manera mas réapida controles que ayuden

positivamente al medio ambiente.

6.12. Aliados clave

Dentro del modelo de negocio se contempla tener aliados 100% enfocados en la
proteccion del medio ambienteayudar a la neutralidad de emisiones de carbono. Esto con
el fin de asociarlos con nuestros clientes y enfocar esfuerzos para permitir reducir la huella

de carbon.

A nivel de los proveedores se debe garantjparuno de los puntos a tener en

cuenta paraealizar la contratacion de los servicios, sea que ellos sean carbono neutro.

6.13. Costos

Con respecto a los costos, principalmente destacan los costos asociados al uso de la
plataforma de gestidn de la informacién en la nube (Cloud Computing), yatgsises
deben gestionar en moneda internacional (ddlares estadounidenses) y varian segun el
consumo que se haga de estos recursos. Cabe resaltar que estos costos incluyen la
compensacion de las emisiones GEI, toda vez que los proveedores ya cuentan con

dechracién de carbono neutralidad.

En segundo lugar, se destacan los costos asociados al talento humano, debido a que
se requiere personal calificado y dependiendo del proyecto incluso puede llegar a requerirse

personal altamente calificado, para la real@acle las consultorias
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En tercer lugar, con respecto a la infraestructura relacionada con instalaciones
fisicas, se ha contemplado inicialmente la contratacién de un serviciend®ling, con el
objetivo de minimizar los costos asociados a este as{@oendo de oficinas, muebles,

servicios, etc.).

También, se han contemplado los costos relacionados con las conexiones a internet
y equipos de computo, esenciales para la prestacion del servicio, cuyo impacto a nivel
ambiental o social no es significadien comparacion con otros servicio o productos, no
obstante, siendo una empresa que se dedica a la estimacion de la huella de carbono, se tiene
contemplado dentro de los costos, separar un rubro para la compensacion ambiental de las

actividades.

Finalmene, se deben contemplar los costos asociados al marketing empresarial,
publicidad y posicionamiento en redes sociales y buscadores de internet, como estrategia
para dar a conocer el servicio. Los costos asociados a transporte, comisiones y otras
actividadeglerivadas de la ejecuciéon de los proyectos de consultoria, seran contemplados
durante la estimacion de los costos de cada proyecto en funcion de las necesidades del

cliente y el alcance deseado.

6.14. Costos sociales
Los impactos en el capital socialreflejan en la concientizacion del personal sobre
el impacto a nivel ambiental que tiene las emisiones de GEIl y como se puede controlar

mediante la medicion en la huella de carbono.

6.15. Costos Ambientales
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Dentro ddos procesos internos rse tienenmpactos considerables dentro de los
diferentes Activos naturales como: Rios, falnmsquesetc. Dentro de lodineamientos
internosse tienecomo objetivo contratar servicios con empresas certificadas en Carbono

Neutro.

Para facilidad del lectgra continuacion, se preseidamagen del lienz€anvas

sostenible presentando las 14 dimensiones de andlisis.
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Figural Lienzo Canvas sostenible

' Brindar un servicio de consultoria de huella de carbono con software especializado
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Fuente: Elaboracion propia.

7. Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio.

En el desarrollo de esta actividad se realizaron entrevistas a la Jefe de Gestion
Ambiental de la empresa Autotécnica Colombiana SIABJTECO S.A.S.yala
Supervisora Ambiental de la @nesa Hino Motors Manufacturing Colombia SiA.

HMMC.

En este caso se resalta que, a pesar de encontrarse en posiciones diferentes, Auteco

ya cuenta con un proceso avanzado y esta a la espera de obtener la certificacion en carbono
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neutralidad, mientrasug HMMC apenas inicia su proceso, consideran que las empresas
deben aumentar la inversion y generacion de proyectos relacionados con la medicion de la
huella de carbono y control y gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero, para

contribuir can los objetivos nacionales planeados para 2050.

Los clientes encontraron atractivo e importante, la propuesta de medicion en tiempo
real de aquellos factores que contribuyen de una manera relevante en la emision de gases de
efectoinvernaderoya sea por ®edio de sensores o por medio de la automatizacién del flujo
de informacion de las herramientas ya implementadas para la captura de los datos. En
contraposicion, no se observo un gran interés con respecto a que sea el startup quien

presente la informacionlas entes gubernamentales a nombre de los clientes.

Con respecto a la oferta de un software especializado, se mostro interés en que la
software se articule con las herramientas descritas anteriormente para la obtencion de
informacion en puntos criticogdos procesos de las organizaciones, asi como en la
obtencion del servicio bajo la modalidad de suscripcion, permitiendo la generacién de una
linea base al inicio de los proyectos, y posteriormente se emplee para su control y
finalmente permita realizaa lverificacion de los cambios y su efectividad al finalizar el

proceso.

Los entrevistados, hicieron gran énfasis en su interés de recibir el acompafamiento
durante todo el proceso, pero especificamente, en el momento de la captura o consolidacion
de la iformacion y en el proceso de verificacion de lo consolidado en el informe por parte

de las entidades certificadoras.
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Dentro de los aspectos importantes a destacar en la entrevista realizada a la empresa
inmobiliaria esta la necesidad de implementar pracdscsostenibilidad dentro de su
organizacion, ya que se ha identificado en el sector inmobiliario que reducir los
desplazamientos en la ciudad, genera una reduccion de las emisiones de gases efecto
invernadero y a su vez también genera una reducciors @os$tos operativos de la
empresa. También se recalca en la conversacion que las empresas que no implementen

procesos de sostenibilidad en sus organizaciones van a perder la licencia social.

En la conversacidon que se desarrollé con el representante legal de Tiesto empaques
se encontrd que, desde su visibn como empresario, las empresas que implementen procesos
encaminados a reducir su huella de carbono seran mas competitivas en el medigno plazo
de igual manera aumenta la concientizacidon sobre los beneficios de ser Carbono Neutro,
también que hacen falta mas voluntad politica para la implementacion de proyectos

sostenibles.

Dentro de los aspectos importantes a destacar en la entrevistagparta en
sostenibilidad, se destaco que la idea de negocio estd muy bien estructurada, ya que es muy
interesante poder combinar procesos de reduccion de Huella de carbono con la analitica de
datos, también se sefial6 que dentro de la experiencia gtieradlan diferentes procesos
para transformar empresas en Carbono Neutro, le parece muy importante y llamativo tener
procesos de recoleccion de datos y tableros de control automatizados para que las empresas
puedan hacer seguimiento a sus procesos y puedadplir con los objetivos que se

proponen para reducir sus emisiones de gases efecto invernadero.
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Dentro de la entrevista realizada a nuestro aliado estratéggt®ime en el cargo
de Project Managese realizaron preguntas enfocadas sobre el compontangjee tendria
la aplicacién con los clientes para la reduccion de carbono neutro y el gobierno. Dentro de
los cambios que se tienen est& el modo de realizar el pago por parte de los clientes el cual
puede ser medianpay to use/ no tener infraestructardesplegada 100% para este cliente.
También se descubrié que el uso de la aplicacion debe estar apoyada por las regulaciones
del gobierno. Sin estas regulaciones es muy dificil que las empresas sientan la motivacion

para implementar modelos sustentablesfipcados con la reduccion de huella de carbono.

Se debe tener en cuenta para términos financieros que estas aplicaciones
directamente no entregan un valor operativo a la empresa con la que se pueda ver un
retorno a la inversién y por el contrario esgasto mas que debe ser pagado. Este mismo
enfoque se le da a la adquisicion de tecnologia para medir los GEI al ser Colombia un pais
en vias de desarrollo el acceso a muchas tecnologias es muy dificil y si no se cuenta con
apoyo del gobierno para la adqaién de estas no es posible adquirirlas, un ejemplo de ello
son los mecanismos que tiene el gobierno dentro de su plan de educacion tecnoldgica, para

lo cualha regalado miles de becas en cursos de manejo de datos y desarrollo de software.

Como conclusid el proyecto para una aplicacion de medicion de GEI en tiempo
real es una gran propuesta pero que tiene que ir apoyada 100% por regulaciones
gubernamentales, esto debido a que es un gasto que las empresas deben asumir y para el
cual no existe un retorndainversion directa. Aun asi, el aumento de nivel de conciencia

sobre la destruccién del medio ambiente convierte al proyecto en una parte fundamental
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para la concientizacién de las empresas acerca de los cambios que se avecinan a nivel

ambiental.

El soprte de las entrevistas realizadas se encuentra en la siguiente ubicacion WEB:

9 https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:eisfi8ariodelnvestigacinyT

rabajodeGradd&c AN/EngkRe6MOR1EoyTViOyh400BOYK5suse

0OzNaz4eTX11Kg?email=jamartinez%40universidadean.edu.co&e=tQORod9

En el anexdC =« presentalos formatos de entrevistas empleados para este proceso,

asi como el System Mapping obt@mia partir del andlisis de estas actividades.

8. Analisis estratégice Modelo técnico y financieto

8.1 Capacidademternas e impactos externos (DOFA, Pes estratégico)

Bajo la metodologia del PES Estratégico, se analiza la organizacion clue@si
un pez, el cual se puede dividir en cuatro secciones, la cabeza donde se analizan el
conocimiento y valores de la organizacion, la cola entendida como el motor que impulsa el
pez, la parte dorsal donde se evalian los procesos mas relevantes ynfenlmeccion
abdominal, comprendida como la parte de lo que se alimenta & peatinuacionse

presenta el andlisis realizado para el casBui#ainablé\nalytics Incorporated.
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en Alta Calidad

Figura2 Modelo PESESTRATEGICO

B. CLIENTES Y ENFOQUE EN EL
USUARIO

Desconocimiento por parte de los
usuarios

Servicios personalizados e
individualizados

Beneficios tributarios
[
Proyeccién internacional
A
1

Generacion de alianzas

dadlar, encareciendo los servicios

C. PROCESOS Y PERSONAS A. CONOCIMIENTO Y VALORES

Altos costos en honorarios

Procesos amigables con el
ambiente

Alto nivel de conocimientos del
personal

I~
[l
[

Servicios personalizados e
individualizados

~

Plataforma tecnolégica enla nube
kY

Tasas de cambio altasfrente al

Acceso a apoyo por parte del
gobierno nacional

en la nube

estratégicas para proyectos de
compensaciéon y mitigacion
ambiental

'

1 -
Resistencia al cambio tecnolégico

L
Proceso de analitica de datos
diferenciador de la competencia

Se requiere de una buena gestion
comercial y de marketing para
penetrar en el mercado

servicio, alta demanda del sector

Desconocimiento por parte de los
usuarios

Poca oferta en Colombia del

Acompafiamientoa los clientes
mas alla de la consultoria

-~
-

Falta de posicionamientoen el
mercado

Falta de cultura orientada hacia
comportamientos sostenibles
Servicios personalizados e
individualizados

D. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realiz6

la consolidacion de fortalezas y debilidades encontradas

en el ejercicio, su resultado se resume en la siguiente tabla.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: (+57-1) 593

A‘”"«

6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



T . Acreditada
sl ea I"l en Alta Calidad

eeeee Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
L]

29/12/17 vigencia 28/12/21

Tablal Fortalezas y Debilidades segun PES Estratégico

Segmento Fortaleza Debilidad
Procesos amigables con el Falta de posicionamiento en el
Cabeza / :
. ambiente mercado
Conocimiento y . -
\Valores Acc_eso a apoyo por parte del [Falta decultura or_lentada hacia
gobierno nacional proyectos sostenibles

Generacion de alianzas
estratégicas para proyectos de

9 ! Resistencia al cambio tecnologic
compensacion y mitigacion

ambiental
Cola/ Clientesy [Proceso de analitica de datos [Se requiere de una buena gestic
Enfoque en el diferenciador de la competencigcomercial y de marketing
Usuario Beneficios tributarios por la

implementacién de proyectos
relacionados con la huella de
carbono

Proyeccion internacional

Alto nivel de conocimientos del
personal

Altos costos en honorarios

Dorsal / Procesos y Tasas de cambio altas frente al

Personas Plataforma tecnoldgica en la . . -
dolar, encareciendo los servicios
nube
en la nube
) Poca oferta e@olombia del
Abdominal / -
servicio, alta demanda del secti
Productos y —— .
. Acompafiamiento a los clientes
Servicios . ; .
mas alla de la consultoria
Servicios personalizados e Desconocimiento por parte de Ic
Transversales

individualizados clientes potenciales
Fuente:Elaboracion propia.

Como resultado de esta evaluacion se identificaron fortalezas en el sentido de que el
mercado que se desea abarcar no esta saturado aun, que los servicios ofrecidos al ser
personalizados e individualizados permiten generacanexion con cada cliente
generando una relacién de confianza y fidelidad. Por otra parte, el acompafiamiento mas
alla de la consultoria es un gran valor agregado que hace la diferencia entre la organizacion

y Su competencia.
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Por otra parte, también se idicaron como debilidades que pueden afectar
significativamente a |l a organizaci- -n, | a f
clientes con respecto a los temas relacionados con la medicion de huella de carbono y

emisiones d&El, y la necesidhde implementar un buen plan de marketing y publicidad,

al

al menos en el primer afYo, para ayudar a atr

8.2 Anélisis técnico

En el analisis de localizacion tanto en los entornos macro y micro se tuvieron en
cuenta Zactores principales el primero la ubicacion como objetivo centralizarse en el area
metropolitana de Bogota en los sectores de la calle 86 hasta la 92 y con carreras 14 hasta 7.
Siendo este sector el de mayor densidad de coworking donde se dispondfiémées
Los arriendos y servicios que brindan estos sitios oscilan entre 580.000 hasta 850.000 pesos
colombianos, por el alquiler de Hot Desk. El trabajo sera dentro de las oficinas de los
clientes debido a que las labores estan enfocadas en el caaqmidiede cada empresa
que se realice la consultoria. No obstante, se contaré con localizaciones de tipo coworking

favoreciendo que la operacion estard 100% en nube tecnoldgica.

La descripcién de la ficha técnica para el servicio de consultoria se hasaras
de consultoria. Estas horas de consultoria seran distribuidas segun la magnitud del proyecto
teniendo 3 tipos de bolsa de horas, la bolsa de horas plata constara de 40 horas, la bolsa de
horas oro constara de 120 horas y la bolsa de horas platistaa de 300 horas. Estas se
distribuiran en un trabajo por consultor de 8 horas diarias y contaran con la entrega del
levantamiento de informacion, procesamiento de consultoria e informes finales. Las bolsas
de horas contaran con el servicio de softvdgrenedicion de huella de carbono con un

licenciamiento anual.
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La descripcién del proceso se tendré de la siguiente manera:
Figura3, Diagrama de flujo prestacion del servicio
Solicitud de Busqueda de
consultoria consultoria
Levantamiento
Propuesta de
TécnicoFinanciera requerimiento
Presenta la
propuesta
Técnico-Financiera
Cliente . Despliegue )
L autoriza. Seleccion de Ejecucion Documentacion Reunién de
inicio del | recursosia; [ consultores y consultoria [ hitos auditoria cierre
proyecto participar recursos
Y
N (Fin Consultoria
Fuente: Elaboracion propia
La capacidad de produccion para la emp8sstainable Analytics Incorporated se
evalla dentro de la ejecucion de 1 afio de funcionamiento, partiendo de los siguientes hitos
1 consultor por proyecto, donde se trabaja diariamente lpara® y durante 22 @is por
cada mes de ejecucién
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Tabla2,Capacidad de produccion

Cantidad de

paquetes
Tipo de vendidos
paguete en un ano
Plata 52,8
Oro 17,6
Platino 7,04

Fuente: Elaboracion propia
8.3 Modelo 2.0 y simuladdmanciero.
El analisisfinanciero se realzmediante el simulador financieparacreacionde

empresa en el cual como resultagadentifica los siguientes puntos:

1 VPN (Valor Presente Netolpe acuerdo coftos célculos realizados y
teniendo en cuentaddlujos de caja proyectados en un horizonte de 5 afios
obtenemos un VPN de $ 102.972.326,68 cifra muy positiva para las

expectativas del proyecto.

1 TIR (Tasa Interna de Retorno): Pafgroyectose estimduna TIR de
38.56% lo que indica que ptoyecto es viable y genera una rentabilidad

muy atractiva para los inversionistas.

1 Recuperacion de la inversién: Para el proyecto descrito se tiene proyectado
recuperar la inversion en 2.5 afios, lo que genera grandes expectativas ya que
para el tercer afge tiene previsto un crecimiento en ventas del 15% lo que

mejoraria considerablemente la rentabilidad del proyecto.

9 Punto de equilibrio: Se tiene definido para el primer afo realizar 26

Proyectos y nuestro punto de equilibrio se encuentra sobre 16 pgyect
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queindica que se tiene un gran reto en cuanto a la ejecucion de los proyectos

para que sean ejecutados en los tiempos establecidos.

8.4 Plan de estructuracion para puesta en marcha

En la definicion de los requerimientos faltantes se debera teceleata para la

evolucion del proyecto de creacion de empresa los siguientes aspectos:

i Falta de conocimiento por parte de los potenciales clientes con respecto a los
temas relacionados con la medicién de huella de carbono y emisiones de

GEL

1 Necesidad denplementar estudios y planes de marketing y publicidad.

9 Estudiar que organizaciones estarian interesadas en realizar alianzas
estratégicas frentd servicio de consultoria y medicion analitica de la huella

de carbono.

1 Disefar planes que detallen el prmeele introduccion al mercado.

1 Identificar redes empresariales locales con el fin de conocer a fondo las

problematicas actuales, niveles de influencia y estrategias organizaciones.

1 Dentro del proyecto se tiene establecido un Unico flujo de caja proyectado
5 afios, seria importante realizar dos estudios adicionales, uno bajo un
escenario pesimista y otro flujo de caja proyectando incrementos en las

ventas en un 30% y 50% respectivamente.
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| Analizar esta variable desde una perspectiva financiera analizando el

impacto que podria tener diferentes escenarios de volatilidad de la Tasa

representativa del mercado.

9. Cronograma

(2]
Actividades a = Tiempo del proyecto en meses
desarrollar =
(¢}
n Mes 1 Mes 2 Mes 3
Falta de
conocimiento por
parte de los

potenciales cliente
con respecto a los
temas relacionado
con la medicion de
huella de carbono
emisiones de GEIl.

Necesidad de
implementar
estudios y planes
de marketing y
publicidad.

Estudiar que
organizaciones
estarian interesads
en realizar alianza
estratégicas frente
nuestro servicio de
consultoria 'y
medicion analitica
de la huella de
carbono.

Disefiar planes qug
detallen el procesg
deintroduccion al
mercado.

Identificar redes
empresariales
locales con el fin

de conocer a fondg
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las problematicas
actuales, niveles d
influencia y
estrategias
organizaciones.

Dentro del
proyecto se tiene
establecido un
anico flujo de caja
proyectado a 5
anos, seria
importante realizar
dos estudios
adicionales, uno
bajo un escenario
pesimista y otro
flujo de caja
proyectando
incrementos en lag
ventas en un 30%
50%
respectivamente.

Analizar esta
variable desde ung
perspectiva
financiera
analizando el
impacto que podrig
tener diferentes
escenarios de
volatilidad de la
Tasa representativ
del mercado.
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10. Anexos

ANEXO AT Analisis de usuario y problema

1. CARACTERIZACION DE USUARIO Y NECESIDADES

Mapa de empatia y perfil de persona

De acuerdo con la literatura consultada, dentro del proceso de caracterizacion y
andlisis del usuario (cliente potencial), bajo la metodologji®dsign Thinking la primera
etapa, consiste en generar el mapa de empatia, cuyo objetivo es contribuir a mejorar el

entendimiento del cliente o publico objetivo (lglesias, 2017).

Para la construccion del mapa de empatia se deben desarrollar cuatta fases
primera es la fase de segmentacion, en donde se debe seleccionar y organizar el publico
objetivo (clientes potenciales) en funcion de una serie de caracteristicas o atributos
comunes; la segunda fase corresponde a la personalizacion o humanizteciésees
consiste en la identificacion del perfil del cliente correspondiente a cada segmento generado
en la fase anterior, y para esto se requiere la asignacion de caracteristicas o atributos
concretos y especificos (nombre, edad, anhelos y aspiracitmgs;antinuando con las
fases, la tercera etapa corresponde a la fase de empatizacion, en la cual se presente ponerse
en el lugar de esa persona ideal creada para cada grupo o segmento y analizar sus
pensamientos, sentimientos, reacciones frente a cambiel entorno, etc.; finalmente, la
cuarta etapa corresponde a la validacion del mapa de empatia, la cual consiste en la
comprobacion de los planteamientos realizados frente a una investigacion cuantitativa o

cualitativa, de esta manera sera posiblazaalos ajustes pertinentes, que permitan
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obtener un modelo de clientes lo més cercano a la realidad posible de manera que se puedan

generar predicciones y suposiciones realmente Utiles para el proyecto.

A continuacion, se presentara el analisis redtizaara la construccion del Mapa de
Empatia aplicado al estudio de viabilidad técnica y econémica para la implementacion de
una empresa de consultoria en analisis de huela de carbono y proyectos sostenibles basada

en analisis de datos.
Fase 1. Segmentacid

De acuerdo con la oportunidad de negocio identificada por el equipo de trabajo, es
posible segmentar los clientes potenciales en dos grandes grupos, los cuales se describen a

continuacion:

1 El primer grupo, estd compuesto por aquellas empresas quewkrda con su
tamafo se consideran microempresas, pequefias o medianas empresas, es decir
I ljdzSttla SYLINBalra RSt aSOG2N) O2YSNDA2Z2 |d
UVT, lo que equivale en el afio 2021 a aproximadamente 80 mil millones de
pesos. Para el stw servicios el tope de sus ingresos es de 483.034 UVT o
aproximadamente 18 mil millones de pesos para el afio 2021, finalmente para el
aSOG2NI RS YIydzFlFI OGdzN} &adza Ay3aINBaza RSoSy
aproximadamente 62 mil millones de pesos parafed mencionado
anteriormente, todo lo anterior segun lo estipulado en el Decreto 957 del 5 de

junio de 2019. Por lo general, son empresas con un himero no muy grande de

empleados, que desarrollan sus actividades Unicamente dentro del territorio
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nacional ygue, aunque puede haber excepciones, la mayoria desarrolla sus
actividades en una Unica sede.

1 El segundo grupo, redrelas empresas que se denominan Grariglempresas,
es decir que superan en ingresos los topes mencionados anteriorreegtm el
sector econdémico en el que se desempefie, es decir, si opera en el sector
servicios presentan ingresospariores a 10€183.034 UVT o aproximadamente
18 mil millones de pesos para el afio 2021, si la empresa trabaja en el sector
O2YSNOA2 1jdzS GASYySy AyaNBaza KIFadlk RS HO
2021 a aproximadamente 80 mil millones de pesos airipresa realiza sus
actividades dentro del sector de manufactura sus ingresos deben ser de maximo
MQToc®dpcp ! +¢ 2 | LINREAYI RpavdSlyioS cH YAf Y
mencionado.En este grupo también se incluyen las empresas puldiglas
territorio colombiano. Ademas de sus altos ingresos, estas empresas tienen en
comun, un alto nimero de empleados, varias sedes en el pais e incluso pueden
llegar a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores mas alla del
territorio nacional.

1.1.1. Fase 2Personalizacién o humanizacion

Como se menciond en la descripcion del mapa de emestidagtapa consiste en la

asignacion de caracteristicas a un cliente potencial de acuerdo con los segmentos generados

en la fase anterior, en este orden de ideas, degderdos tipos de personas

o clientesideales, para lo cual se empleara la plantilla suministrada por el
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sitio designthinking en su apartado método persafizesign Thinking, 2018Yer Anexo 1

Personalizaciéon o humanizacién

1.1.2. Fase 3: Empatizar

El objetivode esta fase es ponerse en el lugar de las personas (publico objetivo) y
plantear preguntas que permitan conocer mas a fondo la manera en la que este puede
pensar, sentir, qué necesita y qué beneficios podria obtener al acceder al servicio o producto
guese desea ofrecer. A continuacion, se presenta el resultado obtenido de la realizacion de

este ejercicio.

1 ¢Qué piensay siente?

En esta seccion se identifica las principales preocupaciones, inquietudes y
aspiraciones. Dentro de las aspiraciones se coraesitphciones como la necesidad de
conseguir clientes, rentabilidad, posicionamiento en el mercado y equilibrio en las
utilidades; En las preocupaciones se contemplan la necesidad de ser competitivo, perder

reconocimiento en el mercado y no satisfacenéaesidades del cliente

T ¢Quéve?

En esta seccion se identifica el entorno con el que interactda la persona, amigos y
las ofertas del mercado que esta puede tener. En el entorno se consideran las directrices
generadas por entidades gubernamentales, el ctanpento de la comunidad y el actuar
gue puede tener la competencia, ademas los analisis de redes sociales y otras fuentes de
informacion. En referencia a los amigos se tienen en cuenta las acciones realizadas por
aliados estratégicos y las asociacionesgyemios a los que pertenece. Y también se ve
influencia por las tendencias del mercado y las actividades de los clientes.
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1 ¢Qué dice y hace?
En esta seccion se identifican las actitudes que se tienen en publico, el aspecto de
las personas y el comportanto hacia los demas. En las actitudes en publico se

consideran la imagen corporativa y la percepcion del cliente.

1 ¢Qué oye?
En esta seccion se identifican el actuar de la persona mediante lo que dicen los
amigos, los accionistas o personas influyenteqjue dicen los amigos se enfoca en lo que
mencionan los clientes y la competencia, las sugerencias de los clientes, la voz a voz y las

directrices gubernamentales.

i Esfuerzos

En esta seccion se identifican los miedos, frustraciones y obstaculos quseteaper
pueda tener. Para estos esfuerzos una parte primordial es la adquisicion de tecnologia e
infraestructura, la gestion del talento humano, las metas no alcanzadas objetivos no
cumplidos, mala planeacion. También el cumplimiento de las normas téclegateg

aplicables.

I Resultados

En esta seccion se identifican las metas alcanzadas, logros certificaciones obtenidas,
posicionamiento de marca, cumplimiento de objetivos organizaciones y tener indicadores

claves de gestion.
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En el anexd.2. se presenta el esquema de mapa de empatia construido como

resultado de la aplicacion de esta fase.

1.1.3. Fase 4: Validacion

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del mapa de empatia, se
genero un perfil ideal de cliente, el cual sera empleanwdipodtesis para la construccion
de la propuesta de valor y posteriormente sera comparado contra los resultados obtenidos

en la investigacién en campo, donde se contactaran clientes potenciales reales.

Como primer aspecto de este perfil se encontrélguampresa ideal genera su
entorno con lo que ve y este se caracteriza por su principal motor que son los clientes. En
consonancia con lo anterior, la empresa ideal se apoya en otros actores como pueden ser,
proveedores, competidores, e incluso organress que desempefien sus actividades en
otros campos, formando alianzas para fortalecer su operacion. Por otra parte, el entorno de
la empresa se encuentra regulado por entidades gubernamentales, leyes, normativas y
politicas y la empresa ideal debe prebtrés a las actividades que realicen sus
competidores con el objetivo de tomar medidas que le permitan mantenerse competitivo en
dicho entorno. Ademas, de lo que la empresa ve, ésta debe considerar lo que escucha, es
decir, toda la informacién que puedsuministrar los diferentes actores de su entorno, por
ejemplo, los clientes, la competencia, los colaboradores y las entidades reguladoras del

sector.

Como segundo aspecto la empresa ideal, piensa en desarrollar actividades enfocadas
hacia aumentar su gigipacion en el mercado, manteniendo un equilibrio en las utilidades,

sin perder la competitividad con otras empresas del mercado, y siempre buscando
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minimizar el riesgo de pérdida de reputacion o imagen corporativa. Como resultado del
proceso anteriosurgen acciones que controlan la forma en la que la organizacion actta en
su interior, se pronuncia en publico con referencia a ciertos temas con el fin de beneficiar
su imagen corporativa, emplea mecanismos para buscar potenciar la fidelizacion @el client
por medio de sus procesos de atencion al usuario y la forma de abordar la busqueda de
nuevos clientes y generar ventajas competitivas a través de sus estrategias de mercadeo y

publicidad.

Como tercer aspecto la empresa debe prestar especial atenai@hasaq
situaciones que le pueden generar preocupaciones o incluso temores como, por ejemplo, no
alcanzar sus metas propuestas, realizar mala planeacion de sus actividades, no satisfacer las
necesidades de sus clientes; situaciones que pueden traer cgsmueagia la pérdida de
imagen, pérdida de competitividad y posicionamiento en el mercado, las cuales podrian

influir negativamente en los ingresos de la empresa, su rentabilidad, entre otras.

1.2.Etapa de investigacion

Con el objetivo de validar el perfil de cliente ideal se aplicaron dos técnicas para
identificar posibles desviaciones del perfil generado con respecto a las clientes potenciales
reales. La primera de las técnicas empleadas consistié en el acercamiampasas de
diferentes sectores por medio de encuestas buscando identificar su nivel de conocimiento
respecto a los temas de interés para el grupo de trabajo, las actividades adelantadas en
relacion con la sostenibilidad y/o medicion de huella de carliateoeses en los temas
mencionados anteriormente y la disponibilidad de adquirir nuevos conocimientos asociados

a este ambito.
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Como segunda técnica, se realizé una investigacion por medio de analitica
web con el fin de identificar la relevancia deteshas relacionados con la huella de
carbono y la sostenibilidad y el potencial interés de los clientes y, ademas, permitio

identificar los sectores geograficos en los que se encuentran los posibles interesados.

La analitica Web es la medicion, recopilacyéanalisis de datos con el fin de
definir como interactian estas variables con los usuarios digitales, este tipo de
evaluaciones son muy importantes para hacer investigaciones de mercado y definir nichos
de clientes, De igual manera no solo se trat@nddizarlos sino también de tener un
enfoque global del negocio para aterrizarlos en los objetivos principales del negocio, es
importante saber interpretar la informacion que nos proporciona las distintas herramientas,
este tipo de analitica tiene comoetbjo identificar variables basadas en los objetivos
estratégicos y utilizar estas métricas para determinar indicadores que giren entorno al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compairiia. para este tipo de analisis

tenemos varias herramientasmo Google alerts, similar Web, Google Analytics Etc.

Dentro de nuestros métodos de investigacion incluimos el andlisis de tendencias en

la Web a través de palabras claves como:

- Huella de Carbono

- Sostenibilidad
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1.3.Desarrollo de lanvestigacion
1.3.1. Aplicacion de encuestas
Como resultado de la aplicacion de esta técnica de investigacion se enviaron
encuestas disefiadas por el equipo de trabajo a diferentes participantes de los sectores
empresariales con el objetivo de alcanzar la cobetutfas dos segmentos de clientes
potenciales descritos en la etapa de segmentacion del modelo de empatia, posteriormente se
recopilaron las respuestas obtenidas, y a continuacion se presenta el analisis y los hallazgos
mas relevantes que se identificassmel ejercicio.
Se obtuvieron veintitrés (23) respuestas, donde vale la pena resaltar que una buena
parte de los encuestados que respondieron hacen parte de empresas grandes, llegando casi a
duplicar el nimero de respuestas recibidas por parte de legartrafios de empresas
consultadas; en la siguiente imagen se presenta la distribucion por tamafio de empresas de
las respuestas recibidas.
Figura4 Distribucion de respuestas por tamafio de empresa
crande |
entidad pabiica | 5
vediana | ©
pequera | +
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Fuente: Elaboracion propia
Ademas del tamafio de las empresas, es importante analizar el sector econémico en
el que desarrollan sus actividades. En este orden de ideas, se present6 una situacion similar
a la presentada anteriormente donde destaca el sector servicios practicanieateddugd
namero de respuestas obtenidas por las empresas de otros sectores, sin embargo, las
respuestas recibidas de otros sectores se encuentran distribuidos de manera equilibrada

COmo se muestra a continuacion:

Figurab Distribucion de las respuestas segun el sector econdémico

Servicios10

Manufacturg 5

= N\ =

Comercializadora
Entidad Publicsb 3

Fuente: Elaboracién propia
Una vez caracterizada la poblacién de respuestas obtenidas, se procedié a analizar

las preguntas realizadas de manera que fuese posible comparar aspectos planteados en las
etapa de personalizacion o humanizacion y en la generacion del mapa de empatia en si. En
este sentido en primer lugar se consideré el tiempo que llevan las empresas en el mercado
encontrando que a nivel general se cumple la distribucion planteada originalengote

las empresas grandes y entidades publicas presentan en promedio un tiempo en el mercado
de 47.4 afios y 36.89 afios respectivamente, mientras que las pequefias y medianas empresas
rondan por alrededor de los 15 afios; sin embargo, es importante mencierdentro de

las respuestas presentadas para las empresas medianas, se reportaron tiempos en el mercado
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de 7, 15, 20 y 75 afios, siendo este ultimo un dato inesperado que l6gicamente aumenta el
tiempo en el mercado promedio de este sector generanddourde 26.40 afios, situacion

gue evidentemente no se esperaba y por lo tanto no fue contemplada en el planteamiento
inicial. En la siguiente figura se presenta la distribucion de las empresas por tiempo

promedio en el mercado.

Figura6 Tiempo promedio en el mercado por tamafio de empresa.

Pequefia - 4

Mediana

26,4

Grande 36,89

Entidad Publica 47,4

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos, si asi se desea, es posible extender el periodo
de tiempo en el mercado establecido para el segmemdad®empresas, pequefias y
medianas empresas, (ver Anexb Rersonalizacion o humanizacién) pasando de un limite

superior de 15 afios a uno de 20 o 25 afios.

Pasando a las preguntas relacionadas con el conocimiento del entorno (lo que ve y
escucha), al conltar si la empresa conoce el concepto de ser carbono neutral, se recibieron

15 respuestas negativas y Unicamente 8 respuestas positivas, de manera similar, al
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preguntar si la empresa conoce que el gobierno nacional tiene politicas de incentivos para
empress que sean carbono neutrales, se obtuvieron 10 respuestas negativas, 8 encuestados
no respondieron la pregunta y Unicamente 5 encuestados respondieron positivamente.
Adicionalmente, al preguntar si la empresa conoce actualmente el valor de las emisiones

que genera, Unicamente 4 empresas respondieron positivamente, las otras 19 encuestas

recibidas presentaron una respuesta negativa.

Por otra parte, al consultar acerca del posible interés que pueda tener la empresa en
la implementacién de proyectos rela@dos con la medicion de la huella de carbono o la
sostenibilidad en general con el fin de poder acceder a los incentivos y beneficios, se
obtuvo un resultado bastante prometedor, ya que de los 23 encuestados, 14 respondieron
afirmativamente, 8 se abstuwerde responder y Unicamente 1 empresa manifesto

abiertamente, su desinterés por estas propuestas, como se presenta a continuacion:

Figura7 Empresas interesadas en la implementacion de proyectos de huella de

carbono o sostenibilal para acceder a incentivos o beneficios gubernamentales

No; 1

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que aquellos que se abstuvieron de responder plantearon afirmaciones

como Anecesitar2a explorar m8s el tema para
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propuestao, raz-n por |l a cual, es posible inf

de aceptacién entre el publico objeto del estudio.

De estos aspectos es posible concluir que, si bien la empresa es consciente de su
entorno, en lo referente a tamrelacionados con la sostenibilidad o la huella de carbono,
son pocas las empresas que se han preocupado por el tema, lo cual puede constituir uno de
los problemas que se pueden atacar desde los servicios que pueda ofrecer el

emprendimiento.

Al realizarla evaluacion de las acciones realizadas a nivel interior (lo que la
empresa hace), se encontré que, al preguntar si la empresa tiene directrices orientadas hacia
la sostenibilidad o medicion de la huella de carbono, se obtuvo un resultado relativamente
concluyente ya que 8 empresas contestar afirmativamente a la pregunta, mientras que las 15
empresas restantes optaron por no responder este planteamiento. Vale la pena destacar que,
de las respuestas positivas obtenidas, 4 corresponden a empresas geanuzlagas,
una empresa pequefa y sorprendentemente Unicamente 1 empresa. Por otra parte, al
consultar acerca de la frecuencia con la que se evalUan procesos relacionados con
sostenibilidad y huella de carbono al interior de la empresa y si estos resatiado
comparados frente a resultados de sus pares, de las 8 empresas que manifestaron tener
directrices, 2 indicaron que no hacen evaluacion periédica de los procesos y 6 respondieron
afirmativamente, destacando nuevamente las empresas grandes comenitieres
evaluacion de sus procesos ya que 3 de las 4 empresas grandes que evallan sus emisiones
respondieron afirmativamente a esta pregunta, como se puede observar en la siguiente

ilustracion.
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Los resultados anteriores permiten plantear falencias enulgaloion de
informacion relacionada con el tema o que el tema en cuestidén es alin muy reciente y por lo

tanto son pocas las organizaciones que lo han incluido dentro de sus actividades.

Figura8 Distribucion de empresas que realizaaluacion de emisiones segun su

No No

Si (en Si (en Si (en Si (en
blanco) blanco) blanco) blanco)

tamano

Entidad Publica Grande Mediana Pequefia

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los aspectos evaluados por medio de la encuesta, fue lo relacionado con la
disponibilidad de herramientas, infraestructura (software, hardware). Al igual que en el
caso anteriola gran mayoria de los encuestados se abstuvo de responder las preguntas
asociadas con este aspecto; por ejemplo, a la pregunta orientada a identificar si la empresa
cuenta con la infraestructura adecuada para la medicidn de indicadores clave de temas
relacionados con huella de carbono y sostenibilidad, inicamente 8 de las 23 empresas
respondieron la pregunta, de las cuales 3 fueron negativas y 5 afirmativas. Con respecto a la
implementacion de herramientas para realizar el seguimiento a los procesos de
compensacion o reduccién sobre GEI, una de las 5 empresas que realizan medicion de
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indicadores clave, manifestd no tener herramientas para este propésito, quedando
Unicamente 4 empresas, de las cuéles 3 manifestaron tener software especializado para la

medidon de la huella de carbono, seguimiento y analisis de resultados.

Figura9 Distribucion de empresas que cuentan con software especializado para huella de carbono segun el tamafio

No Si Si

No sé Si (en (en (en
blanco) blanco) blanco)

Entidad Grande Mediana Pequefia
Publica

Fuente: Elaboracién propia
Estosresultados permiten evidenciar una clara falta de implementacion de

herramientas para la medicion de huella de carbono y en general para implementacion de
proceso relacionados con la sostenibilidad, pero a su vez es una buena oportunidad de

negocio para uemprendimiento.

Al consultar acerca de cudles son las principales barreras o impedimentos que tiene
la empresa para implementar procesos de medicion de huella de carbono, la mayoria de los
encuestados sefal6 dos situaciones especificas, la primera Gefatimpromiso por parte

de la direccion y la segunda falta de decision gerencial y asignacion de presupuesto.
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1.3.2. Analitica datos por medio Google Trends

Dentro de las tendencias analizadas en la herramienta Google Trends observamos
que para los términos carkluella de Carbon@e presenta una tendencia alcista en el
altimo mes (imagen 1) asi mismo observamos que las regiones donde se esta presentando
un fuerte incremento del término es en Regiones como Santander y Bogota (Imagen 2)

adicional observamos querpdas ciudades el término que se utilizé solo tiene Métricas

medibles en la ciudad de Bogota.

FiguralO Tendencia Termino Huella de Carbono Google trends

Fuente: Google trends

Este analisis de la métrica permite definir ggeamos ante un incremento del
interés en la poblacién en términos de huella de carbono, esto coincide con el aumento de
proyectos de mitigacion de huella de carbono en varios sectores econdmicos como el sector
mineroenergético, donde existen multipleteatativas de proyectos como generaciéon de

energia, térmica, eléctrica a través de fuentes renovables.
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Figurall Tendencia termino huella de carbono por regiones

€

Fuente: Google Trends

Dentro del andlisis de esta terminodentifican las regiones donde se esta
presentando una mayor basqueda del término, es asi como se evidencia la concentracion en
el interior del pais donde se presenta una mayor densidad poblacional, métrica que coincide

con el inventario nacional y departamtal de gases efecto invernadero del IDEAM.

Figural2 Tendencia termino huella de carbono por ciudades

1 Bogotd

Fuente: Google Trends
Cuando se analiza el t ®r mi no Ahuell a de

dato atipico, ya que muchas organizaciones ain no estan publicando sus trabajos y avances

en la web, por tal motivo solo aparece Bogota como métrica de tendencia parael term
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El segundo término que se analizéSestenibilidadencontrando que se viene
presentando en el ultimo trimestre un interés general por el termino (imagen 4), teniendo en
cuenta que coincide con la reactivacion economica del pais y la hecesidadetecintat

en el pais proyectos sostenibles.

Adicionalmente se encuentra que los términos presentan tendencias alcistas en
regiones como Cundinamarca, Caqueta, sucre y Bolivar (Imagen 5) y para las ciudades

(Imagen 6) en Medellin es donde se encuentra unmiajico del término seguido por

Bogota.

Figural3 Tendencia termino Sostenibilidad

Fuente: Google Trends

Para el afio 2018 se creo el pacto de sostenibilidad en Colombia donde se crearon
consensos para buscarenguilibrio entre el desarrollo productivo y la conservacién del
medio ambiente, pero analizando las diferentes estadisticas del término se observa una
tendencia estable con fluctuaciones a la baja donde se logra observar una pérdida del interés
en el térmno analizado, esto causado también por la atencién que se le ha dado a la

pandemia desde el gobierno nacional.
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Figural4 Tendencia Sostenibilidad por regiones

Interés por subregion

Fuente: Google Trends
Dentro del andlisis de las regiones pararehitéo sostenibilidad se encuentra que

hay departamentos como el Caqueta donde no se encuentran grandes empresas, pero sSi
coincide con el inventario departamental de gases efecto invernadero, teniendo la tasa de

deforestaciéon mas alta con un 22% del toda@ional.

Figural5 Tendencia Sostenibilidad por ciudades

1 Medellin

2 Bogota

Fuente: Google Trends
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Dentro de | as b¥Wsquedas para el termino d

observa que se estan presentando métricas de tendenciecardedss, ya que como se
habia indicado en el anexo 1 de nuestro proyecto, los clientes se encuentran en ciudades

principales con una alta densidad poblacional.

1.4.Hallazgos de la investigacion

91 Dentro de la ejecucion de las entrevistas realizadas se esimgune el rango de
tiempo en el mercado de las empresas los umbrales debian ser ajustados. El
ajuste se enfoca al segmento de PyMes donde se cataloga entre 5y 20 afios. Y
gran empresa mas de 20 afios en el sector.

91 Dentro de los participantes en las encuesse contdé con multiples sectores
econdmicos lo que ayudo a tener un mayor espectro en las respuestas
enfocadas sobre el conocimiento de huella de carbono en Colombia. De manera
similar la distribucion de las empresas fue amplia y permitié una inclusién d
empresas de los segmentos definidos por el perfil de persona.

91 De acuerdo con los resultados de la analitica web se confirma el supuesto del
anexoA.l referente a la ubicacion de los potenciales clientes, ya que como se
puede ver en la ilustracion22 las ciudades donde mayor interés despierta el
concepto de huella de carbono y sostenibilidad son Bogota y Medellin (Ciudades
principales). Sin descartar la posibilidad que en otras ciudades no se tenga este

interés.
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1 De las empresas encuestadas se relactpraael 17.39% tienen conceptos
sobre sostenibilidad, huella de carbono e incentivos gubernamentales
relacionados con la reduccion de las emisiones de EXddenciando una falta
de conocimiento y dominio sobre estos aspectos. Con la encuesta también se
gererd una alta expectativa para conocer mas sobre sostenibilidad y huella de
carbono. Esto se asemeja con la descripcion realizada en el Anexo 1, en la
pregunta ¢,Por qué Querria nuestro producto o servicio?

1 En el uso de software especializado para la medidggeneracion de CO2 el
21.74% de las empresas lo tienen, pero solo 3 empresas de las encuestas
soportan sus procesos de GEI con estas herramientas, realizando la medicion,
seguimiento y analisis de resultados. Esto genera un gran campo de accién para
interactuar con el resto de las empresas que no tienen un proceso de medicién
de huella de carbono ni cuentan con una herramienta de medicion. Este se
asemeja con la descripcion realizada en el Anexo 1, en la pregunta ¢Qué
dispositivos tecnoldgicos utiliza persona en su dia a dia?

i La falta de conocimiento sobre huella de carbono y los beneficios que ha
ofrecido el gobierno por la reduccion de gases de efecto invernadero ha llevado
a gque la direccién de las empresas encuestadas no apoye o destine presupuest
para la implementacién de procesos de sostenibilidad enfocados al GEI. Esto
también se evidencio en la Anexo 2 en el mapa de empatia dentro de los
resultados que desea obtener la organizacion sobre las certificaciones obtenidas

para desempefar su operaci.
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1 En el Anexd\.1se identifico en el apartado ¢Qué ve? de la empresa las
posibilidades de tener alianzas estratégicas que apoyen a su operacion. Esto se
asemeja con los objetivos que se plantean dentro del gobierno para impulsar la

reduccion de emisiones de CO2 o por lenos ser carbono neutro.
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2.1.Arbol de problemas
Figural6 Arbol de problemas
PERDIDA DE OPORTUNIDADES PARAEL PERDIDA DE IMAGEN ENFRESARIAL -
ACCESO AINCENTIVOS DISMINUCION DE POSIBILIDADES DE
GUBERNAMENTALES O FINANCIZROS SARTICIPACION EN NEGOCICS
GENERACION NO CONTROLADA DE EXPOSICION A MULTAS O SANCIONES
GASES DE EFECTO INVERNADERQ
DANOS ALOS ECOSISTEMAS, CAMEID INCREMENTO EN COSTOS
CLIMATICO OFERACIONALES
CONSECUENCIAS
[V} EMPREE’SOANC FOSEE FOLITICES VIO
FROCESOS FARA LA MITIGACION O
PROBLEMA REDUCCION CE SU HUELLA DE CARBOND
NO HAY SUFICIENTE DIVULGACION FALTA CE INFRAESTRUCTURA
PCR PARTE DE LOS MEDIOS SOBRE TECNQLOGICA QUE SOFCATE LA
PROPUESTAS DE REDUCCION DE MEDICION, CONTROL Y ANALISIS DE
HUELLA DE CARSONG GEl
e
FELTACE INTERES DE LAS
DIRECTIVAS DE LA EMPRESA PARA RSONAL QUE DESARROLLALAS
JMPLEMENTAR PRCCESOS © ACTIVIDADES
POLITICAS EN LA REDUCCION DE GE|
PARA IMPLENMENTAR PROCESOS, DE LOS ENTES GUBERNAMENTALES
RELACICNADOS CON LA REDUCCION SOBRE FOLITICAS DE REDUCCION
DE LA HUELLA DE GARECNO DE LA HUZLLA DE CAREOND
4
Fuente: Elaboracion propia
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CAUSAS
1 No hay suficiente divulgacion sobre propuestas de reduccion de huella de

carbono.

Frente a esta nueva realidad climatica y un constante aumento de la temperatura
global, desde el gobierno nacional se han definido metas a largo plazo para disminuir las
emisiones en el territorio nacional en lo que se denomina E2050 estaefcic
planificacién intenta enfocarse en los objetivos plasmados en el acuerdo de Paris. Sin
embargo, de acuerdo con lo evidenciado en el analisis de sectores, se evidencia que las
empresas colombianas no estan recibiendo informacion de los proyectodbksstpie se

estan adelantando desde el gobierno nacional.

Dentro de | a estrategia fAiCol ombia baja en
abarca en este momento 8 departamentos con un presupuesto limitado de 6 mil millones de

pesos.

Esto evidencia un muyajo presupuesto para la divulgacion de proyectos

sostenibles.

Falta de interés por las directivas de la empresa para implementar Procesos o

politicas en la reduccion de huella de carbono

Desde el afio 1999, Robecom SAS evalua el rendimiento de la biiskedhide
mas 2000 empresas en todo el mundo, los informes que realiza esta organizacion se
clasifican en 60 industrias de 36 paises (Diario La republica 2019 ), para el caso de
Colombia solo participan 18 organizaciones, un porcentaje bajo frenteam leagrtidad de
entidades que participan de esta medicion, por esto mismo es necesario crear escenarios
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donde se puedan vincular un gran numero de directivos de diferentes empresas y

organizaciones que deseen implementar procesos sostenibles.

Falta de rearsos econdmicos para implementar procesos sobre huella de carbono.

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 se requiere
irradiar fondos hacia los paises en desarrollo para este rubro las estimaciones estan entre los

3y 14 billnes de dolares anuales véase llustracion 13.

Figural7 Estimacion de las necesidades anuales de financiamiento de Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Principales Objetivos de Deximollo Sostenible Finascigmienta estimado necesario
Dezarncllo social
Frradicar pobrera s 73]
Himare o hamtre S0
ooz a b el wreversal o
Fhoccacadn s uneversl 42
Misdsn ambienie
Dhcckearozs 208
Bosques 50100
P sadar] 300750
“Witigacson o cambeo chmatice 750-3 000
Medpbarion d cambac damitice TO-T50
Ewstrgly
e riversal a b enes gl 4180
| ot iacevali A00- 750
Fhcience encrgiics 500700
Tiesras ¥ agricaliura To-300
Infraestruciera {no enerpética) BOD. 7 DDD
Dpetroes de Desacolle del Milemo' Ta-400

Fuente.https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41169/1/S1700216 _es.pdf

Aunque se evidencias grandes recursos disponibles, en el caso colombiano las
empresas Indican que no estan accediendo a estos recursos y que las esmuicion

solicitar esta financiacién son bastantes limitadas.

Falta de infraestructura tecnoldgica que soporte la medicién, control y analisis de

GEI

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 \",
El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 )\ ’(
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Gundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41169/1/S1700216_es.pdf

o8 56 » Acreditada
o8 ws ean en Alta Calidad
(AR X X ) universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

P 29/12/17 vigencia 28/12/21

Las organizaciones hoy en dia en su gran mayoria han tenido que adaptarse a
entornos que constantemengnbian, es clave que las organizaciones mantengan la
competitividad, en una encuesta realizada en el afio 2019 por la compafiia Dell
Tecnologies, Colombia se ubica como el quinto pais con mayor madurez digital, pero al
mismo tiempo se encuentra muy rezagada@obertura e implementacion de
infraestructura, es por esto mismo que se requiere una mayor cobertura y de mejor calidad

en todo el territorio nacional ( CaAmara de comercio de Bogoté 2020)

Falta de preparacién técnica en el personal

Para el afio 203@&9lantea tener estrategia claras y cumplibles para mejorar la
produccion limpia, uso de energias renovables, implementacidn de tecnologias relacionadas
con el Big data Etc. Esto hace necesario que de manera inmediata se obtenga talento
humano capacitadaapa afrontar estos retos, es necesario que las universidades también
tengan escenarios para acercarse a los sectores empresariales para determinar cuales son los
skills que se requieren para afrontar los nuevos procesos para disminuir sus emisiones de

gase efecto invernadero. (El tiempo 2020)

CONSECUENCIAS

Falta de control en las emisiones de GEI

La huella de carbono de las organizaciones también denominado inventario GEI
corporativo, mide las emisiones de>@e la compafiia derivada de todas sus actividades, es

importante que las organizaciones mas halla de calcular la huella de carbono, controlen y

mitiguen sus emisiones, es indispensable que
estandar corporativoderepoyte cont abi |l i dado | SO 14064, es f 1
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organizaciones delimiten e identifiquen cuéles son sus fuentes de emision de gases de
efecto invernadero tal como se describe en la ilustracion 14
Figural8 Categorias Fuentes damision
B
cm— w
Emisiones Bienes y servicios
fijas, méviles y comprados,
fugitivas transporte,
» distribucién, etc.
Fuente:https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/consurrepstenible/Huellade-
Carbono.aspx
- Pérdida de oportunidades sobre accesaeentivos gubernamentales o
financieros
En el departamento nacional de planeacion esta creando incentivos financieros a
medidas de mitigacion de gases efecto invernadero, se utilizaran recursos del fondo
Colombia en Paz que reciben recaudos del impuéstartzono, también se utilizaran
recursos de los bancos de segundo piso, mediante mecanismos de bonos verdes.
(Departamento nacional de planeaeidfl7)empresarial
- Pérdida de imagen empresari&liesgo en la reputacion
Los riesgos en la reputacion sdigien como aquel proceso que provoca una
perdida potencial del capital financiero, capital total o participacion en el mercado, estos
riesgos suelen estar asociados a una gran difusion social y mediatica en la mayoria de los
casos, es fundamental que lasnpafias puedan evitar o minimizar los riesgos a traves de
dos controles establecidos previamente
1 Conocimiento y la gestion de los riesgos
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i Capacidad de resolucion de crisis

Disminucion de posibilidades en negocios

Las organizaciones que hoy en dia némsintonizadas con modelos de negocio
sostenible pueden perder oportunidades y hasta participacion en el mercado, ya que se estan
creando eventos y ruedas de negocio en desarrollo sostenibt®|dniia es una de las
entidades que esta permanentemergando ruedas de negocio, donde participan
compradores internacionales especializados en el canal de desarrollo verde y productos

sostenibles.

Exposicion a multas o sanciones

Las empresas deben tener censados sus procesos en los sé que pueda ganerar alg
impacto ambiental fuerte en el territorio colombiano y por el cual puedan ser sancionados,
la norma que regula todos los aspectos ambientales es la ley 99 de 1993 esta define todos
los aspectos medio ambientales y crea organismos para el seguimiengesten

ambiental.

2.2.Lienzo propuesto de valor
A continuacién, se presentéas consideraciones principales que se tuvieron en

cuenta para la elaboracion de la propuesta de valor.

2.2.1. Clientes potencials

Dentro de la segmentacién de los clientes, si bien ellos poseen diferentes
caracteristicas se identificd que las necesidades son las mismas independiente de la
clasificacién que se encuentre por lo cual para la propuesta de valor equivale el mismo

estudio.
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A Trabajos del cliente: Para el cliente potencial la prioridad es dar el mejor
producto o servicio, siempre orientado a garantizar 0 mejorar su imagen corporativa y
optimizar sus procesos. A su vez es de suma importancia el aprovechamiento de incentivos

gue brinden sus aliados como lo son los entes gubernamentales o entidades financieros.

A Dolores: Para el cliente potencial sus frustraciones se ven reflejados en 3
grandes aspectos posicionamiento en el mercado, penalidades o multas o incumplimiento a

Sus objetivos.

A Alegrias: Para el cliente potencial sus alegrias se ven reflejadas una mayor
participacion en los mercados debido a nuevos servicio 0 mejores procesos de generacion
de sus productos o servicios, a su vez el cumplimiento de objetivosatesmalestratégicas

y mayor rentabilidad en sus inversiones.

2.2.2. Productoi Consultoria GEI

A Productos y servicios: Se ofrece para los clientes un servicio de consultoria
en implementacion de procesos sobre huella de carbono y sostenibilidad, que se aoporten
una plataforma tecnolégica de medicion y analisis en tiempo real y la capacidad de brindar

capacitacion en la implementacién de procesos orientados hacia el GEI.

A Aliviadores de dolores: Los clientes potenciales tendran la facilidad de
implementar proesos Yy politicas bajo estdndares o normativas como la ISO 14064 con la
cual obtendran mayor reconocimiento en el mercado a través de la transparencia de sus

procesos operacionales con carbono neutral.

A Generadores de alegrias: A su vez los clientes patesobtendran con

nuestro producto un analisis de datos en vivo sobre huella de carbono para nuestros clientes
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con un software hecho a la medida por uso orientado hacia la nube. Esto ayudara al
posicionamiento como exporto frente a sostenibilidad. Estangzado que sus procesos

contribuyan positivamente al medio ambiente.
En el anexd. 3 seencuentra el Lienzo de propuesta de valor.

2.2.3. Propuesta de valor

Compartimos tus ganas de cuidar el ambiente y protegerlo para el futuro, utiliza las
herramientas mas actualizadas y software con capacidad de medicién en tiempo real de
emisiones de CO2. Fortalece tus conocimientos respecto a la medicion de huella de carbono
y sostenibilidad con nosotros y contribuye con el crecimiento de tu empresadgiorda

nuestra consultoria especializada, disefiada a la medida de tus necesidades.
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ANEXO A.& Personalizacion o humanizacién del cliente
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