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1. Antecedentes de la idea de negocio  

 

En el último siglo el progreso tecnológico ha tenido impactos positivos, 

pero también ha conllevado a dejar un gran peso sobre la contaminación medio ambiental 

como lo son los GEI. Esta generación de gases viene en una gran medida por el consumo 

y creación de productos para el bienestar humano, llevando a elevar los niveles de 

temperatura.  

  Una de las medidas para poder cuantificar el impacto negativo es la medición de la 

huella de carbono donde se determina el impacto que una actividad o proceso tiene sobre el 

cambio climático. Y aquí las empresas se han comprometido fuertemente con esta 

medición, plasmando en el acuerdo de Kyoto planes para la reducción de este tipo de 

gases.   

Colombia ha identificado una necesidad que cada día crece más dentro de las 

organizaciones a nivel nacional, muchas empresas están evolucionando hacia procesos y 

modelos estratégicos alineados a los 17 objetivos del desarrollo sostenible, en Colombia se 

tiene este compromiso para el a¶o 2050, dentro de estos objetivos se encuentra ñ Adoptar 

medidas urgentes para combatir el cambio clim§tico y sus efectos ñ es as² como hemos 

decidido iniciar con una empresa que asesore a las organizaciones en el seguimiento control 

y mitigación de la huella de carbono a través de herramientas tecnológicas para el análisis 

de los datos.  

 

 



 

 

 

 

 

 

2. Objetivo general y específicos  

 

Objetivo general  

Realizar el estudio de factibilidad para la creación de una empresa que preste 

servicios de consultoría y asesoría para la implementación de herramientas tecnológicas 

que contribuyan a la determinación de la huella de carbono.  

Objetivos específicos 

 
¶ Realizar un estudio de mercado para Colombia enfocado en la 

caracterización de las empresas que estén interesadas en realizar análisis de 

sostenibilidad y cálculos de huella de carbono con el fin de identificar 

problemas y oportunidades de mejora.  

¶ Formular un plan de negocio para la puesta en marcha de una empresa 

consultora en sostenibilidad empresarial que hace uso de herramientas de 

analítica de datos.  

¶ Validar el plan de negocio diseñado para la puesta en marcha de una 

empresa consultora en sostenibilidad empresarial que hace 

uso de herramientas de analítica de datos. 

¶ Efectuar la validación técnica y financiera de un plan de negocio diseñado 

para la puesta en marcha de una empresa consultora en sostenibilidad 

empresarial que hace uso de herramientas de analítica de datos. 

 



 

 

3. Caracterización de usuario y necesidades 

 

Dentro del modelo de negocio basado en el uso de datos en las organizaciones para 

la medición de la huella de carbono, se realizó la caracterización de los clientes potenciales 

bajo la metodología (Design Thinking, 2018), y de acuerdo con esto, el análisis se 

desarrolló en 4 fases: 

En la primera fase se definió un mercado objetivo y se generaron dos grandes grupos: 

¶ El primer grupo, está compuesto por aquellas empresas que de acuerdo a su 

tamaño se consideran microempresas, pequeñas o medianas empresas, es 

decir aquellas empresas del sector comercio que tienen ingresos hasta de 

2ô169.692 UVT, lo que equivale en el a¶o 2021 a aproximadamente 80 mil 

millones de pesos. 

¶ El segundo grupo, re¼ne a las organizaciones que se denominan 

Grandes Empresas, es decir que superan en ingresos las 2ô160.692 UVT. En 

este grupo también se incluyen las empresas p¼blicas del territorio 

colombiano. Además de sus altos ingresos, estas empresas tienen en común, 

un alto número de empleados, varias sedes en el país e incluso pueden llegar 

a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores más allá del territorio 

nacional.  

Para la segunda fase, considerando los aspectos establecidos en la plantilla 

suministrada por el sitio (Design Thinking, 2018) se generaron dos tipos de personas o 

clientes ideales. Ver Anexo A. 



 

 

Para la tercera fase se plantearon preguntas que permitieran conocer más a fondo la 

manera en la que los clientes pueden pensar, sentir, qué necesitan y qué beneficios podrían 

obtener al acceder a servicios de consultoría, de manera tal que se pudiese analizar el tipo 

de empatía entre los clientes potenciales y los servicios propuestos para la empresa. 

Con el objetivo de validar el perfil de cliente ideal se aplicaron dos técnicas para 

identificar posibles desviaciones del perfil generado con respecto a los clientes potenciales 

reales. La primera de las técnicas empleadas consistió en el acercamiento con empresas de 

diferentes sectores por medio de encuestas buscando identificar su nivel de conocimiento 

respecto a los temas de interés para el grupo de trabajo, las actividades adelantadas en 

relación con la sostenibilidad y/o medición de huella de carbono, intereses en los temas 

mencionados anteriormente y la disponibilidad de adquirir nuevos conocimientos asociados 

a este ámbito. 

Como segunda técnica, se realizó una investigación por medio de analítica web con 

el fin de identificar la relevancia de los temas relacionados con la huella de carbono y la 

sostenibilidad y el potencial interés de los clientes, además, permitió identificar los sectores 

geográficos en los que se encuentran los posibles interesados.  

Dentro de los métodos de investigación se incluyó el análisis de tendencias en la 

Web a través de palabras claves como:   

-           Huella de Carbono  

-           Sostenibilidad   



 

 

Se realizaron las respectivas comparaciones entre lo planteado inicialmente contra 

los resultados de las encuestas cuyos resultados se presentan a continuación:  

¶ De acuerdo con los resultados cuantitativos se evidenció que la antigüedad 

en el mercado de nuestros clientes se encuentra para el segmento Pymes 

entre 5 y 20 años y para el segmento de Grandes Empresas se encuentra en 

más de 20 años en el mercado.  

¶ Dentro de los participantes en las encuestas se contó con múltiples sectores 

económicos lo que ayudó a tener un mayor espectro en las respuestas 

relacionadas con el conocimiento de huella de carbono en Colombia.  

¶ De acuerdo con los resultados de la analítica web las ciudades donde 

mayor interés despierta el concepto de huella de carbono y 

sostenibilidad son Bogotá y Medellín (Ciudades principales).  

¶ De las organizaciones encuestadas se evidencia que el 17.39% manejan 

conceptos sobre sostenibilidad, huella de carbono 

e incentivos gubernamentales relacionados con la reducción de las emisiones 

de CO2.   

¶ En el uso de software especializado para la medición de generación de CO2 

el 21.74% de las empresas lo tienen, pero solo 3 de las encuestadas soportan 

sus procesos de GEI con estas herramientas, realizando la medición, 

seguimiento y análisis de resultados. Esto genera un gran campo de acción 

para interactuar con el resto de las empresas que no tienen un proceso de 

medición de huella de carbono ni cuentan con una herramienta de medición, 



 

 

hallazgo que se asemeja con la descripción realizada en el Anexo A.1., en la 

pregunta ¿Qué dispositivos tecnológicos utiliza la persona en su día a día?  

¶ La falta de conocimiento sobre huella de carbono y los beneficios 

que ha ofrecido el gobierno por la reducción de gases de efecto 

invernadero ha llevado a que la dirección de las empresas encuestadas no 

apoye o destine presupuesto para la implementación de procesos de 

sostenibilidad enfocados al GEI (Ver Anexo A.1). 

¶ En el Anexo A.1 se identificó en el apartado ¿Qué ve? de la empresa las 

posibilidades de tener alianzas estratégicas que apoyen a su operación. Esto 

se asemeja con los objetivos que se plantean dentro del gobierno para 

impulsar la reducción de emisiones de CO2 y por lo menos llegar a ser 

carbono neutro.  

Con base en lo anterior, se puede concluir que debido al desconocimiento de las 

políticas gubernamentales, beneficios financieros o a falta de interés, existe un gran número 

de empresas de diversos sectores y tamaños que necesitarán apoyo para la generación, 

apropiación e implementación de acciones dentro del desarrollo de programas y proyectos 

relacionados con la gestión de reducción de gases de efecto invernadero como la medición 

de la huella de carbono, con el fin de aprovechar estas oportunidades. 

Todo el análisis de la información sobre la caracterización de cliente y necesidades 

se encuentra depositada en el Anexo A. 

4. Propuesta de Valor 

 



 

 

4.1. Propuesta de valor 

 
Como propuesta de valor para la empresa Sustainable Analytics Incorporated se 

planteó la siguiente ñCompartimos tus ganas de cuidar el ambiente y protegerlo para el 

futuro, utiliza las herramientas más actualizadas y software con capacidad de medición en 

tiempo real de emisiones de CO2. Fortalece tus conocimientos respecto a la medición de 

huella de carbono y sostenibilidad con nosotros y contribuye con el crecimiento de tu 

empresa por medio de nuestra consultoría especializada, diseñada a la medida de tus 

necesidades.ò 

4.2. Factores diferenciadores 

 
Se ofrece para los clientes un servicio de consultoría en implementación de procesos 

sobre huella de carbono y sostenibilidad, que se soporten en una plataforma tecnológica de 

medición y análisis en tiempo real y la capacidad de brindar capacitación en la 

implementación de procesos orientados hacia el GEI. 

Los clientes tendrán la facilidad de implementar proceso y políticas bajo estándares 

o normativas como ISO 14064 con la cual se obtendrá un mayor reconocimiento en el 

mercado a través de la transparencia de sus procesos operacionales con carbono neutral. 

Con este software tendrán un análisis de datos en tiempo real sobre huella de carbono y se 

puede adecuar a las necesidades de cada organización cumpliendo los estaderes 

establecidos. 

Todo el análisis de la información sobre la caracterización de cliente y necesidades 

se encuentra depositada en el Anexo A. 



 

 

 

 

5. Análisis de entorno y de mercado 

 

5.1. Análisis Pestel 

 
En el entorno político, dentro del contexto global en el año 2015 se aprobó la 

agenda de desarrollo sostenible (ONU Organizacion de naciones Unidas, 2015) uno de los 

objetivos esadoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos.  

Para Colombia se cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo el Pacto por 

la sostenibilidad (Nacional, 2018) estrategias encaminadas a reducir las dinámicas actuales 

de emisión GEI, igualmente en el país existen beneficios tributarios ambientales como 

descuentos en el impuesto de renta por inversiones, control y mejoramiento del medio 

ambiente. 

En el entorno económico, las principales calificadoras de riesgo como SYP Global 

Ratings presentan sus proyecciones al alza para América Latina(SYP GLOBAL 

RATINGS, 2021) con un promedio de crecimiento del PIB entre 4.9% y el 5,4 %.  

Para el caso colombiano el consumo en lo corrido del a¶o crece un 16 % en 

ciudades como Barranquilla y Cali se observa una dinámica importante con crecimientos 

superiores al 20% es importante resaltar que variables de consumo como como la 

alimentaci·n y el combustible crecen a un ritmo sostenido en comparaci·n con el 2020.  

En el entorno social, el crecimiento demográfico va correlacionado con el consumo 

de materias primas, servicios públicos y recuperación de entornos terrestres. Colombia en 

los últimos 15 años ha crecido 20% su población (DIAN, 2020), con ello ha llevado a 

incrementar las emisiones de CO2. La alta demanda de recursos opaca la recuperación de 



 

 

entornos terrestres y es un obstáculo para la disminución de GEI, el enfoque es que al 2030 

se pueda dar una métrica de disminución contribuyendo a disminuir las emisiones. 

(Programa para las naciones unidas , 2020). 

En el entorno tecnológico, la exactitud debe ser un preponderante con el fin de tener 

estimaciones mucho más acertadas sobre las emisiones GEI, los sensores y circuitos de 

programación son la herramienta perfecta, pero no está siendo utilizada para obtener estas 

métricas debido a la poca fuerza y experiencia que se tiene en el mercado, por ende, las 

calculadoras que se tienen de huella de carbono son poco eficaces para evaluar. Uno de los 

objetivos del NDC-Carbono Neutral es incrementar esta eficacia brindando beneficios para 

las empresas. (Ministerio de ambiente, 2021) 

En el entorno Ecológico-Ambiental, se identificó que empresa que desee prestar 

servicios de consultoría en este tema debe tener la capacidad de aplicar la metodología que 

escoja el cliente de acuerdo a sus intereses, esto es la Norma ISO 14064 (Resolución NO. 

1447 del 1 de agosto de 2018) o el Greenhouse Gas Protocol - GHG e inclusive ser capaz 

de sugerir cuál debe implementar de acuerdo con sus necesidades y expectativas. (Estévez, 

2013) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS, 2021)  

Al realizar el Análisis de Riesgos Ambientales se encontró que existe una buena 

oportunidad de negocio para aquellas que presten servicios relacionados con la 

implementación de proyectos que contribuyan a la adaptación de los sectores económicos al 

cambio climático y a la diminución de la exposición tanto a los riesgos presentados en el 

reporte de riesgos globales (The Global Risks Report 2021), como en los identificados para 



 

 

Colombia en la Estrategia E2050. (McLennan, SK Group, & Zurich Insurance Group, 

2021) 

En el entorno legal, es posible afirmar que, se cuenta con un esquema robusto y 

organizado en el corto, mediano y largo plazo que, si es correctamente aprovechado, le 

permitiría a una empresa consultora en medición de emisiones de gases de efecto 

invernadero desarrollar un portafolio de servicios que le permita mantenerse de manera 

competitiva en el mercado. 

Todo el análisis de la información sobre el análisis de las fuerzas de Porter se 

encuentra en el Anexo B 

5.2. Análisis Porter 

 
En relación con la evaluación de las Cinco fuerzas de Porter, en primera instancia, 

se aplicó la autoevaluación disponible como recurso en el aula virtual de la unidad de 

estudio, y los resultados obtenidos se contrastaron con los datos de diferentes empresas de 

software que proveen aplicaciones para calcular huella de carbono verificando los 

resultados obtenidos correspondan con el panorama actual a nivel nacional y eliminar 

cualquier posible sesgo en las respuestas (Ehmke, C; Fulton, J; Akridge, J; (s.f), 2017). 

En relación con el Poder de Negociación con los Proveedores que puede tener la 

empresa, se encontró que los principales elementos necesarios para ofrecer sus servicios 

pueden ser conseguidos con diversos proveedores, la empresa cuenta con un poder de 

negociación aceptable, pudiendo optar por diferentes proveedores e incluso productos 

sustitutos. Con respecto al Poder de Negociación con los Compradores, se tiene una ventaja 

importante en el sentido de que a la fecha de elaboración de este documento, el valor 



 

 

agregado de la analítica de datos, medición en tiempo real y desarrollo de software a la 

medida contribuyen a que los clientes consideren importante realizar una inversión en este 

tipo de tecnologías, para no quedarse rezagados en el mercado, sin embargo teniendo en 

cuenta que en los próximos años se espera un aumento en la destinación de recursos como 

se evidencia en el plan ñEstrategia de desarrollo Colombiano bajo en carbonoò (Ministerio 

de ambiente, 2021), para la realización de proyectos relacionados con la sostenibilidad, es 

bastante probable que surjan nuevos emprendimientos competidores, y por supuesto nuevas 

tecnologías o mejoras sustanciales de las actuales que permitan a los Compradores adquirir 

una mejor posición para negociar y acceder a más servicios por un menor costo; en este 

orden de ideas, la empresa debe propender por mantenerse actualizada y a la vanguardia en 

el mercado, pero sin descuidar o abusar de su posición frente a sus compradores. 

Frente a Nuevos Competidores, si bien el resultado de la evaluación ha sido 

positivo, este aspecto debe contemplarse con cuidado debido a que como se presentó en el 

análisis PESTEL, las políticas económicas y gubernamentales están a favor de la creación 

de proyectos y empresas relacionadas con la gestión de GEI y proyectos sostenibles, así las 

cosas, es de esperarse que nuevas empresas surjan en un corto plazo, por lo tanto se debe 

consolidar sus ventajas competitivas para ser líderes de dichos nuevos emprendimientos, 

además debe fortalecer aquellos factores técnicos diferenciadores como la certificación en 

normas internacionales y la posibilidad de ofrecer un mayor catálogo de servicios, así 

como, tener estrategias para el posicionamiento de la marca y la fidelización de los clientes. 

Continuando con el análisis de las Fuerzas de Porter, se analizó la Amenaza de 

Productos Sustitutos encontrando que, se tiene una ventaja importante en el sentido de que 



 

 

la actualidad, el valor agregado de la analítica de datos, medición en tiempo real y 

desarrollo de software acorde a las necesidades del cliente, contribuyen en gran medida a 

que los clientes no consideren la migración o sustitución de los servicios ofrecidos por la 

empresa, sin embargo, no debe descuidarse que al ser algo novedoso puede generar cierto 

temor en los potenciales clientes debido al desconocimiento de la tecnología y su forma de 

funcionamiento. 

Finalmente, al evaluar la Rivalidad con Potenciales Competidores, se encontró que 

la premisa de ofrecer analítica de datos, captura de información en tiempo real y desarrollo 

de software a la medida de las necesidades del usuario, generan un ventaja competitiva 

importante para la empresa, toda vez que si bien es cierto que existen en el mercado 

softwares para la medición de huella de carbono, no se encontraron empresas que ofrezcan 

un servicio con todas las características anteriormente mencionadas. Adicionalmente al 

ofrecer este paquete de servicios, en la actualidad no se encontraron competidores en el 

mercado que puedan ofrecer el mismo servicio, limitando así la posibilidad de que los 

clientes cambien de proveedor. 

Todo el análisis de la información sobre el análisis PESTEL se puede encontrar en 

el Anexo B. 

6.  Diseño y descripción del modelo de negocio sostenible  

 

6.1. Propósito General 

 
La propuesta de negocio está enfocada en brindar herramientas para el diagnóstico y 

gestión de las emisiones de GEI y específicamente en la huella de carbono por medio de 

consultoría y provisión de software especializado para su medición.  



 

 

Con ello se ayuda a cuantificar las emisiones contaminantes que generan las 

empresas y a partir de este resultado contribuir para la generación de estrategias que 

mitiguen la huella de carbono. 

El propósito es brindar un servicio de consultoría especializado de calidad que 

permita apoyar el mejoramiento de procesos enfocados hacia la medición de huella de 

carbono y gestión de GEI, además contribuir con la creación de lazos entre clientes y 

aliados estratégicos con el fin de que ellos adquieran sensores de tipo IoT o generen 

proyectos orientados hacia el carbono neutralidad.  

6.2. Segmento de clientes 

 
El servicio está orientado hacia las empresas PyMes, grandes empresas y entidades 

públicas que desean realizar proyectos de medición de huella de carbono. El primer grupo, 

está compuesto por aquellas empresas que de acuerdo con su tamaño se consideran 

microempresas, pequeñas o medianas empresas, es decir aquellas empresas del sector 

comercio que tienen ingresos hasta de 2ô169.692 UVT, lo que equivale en el a¶o 2021 a 

aproximadamente 80 mil millones de pesos. 

El segundo grupo, re¼ne a las organizaciones que se denominan Grandes Empresas, 

es decir que superan en ingresos las 2ô160.692 UVT. En este grupo tambi®n se incluyen las 

empresas p¼blicas del territorio colombiano. Adem§s de sus altos ingresos, estas empresas 

tienen en común, un alto número de empleados, varias sedes en el país e incluso pueden 

llegar a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores más allá del territorio nacional. 

También el producto o servicio puede ser consumido por cualquier tipo de empresa 

que tenga la necesidad de determinar su huella de carbono. El servicio brindado no es 



 

 

posible tenerlo como econom²a colaborativa defini®ndola seg¼n ñLa econom²a o consumo 

colaborativos es un modelo económico en el que, fundamentalmente, los usuarios se 

aprovechan de las nuevas tecnologías para prestar, comprar, vender, compartir o alquilar 

bienes y servicios.ò (Santader, 2021) 

6.3. Propuesta de valor 

 
Este modelo de negocio se basa en el diseño de diferentes procesos  que ayuden a 

controlar las emisiones de gases efecto invernadero, hoy en día hay una gran oferta en el 

mercado de este tipo de consultorías, nuestro diferenciador con la competencia  se basa en 

el uso, tratamiento y visualización de los datos, ya que en la generalidad los procesos para 

la recolección de la información se ejecutan de manera manual, se propone implementar 

procesos automatizados para la recolección y creación del inventario de Gases efecto 

invernadero de las compañías. Uno de los beneficios más importante que se genera al tomar 

los servicios, es la concientización que se genera entorno a los efectos negativos del cambio 

climático, ya que a través de una constante medición las empresas pueden modificar sus 

patrones de consumo y contribuir a disminuir el calentamiento global. A través de este 

modelo de negocio las organizaciones podrán disminuir las emisiones de gases efecto 

invernadero con el fin de ser más sostenibles y contribuir a las acciones encaminadas a 

reducir los efectos negativos sobre el cambio climático. Como resultado de las consultorías 

las organizaciones podrán empezar a elaborar sus inventarios de gases efecto invernadero 

para que puedan generar estrategias de compensación y convertirse en carbono neutro. 

6.4. Productos y Servicios 

 



 

 

Al  ofrecer un servicio de consultoría, normalmente el producto que se entrega es un 

informe final con los resultados del proceso, el cual, en caso extremo, puede llegar a tener 

algunas correcciones o ajustes, pero no constituye un producto que pueda ser reparado, 

alquilado, vendido de segunda mano, no presenta empaques, ni puede ser reciclado. 

 

6.5. Canales 

 

El servicio de consultoría no tiene un impacto relevante sobre el capital natural para 

la distribución del servicio. El servicio de software que se ofrece dentro de la consultoría 

especializada se trasmite por medio de elementos tecnológicos alojados en infraestructura 

tipo cloud. Los diferentes proveedores de nube garantizan la sostenibilidad siendo carbono 

neutro, un ejemplo de ello Microsoft para el 2025 usará en el 100% de sus datacenter 

energías renovables y tendrá neutralidad en la deforestación por nuevas construcciones de 

datacenters. 

La experiencia ofrecida a los clientes se orienta hacia tener un software a la medida, 

debido a la versatilidad que se tiene al alojarse en servicios cloud y modelos de consumo 

pay to use. En el pago de los servicios adquiridos en principio solo se recibirán divisas de 

moneda local, pero a planes futuros se tiene contemplado recibir criptomonedas. 

6.6. Relacionamiento 

 
Dentro del servicio no se contempla el uso de empaques o subproductos y no se 

implementarán procesos de distribución ya que se ofrecerá un servicio y no un producto. 

De acuerdo con los estudios de mercado que se han realizado, se ha podido identificar que 

las empresas necesitan también un acompañamiento postventa sobre todo en los procesos 

relacionados con certificaciones, por esto mismo se hace necesario estar en constante 



 

 

comunicación con los clientes aun después de implementar los procesos. A través de 

diferentes mecanismos de retroalimentación, los usuarios pueden aportar al modelo de 

negocio para hacerlo mucho más competitivo en el mercado. Uno de los objetivos 

fundamentales es generar buenas relaciones con los clientes que vean una empresa 

comprometida con los servicios que presta, para aumentar su reputación en el sector y 

convertirse en referente en el mercado. 

6.7. Ingresos 

 

En este aspecto es prudente resaltar que los ingresos se reciben principalmente por 

los servicios de consultoría y estos inicialmente se han contemplado bajo la modalidad de la 

demanda del proyecto, es decir, dependiendo el alcance y requerimientos del cliente para su 

proyecto, se realiza una estimación de la duración y los recursos del proyecto, por ejemplo, 

cantidad de horas / hombre que se necesitan para lograr los objetivos. Con respecto a la 

modalidad de pago, se planea que ésta se defina de común acuerdo con los clientes y según 

la magnitud de los proyectos. 

Adicionalmente, se ha contemplado la opción de recibir pagos en la modalidad de 

comisión por parte de los aliados, debido a la contribución de la creación de relaciones 

comerciales entre los clientes y los aliados estratégicos para la oferta de servicios de 

suministro e instalación de sensores de tipo IoT o tecnologías disruptivas que faciliten la 

captura de los datos y generación de la información relevante para la determinación de la 

huella de carbono o de la generación de proyectos complementarios a la consultoría 

ofrecida por la empresa, con el objetivo de realizar actividades específicas para la 



 

 

compensación de la huella de carbono u otros proyectos orientados hacia la carbono 

neutralidad. 

En principio, se tiene planeado reinvertir un 55% de los ingresos en el 

fortalecimiento de la infraestructura, recursos y talento humano de la empresa. 

Posteriormente se reevaluará este porcentaje en función del desempeño y posicionamiento 

de la organización. 

 

6.8. Beneficios Sociales 

 

Los beneficios a nivel social están atados a ayudar a medir la huella de carbono con 

el fin de disminuir y mejorar la calidad de vida y el ambiente natural. La generación de 

empleo que se genera a partir del modelo de negocio estará en el ámbito local, con expertos 

en nivel ambiental y tecnológicos, también se buscará asociaciones con empresas locales 

para poder generar alianzas estratégicas. Todo el modelo de servicio será producido de 

manera local. 

6.9. Beneficios Ambientales 

 
Este modelo de negocio se basa en ofrecer servicios de consultoría, el impacto que 

pueda tener sobre algún bien natural es mínimo, sin embargo, también tenemos nuestros 

Kpis internos para controlar nuestros patrones de consumo. Las consultorías se enfocarán 

en las necesidades específicas de cada cliente. Los Beneficios ambientales están orientados 

la operación y no impactan los ingresos. Dentro de los procesos internos de la organización 

no se presentan afectaciones considerables para efectos de la huella hídrica. Aunque las 

emisiones son mínimas, dentro de la organización se fomenta el uso de medios de 

transporte amigables con el medio ambiente y evitan al máximo los desplazamientos. La 



 

 

actividad principal está directamente relacionada con estrategias encaminadas a disminuir 

los efectos del cambio climático en el medio ambiente, asesorando a las empresas para 

convertirse en carbono neutro. 

6.10. Recursos 

 

Los principales recursos que se requieren para la prestación del servicio 

corresponden al talento humano que corresponde a personal calificado, energía eléctrica 

empleada en el uso de los equipos de cómputo en los cuales se instalará el software 

especializado, internet para su interconexión y gestión de la plataforma de servicios en la 

nube (Cloud Computing) y, únicamente si el cliente así lo requiere, insumos para la 

impresión física de los informes. 

Con respecto a los equipos de cómputo, se manejarán principalmente dos grupos, 

equipos para uso propio y desarrollo interno de los proyectos, los cuales, cuando deban ser 

retirados del servicio ya sea por obsolescencia o por daños irreparables, serán entregados a 

empresas especializadas en la disposición de equipos e insumos informáticos, de manera 

que se garantice el aprovechamiento de las partes que así lo permitan o el 

desmantelamiento y disposición adecuada de aquellas partes que no sean reciclables. El 

segundo grupo de equipos corresponde a los equipos que el cliente dispondrá para la 

instalación y gestión del software especializado ofrecido dentro de los servicios de la 

organización, como es de esperarse, la responsabilidad derivada del uso y mantenimiento 

de estos equipos es enteramente del cliente, por lo cual se realizarán las recomendaciones 

para su reutilización o disposición. 



 

 

Únicamente en el escenario en el que el cliente solicite la impresión de los informes 

para su entrega de manera física, se propenderá por la concientización respecto al impacto 

ambiental de este proceso, procurando el uso de papel reciclado y otras estrategias con el 

objetivo de generar el menor impacto negativo sobre el capital natural. 

En este orden de ideas, es importante resaltar que, no es posible retornar empaques 

o utilizar los resultados del servicio como materia prima para otros productos; sin embargo 

desde el punto de vista de los servicios de consultoría si es posible que los informes 

entregados por la empresa sean utilizados como insumo base para la generación de 

proyectos orientados hacia la mitigación y compensación de las emisiones de GEI, así 

como en la construcción de proyectos que tengan la obtención de la carbono neutralidad 

como objetivo. 

Finalmente, los costos del uso de los recursos anteriormente mencionados, 

dependerá del tamaño del producto, de la decisión del cliente con respecto al uso del 

software (si es por demanda, suscripción, o uso prolongado en el tiempo), entre otros 

factores. Por esta razón no es posible dar una descripción específica de cuáles son los 

recursos más costos del modelo de negocio. 

6.11. Actividades y procesos 

 

Dentro del servicio de consultoría especializada el enfoque es la medición de huella 

de carbono relacionando directamente en beneficios a nivel natural, ayudando a controlar 

las emisiones de tipo GEI. A nivel social se genera una experiencia positiva al ayudar al 

medio ambiente en tener menos emisiones de GEI y así mejorar la calidad de vida de las 

personas.  



 

 

El proceso clave dentro del negocio de consultoría especializada con medición de 

Huella de carbono es realizarlo mediante un software analítico el cual tiene la posibilidad 

de medir en tiempo real y así desarrollar de manera más rápida controles que ayuden 

positivamente al medio ambiente. 

6.12. Aliados clave 

 
Dentro del modelo de negocio se contempla tener aliados 100% enfocados en la 

protección del medio ambiente y ayudar a la neutralidad de emisiones de carbono. Esto con 

el fin de asociarlos con nuestros clientes y enfocar esfuerzos para permitir reducir la huella 

de carbono. 

A nivel de los proveedores se debe garantizar que uno de los puntos a tener en 

cuenta para realizar la contratación de los servicios, sea que ellos sean carbono neutro. 

6.13. Costos 

 

Con respecto a los costos, principalmente destacan los costos asociados al uso de la 

plataforma de gestión de la información en la nube (Cloud Computing), ya que estos se 

deben gestionar en moneda internacional (dólares estadounidenses) y varían según el 

consumo que se haga de estos recursos. Cabe resaltar que estos costos incluyen la 

compensación de las emisiones GEI, toda vez que los proveedores ya cuentan con 

declaración de carbono neutralidad. 

En segundo lugar, se destacan los costos asociados al talento humano, debido a que 

se requiere personal calificado y dependiendo del proyecto incluso puede llegar a requerirse 

personal altamente calificado, para la realización de las consultorías. 



 

 

En tercer lugar, con respecto a la infraestructura relacionada con instalaciones 

físicas, se ha contemplado inicialmente la contratación de un servicio de co-working, con el 

objetivo de minimizar los costos asociados a este aspecto (arriendo de oficinas, muebles, 

servicios, etc.). 

También, se han contemplado los costos relacionados con las conexiones a internet 

y equipos de cómputo, esenciales para la prestación del servicio, cuyo impacto a nivel 

ambiental o social no es significativo en comparación con otros servicio o productos, no 

obstante, siendo una empresa que se dedica a la estimación de la huella de carbono, se tiene 

contemplado dentro de los costos, separar un rubro para la compensación ambiental de las 

actividades. 

Finalmente, se deben contemplar los costos asociados al marketing empresarial, 

publicidad y posicionamiento en redes sociales y buscadores de internet, como estrategia 

para dar a conocer el servicio. Los costos asociados a transporte, comisiones y otras 

actividades derivadas de la ejecución de los proyectos de consultoría, serán contemplados 

durante la estimación de los costos de cada proyecto en función de las necesidades del 

cliente y el alcance deseado. 

6.14. Costos sociales 

 

Los impactos en el capital social se reflejan en la concientización del personal sobre 

el impacto a nivel ambiental que tiene las emisiones de GEI y como se puede controlar 

mediante la medición en la huella de carbono. 

6.15. Costos Ambientales 

 



 

 

Dentro de los procesos internos no se tienen impactos considerables dentro de los 

diferentes Activos naturales como: Ríos, fauna, bosques, etc. Dentro de los lineamientos 

internos se tiene como objetivo contratar servicios con empresas certificadas en Carbono 

Neutro. 

Para facilidad del lector, a continuación, se presenta la imagen del lienzo Canvas 

sostenible presentando las 14 dimensiones de análisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 1 Lienzo Canvas sostenible 

 
Fuente: Elaboración propia. 

7.  Aprendizajes de validación e iteraciones del modelo de negocio.  

 

En el desarrollo de esta actividad se realizaron entrevistas a la Jefe de Gestión 

Ambiental de la empresa Autotécnica Colombiana S.A.S. ï AUTECO S.A.S. y a la 

Supervisora Ambiental de la empresa Hino Motors Manufacturing Colombia S.A. ï 

HMMC.   

En este caso se resalta que, a pesar de encontrarse en posiciones diferentes, Auteco 

ya cuenta con un proceso avanzado y está a la espera de obtener la certificación en carbono 



 

 

neutralidad, mientras que HMMC apenas inicia su proceso, consideran que las empresas 

deben aumentar la inversión y generación de proyectos relacionados con la medición de la 

huella de carbono y control y gestión de las emisiones de gases de efecto invernadero, para 

contribuir con los objetivos nacionales planeados para 2050.  

Los clientes encontraron atractivo e importante, la propuesta de medición en tiempo 

real de aquellos factores que contribuyen de una manera relevante en la emisión de gases de 

efecto invernadero ya sea por medio de sensores o por medio de la automatización del flujo 

de información de las herramientas ya implementadas para la captura de los datos. En 

contraposición, no se observó un gran interés con respecto a que sea el startup quien 

presente la información a los entes gubernamentales a nombre de los clientes.  

Con respecto a la oferta de un software especializado, se mostró interés en que la 

software se articule con las herramientas descritas anteriormente para la obtención de 

información en puntos críticos de los procesos de las organizaciones, así como en la 

obtención del servicio bajo la modalidad de suscripción, permitiendo la generación de una 

línea base al inicio de los proyectos, y posteriormente se emplee para su control y 

finalmente permita realizar la verificación de los cambios y su efectividad al finalizar el 

proceso.  

Los entrevistados, hicieron gran énfasis en su interés de recibir el acompañamiento 

durante todo el proceso, pero específicamente, en el momento de la captura o consolidación 

de la información y en el proceso de verificación de lo consolidado en el informe por parte 

de las entidades certificadoras. 



 

 

Dentro de los aspectos importantes a destacar en la entrevista realizada a la empresa 

inmobiliaria está la necesidad de implementar procesos de sostenibilidad dentro de su 

organización, ya que se ha identificado en el sector inmobiliario que reducir los 

desplazamientos en la ciudad, genera una reducción de las emisiones de gases efecto 

invernadero y a su vez también genera una reducción en los costos operativos de la 

empresa. También se recalca en la conversación que las empresas que no implementen 

procesos de sostenibilidad en sus organizaciones van a perder la licencia social.  

En la conversación que se desarrolló con el representante legal de Tiesto empaques 

se encontró que, desde su visión como empresario, las empresas que implementen procesos 

encaminados a reducir su huella de carbono serán más competitivas en el mediano plazo y 

de igual manera aumenta la concientización sobre los beneficios de ser Carbono Neutro, 

también que hacen falta más voluntad política para la implementación de proyectos 

sostenibles.  

Dentro de los aspectos importantes a destacar en la entrevista con la experta en 

sostenibilidad, se destacó que la idea de negocio está muy bien estructurada, ya que es muy 

interesante poder combinar procesos de reducción de Huella de carbono con la analítica de 

datos, también se señaló que dentro de la experiencia que ella tiene en diferentes procesos 

para transformar empresas en Carbono Neutro, le parece muy importante y llamativo tener 

procesos de recolección de datos y tableros de control automatizados para que las empresas 

puedan hacer seguimiento a sus procesos y puedan cumplir con los objetivos que se 

proponen para reducir sus emisiones de gases efecto invernadero. 



 

 

Dentro de la entrevista realizada a nuestro aliado estratégico HostDime en el cargo 

de Project Manager se realizaron preguntas enfocadas sobre el comportamiento que tendría 

la aplicación con los clientes para la reducción de carbono neutro y el gobierno. Dentro de 

los cambios que se tienen está el modo de realizar el pago por parte de los clientes el cual 

puede ser mediante pay to use y no tener infraestructura desplegada 100% para este cliente. 

También se descubrió que el uso de la aplicación debe estar apoyada por las regulaciones 

del gobierno. Sin estas regulaciones es muy difícil que las empresas sientan la motivación 

para implementar modelos sustentables y enfocados con la reducción de huella de carbono.  

Se debe tener en cuenta para términos financieros que estas aplicaciones 

directamente no entregan un valor operativo a la empresa con la que se pueda ver un 

retorno a la inversión y por el contrario es un gasto más que debe ser pagado. Este mismo 

enfoque se le da a la adquisición de tecnología para medir los GEI al ser Colombia un país 

en vías de desarrollo el acceso a muchas tecnologías es muy difícil y si no se cuenta con 

apoyo del gobierno para la adquisición de estas no es posible adquirirlas, un ejemplo de ello 

son los mecanismos que tiene el gobierno dentro de su plan de educación tecnológica, para 

lo cual ha regalado miles de becas en cursos de manejo de datos y desarrollo de software.  

Como conclusión el proyecto para una aplicación de medición de GEI en tiempo 

real es una gran propuesta pero que tiene que ir apoyada 100% por regulaciones 

gubernamentales, esto debido a que es un gasto que las empresas deben asumir y para el 

cual no existe un retorno a la inversión directa. Aun así, el aumento de nivel de conciencia 

sobre la destrucción del medio ambiente convierte al proyecto en una parte fundamental 



 

 

para la concientización de las empresas acerca de los cambios que se avecinan a nivel 

ambiental. 

El soporte de las entrevistas realizadas se encuentra en la siguiente ubicación WEB:  

¶ https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/SeminariodeInvestigacinyT

rabajodeGrado-EAN/EnqkRe6M0R1EoyTVf0yh4o0B0YK5suse-

QzNaz4eTX11Kg?email=jamartinez%40universidadean.edu.co&e=tQRod9 

En el anexo C se presentan los formatos de entrevistas empleados para este proceso, 

así como el System Mapping obtenido a partir del análisis de estas actividades. 

8. Análisis estratégico - Modelo técnico y financiero.  

 
8.1 Capacidades internas e impactos externos (DOFA, Pes estratégico) 

Bajo la metodología del PES Estratégico, se analiza la organización como si fuera 

un pez, el cual se puede dividir en cuatro secciones, la cabeza donde se analizan el 

conocimiento y valores de la organización, la cola entendida como el motor que impulsa el 

pez, la parte dorsal donde se evalúan los procesos más relevantes y finalmente la sección 

abdominal, comprendida como la parte de lo que se alimenta el pez. A continuación, se 

presenta el análisis realizado para el caso de Sustainable Analytics Incorporated.  
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Figura 2 Modelo PES ESTRATÉGICO 

  

Fuente: Elaboración propia  

Posteriormente se realizó la consolidación de fortalezas y debilidades encontradas 

en el ejercicio, su resultado se resume en la siguiente tabla.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 1 Fortalezas y Debilidades según PES Estratégico 

Segmento  Fortaleza  Debilidad  

Cabeza / 

Conocimiento y 

Valores  

Procesos amigables con el 

ambiente  

Falta de posicionamiento en el 

mercado  

Acceso a apoyo por parte del 

gobierno nacional  

Falta de cultura orientada hacia 

proyectos sostenibles  

Cola / Clientes y 

Enfoque en el 

Usuario  

Generación de alianzas 

estratégicas para proyectos de 

compensación y mitigación 

ambiental  

Resistencia al cambio tecnológico  

Proceso de analítica de datos 

diferenciador de la competencia  

Se requiere de una buena gestión 

comercial y de marketing  

Beneficios tributarios por la 

implementación de proyectos 

relacionados con la huella de 

carbono  

  

Proyección internacional    

Dorsal / Procesos y 

Personas  

Alto nivel de conocimientos del 

personal  
Altos costos en honorarios  

Plataforma tecnológica en la 

nube  

Tasas de cambio altas frente al 

dólar, encareciendo los servicios 

en la nube  

Abdominal / 

Productos y 

Servicios  

Poca oferta en Colombia del 

servicio, alta demanda del sector  
  

Acompañamiento a los clientes 

más allá de la consultoría  
  

Transversales  
Servicios personalizados e 

individualizados  

Desconocimiento por parte de los 

clientes potenciales  

Fuente: Elaboración propia.  
 

Como resultado de esta evaluación se identificaron fortalezas en el sentido de que el 

mercado que se desea abarcar no está saturado aún, que los servicios ofrecidos al ser 

personalizados e individualizados permiten generar una conexión con cada cliente 

generando una relación de confianza y fidelidad. Por otra parte, el acompañamiento más 

allá de la consultoría es un gran valor agregado que hace la diferencia entre la organización 

y su competencia.  



 

 

Por otra parte, también se identificaron como debilidades que pueden afectar 

significativamente a la organizaci·n, la falta de conocimiento por parte de los potenciales 

clientes con respecto a los temas relacionados con la medición de huella de carbono y 

emisiones de GEI, y la necesidad de implementar un buen plan de marketing y publicidad, 

al menos en el primer a¶o, para ayudar a atraer clientes e interesados en el servicio.  

8.2 Análisis técnico 

En el análisis de localización tanto en los entornos macro y micro se tuvieron en 

cuenta 2 factores principales el primero la ubicación como objetivo centralizarse en el área 

metropolitana de Bogotá en los sectores de la calle 86 hasta la 92 y con carreras 14 hasta 7. 

Siendo este sector el de mayor densidad de coworking donde se dispondrán las oficinas. 

Los arriendos y servicios que brindan estos sitios oscilan entre 580.000 hasta 850.000 pesos 

colombianos, por el alquiler de Hot Desk. El trabajo será dentro de las oficinas de los 

clientes debido a que las labores están enfocadas en el campo de acción de cada empresa 

que se realice la consultoría. No obstante, se contará con localizaciones de tipo coworking 

favoreciendo que la operación estará 100% en nube tecnológica. 

La descripción de la ficha técnica para el servicio de consultoría se basará en horas 

de consultoría. Estas horas de consultoría serán distribuidas según la magnitud del proyecto 

teniendo 3 tipos de bolsa de horas, la bolsa de horas plata constará de 40 horas, la bolsa de 

horas oro constará de 120 horas y la bolsa de horas platino constará de 300 horas. Estas se 

distribuirán en un trabajo por consultor de 8 horas diarias y contarán con la entrega del 

levantamiento de información, procesamiento de consultoría e informes finales. Las bolsas 

de horas contarán con el servicio de software de medición de huella de carbono con un 

licenciamiento anual. 



 

 

La descripción del proceso se tendrá de la siguiente manera: 

Figura 3, Diagrama de flujo prestación del servicio 

Fuente: Elaboración propia 

La capacidad de producción para la empresa Sustainable Analytics Incorporated se 

evalúa dentro de la ejecución de 1 año de funcionamiento, partiendo de los siguientes hitos 

1 consultor por proyecto, donde se trabaja diariamente por 8 horas, y durante 22 días por 

cada mes de ejecución. 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2,Capacidad de producción 

Tipo de 
paquete 

Cantidad de 
paquetes 
vendidos 
en un año 

Plata 52,8 

Oro 17,6 

Platino 7,04 

Fuente: Elaboración propia 

8.3 Modelo 2.0 y simulador financiero. 

El análisis financiero se realizó mediante el simulador financiero para creación de 

empresa en el cual como resultado se identifica los siguientes puntos: 

¶ VPN (Valor Presente Neto): De acuerdo con los cálculos realizados y 

teniendo en cuenta los flujos de caja proyectados en un horizonte de 5 años 

obtenemos un VPN de $ 102.972.326,68 cifra muy positiva para las 

expectativas del proyecto. 

¶ TIR (Tasa Interna de Retorno): Para el proyecto se estimó una TIR de 

38.56% lo que indica que el proyecto es viable y genera una rentabilidad 

muy atractiva para los inversionistas. 

¶ Recuperación de la inversión: Para el proyecto descrito se tiene proyectado 

recuperar la inversión en 2.5 años, lo que genera grandes expectativas ya que 

para el tercer año se tiene previsto un crecimiento en ventas del 15% lo que 

mejoraría considerablemente la rentabilidad del proyecto. 

¶ Punto de equilibrio: Se tiene definido para el primer año realizar 26 

Proyectos y nuestro punto de equilibrio se encuentra sobre 16 proyectos, lo 



 

 

que indica que se tiene un gran reto en cuanto a la ejecución de los proyectos 

para que sean ejecutados en los tiempos establecidos. 

8.4 Plan de estructuración para puesta en marcha. 

En la definición de los requerimientos faltantes se deberá tener en cuenta para la 

evolución del proyecto de creación de empresa los siguientes aspectos: 

¶ Falta de conocimiento por parte de los potenciales clientes con respecto a los 

temas relacionados con la medición de huella de carbono y emisiones de 

GEI. 

¶ Necesidad de implementar estudios y planes de marketing y publicidad. 

¶ Estudiar que organizaciones estarían interesadas en realizar alianzas 

estratégicas frente al servicio de consultoría y medición analítica de la huella 

de carbono. 

¶ Diseñar planes que detallen el proceso de introducción al mercado. 

¶ Identificar redes empresariales locales con el fin de conocer a fondo las 

problemáticas actuales, niveles de influencia y estrategias organizaciones.  

¶ Dentro del proyecto se tiene establecido un único flujo de caja proyectado a 

5 años, sería importante realizar dos estudios adicionales, uno bajo un 

escenario pesimista y otro flujo de caja proyectando incrementos en las 

ventas en un 30% y 50% respectivamente. 



 

 

¶ Analizar esta variable desde una perspectiva financiera analizando el 

impacto que podría tener diferentes escenarios de volatilidad de la Tasa 

representativa del mercado. 

9. Cronograma  

 

Actividades a 

desarrollar 

S
e
m

a
n

a
s 

Tiempo del proyecto en meses 

 
  Mes 1 Mes 2 Mes 3  

1 

Falta de 

conocimiento por 

parte de los 

potenciales clientes 

con respecto a los 

temas relacionados 

con la medición de 

huella de carbono y 

emisiones de GEI. 

                           

2 

Necesidad de 

implementar 

estudios y planes 

de marketing y 

publicidad. 

                           

3 

Estudiar que 

organizaciones 

estarían interesadas 

en realizar alianzas 

estratégicas frente a 

nuestro servicio de 

consultoría y 

medición analítica 

de la huella de 

carbono. 

                           

4 

Diseñar planes que 

detallen el proceso 

de introducción al 

mercado. 

                           

5 

Identificar redes 

empresariales 

locales con el fin 

de conocer a fondo 

                           



 

 

las problemáticas 

actuales, niveles de 

influencia y 

estrategias 

organizaciones.  

6 

Dentro del 

proyecto se tiene 

establecido un 

único flujo de caja 

proyectado a 5 

años, sería 

importante realizar 

dos estudios 

adicionales, uno 

bajo un escenario 

pesimista y otro 

flujo de caja 

proyectando 

incrementos en las 

ventas en un 30% y 

50% 

respectivamente. 

                           

7 

Analizar esta 

variable desde una 

perspectiva 

financiera 

analizando el 

impacto que podría 

tener diferentes 

escenarios de 

volatilidad de la 

Tasa representativa 

del mercado. 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Anexos 

ANEXO A ï Análisis de usuario y problema 

1. CARACTERIZACION DE USUARIO Y NECESIDADES 

 Mapa de empatía y perfil de persona 

De acuerdo con la literatura consultada, dentro del proceso de caracterización y 

análisis del usuario (cliente potencial), bajo la metodología del Design Thinking la primera 

etapa, consiste en generar el mapa de empatía, cuyo objetivo es contribuir a mejorar el 

entendimiento del cliente o público objetivo (Iglesias, 2017).  

Para la construcción del mapa de empatía se deben desarrollar cuatro fases, la 

primera es la fase de segmentación, en donde se debe seleccionar y organizar el público 

objetivo (clientes potenciales) en función de una serie de características o atributos 

comunes; la segunda fase corresponde a la personalización o humanización, esta fase 

consiste en la identificación del perfil del cliente correspondiente a cada segmento generado 

en la fase anterior, y para esto se requiere la asignación de características o atributos 

concretos y específicos (nombre, edad, anhelos y aspiraciones, etc.); continuando con las 

fases, la tercera etapa corresponde a la fase de empatización, en la cual se presente ponerse 

en el lugar de esa persona ideal creada para cada grupo o segmento y analizar sus 

pensamientos, sentimientos, reacciones frente a cambios en el entorno, etc.; finalmente, la 

cuarta etapa corresponde a la validación del mapa de empatía, la cual consiste en la 

comprobación de los planteamientos realizados frente a una investigación cuantitativa o 

cualitativa, de esta manera será posible realizar los ajustes pertinentes, que permitan 



 

 

obtener un modelo de clientes lo más cercano a la realidad posible de manera que se puedan 

generar predicciones y suposiciones realmente útiles para el proyecto.   

A continuación, se presentará el análisis realizado para la construcción del Mapa de 

Empatía aplicado al estudio de viabilidad técnica y económica para la implementación de 

una empresa de consultoría en análisis de huela de carbono y proyectos sostenibles basada 

en análisis de datos. 

 Fase 1: Segmentación  

De acuerdo con la oportunidad de negocio identificada por el equipo de trabajo, es 

posible segmentar los clientes potenciales en dos grandes grupos, los cuales se describen a 

continuación:  

¶ El primer grupo, está compuesto por aquellas empresas que de acuerdo con su 

tamaño se consideran microempresas, pequeñas o medianas empresas, es decir 

ŀǉǳŜƭƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎƻƳŜǊŎƛƻ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ƛƴƎǊŜǎƻǎ Ƙŀǎǘŀ ŘŜ нΩмсфΦсфн 

UVT, lo que equivale en el año 2021 a aproximadamente 80 mil millones de 

pesos. Para el sector servicios el tope de sus ingresos es de 483.034 UVT o 

aproximadamente 18 mil millones de pesos para el año 2021, finalmente para el 

ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŀ ǎǳǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŘŜ ƳłȄƛƳƻ мΩтосΦрср ¦±¢ ƻ 

aproximadamente 62 mil millones de pesos para el año mencionado 

anteriormente, todo lo anterior según lo estipulado en el Decreto 957 del 5 de 

junio de 2019. Por lo general, son empresas con un número no muy grande de 

empleados, que desarrollan sus actividades únicamente dentro del territorio 



 

 

nacional y que, aunque puede haber excepciones, la mayoría desarrolla sus 

actividades en una única sede. 

¶ El segundo grupo, reúne a las empresas que se denominan Grandes Empresas, 

es decir que superan en ingresos los topes mencionados anteriormente según el 

sector económico en el que se desempeñe, es decir, si opera en el sector 

servicios presentan ingresos superiores a los 483.034 UVT o aproximadamente 

18 mil millones de pesos para el año 2021, si la empresa trabaja en el sector 

ŎƻƳŜǊŎƛƻ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ƛƴƎǊŜǎƻǎ Ƙŀǎǘŀ ŘŜ нΩмсфΦсфн ¦±¢Σ ƭƻ ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ 

2021 a aproximadamente 80 mil millones de pesos y si la empresa realiza sus 

actividades dentro del sector de manufactura sus ingresos deben ser de máximo 

мΩтосΦрср ¦±¢ ƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ сн Ƴƛƭ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǎƻǎ para el año 

mencionado.  En este grupo también se incluyen las empresas públicas del 

territorio colombiano. Además de sus altos ingresos, estas empresas tienen en 

común, un alto número de empleados, varias sedes en el país e incluso pueden 

llegar a prestar servicios u ofrecer sus productos en sectores más allá del 

territorio nacional. 

1.1.1.  Fase 2: Personalización o humanización 

Como se mencionó en la descripción del mapa de empatía, esta etapa consiste en la 

asignación de características a un cliente potencial de acuerdo con los segmentos generados 

en la fase anterior, en este orden de ideas, se tendrían dos tipos de personas 

o clientes ideales, para lo cual se empleará la plantilla suministrada por el 



 

 

sitio design thinking en su apartado método persona. (Design Thinking, 2018) Ver Anexo 1 

Personalización o humanización. 

1.1.2. Fase 3: Empatizar 

El objetivo de esta fase es ponerse en el lugar de las personas (público objetivo) y 

plantear preguntas que permitan conocer más a fondo la manera en la que este puede 

pensar, sentir, qué necesita y qué beneficios podría obtener al acceder al servicio o producto 

que se desea ofrecer. A continuación, se presenta el resultado obtenido de la realización de 

este ejercicio.  

¶ ¿Qué piensa y siente? 

En esta sección se identifica las principales preocupaciones, inquietudes y 

aspiraciones. Dentro de las aspiraciones se contempla situaciones como la necesidad de 

conseguir clientes, rentabilidad, posicionamiento en el mercado y equilibrio en las 

utilidades; En las preocupaciones se contemplan la necesidad de ser competitivo, perder 

reconocimiento en el mercado y no satisfacer las necesidades del cliente 

¶ ¿Qué ve? 

En esta sección se identifica el entorno con el que interactúa la persona, amigos y 

las ofertas del mercado que esta puede tener. En el entorno se consideran las directrices 

generadas por entidades gubernamentales, el comportamiento de la comunidad y el actuar 

que puede tener la competencia, además los análisis de redes sociales y otras fuentes de 

información. En referencia a los amigos se tienen en cuenta las acciones realizadas por 

aliados estratégicos y las asociaciones y/o gremios a los que pertenece. Y también se ve 

influencia por las tendencias del mercado y las actividades de los clientes. 



 

 

¶ ¿Qué dice y hace? 

En esta sección se identifican las actitudes que se tienen en público, el aspecto de 

las personas y el comportamiento hacia los demás. En las actitudes en público se 

consideran la imagen corporativa y la percepción del cliente.  

¶ ¿Qué oye? 

En esta sección se identifican el actuar de la persona mediante lo que dicen los 

amigos, los accionistas o personas influyentes. Lo que dicen los amigos se enfoca en lo que 

mencionan los clientes y la competencia, las sugerencias de los clientes, la voz a voz y las 

directrices gubernamentales.  

¶ Esfuerzos 

En esta sección se identifican los miedos, frustraciones y obstáculos que la persona 

pueda tener. Para estos esfuerzos una parte primordial es la adquisición de tecnología e 

infraestructura, la gestión del talento humano, las metas no alcanzadas objetivos no 

cumplidos, mala planeación. También el cumplimiento de las normas técnicas y legales 

aplicables. 

¶ Resultados 

En esta sección se identifican las metas alcanzadas, logros certificaciones obtenidas, 

posicionamiento de marca, cumplimiento de objetivos organizaciones y tener indicadores 

claves de gestión. 

 



 

 

En el anexo A.2. se presenta el esquema de mapa de empatía construido como 

resultado de la aplicación de esta fase. 

 

1.1.3. Fase 4: Validación 

Con base en los resultados obtenidos de la aplicación del mapa de empatía, se 

generó un perfil ideal de cliente, el cual será empleado como hipótesis para la construcción 

de la propuesta de valor y posteriormente será comparado contra los resultados obtenidos 

en la investigación en campo, donde se contactarán clientes potenciales reales.  

Como primer aspecto de este perfil se encontró que: la empresa ideal genera su 

entorno con lo que ve y este se caracteriza por su principal motor que son los clientes. En 

consonancia con lo anterior, la empresa ideal se apoya en otros actores como pueden ser, 

proveedores, competidores, e incluso organizaciones que desempeñen sus actividades en 

otros campos, formando alianzas para fortalecer su operación. Por otra parte, el entorno de 

la empresa se encuentra regulado por entidades gubernamentales, leyes, normativas y 

políticas y la empresa ideal debe prestar interés a las actividades que realicen sus 

competidores con el objetivo de tomar medidas que le permitan mantenerse competitivo en 

dicho entorno. Además, de lo que la empresa ve, ésta debe considerar lo que escucha, es 

decir, toda la información que puedan suministrar los diferentes actores de su entorno, por 

ejemplo, los clientes, la competencia, los colaboradores y las entidades reguladoras del 

sector. 

Como segundo aspecto la empresa ideal, piensa en desarrollar actividades enfocadas 

hacia aumentar su participación en el mercado, manteniendo un equilibrio en las utilidades, 

sin perder la competitividad con otras empresas del mercado, y siempre buscando 



 

 

minimizar el riesgo de pérdida de reputación o imagen corporativa. Como resultado del 

proceso anterior, surgen acciones que controlan la forma en la que la organización actúa en 

su interior, se pronuncia en público con referencia a ciertos temas con el fin de beneficiar 

su imagen corporativa, emplea mecanismos para buscar potenciar la fidelización del cliente 

por medio de sus procesos de atención al usuario y la forma de abordar la búsqueda de 

nuevos clientes y generar ventajas competitivas a través de sus estrategias de mercadeo y 

publicidad. 

Como tercer aspecto la empresa debe prestar especial atención a aquellas 

situaciones que le pueden generar preocupaciones o incluso temores como, por ejemplo, no 

alcanzar sus metas propuestas, realizar mala planeación de sus actividades, no satisfacer las 

necesidades de sus clientes; situaciones que pueden traer como consecuencia la pérdida de 

imagen, pérdida de competitividad y posicionamiento en el mercado, las cuales podrían 

influir negativamente en los ingresos de la empresa, su rentabilidad, entre otras. 

1.2. Etapa de investigación 

Con el objetivo de validar el perfil de cliente ideal se aplicaron dos técnicas para 

identificar posibles desviaciones del perfil generado con respecto a las clientes potenciales 

reales. La primera de las técnicas empleadas consistió en el acercamiento con empresas de 

diferentes sectores por medio de encuestas buscando identificar su nivel de conocimiento 

respecto a los temas de interés para el grupo de trabajo, las actividades adelantadas en 

relación con la sostenibilidad y/o medición de huella de carbono, intereses en los temas 

mencionados anteriormente y la disponibilidad de adquirir nuevos conocimientos asociados 

a este ámbito.   



 

 

 Como segunda técnica, se realizó una investigación por medio de analítica 

web con el fin de identificar la relevancia de los temas relacionados con la huella de 

carbono y la sostenibilidad y el potencial interés de los clientes y, además, permitió 

identificar los sectores geográficos en los que se encuentran los posibles interesados. 

La analítica Web es la medición, recopilación y análisis de datos con el fin de 

definir como interactúan estas variables  con los usuarios digitales, este tipo de 

evaluaciones son muy importantes para hacer investigaciones de mercado y definir nichos 

de clientes, De igual manera  no solo se trata de analizarlos sino también de tener un 

enfoque global del negocio para aterrizarlos en los objetivos principales del negocio, es 

importante saber interpretar la información que nos proporciona las distintas herramientas, 

este tipo de analítica tiene como objetivo identificar variables basadas en los objetivos 

estratégicos y utilizar estas métricas para determinar indicadores que giren entorno al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compañía. para este tipo de análisis 

tenemos varias herramientas como Google alerts, similar Web, Google Analytics Etc. 

Dentro de nuestros métodos de investigación incluimos el análisis de tendencias en 

la Web a través de palabras claves como:  

-           Huella de Carbono 

-           Sostenibilidad 

 



 

 

1.3. Desarrollo de la investigación 

1.3.1. Aplicación de encuestas 

Como resultado de la aplicación de esta técnica de investigación se enviaron 

encuestas diseñadas por el equipo de trabajo a diferentes participantes de los sectores 

empresariales con el objetivo de alcanzar la cobertura de los dos segmentos de clientes 

potenciales descritos en la etapa de segmentación del modelo de empatía, posteriormente se 

recopilaron las respuestas obtenidas, y a continuación se presenta el análisis y los hallazgos 

más relevantes que se identificaron en el ejercicio. 

Se obtuvieron veintitrés (23) respuestas, donde vale la pena resaltar que una buena 

parte de los encuestados que respondieron hacen parte de empresas grandes, llegando casi a 

duplicar el número de respuestas recibidas por parte de los otros tamaños de empresas 

consultadas; en la siguiente imagen se presenta la distribución por tamaño de empresas de 

las respuestas recibidas. 

Figura 4 Distribución de respuestas por tamaño de empresa
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Fuente: Elaboración propia 
 

Además del tamaño de las empresas, es importante analizar el sector económico en 

el que desarrollan sus actividades. En este orden de ideas, se presentó una situación similar 

a la presentada anteriormente donde destaca el sector servicios prácticamente duplicando el 

número de respuestas obtenidas por las empresas de otros sectores, sin embargo, las 

respuestas recibidas de otros sectores se encuentran distribuidos de manera equilibrada 

como se muestra a continuación: 

Figura 5 Distribución de las respuestas según el sector económico 

 
Fuente: Elaboración propia 

Una vez caracterizada la población de respuestas obtenidas, se procedió a analizar 

las preguntas realizadas de manera que fuese posible comparar aspectos planteados en las 

etapas de personalización o humanización y en la generación del mapa de empatía en sí. En 

este sentido en primer lugar se consideró el tiempo que llevan las empresas en el mercado 

encontrando que a nivel general se cumple la distribución planteada originalmente ya que 

las empresas grandes y entidades públicas presentan en promedio un tiempo en el mercado 

de 47.4 años y 36.89 años respectivamente, mientras que las pequeñas y medianas empresas 

rondan por alrededor de los 15 años; sin embargo, es importante mencionar que dentro de 

las respuestas presentadas para las empresas medianas, se reportaron tiempos en el mercado 
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de 7, 15, 20 y 75 años, siendo este último un dato inesperado que lógicamente aumenta el 

tiempo en el mercado promedio de este sector generando un valor de 26.40 años, situación 

que evidentemente no se esperaba y por lo tanto no fue contemplada en el planteamiento 

inicial. En la siguiente figura se presenta la distribución de las empresas por tiempo 

promedio en el mercado. 

Figura 6 Tiempo promedio en el mercado por tamaño de empresa. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Con base en los resultados obtenidos, si así se desea, es posible extender el período 

de tiempo en el mercado establecido para el segmento de microempresas, pequeñas y 

medianas empresas, (ver Anexo 1 ï Personalización o humanización) pasando de un límite 

superior de 15 años a uno de 20 o 25 años. 

Pasando a las preguntas relacionadas con el conocimiento del entorno (lo que ve y 

escucha), al consultar si la empresa conoce el concepto de ser carbono neutral, se recibieron 

15 respuestas negativas y únicamente 8 respuestas positivas, de manera similar, al 
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preguntar si la empresa conoce que el gobierno nacional tiene políticas de incentivos para 

empresas que sean carbono neutrales, se obtuvieron 10 respuestas negativas, 8 encuestados 

no respondieron la pregunta y únicamente 5 encuestados respondieron positivamente. 

Adicionalmente, al preguntar si la empresa conoce actualmente el valor de las emisiones 

que genera, únicamente 4 empresas respondieron positivamente, las otras 19 encuestas 

recibidas presentaron una respuesta negativa.  

Por otra parte, al consultar acerca del posible interés que pueda tener la empresa en 

la implementación de proyectos relacionados con la medición de la huella de carbono o la 

sostenibilidad en general con el fin de poder acceder a los incentivos y beneficios, se 

obtuvo un resultado bastante prometedor, ya que de los 23 encuestados, 14 respondieron 

afirmativamente, 8 se abstuvieron de responder y únicamente 1 empresa manifestó 

abiertamente, su desinterés por estas propuestas, como se presenta a continuación: 

Figura 7 Empresas interesadas en la implementación de proyectos de huella de 

carbono o sostenibilidad para acceder a incentivos o beneficios gubernamentales 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Cabe resaltar que aquellos que se abstuvieron de responder plantearon afirmaciones 

como ñnecesitar²a explorar m§s el tema para saber en qu® consisteò y ñes una buena 



 

 

propuestaò, raz·n por la cual, es posible inferir, que estas iniciativas tienen un buen grado 

de aceptación entre el público objeto del estudio. 

De estos aspectos es posible concluir que, si bien la empresa es consciente de su 

entorno, en lo referente a temas relacionados con la sostenibilidad o la huella de carbono, 

son pocas las empresas que se han preocupado por el tema, lo cual puede constituir uno de 

los problemas que se pueden atacar desde los servicios que pueda ofrecer el 

emprendimiento. 

Al realizar la evaluación de las acciones realizadas a nivel interior (lo que la 

empresa hace), se encontró que, al preguntar si la empresa tiene directrices orientadas hacia 

la sostenibilidad o medición de la huella de carbono, se obtuvo un resultado relativamente 

concluyente ya que 8 empresas contestar afirmativamente a la pregunta, mientras que las 15 

empresas restantes optaron por no responder este planteamiento. Vale la pena destacar que, 

de las respuestas positivas obtenidas, 4 corresponden a empresas grandes, 2 a medianas, 

una empresa pequeña y sorprendentemente únicamente 1 empresa. Por otra parte, al 

consultar acerca de la frecuencia con la que se evalúan procesos relacionados con 

sostenibilidad y huella de carbono al interior de la empresa y si estos resultados son 

comparados frente a resultados de sus pares, de las 8 empresas que manifestaron tener 

directrices, 2 indicaron que no hacen evaluación periódica de los procesos y 6 respondieron 

afirmativamente, destacando nuevamente las empresas grandes como líderes en la 

evaluación de sus procesos ya que 3 de las 4 empresas grandes que evalúan sus emisiones 

respondieron afirmativamente a esta pregunta, como se puede observar en la siguiente 

ilustración. 



 

 

Los resultados anteriores permiten plantear falencias en la divulgación de 

información relacionada con el tema o que el tema en cuestión es aún muy reciente y por lo 

tanto son pocas las organizaciones que lo han incluido dentro de sus actividades. 

Figura 8 Distribución de empresas que realizan evaluación de emisiones según su 

tamaño 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Otro de los aspectos evaluados por medio de la encuesta, fue lo relacionado con la 

disponibilidad de herramientas, infraestructura (software, hardware). Al igual que en el 

caso anterior la gran mayoría de los encuestados se abstuvo de responder las preguntas 

asociadas con este aspecto; por ejemplo, a la pregunta orientada a identificar si la empresa 

cuenta con la infraestructura adecuada para la medición de indicadores clave de temas 

relacionados con huella de carbono y sostenibilidad, únicamente 8 de las 23 empresas 

respondieron la pregunta, de las cuales 3 fueron negativas y 5 afirmativas. Con respecto a la 

implementación de herramientas para realizar el seguimiento a los procesos de 

compensación o reducción sobre GEI, una de las 5 empresas que realizan medición de 
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indicadores clave, manifestó no tener herramientas para este propósito, quedando 

únicamente 4 empresas, de las cuáles 3 manifestaron tener software especializado para la 

medición de la huella de carbono, seguimiento y análisis de resultados. 

Figura 9 Distribución de empresas que cuentan con software especializado para huella de carbono según el tamaño 

 
Fuente: Elaboración propia 

Estos resultados permiten evidenciar una clara falta de implementación de 

herramientas para la medición de huella de carbono y en general para implementación de 

proceso relacionados con la sostenibilidad, pero a su vez es una buena oportunidad de 

negocio para un emprendimiento. 

Al consultar acerca de cuáles son las principales barreras o impedimentos que tiene 

la empresa para implementar procesos de medición de huella de carbono, la mayoría de los 

encuestados señaló dos situaciones específicas, la primera la falta de compromiso por parte 

de la dirección y la segunda falta de decisión gerencial y asignación de presupuesto. 
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1.3.2. Analítica datos por medio Google Trends 

Dentro de las tendencias analizadas en la herramienta Google Trends observamos 

que para los términos como Huella de Carbono se presenta una tendencia alcista en el 

último mes (imagen 1) así mismo observamos que las regiones donde se está presentando 

un fuerte incremento del término es en Regiones como Santander y Bogotá (Imagen 2) 

adicional observamos que para las ciudades el término que se utilizó solo tiene Métricas 

medibles en la ciudad de Bogotá. 

Figura 10 Tendencia Termino Huella de Carbono Google trends 

 
Fuente: Google trends 

 

Este análisis de la métrica permite definir que estamos ante un incremento del 

interés en la población en términos de huella de carbono, esto coincide con el aumento de 

proyectos de mitigación de huella de carbono en varios sectores económicos como el sector 

minero-energético, donde existen múltiples alternativas de proyectos como generación de 

energía, térmica, eléctrica a través de fuentes renovables. 

 

 

 



 

 

Figura 11 Tendencia termino huella de carbono por regiones 

 

 
Fuente: Google Trends 

 

Dentro del análisis de esta termino se identifican las regiones donde se está 

presentando una mayor búsqueda del término, es así como se evidencia la concentración en 

el interior del país donde se presenta una mayor densidad poblacional, métrica que coincide 

con el inventario nacional y departamental de gases efecto invernadero del IDEAM. 

 
Figura 12 Tendencia termino huella de carbono por ciudades 

 

 
 

Fuente: Google Trends 
Cuando se analiza el t®rmino ñhuella de carbonoò a nivel de ciudades obtenemos un 

dato atípico, ya que muchas organizaciones aún no están publicando sus trabajos y avances 

en la web, por tal motivo solo aparece Bogotá como métrica de tendencia para el termino  



 

 

El segundo término que se analiza es Sostenibilidad encontrando que se viene 

presentando en el último trimestre un interés general por el termino (imagen 4), teniendo en 

cuenta que coincide con la reactivación económica del país y la necesidad de implementar 

en el país proyectos sostenibles. 

Adicionalmente se encuentra que los términos presentan tendencias alcistas en 

regiones como Cundinamarca, Caquetá, sucre y Bolívar (Imagen 5) y para las ciudades 

(Imagen 6) en Medellín es donde se encuentra un mayor tráfico del término seguido por 

Bogotá.  

Figura 13 Tendencia termino Sostenibilidad 

 
Fuente: Google Trends 

 
Para el año 2018 se creó el pacto de sostenibilidad en Colombia donde se crearon 

consensos para buscar un equilibrio entre el desarrollo productivo y la conservación del 

medio ambiente, pero analizando las diferentes estadísticas del término se observa una 

tendencia estable con fluctuaciones a la baja donde se logra observar una pérdida del interés 

en el término analizado, esto causado también por la atención que se le ha dado a la 

pandemia desde el gobierno nacional. 

 



 

 

Figura 14 Tendencia Sostenibilidad por regiones 

 
 

Fuente: Google Trends 
Dentro del análisis de las regiones para el término sostenibilidad se encuentra que 

hay departamentos como el Caquetá donde no se encuentran grandes empresas, pero si 

coincide con el inventario departamental de gases efecto invernadero, teniendo la tasa de 

deforestación más alta con un 22% del total nacional. 

Figura 15 Tendencia Sostenibilidad por ciudades 

 
Fuente: Google Trends 



 

 

Dentro de las b¼squedas para el termino de ñsostenibilidadò para las ciudades se 

observa que se estan presentando métricas de tendencia en dos ciudades, ya que como se 

había indicado en el anexo 1 de nuestro proyecto, los clientes se encuentran en ciudades 

principales con una alta densidad poblacional. 

 

1.4. Hallazgos de la investigación  

¶ Dentro de la ejecución de las entrevistas realizadas se evidencio que el rango de 

tiempo en el mercado de las empresas los umbrales debían ser ajustados. El 

ajuste se enfoca al segmento de PyMes donde se cataloga entre 5 y 20 años. Y 

gran empresa más de 20 años en el sector. 

¶ Dentro de los participantes en las encuestas se contó con múltiples sectores 

económicos lo que ayudo a tener un mayor espectro en las respuestas 

enfocadas sobre el conocimiento de huella de carbono en Colombia. De manera 

similar la distribución de las empresas fue amplia y permitió una inclusión de 

empresas de los segmentos definidos por el perfil de persona. 

¶ De acuerdo con los resultados de la analítica web se confirma el supuesto del 

anexo A.1 referente a la ubicación de los potenciales clientes, ya que como se 

puede ver en la ilustración 2-12 las ciudades donde mayor interés despierta el 

concepto de huella de carbono y sostenibilidad son Bogotá y Medellín (Ciudades 

principales). Sin descartar la posibilidad que en otras ciudades no se tenga este 

interés.  



 

 

¶ De las empresas encuestadas se relaciona que el 17.39% tienen conceptos 

sobre sostenibilidad, huella de carbono e incentivos gubernamentales 

relacionados con la reducción de las emisiones de CO2. Evidenciando una falta 

de conocimiento y dominio sobre estos aspectos. Con la encuesta también se 

generó una alta expectativa para conocer más sobre sostenibilidad y huella de 

carbono. Esto se asemeja con la descripción realizada en el Anexo 1, en la 

pregunta ¿Por qué Querría nuestro producto o servicio? 

¶ En el uso de software especializado para la medición de generación de CO2 el 

21.74% de las empresas lo tienen, pero solo 3 empresas de las encuestas 

soportan sus procesos de GEI con estas herramientas, realizando la medición, 

seguimiento y análisis de resultados. Esto genera un gran campo de acción para 

interactuar con el resto de las empresas que no tienen un proceso de medición 

de huella de carbono ni cuentan con una herramienta de medición. Este se 

asemeja con la descripción realizada en el Anexo 1, en la pregunta ¿Qué 

dispositivos tecnológicos utiliza la persona en su día a día? 

¶ La falta de conocimiento sobre huella de carbono y los beneficios que ha 

ofrecido el gobierno por la reducción de gases de efecto invernadero ha llevado 

a que la dirección de las empresas encuestadas no apoye o destine presupuesto 

para la implementación de procesos de sostenibilidad enfocados al GEI. Esto 

también se evidencio en la Anexo 2 en el mapa de empatía dentro de los 

resultados que desea obtener la organización sobre las certificaciones obtenidas 

para desempeñar su operación. 



 

 

¶ En el Anexo A.1 se identificó en el apartado ¿Qué ve? de la empresa las 

posibilidades de tener alianzas estratégicas que apoyen a su operación. Esto se 

asemeja con los objetivos que se plantean dentro del gobierno para impulsar la 

reducción de emisiones de CO2 o por lo menos ser carbono neutro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. PROPUESTA DE VALOR 

2.1. Árbol de problemas 

Figura 16 Árbol de problemas 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 



 

 

CAUSAS 

¶ No hay suficiente divulgación sobre propuestas de reducción de huella de 

carbono. 

 Frente a esta nueva realidad climática y un constante aumento de la temperatura 

global, desde el gobierno nacional se han definido metas a largo plazo para disminuir las 

emisiones en el territorio nacional en lo que se denomina E2050 este ejercicio de 

planificación intenta enfocarse en los objetivos plasmados en el acuerdo de Paris. Sin 

embargo, de acuerdo con lo evidenciado en el análisis de sectores, se evidencia que las 

empresas colombianas no están recibiendo información de los proyectos sostenibles que se 

están adelantando desde el gobierno nacional. 

Dentro de la estrategia ñColombia baja en carbono, adaptada y resiliente ñsolo 

abarca en este momento 8 departamentos con un presupuesto limitado de 6 mil millones de 

pesos. 

Esto evidencia un muy bajo presupuesto para la divulgación de proyectos 

sostenibles. 

 Falta de interés por las directivas de la empresa para implementar Procesos o 

políticas en la reducción de huella de carbono 

 Desde el año 1999, Robecom SAS evalúa el rendimiento de la sostenibilidad de 

más 2000 empresas en todo el mundo, los informes que realiza esta organización se 

clasifican en 60 industrias de 36 países (Diario La república 2019 ), para el caso de 

Colombia solo participan 18 organizaciones, un porcentaje bajo frente a la gran cantidad de 

entidades que participan de esta medición, por esto mismo es necesario crear escenarios 



 

 

donde se puedan vincular un gran número de directivos  de diferentes empresas y 

organizaciones que deseen implementar procesos sostenibles. 

 Falta de recursos económicos para implementar procesos sobre huella de carbono. 

 Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 se requiere 

irradiar fondos hacia los países en desarrollo para este rubro las estimaciones están entre los 

3 y 14 billones de dólares anuales véase Ilustración 13. 

Figura 17 Estimación de las necesidades anuales de financiamiento de Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 

 
Fuente. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41169/1/S1700216_es.pdf 
 

Aunque se evidencias grandes recursos disponibles, en el caso colombiano las 

empresas Indican que no están accediendo a estos recursos y que las condiciones para 

solicitar esta financiación son bastantes limitadas. 

 Falta de infraestructura tecnológica que soporte la medición, control y análisis de 

GEI 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41169/1/S1700216_es.pdf


 

 

 Las organizaciones hoy en día en su gran mayoría han tenido que adaptarse a 

entornos que  constantemente cambian, es clave que las organizaciones mantengan la 

competitividad, en una encuesta realizada en el año 2019 por la compañía Dell 

Tecnologíes, Colombia se ubica como el quinto país con mayor madurez digital, pero al 

mismo tiempo se encuentra muy rezagado en cobertura e implementación de 

infraestructura, es por esto mismo que se requiere una mayor cobertura y de mejor calidad 

en todo el territorio nacional ( Cámara de comercio de Bogotá 2020) 

 Falta de preparación técnica en el personal 

 Para el año 2030 se plantea tener estrategia claras y cumplibles para mejorar la 

producción limpia, uso de energías renovables, implementación de tecnologías relacionadas 

con el Big data Etc. Esto hace necesario que de manera inmediata se obtenga talento 

humano capacitado para afrontar estos retos, es necesario que las universidades también 

tengan escenarios para acercarse a los sectores empresariales para determinar cuáles son los 

skills que se requieren para afrontar los nuevos procesos para disminuir sus emisiones de 

gases efecto invernadero. (El tiempo 2020) 

 CONSECUENCIAS 

Falta de control en las emisiones de GEI 

La huella de carbono de las organizaciones también denominado inventario GEI 

corporativo, mide las emisiones de Co2 de la compañía derivada de todas sus actividades, es 

importante que las organizaciones más halla de calcular la huella de carbono, controlen y 

mitiguen sus emisiones, es indispensable que se implementen normativas como el ñ 

estándar corporativo de reporte y contabilidadò ISO 14064, es fundamental que las 



 

 

organizaciones delimiten e identifiquen cuáles son sus fuentes de emisión de gases de 

efecto invernadero tal como se describe en la ilustración 14. 

Figura 18 Categorías Fuentes de emisión 

 
Fuente: https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/consumo-sostenible/Huella-de-

Carbono.aspx 
- Pérdida de oportunidades sobre acceso a incentivos gubernamentales o 

financieros 

En el departamento nacional de planeación está creando incentivos financieros a 

medidas de mitigación de gases efecto invernadero, se utilizarán recursos del fondo 

Colombia en Paz que reciben recaudos del impuesto al carbono, también se utilizarán 

recursos de los bancos de segundo piso, mediante mecanismos de bonos verdes. 

(Departamento nacional de planeación- 2017) empresarial 

- Pérdida de imagen empresarial- Riesgo en la reputación 

 Los riesgos en la reputación se definen como aquel proceso que provoca una 

perdida potencial del capital financiero, capital total o participación en el mercado, estos 

riesgos suelen estar asociados a una gran difusión social y mediática en la mayoría de los 

casos, es fundamental que las compañías puedan evitar o minimizar los riesgos a través de 

dos controles establecidos previamente  

¶ Conocimiento y la gestión de los riesgos 

https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/consumo-sostenible/Huella-de-Carbono.aspx
https://www.metropol.gov.co/ambiental/Paginas/consumo-sostenible/Huella-de-Carbono.aspx


 

 

¶ Capacidad de resolución de crisis 

 Disminución de posibilidades en negocios 

 Las organizaciones que hoy en día no estén sintonizadas con modelos de negocio 

sostenible pueden perder oportunidades y hasta participación en el mercado, ya que se están 

creando eventos y ruedas de negocio en desarrollo sostenible, Pro-colombia es una de las 

entidades que está permanentemente creando ruedas de negocio, donde participan 

compradores internacionales especializados en el canal de desarrollo verde y productos 

sostenibles. 

  Exposición a multas o sanciones 

Las empresas deben tener censados sus procesos en los sé que pueda generar algún 

impacto ambiental fuerte en el territorio colombiano y por el cual puedan ser sancionados, 

la norma que regula todos los aspectos ambientales es la ley 99 de 1993 esta define todos 

los aspectos medio ambientales y crea organismos para el seguimiento de la gestión 

ambiental.  

2.2. Lienzo propuesto de valor 

A continuación, se presentan las consideraciones principales que se tuvieron en 

cuenta para la elaboración de la propuesta de valor. 

2.2.1. Clientes potenciales 

Dentro de la segmentación de los clientes, si bien ellos poseen diferentes 

características se identificó que las necesidades son las mismas independiente de la 

clasificación que se encuentre por lo cual para la propuesta de valor equivale el mismo 

estudio.  



 

 

Å Trabajos del cliente: Para el cliente potencial la prioridad es dar el mejor 

producto o servicio, siempre orientado a garantizar o mejorar su imagen corporativa y 

optimizar sus procesos. A su vez es de suma importancia el aprovechamiento de incentivos 

que brinden sus aliados como lo son los entes gubernamentales o entidades financieros.  

Å Dolores: Para el cliente potencial sus frustraciones se ven reflejados en 3 

grandes aspectos posicionamiento en el mercado, penalidades o multas o incumplimiento a 

sus objetivos.  

Å Alegrías: Para el cliente potencial sus alegrías se ven reflejadas una mayor 

participación en los mercados debido a nuevos servicio o mejores procesos de generación 

de sus productos o servicios, a su vez el cumplimiento de objetivos, las alianzas estratégicas 

y mayor rentabilidad en sus inversiones. 

2.2.2. Producto ï Consultoria GEI 

Å Productos y servicios: Se ofrece para los clientes un servicio de consultoría 

en implementación de procesos sobre huella de carbono y sostenibilidad, que se soporten en 

una plataforma tecnológica de medición y análisis en tiempo real y la capacidad de brindar 

capacitación en la implementación de procesos orientados hacia el GEI. 

Å Aliviadores de dolores: Los clientes potenciales tendrán la facilidad de 

implementar procesos y políticas bajo estándares o normativas como la ISO 14064 con la 

cual obtendrán mayor reconocimiento en el mercado a través de la transparencia de sus 

procesos operacionales con carbono neutral. 

Å Generadores de alegrías: A su vez los clientes potenciales obtendrán con 

nuestro producto un análisis de datos en vivo sobre huella de carbono para nuestros clientes 



 

 

con un software hecho a la medida por uso orientado hacia la nube. Esto ayudara al 

posicionamiento como exporto frente a sostenibilidad. Esto garantizado que sus procesos 

contribuyan positivamente al medio ambiente. 

En el anexo A. 3 se encuentra el Lienzo de propuesta de valor. 

2.2.3. Propuesta de valor 

Compartimos tus ganas de cuidar el ambiente y protegerlo para el futuro, utiliza las 

herramientas más actualizadas y software con capacidad de medición en tiempo real de 

emisiones de CO2. Fortalece tus conocimientos respecto a la medición de huella de carbono 

y sostenibilidad con nosotros y contribuye con el crecimiento de tu empresa por medio de 

nuestra consultoría especializada, diseñada a la medida de tus necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO A.1 ς Personalización o humanización del cliente 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 


