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Anexo 3. Transcripcion literal Entrevista
El 24 de enero de 2024 se llevo a cabo una entrevista con la funcionaria Lizeth
Murcia, quien ocupa el cargo de Gerente del Hospital de San Francisco de Sales. Durante la
entrevista, se abordaron las preguntas mencionadas anteriormente con el objetivo de
identificar su vision y expectativas con respecto a la construccion de la politica de atencion
al usuario. A continuacion, se presenta la transcripcion literal de la entrevista realizada con

la gerente del hospital

Transcripcion Literal Entrevista Lizeth Murcia, Gerente Hospital San

Francisco Sales

Ivan Mateo Rodriguez: Si gustas leo la presentacion de la entrevista con el fin de
llevar a cabo pues el ejercicio y acercamiento a los directivos que nos permite identificar la
vision y expectativa con relacion a la construccion de esta politica de atencion al usuario se
realiza una entrevista en la cual se abordaran las siguientes preguntas y la primera pregunta:
(cudl es nombre y cargo?

Lizeth Murcia: mi nombre es Lizeth Murcia Guana gerente de la ESE Hospital San
Francisco de Sales del municipio de San Francisco Cundinamarca.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, muchas gracias. Y hace ;jcudnto tiempo trabaja en el
hospital?

Lizeth Murcia: yo estoy aqui desde el mes de agosto es del dos mil veintiuno como
Sub gerente y en mayo asumi la gerencia en mayo del dos mil veintitrés

Ivan Mateo Rodriguez: listo y ;cuantos afios de experiencia tiene en estas areas

pues de servicios médicos?
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Lizeth Murcia: Casualmente cumpli ahorita en enero diez y seis afios de
experiencia en el sector publico, en el area de la salud en diferentes areas en el area de
salud publica y en las S del nivel departamental obviamente IPS publicas asumi la gerencia
también en el cuatrefio

pasado de la E.S.E. Mimaima y pues esta vez aqui y anteriormente en el area de
salud publica y de desarrollo social, pero siempre con entidades publicas.

Ivan Mateo Rodriguez: Y ;durante esa experiencia ha implementado en algin
momento alguna politica de atencion al usuario y si es asi cudles fueron los resultados y las
lecciones aprendidas?

Lizeth Murcia: pues mas alla de implementar la politica de atencion al usuario es
hacer que se cumplan las politicas que hay dentro de cada institucion. Este tema de servicio
o de atencion a la comunidad que para nosotros es ya dentro de las S ha cumplido mucha
fuerza digamos que en los ultimos ocho afios me atreveria a decir y acompafié ademas de
todo el tema de humanizacion. Entonces, tanto en las Alcaldias como en las S municipales
y departamentales siempre hay una persona dentro que se encarga de ir con cosas muy
puntuales realmente mas alla de la politica como tal y es abrir los buses en estas
sugerencias, hacer seguimiento a las PQRs, entonces digamos que esto me parece bastante
interesante, porque vuelvo y repito, mas alla de tener una politica de atencion al usuario
entre las instituciones, se tienen actividades muy puntuales, de seguimiento.

Ivan Mateo Rodriguez: listo y ;refiriéndonos especificamente a la S de San
Francisco de sales, en cuales cree que hayan sido los principales desafios a los cuales se ha

enfrentado en cuanto a la atencion al usuario?
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Lizeth Murcia: el tema de atencion al usuario es un tema justo cultural con la
comunidad. Definitivamente, es uno de los espacios mas complejos a mi forma de ver
porque pues es el contacto y es el recibir la percepcion de la comunidad frente a la atencion,
en este caso pues de los servicios de salud, como es un tema cultural digamos que el desafio
principal es hacer que la gente comunique su inconformidad frente a la atencion recibida de
manera formal.

Creo que aqui en San Francisco hemos tratado de ser bastante juiciosos y de
ensenarle a la comunidad que hay unos formatos que se pueden acercar a mi oficina, por
ejemplo, que se pueden acercar a la oficina de la persona encargada del profesional
encargado para poner esas inconformidades o inclusive las felicitaciones también que pues
han incrementado. Porque tampoco se tiene esa cultura de felicitar. Entonces realmente el
principal desafio es hacer que la gente se acerque y que no salgan a hacer el comentario
afuera, sino que lo hagan aqui adentro de manera escrito de manera verbal. Definitivamente
todo eso nos permite fortalecer los procesos

Ivan Mateo Rodriguez: listo y una pregunta saliéndome un poco de las preguntas
que tenemos establecidas dentro de la entrevista es ;cudl seria el proceso después de recibir
la informacion formal de la queja o felicitacion del usuario?

Lizeth Murcia: El proceso que se hace aqui es dar respuesta, primero reunir a la
persona directamente involucrada o con la felicitacion o con la queja. Y contestarle al
usuario dentro de los dentro del término, entre los primeros quince dias obviamente que la
radique, si es de manera verbal, también lo hacemos claramente se llama a la persona que
estuvo involucrada, funcionario, contratista y pues se le resuelven digamos que al usuario o

en tiempo real o a través de oficio depende pues por el canal que haya llegado. En los

L ] L ]

L ] L

- L]

sooo.ean

e e e e e universidad
e



Politica de Atencion al Usuario E.S.E. San Francisco de Sales 4

términos vuelvo y repito pues que digamos que la norma nos indica dandole solucion y
adicional a eso dentro de la institucion, pues se hace un plan de mejora con el area
involucrada y cuando es felicitaciones por lo general al final de mes se hace un cuadro el
reconocimiento que se publican pues para que los demas compaieros estén enterados de
esas felicitaciones.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, sigo con las preguntas del cuestionario y es jcuales
son los indicadores clave que consideran importantes para evaluar la atencion al usuario?

Lizeth Murcia: ;Cuales son los indicadores clave? Para medir es para medir, me
repites

Ivan Mateo Rodriguez: si para medir pues la satisfaccion del usuario para evaluar
pues el servicio que brinda como tal la entidad.

Lizeth Murcia: pues los indicadores, pues aqui se mide la satisfaccion a través de
encuestas tanto al cliente interno como al cliente externo. Se aplican un nimero de
encuestas que sinceramente se me olvida en este momento el dato, pero yo lo consigo y
pues eso se tabula y eso nos da un porcentaje de satisfaccion. La Secretaria de Salud, pues
digamos que mas alla no sé€ si es palabra correcta exige. Nos pide que la satisfaccion esté
por encima del noventa por ciento. Entonces digamos que nosotros nos medimos a través
de esas encuestas y vuelvo y repito el seguimiento a las PQRs que también se tabulan y que
también al final de afio nos arrojan un resultado, adicional a eso les comento que la
Secretaria de Salud cada afio contrata una entidad externa que viene y practica encuestas a
los usuarios de manera aleatoria en las salas de espera y que crea un link para que todo el
cliente interno, es decir, todos los que trabajamos ac4. También realicemos pues digamos

que esa encuesta de satisfaccion.
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Ivan Mateo Rodriguez: Listo muchas gracias, no sé si Luis de pronto esté y tienes
alguna pregunta adicional o seguimos

Luis Eduardo Montenegro: No seguimos, no hay problema.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo. La siguiente pregunta es: ;Cudles cree que son las
principales necesidades de los usuarios en términos de atencion médica en la entidad?

Lizeth Murcia: Bueno, dentro de las principales necesidades que tenia la S era su
servicio de urgencia digamos que aqui nuestro punto algido en todos los servicios de salud
es el tema de urgencias. Es que urgencias, funcionaba sin sus apoyos complementarios
como son laboratorio y el tema de imagenes diagnosticas. Inicialmente esa era esa era la
mayor queja de la comunidad, porque todo era a través de clinica y todo debia ser remitido,
pero pues por fortuna a hoy ya contamos, con el servicio de laboratorio clinico y toma de
muestras veinticuatro siete y se esta construyendo el servicio de imagenes diagndsticas. Las
quejas principalmente aqui, son por la demora a veces en la atencion en el servicio de
Urgencias vuelvo y repito, y es que tenemos solo un médico que hace su turno de
veinticuatro horas, con dos auxiliares de enfermeria, eso ha disminuido también
significativamente porque se logrd contratar otro médico esté disponible, que pasaba antes,
que era que el médico, que esta en turno, se iba con la remision, con el primario, a lo que
diese ese lugar. Y el servicio se quedaba solo con auxiliar, entonces llegaba al paciente y
habia solamente una auxiliar y pues una auxiliar no puede hacer procedimientos sin la
orden del médico, pues por lo general lo que hacia la gente era dar media vuelta e irse,
ademas porque las auxiliares claramente temian de recibir a un paciente y que en el
transcurso del tiempo mientras que volvia el médico, pues la situacion se agravara. Las

quejas siguen siendo quizas el tiempo de espera para tener su primera, su atencion inicial en
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el servicio de urgencias, porque a veces se satura. Por fortuna, no, ya no recibimos o ya no
se han vuelto a recibir quejas por la mala atencidn, que para mi es, lo técnico y la espera,
pues digamos que se educa a la gente, se sale, se le explica, pero pues el tema de la
humanizacion y de la buena atencion, eso si, se ha mejorado significativamente y me atrevo
a decir que en el ultimo afio no se ha vuelto a recibir ninguna queja de una mala atencidén
digamos, del personal hacia el usuario. Entonces ese es como el panorama de las
principales insatisfacciones del usuario.

Luis Eduardo Montenegro: Una pregunta, ;las urgencias que ustedes atienden de
qué nivel son?

Lizeth Murcia: Nosotros estamos catalogados con un prestador primario dos, es
decir, lo que llamamos nivel uno. Entonces las urgencias, son urgencias, urgencias vitales,
cuando hay, por ejemplo, un primario, se debe remitir a el hospital de Facatativd que es
nuestro siguiente nivel de toda la region, estamos ubicados en la region del Gualiva, de
acuerdo a la reorganizacion de las redes de Cundinamarca, estamos en la region del
Noroccidente. Entonces nuestro siguiente nivel es el Hospital San Rafael de Facatativa alla
se remite. Porque aqui ademads no tenemos hospitalizacion entonces digamos que se hace el
tema de observacion durante las cuatro horas que la norma nos dice y luego pues se remite
si amerita.

Luis Eduardo Montenegro: ok vale muchas gracias

Ivan Mateo Rodriguez: listo, una pregunta ya que hablamos de la humanizacion
(cuales de pronto serian las acciones puntuales que esta realizando pues la entidad para
diferenciarse en cuanto a la atencion al usuario y llegar a otro nivel la humanizacion y el

servicio que se brinda?
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Lizeth Murcia: Nosotros Anualmente digamos que se organiza un plan tanto de
atencion a la comunidad como de humanizacion, que para mi van muy de la mano.
Entonces realizamos diferentes actividades sobre todo fortaleciendo el capital humano. El
talento humano aqui dentro de la institucion con actividades que pues profesionales hacen
su momento que nos permita fortalecer sobre todo la actitud de servicio y el buen servicio.
Entonces hacemos campanas, hacemos concursos, quien mejor lo haga, quien mejor
atienda, quien mejor se invente algo que llame la atencion, no sé€, promocionamos un botdn,
por ejemplo, una infidencia, y es que yo solamente me he ganado uno y los pegamos al
carnet, por ejemplo el afio pasado creamos una mascota porque no teniamos, entonces €so
nos permitio por redes sociales que la gente se involucra, que supiera y que nos contara
también. Cual era su mascota, la importancia de tener una mascota que identificar a que en
este caso para nosotros, para la S de San Francisco, es un colibri, que se llama panchito,
Hacemos actividades como Ponte en los zapatos del otro, hacemos espacios donde nos
permita compartir como equipo, entonces pues eso, creamos algunos letreros en las oficinas
estamos en remodelacion de servicio de urgencias pero en consulta externa adentro,
entonces humanizo cuando sonrio, humanizo cuando saludo, humanizo cuando doy las
gracias entonces pues asi mismo la gente también cuando lee esta clase de cosas, visuales
porque tratamos que sea todo muy visual, pues asi mismo responde. Entonces somos muy
juiciosos con ese tema de humanizar, de atender, de nunca tener la mala cara, cosas basicas
como esas que nos permitan atender cada vez mejor al usuario, sobre todo porque digamos
en estas poblaciones, en nuestros municipios, la mayoria de las poblaciones son del area
rural. Entonces pues que mejor que el campesino o que el sefior que viene de dos horas de

camino se vaya con la mejor atencion personal por parte de los profesionales.
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Ivan Mateo Rodriguez: listo, super chévere y la siguiente pregunta es ;cuales son
los principales obstaculos o barreras que los usuarios enfrentan al acceder a los servicios de
atencion médica en la entidad?

Lizeth Murcia: Las principales barreras, creo que lo decia ahorita y es que no
contamos con todo el personal. Que les permita una atencién mas rapida, pero debo decir
que nuestra oportunidad por ejemplo en la asignacion de citas, estd en dos punto uno,
cuando digamos deberia estar en tres nosotros lo tenemos en dos punto uno, es decir aqui
ninguna persona se va sin citas. Ninguna se contesta, bueno, el afio pasado también, algo
curioso es que ejemplo, aqui no se imaginé al WhatsApp para citas, solamente era
presencial o era por teléfono. Entonces se satura y presencial pues la gente hacia la fila no
sé, desde las cinco de la mafiana para poder tener su cita, porque a las nueve pues
claramente ya no iban a tener cita, se habilita la linea de WhatsApp, que eso también nos ha
permitido descongestionar y que la gente ya no hagas esas filas, la gente ya viene a las
ocho, con tranquilidad y hace su filita un ratico y se va. Entonces, digamos que la barrera
creeria que es el servicio de urgencias por el tiempo de atencidn inicial y porque no
contabamos con los apoyos diagnoésticos, a hoy todavia no contamos con el servicio de
imagenes diagnosticas, por ejemplo. Entonces esa clase de cosas seguimos remitiéndolas.
Se atiende si bien es cierto aqui vuelvo y repito, aqui el tema es si alguien llega un poquito
tarde, si es rural, se atiende, asi la agenda, los médicos saben de consulta externa, asi la
agenda se corra un poquito, aqui no se devuelve al usuario por llegar tarde cinco minuticos,
si es del casco urbano pues claramente si se vuelve y se reprograma, Creeria que la barrera

es urgencias porque solo contamos con un médico veinticuatro horas.
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Ivan Mateo Rodriguez: Listo y siguiendo con la seccion tres donde hablamos de la
mejora de la atencion al usuario, ademas de las estrategias que ya hemos mencionado de la
humanizacion de la linea de WhatsApp que se establecio, ;, qué otras estrategias se han
implementado con el fin de mejorar llena el usuario en la entidad?

Lizeth Murcia: ;Qué¢ otras estrategias se han incrementado?

Bueno entonces dijimos que el tema del WhatsApp, digamos que fortalecer todo el
tema de la politica de humanizacion, la contratacion de mas personal que nos permite,
bueno, que nos permitio desde el afio pasado contar con una persona que se encarga de la
asignacion de citas por todas las vias de comunicacion y de atender al usuario. Resulta que
antes por ejemplo esa misma persona facturaba todo consulta externa, entonces o se atiende
el usuario o se factura, entonces contratar mas personal se hizo necesario para que esta
persona se encargara de la atencion, contar con un profesional que antes no se contaba
exclusivo para la atencion del usuario, un profesional, tuvimos hasta el afio pasado una
trabajadora social, este aflo contamos con un profesional en el area de psicologia, que nos
permita atender, seguimos con un tema y €s que no contamos con un espacio propio,
digamos que el espacio de SIAU de atencion a la comunidad, lo comparte con psicologia,
lo comparte con optometria, estos profesionales vienen una vez en la semana.

Pero seguimos, digamos eso si es un tema que si hay que fortalecer es que ese
profesional cuente con su propio espacio como lo exige la norma para que cuando el
usuario tenga alguna PQRs o cualquier tema o cualquier comentario se pueda acercar a ese
sitio que sea muy exclusivo el SIAU; qué mas hemos hecho, tenemos un plan de
capacitaciones para tanto para el cliente interno como el cliente externo, entonces todo el

tiempo se esta capacitando al cliente externo también en diferentes areas de acuerdo al
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cronograma, digamos aprovechando las salas de espera, se crea material visual, digamos
que por las redes sociales, que pues ahora desde hace vario tiempo ya se da la informacion,
creo que es un canal asertivo se tienen grupos de WhatsApp con los presidentes de las
juntas de accién comunal, porque aqui funciona mucho el tema de las juntas de accion
comunal, cada vereda tiene su representante, entonces con ellos estamos en una constante
comunicacién de las campanas, de la jornada, del especialista y digamos de esa clase de
cosas de los cambios de horario, creeria que eso es lo que se me viene ahorita la mente, que
se ha hecho para fortalecer la atencion al usuario.

Ivan Mateo Rodriguez: listo, super bien, y de pronto alguna estrategia que no se
haya implementado aun pero que tengan los planes, que haya de pronto, con algin
departamento de la entidad establecido algunas ideas como para una estrategia que mejore
la atencion al usuario tiene de pronto algunas ideas sobre eso o no por el momento.

Lizeth Murcia: Realmente a hoy les soy sincera y les digo, dentro de este primer
trimestre mi objetivo es dejar un espacio para SIAU, un espacio que sea exclusivo, que sea
agradable, que el usuario pueda con toda tranquilidad, llegar sentarse y comentar
satisfaccion o por el contrario decir qué bueno lo que estan haciendo, vuelvo y les repito,
digamos a hoy para mi ese es mi plan urgente y pues seguir digamos que con el plan que se
tenga plasmado, que pues ahi si se lo dejaria a la persona que se encargue del SIAU porque
no me lo s¢é al detalle, yo participo cuando tengo espacio de estas actividades, pero digamos
desde la gerencia el plan a corto plazo para fortalecer es que SIAU cuente con un espacio

propio que no tenga que ser compartido con ningun otro profesional.
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Ivan Mateo Rodriguez: Listo, seguimos con las preguntas la siguiente es ;qué
recomendaciones haria para fortalecer la comunicacion entre los colaboradores del hospital
y los usuarios?

Lizeth Murcia: Aqui todo el tiempo se les repite la importancia de la
comunicacion, y pues digamos que siempre se les dice o mi lema siempre es que lo técnico
se aprende, pero digamos que el tema de la humanidad y el tema del servicio sobre todo
todos los que trabajamos en el area de la salud pues eso viene como uno, entonces creo que
y lo puedo decir con toda seguridad y es que aqui todos mis compaiieros, mis funcionarios,
lo tienen bastante claro. Esta recomendacion se hace cuando alguien inicia desde cero pero
todo el tiempo se le estd repitiendo. Sin embargo, por ejemplo, el tema de urgencias y por
qué lo traigo tanto porque es que hayas donde vienen la mayoria de las quejas. Que han
disminuido significativamente y es cuando el paciente estd ahi, no se atiende rapido, no
digamos, los auxiliares o el profesional que esta en medio de su embolate, por decirlo de
alguna manera. Se le olvida volver a pasar y decirle regalenos un momentico claro que si lo
vamos a atender creo que y les pedi ahorita dinero cuando nos reunimos la primera semana
y es fortalecer esa comunicacion asertiva y puntual para que el usuario tenga capacidad de
espera, porque pues obviamente que si uno esta enfermo pues quiere que lo atiendan yay a
veces estamos con mil cosas y no lo logramos hacer ya y la gente aqui no esta
acostumbrada a esperar mas de veinte minutos. Entonces digamos que aqui siempre
decimos como bueno en Bogota uno espera cuatro o cinco horas y ya hace un triage cinco
al final y se va para la casa. Pero pues vuelvo y repito estamos en un pueblo donde el tema
es cultural donde la gente no estd acostumbrada a esperar un montén de tiempo entonces mi

recomendacion inicial la primera semana de enero fue esa comunicacion mas cercana si nos
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debamos parar una y dos y tres veces de lo que estemos haciendo para que las personas
tengan esa capacidad de espera y no se desesperen que es por lo general o lo que pasa.

Y a esto puedo decir que tenemos una comunicacion asertiva, una buena
comunicacion de parte de todos los profesionales y de parte de todos los funcionarios, tanto
como los asistenciales como administrativo con los usuarios, porque, ellos saben que esto
€s una empresa, pero que no vendemos zapatos, sino que vendemos servicios de salud.
Entonces, no pues eso.

Ivan Mateo Rodriguez: La siguiente pregunta es: ;Como cree que se puede
promover una cultura de servicio orientada al usuario dentro de la entidad?

Lizeth Murcia: Creo que ya he contestado en diferentes espacios el tema de la
cultura de la atencion.

Ivan Mateo Rodriguez: listo, seguimos con la siguiente ;cuales son las estrategias
de capacitacion que consideran necesarias para mejorar la calidad de la atencion al usuario?

Lizeth Murcia: Ahi si, ahi si voy a voy a responder y es que las estrategias de
capacitacion nos dimos cuenta desde el ano pasado que tienen que ser de manera presencial
yo les dije que teniamos un plan de capacitacion tanto para el cliente interno como para el
cliente externo pero qué pasaba y es que por digamos que no todas las veces nos podemos
reunir todos los compafieros para hacer esas actividades pero desde el afio pasado una
exigencia de gerencia que las capacitaciones se hagan por lo menos una vez al mes de
manera presencial, sobre todo estas que tienen que ver con atencion al usuario de
humanizacion, hay cosas muy puntuales y muy técnicas de protocolos, guias y demaés, que
pues eso si puede ser virtual, pero definitivamente el tema de capacitacion para fortalecer el

tema de atencion lo cambiamos a presencial y ha tenido un mejor efecto obviamente porque
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no es lo mismo el tema de la diapositiva, no es lo mismo reunirnos, hacer un compartir,
hacer actividades donde podamos expresarnos donde podamos vivenciar donde podamos
hacer otra clase de cosas como seres humanos que somos para poder transmitir €so mismo
entonces digamos que esa estrategia nos ha funcionado, nos reunimos una vez al mes para
tratar, para todo lo que tiene que ver con la atencion al usuario.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, siguiente pregunta ;como se podria fomentar la
empatia y la sensibilidad cultural entre los colaboradores hacia los usuarios?

Lizeth Murcia: Creo que ya lo he dicho, cierto el tema del tema de la empatia con
las diferentes estrategias que hacemos, vuelvo y repito las profesionales que han estado y
que nos han acompanado se inventan un monton de actividades, siper interesantes que nos
permiten ahondar digamos en nuestra humanidad para poder transmitir eso.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, siguiente pregunta: ;Qué medidas o acciones se
podrian implementar para reducir los tiempos de espera y agilizar los procesos de atencién?

Lizeth Murcia: Creeria que ya lo habia dicho también y es contratar, contratar mas
personal, una vez el presupuesto no lo permita. Entonces ya les decia, ya se contratdé mas
personas que facturen y eso permite tener una persona que asigné citas y demas, ahora en el
sistema de urgencias en su momento cuando el presupuesto lo permita es contratar otro
profesional, definitivamente eso hara que el tiempo de espera sea menor.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, siguiente pregunta: ;Qué elementos considera
fundamentales en una politica de atencion al usuario efectivo?

Lizeth Murcia: Ya lo respondimos

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, siguiente pregunta ;Cémo se podria promover la

participacion de los usuarios en la toma de decisiones relacionadas con la atencion médica?
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Lizeth Murcia: digamos que aqui dentro de SIAU se tiene, los buzones de
sugerencias, se aplican las encuestas mensuales y se tiene la asociacion de usuarios, esta
asociacion de usuarios se retine de manera periddica y una persona de esta asociacion,
primero pertenece a la junta directiva, pues digamos que ahi est4 relacionada directamente
con las decisiones macro de la S, y las demds personas son los voceros de sus diferentes
espacios, de sus diferentes veredas, de sus diferentes barrios, que nos traen esas
necesidades. Digamos que aqui se trata de fortalecer por las redes sociales esa participacion
activa haciéndole saber digamos, de los cambios, de las cosas nuevas, pero definitivamente,
si, no se me ocurre ahorita en este momento alguna estrategia que nos permita que el
usuario participe de manera mas activa, repito, digamos, tenemos la asociacion de usuarios,
manejamos las redes sociales, eso.

Ivan Mateo Rodriguez: Listo, la siguiente pregunta es: ;qué estrategias de
comunicacion y difusion utilizaria para asegurar que los usuarios conozcan y comprenda
sus derechos y responsabilidades en relacion con la atencion médica?

Lizeth Murcia: El tema de los derechos y deberes o sus responsabilidades, lo
hacemos uno, a través de material visual con folletos, que se le entrega a los usuarios desde
el momento que factura ahi en la ventanilla, también a través de las redes sociales, vuelvo y
repito que es muy buenas aliadas, digamos en este caso, y por los diferentes medios de
comunicacion, aqui por ejemplo la emisora, aqui en San Francisco cuenta con un canal de
television, enviamos algunas piezas publicitarias promocionando el tema de los derechos y
deberes.

Ivan Mateo Rodriguez: listo, muchas gracias de pronto la siguiente es la ultima

pregunta asi que si los compafieros tienen algunas preguntas para que por favor las alisten
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para terminar con la entrevista y la pregunta es: ;qué grupos de usuario considera que
requieren una atencidn especial o enfoques diferenciados?

Lizeth Murcia: pues seria que como en todas las instituciones, aqui el tema del
enfoque, uno diferencial y dos, pero aqui la mayoria de la poblacién con Cundinamarca es
adulto mayor, entonces a ellos les damos prioridad en todo.

Tenemos un programa establecido para las poblaciones vulnerables, entonces las
gestantes, los nifios, pero definitivamente teniendo en cuenta el comportamiento de los
ciclos de vida, San Francisco, al igual que la mayoria de los municipios de Cundinamarca
en su mayoria poblacion adulta mayor, entonces para ellos pues digamos que toda la
prioridad, a ellos van a enfocar las brigadas de salud, a ellos van enfocados los programas
de TID. Y el tema de salud publica también. Entonces esta es nuestra mayor poblacion y
pues la poblaciéon que requiere mas atencion por pues por toda su morbilidad.

Ivan Mateo Rodriguez: listo muchas gracias esas serian todas las preguntas.
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