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Resumen

El presente trabajo de grado se centra en el analisis de debilidades y la identificacion
de la demanda de productos de inversién sostenible en Fiduprevisora S.A., entidad
fiduciaria de Colombia compuesta con capital mixto, la cual cuenta con amplia trayectoria
en la gestidn de recursos publicos y privados. La investigacion surge en un contexto donde
la sostenibilidad se consolida como pilar estratégico en los mercados financieros, no solo
en Colombia sino en la region y el mundo, impulsada en gran parte por la presion social,
las regulaciones y la necesidad de alinear los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) con las decisiones de inversion.

El propésito principal del estudio es diagnosticar la competitividad de los productos
sostenibles actuales que tiene Fiduprevisora y recomendar el disefio de nuevos
instrumentos que respondan a las tendencias y expectativas del mercado nacional. Para
ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa basada en analisis de mercado, revisién
comparativa con competidores, encuestas a inversionistas y entrevistas semiestructuradas
a expertos, lo que permitié identificar hallazgos y asegurar la validez de las conclusiones,
las cuales se presentaron al equipo estratégico de Fiduprevisora.

Los resultados evidencian que la oferta de productos sostenibles aun presenta
limitaciones en su diversificacién, transparencia y percepcion de rentabilidad, dificultando
el desarrollo de mercado y su masificacién. No obstante, existe una demanda creciente de
instrumentos alineados con criterios ASG y mayor claridad regulatoria. Como conclusion,
Fiduprevisora cuenta con oportunidades significativas para fortalecer su portafolio
mediante innovacioén financiera, la mejora en comunicacion con los inversionistas tanto
actuales como potenciales y la integracion efectiva de practicas sostenibles que consoliden

su posicion en el sector fiduciario colombiano.
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Abstract

This study focuses on analyzing the weaknesses and identifying the market demand
for sustainable investment products offered by Fiduprevisora S.A., a Colombian fiduciary
company with mixed capital and experience in managing public and private funds. The
research is framed within a context in which sustainability has become a strategic pillar of
financial markets—both in Colombia and globally—driven by social pressure, regulatory
requirements, and the growing need to align Environmental, Social, and Governance
(ESG) criteria with investment decisions.

The main purpose of this research is to diagnose the competitiveness of
Fiduprevisora’s current sustainable investment products and to propose the design of new
instruments that respond to emerging market trends and investor expectations. The study
follows a qualitative methodology based on market analysis, benchmarking against
competitors, and semi-structured interviews with investors and industry experts. This
approach enabled the identification of key insights and supported the validation of the
findings presented to Fiduprevisora’s strategic team.

The results show that the company’s current sustainable investment offering remains
limited in diversification, transparency, and perceived profitability, which hinders broader
market adoption. However, there is a growing demand for financial instruments aligned
with ESG principles and supported by clearer regulatory frameworks. In conclusion,
Fiduprevisora has significant opportunities to strengthen its portfolio through financial
innovation, improved communication with both current and potential investors, and the
effective integration of sustainable practices that consolidate its position within the

Colombian fiduciary sector.
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Introduccién

La inversion sostenible ha dejado de ser un fendbmeno emergente o un tema de
conversacion en altas esferas del mundo empresarial para convertirse en una de las
principales transformaciones del sector financiero a nivel mundial. En la actualidad, tanto
inversionistas institucionales como particulares demandan productos que no solo
ofrezcan rentabilidad, sino que ademas estén alineados con criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). Este nuevo paradigma, impulsado por regulaciones
internacionales, politicas publicas y cambios en la conciencia social, obliga a las
entidades financieras a redefinir sus portafolios y estrategias de negocio. En este
contexto, el presente trabajo de consultoria profesional se enmarca en el campo de los
productos con resultados en finanzas sostenibles, una linea de investigacion prioritaria
en el programa de Maestria en Administracién de Empresas (MBA), que articula la
innovacién en productos de inversion con la busqueda de un desarrollo econémico
responsable.

El estudio se desarrolla en torno a Fiduprevisora S.A., una sociedad fiduciaria
colombiana de caracter mixto con mas de tres décadas de experiencia en la gestion de
recursos publicos y privados obteniendo durante este tiempo resultados positivos en sus
balances y estados financieros. La entidad, vinculada al actual Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y juega un
rol estratégico en el sector fiduciario del pais. Su portafolio incluye Fondos de Inversion
Colectiva (FIC) y negocios fiduciarios que administran recursos clave en areas como
salud, educacion, pensiones y proyectos de infraestructura. En los ultimos afios,
Fiduprevisora ha demostrado su interés por ser una compania responsable y debido a
ello ha incorporado productos financieros con enfoque sostenible, entre ellos el Fondo de

Inversion Colectiva Sostenible (FICS), los cuales estan alineados con los criterios ASG.
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Sin embargo, pese a su importancia en el mercado colombiano, a su larga y sélida
trayectoria y potencial de crecimiento, la empresa enfrenta el reto de consolidar dichos
instrumentos en un mercado altamente competitivo y en rapida evolucion.

Parte de reconocer que, aunque la sostenibilidad se ha consolidado como un pilar
estratégico en los mercados financieros globales (Friede, Busch & Bassen, 2015; Kumar
& Lee, 2021), persisten multiples desafios que limitan la masificacion de los productos de
inversion sostenible. Entre los antecedentes empiricos, diferentes estudios evidencian
una brecha entre la oferta actual de instrumentos financieros sostenibles y la demanda
real de los inversionistas (GSIA, 2020; Dans, 2021). En Colombia, este panorama no es
ajeno: mientras entidades como Bancolombia, BBVA y Alianza Fiduciaria han avanzado
en el desarrollo de portafolios verdes, Fiduprevisora aun enfrenta limitaciones en la
diversificacion, la transparencia de la informacién y la percepcion de rentabilidad de sus
productos sostenibles. Estas debilidades generan incertidumbre en los potenciales
inversores y dificultan entonces el crecimiento de su participacion en este segmento.

El objeto de diagndstico de la consultoria se centra en identificar las principales
debilidades y oportunidades de los productos sostenibles de Fiduprevisora, con el fin de
comprender como estas influyen en la decision de los inversionistas. Desde una
perspectiva contextual, el problema radica en la necesidad de alinear el portafolio de la
entidad con las tendencias globales de sostenibilidad, las exigencias regulatorias locales
y la creciente demanda de instrumentos responsables. Este diagndstico permitira
plantear estrategias de fortalecimiento que potencien la competitividad de la entidad en el
mercado fiduciario.

Responder este interrogante resulta critico para que la compafiia disefie un portafolio
sélido y atractivo que logre captar y fidelizar a inversionistas interesados en la

sostenibilidad, consolidando su rol como referente en el sector fiduciario colombiano.
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La estructura del documento se organiza en varios apartados que permiten abordar de
manera integral el analisis. En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema,
objetivos y justificacion, donde se contextualiza la relevancia del estudio. Luego, se
expone el marco institucional, conceptual y contextual, que ofrece el sustento tedrico y
practico en torno a la inversion sostenible, los criterios ASG y la posicion de
Fiduprevisora en el mercado. Posteriormente, se describe la metodologia utilizada,
basada en un enfoque cualitativo que combina analisis de mercado, comparacion con
competidores, encuestas a inversionistas y entrevistas a expertos. A continuacién, se
presentan los resultados y hallazgos, derivados de la triangulacién de datos, que
permiten identificar las debilidades y oportunidades del portafolio sostenible de
Fiduprevisora. Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones,
orientadas a fortalecer la competitividad de los productos actuales y a proponer el disefio
de nuevos instrumentos financieros que respondan a las expectativas del mercado
nacional.

En sintesis, este trabajo de consultoria contribuye al fortalecimiento estratégico de
Fiduprevisora S.A. en el campo de las finanzas sostenibles, ofreciendo un diagnéstico
basado en evidencia y recomendaciones orientadas a la innovacion, la transparencia y la

confianza del inversionista.
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Objetivos

Objetivo general

Establecer lineamientos estratégicos orientados al desarrollo del portafolio de los
productos de inversién sostenible de Fiduprevisora S.A.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los instrumentos mas demandados por el mercado

Analizar las debilidades de los productos de inversion sostenible de Fiduprevisora S.A.

Evaluar la percepcién y demanda del mercado frente a los productos sostenibles de

Fiduprevisora S.A en el mercado

Proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan la competitividad del portafolio

sostenible en el sector fiduciario colombiano



Consultoria Profesional, Reto Fiduprevisora: Analisis de Debilidades y Demanda 16

Justificacion

El presente trabajo de grado se justifica en varios niveles de relevancia que explican la
conveniencia y necesidad de su desarrollo. En primer lugar, desde la perspectiva de las
tendencias econdémicas y del sector financiero, la sostenibilidad se ha consolidado como
uno de los ejes estratégicos de transformacion. La demanda por productos de inversion
que integren criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) crecen de manera
constante en los mercados internacionales y nacionales (GSIA, 2020). En Colombia, la
regulacién en materia de finanzas sostenibles ha venido fortaleciéndose y siendo mas
relevante a través de lineamientos del Ministerio de Hacienda, la Superintendencia
Financiera y la adopcion de estandares internacionales, lo cual genera presion
competitiva en el sector fiduciario. Por todo lo anterior, Fiduprevisora S.A., como actor
relevante del mercado nacional, no puede permanecer al margen de estas dinamicas si
desea mantener y ampliar su participacion.

En segundo lugar, el estudio es relevante para este caso de negocio por su impacto
empresarial esperado, pues al identificar las debilidades de los productos sostenibles
actuales y conocer de manera precisa las caracteristicas de la demanda, direccién
estratégica de Fiduprevisora, podra tomar decisiones informadas para redisefiar su
portafolio, mejorar la transparencia, fortalecer la comunicacion con inversionistas y
generar innovaciones que le permitan diferenciarse frente a la competencia. Ello
contribuira directamente al aumento de la competitividad y sostenibilidad de la entidad en
el largo plazo.

Asi mismo, la investigacion es conveniente en términos de la evolucién de los
procesos organizacionales, ya que impulsa a esta compafiia a adoptar practicas mas
sistematicas de diagnostico estratégico, analisis de mercado y alineacion de sus

productos con tendencias globales para que, de esta manera, no solo se beneficie la
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unidad de negocio directamente involucrada, sino que se generan aprendizajes
organizacionales que pueden ser replicados en otras areas de la compainiia.

Desde otro punto de vista tedrico y académico, este trabajo aporta al conocimiento
sobre finanzas sostenibles en el contexto colombiano, aun naciente frente a la literatura
internacional. La identificacion de brechas y oportunidades en un actor fiduciario con
participacién publica y privada amplia la comprension sobre los desafios que enfrentan
las entidades financieras al implementar productos ASG. Igualmente, contribuye al
debate sobre como equilibrar rentabilidad, sostenibilidad e innovacion en mercados
emergentes.

En cuanto a la relevancia social, esta radica en que los productos financieros
sostenibles bien disefiados canalizan recursos hacia proyectos con impacto positivo en el
ambiente y la sociedad, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) favoreciendo a su vez la imagen de Fiduprevisora como actor del
sector financiero. Por tanto, fortalecer la oferta de este tipo de instrumentos en
Fiduprevisora no solo genera beneficios empresariales, sino que también aporta valor a
la sociedad en su conjunto.

Finalmente, en cuanto a la viabilidad del proyecto, se cuenta con disponibilidad de
tiempo, acceso a informacion institucional y de mercado, asi como recursos
metodolégicos que permiten aplicar encuestas, entrevistas y analisis comparativos. Estos
elementos garantizan la factibilidad del estudio y la validez de sus resultados.

En cuanto a su enmarcacion académica, el trabajo se desarrolla en el campo de las
Ciencias Administrativas y Financieras, dentro del grupo de investigacion en las Finanzas
y Estrategia Empresarial, y particularmente en la linea de investigacion en Finanzas
Sostenibles e Innovacion en Modelos de Negocio. Esta ubicacién refuerza la coherencia

entre los objetivos de la investigacion y las prioridades del programa de maestria,
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contribuyendo a generar conocimiento util tanto para la academia como para el sector
empresarial.

En conclusion, este estudio es pertinente, oportuno y factible, dado que aborda un
problema real de una entidad fiduciaria estratégica para el pais, aporta valor empresarial,
social y académico, y se encuentra alineado con las prioridades institucionales y de

investigacion de la Universidad.
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Marco Institucional

Fiduprevisora S.A. es una sociedad de economia mixta de caracter indirecto,
colombiana, alineada al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la cual es vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con control fiscal reglamentado por la Contraloria General de la
Republica. Fiduprevisora S.A. cuenta con participacion del Gobierno Nacional
(99.99523%) y de inversionistas particulares (0,00021%).

El entorno econdmico de Fiduprevisora se caracteriza por una economia de mercado,
donde el sistema financiero esta regulado por entidades como la Superintendencia
Financiera de Colombia, las politicas econdmicas del gobierno, las tasas de interés, la
inflacion y las regulaciones sobre pensiones y cesantias impactan directamente en la
forma en que Fiduprevisora maneja sus fondos.

Dentro de planteamiento estratégico de Fiduprevisora se define su Misidn y Vision, las
cuales se describen a continuacion:

Misién:

Contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través de soluciones financieras
para la administracion y gestion transparente y eficiente de recursos publicos y
privados, mediante la prestacion de servicios innovadores y confiables.

Vision:

Al 2025, nos afianzaremos como una fiduciaria socialmente responsable, enfocada en
la solucion de las necesidades de nuestros clientes a través de servicios fiduciarios
innovadores, generando valor para nuestros accionistas y demas grupos de interés y
siendo uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia.

A continuacion, se presenta la estructura funcional de Fiduprevisora S.A.:
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Figura 1

Estructura Organizacional de Fiduprevisora S.A.
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Nota. Adaptado de:
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La empresa cuenta con Agencias Nacionales en Bogota, Riohacha, Bucaramanga,
Cali, Popayan, Monteria, Ibagué, Pereira y Villavicencio y oficinas con administracion de
negocios en Medellin, Barranquilla y Cartagena.

La fiducia es una figura juridica mediante la cual una persona natural o juridica,
denominada fideicomitente, entrega uno o varios bienes a una entidad especializada,
conocida como sociedad fiduciaria, con el fin de que esta los administre y los destine al
cumplimiento de una finalidad especifica en beneficio del propio fideicomitente o de un
tercero, denominado beneficiario (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC],
2022).

Existen principalmente dos modalidades de fiducia:

¢ Fiducia mercantil: Implica la transferencia del dominio de los bienes del
fideicomitente hacia la sociedad fiduciaria, configurando asi un patrimonio
auténomo, separado del patrimonio de la fiduciaria y de las demas fiducias que
ésta administre. Esto brinda mayor proteccién legal y contable sobre los activos
involucrados (SFC, 2022).

¢ Encargo fiduciario: En este caso no hay transferencia de la propiedad del bien;
la fiduciaria actua como simple administradora o gestora de los bienes,
conservando el fideicomitente la titularidad. Es una forma mas flexible, aunque
con menor blindaje patrimonial.

En una fiducia, el fideicomitente entrega los bienes a la sociedad fiduciaria, pero no
pierde la propiedad de estos. La sociedad fiduciaria se convierte en la encargada de
administrarlos y cumplir con la finalidad establecida en el contrato de fiducia.

En Colombia existen diferentes tipos de fiducia, pero algunos de los mas comunes

son:
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o Fiducia de inversion: La sociedad fiduciaria invierte los bienes del fideicomitente
en activos financieros o inmobiliarios, con el objetivo de generar rentabilidad para
el fideicomitente o el beneficiario.

e Fiducia de administracion: La sociedad fiduciaria administra los bienes del
fideicomitente, como, por ejemplo, el pago de facturas o el mantenimiento de un
inmueble.

o Fiducia de garantia: La sociedad fiduciaria administra los bienes del
fideicomitente como garantia del cumplimiento de una obligacion.

o Fiducia de testamento: La sociedad fiduciaria administra los bienes del
fideicomitente de acuerdo con las instrucciones dejadas en su testamento.

Fiduprevisora en Colombia

El sector fiduciario en Colombia continlla mostrando sefiales de madurez,
consolidacién y competitividad, como lo evidencian los indicadores presentados por
Fiduprevisora S.A. con corte a julio de 2024. A través del analisis de ingresos
operacionales, activos administrados y utilidades, se observa una marcada concentracion
en las principales fiduciarias, mientras que otras entidades del sector consolidan nichos
especificos 0 mantienen posiciones relevantes en determinadas lineas de negocio.

En materia de utilidad, el analisis de utilidades reafirma el liderazgo de Fiduciaria
Bancolombia con $80.819 millones (19,4%), seguida por Fiduciaria Bogota (14,6%) y
Alianza Fiduciaria (10,4%). Este indicador no solo refleja una buena gestion operativa y
eficiencia administrativa, sino también una sélida politica de generacién de valor. Es de
aclarar, el evidente crecimiento general del sector del 6,16% en activos administrados y
del 5,29% en utilidades, lo que ratifica su estabilidad financiera en un contexto

macroecondmico aun desafiante.
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Figura 2
Ranking de utilidad de entidades del sector Fiduciario, primer semestre 2024.

Cifras en millones de pesos COP

Ranking Fiduciaria

1 Bancolombiana| 19,40% | $80819
2 Bogota [ 14,60% |$ 60,463

3 Alianza [ 13,50% |$ 56,371

4 Occidente | 10,40% |$ 43,343

5 Davivienda | 9,10% |$ 37,784

6 BBVA [ 5,10% |$ 21,445

7 Skandia [ 4.90% |$ 20,647

8  Cititrust $19,78

9  Fiduprevisora [_3,50% |$ 14,798

[y
=

Credicorp

Elaboracion propia: Tomado de Fiduprevisora (2024), indicador de participacion en el
sector fiduciario en Colombia, corte a julio de 2024.

El posicionamiento de Fiduprevisora S.A. como la tercera fiduciaria (novena en el
ranking general incluidas entidades bancarias) en material de utilidad, resalta su rol
estratégico dentro del sector fiduciario colombiano. A pesar de manejar un portafolio mas
especializado y con foco institucional, logra destacarse en un entorno competitivo
dominado por grandes grupos financieros como Bancolombia y Grupo Bogota.

A continuacion, se referencian cifras de la operacién de Fiduprevisora S.A., incluyendo
los valores anuales correspondientes a los ultimos tres afios:

Fondos de Inversién Colectiva (FIC): Para los anos 2022, 2023 y 2024, la entidad
ha presentado un crecimiento exponencial en sus ingresos operacionales, lo que sugiere
un desempeno positivo en este segmento. En 2023, los ingresos operacionales
alcanzaron $230 mil millones, lo cual representé un incremento del 36% respecto al afio

inmediatamente anterior.
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Mecanismo de Obras por Impuestos: Fiduprevisora ha participado activamente en
la ejecucion de proyectos bajo este mecanismo. En 2023, gestiond 76 patrimonios
auténomos destinados a 156 proyectos con una inversion de $424 mil millones. A nivel
nacional, desde 2018 hasta diciembre de 2024, se han aprobado $3 billones en 410
proyectos, beneficiando a mas de 7 millones de colombianos en municipios PDET y
ZOMAC.

Resultados Financieros: En 2023, Fiduprevisora registré una utilidad neta de $58 mil
millones, lo que representd un crecimiento del 280% en comparacion con el afio 2022.

El fortalecimiento del portafolio de productos, la adopcién de criterios ASG y la
modernizacion tecnoldgica seran claves para que Fiduprevisora no solo mantenga su
posicion, sino que mejore su participacion en activos administrados y rentabilidad.
Asimismo, la alineacién con tendencias de inversion sostenible podria convertirse en un
diferenciador relevante frente a competidores del sector (Porter & Kramer, 2011; UNPRI,
2023).

Para el segundo semestre de 2024 y de acuerdo con la rendicién de cuentas emitida
por la Fiduprevisora con corte al 31 de diciembre de 2024, se identificaron los siguientes
datos relevantes de acuerdo con el analisis macroeconémico. Se presentaron
importantes niveles de incertidumbre en los mercados, tanto nacional como internacional
dado en parte por las expectativas en materia de crecimiento, inflacién, politica monetaria
y geopolitica. En el contexto global, las decisiones de los bancos centrales de las
principales economias fueron protagonistas con las decisiones que tomaron, por ejemplo,
la tasa de intervencion como principal vehiculo para hacerle frente a la inflacion. Dando
una mirada a las tasas, se encontré que durante el 2023 se alcanzaron maximos
histéricos, asi mismo en lo corrido del segundo semestre del 2024, lo que generé que las

decisiones en las economias desarrolladas presentaron fluctuaciones, esto derivado a
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condiciones del entorno generando un crecimiento econémico por medio de ajustes en
las tasas de interés.

Sin embargo y de acuerdo con la rendiciéon de cuentas con corte al 2024,
Fiduprevisora se destaco por su calificacion AAA por parte de Standard & Poor’s y Value
& Risk, lo cual genera un alto nivel de confianza para ser una de las mejores opciones
para que los inversores tengan dentro de sus opciones a Fiduprevisora para ser la
administradora de sus portafolios y administrador de sus fondos de inversion colectiva.

Al cierre de 2024, el FIC (Fondo de Inversion Colectiva) Efectivo se encontré entre los
Fondos mejor gestionados en su categoria, confirmando la buena gestién que ha
ejecutado la Gerencia de Fondos de Fiduprevisora S.A. — esto es un factor de confianza
que es atractivo de cara a futuro para el desarrollo de nuevos productos.

Figura 3

Ranking de liquidez EA de 2024 - fondos de inversién renta fija nacional en Colombia

Ranking Fondos de Renta Fija Nacional Liquidez

Indicadores de Rentabilidad
Exceso

Indicadores de Riesgo
Max  Duracion MNo. dias
Drawdow Drawdow MNegativo
n n ]
{12M) [12M) {12M)

Indicadores de eficiencia

Retorno
Ajust

Riezgo
{12M)

Rentabilidad Informati §| Volatilida Dowside
Fondo EA € on

Retorno .
12M Rat
{ ) (Pbs) atio

Sortino
[12M)

d Risk

Entidad

(12M)  (12m)

BTG PACTUAL 5.4. BTG PACTUAL LIQUIDEZ
WAL ORES BANCOLOMEN REMTA LIQUIDEZ 328 4.0 27 015 0.25% -0.03% 2 7] 5248 375
PREVISORA 5.A. EFECTIVOD A LA VISTA 9.19% 34.8 15 0133 015 | -0,02% 1 1] 43.6 60.4
BEVA WALORES BEVA MOMEY MARKET 347 63.3 34 0.28% 0.3 -0.01 T 12 34.0 256
FIDUCIARIA BANCOLOMENA 5.4, FIDUCUEMTA 3,50 5.9 8.4 032 05T =011 g 14 23.9 6.7
BEWA FIDUCIARIA 5.4, BEVA DIGITAL 3,667 817 4.3 0.36% 0.56 -0.18 4 21 23.6 103
AACIONESY VALORES 5.4 ACCIVMALVISTA 382 3ig 13 036 Oz =013 14 13 25.6 221
FIDUAGRARIA S.A. COMFIRENTA 1837 -34.5 0.28% 039 012 13 13 271 20.0
FIDUCIARIA PORLULAR RENTAR il -16.3 0.3 0.51% =015 13 2d 251 17
FIOUCOOMEVA FIC & ANZAR VISTA 30 26.3 0.5 0,36 06T 0,214 14 13 5.2 136
RENTA ¢ & GLOBAL FIDUCIARIA S.4. RENTA 4 GLOBAL WISTA AL -102.8 0.2 0.85% =010 n 4 36.3 3z
CREDICORP CAPITAL CREDICORP CAPITAL WISTA 3045 20.6 05 0,40 0.5&% -0.25% 15 15 225 173
SEADWA FIDUCIARIA 5. A. SKADIA EFECTIO .02 131 0 038 081 -0.13 12 5y 23.6 ez
FIOUCHARIS COLMENA 5.4. REMTAFACIL G935 3.4 0z 0,36 0.78% -0.&3% 15 15 243 1.5
FIDUDIARIA SCOTIABANK RENDIR .00 158 0.4 043 0.5 0205 L] 27 20.8 121
FIDUDCCIDEMTE 5.4, OCCIREMNTA 553 -24.7 0337 0530 -0.21 15 s 22.3 0.4
FIDUCENTRAL 5.A. FONDO ABIERTO FIDUCIARIA CENTRAL T80 -104 0,403 0B 0.2 7 23 13.4 7
ACCIONES FIDUCIARLA ACCIONLUND T30 -146.2 0637 0.9 =038 23 51 1.8 8.0

Fuente de elaboracion propia: Adaptado de

https://lwww.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-

DIC.pdf


https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-DIC.pdf
https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-DIC.pdf
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No obstante, durante el segundo semestre del 2024, se evidencia un comportamiento
decreciente en la rentabilidad mensual por cada participante de acuerdo con la figura 2,
con lo cual podemos concluir que existe una parte del mercado no satisfecha, razén por
la cual se presenta un potencial mercado por explorar con nuevas opciones u portafolios
que generen una mayor confianza al inversor.

Figura 4

Evolucién rentabilidad y duracion FIC efectivo — segundo semestre 2024 de

Fiduprevisora S.A.
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Nota. Adaptado de:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-

DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-DIC.pdf

Tabla 1

Rendicion de cuentas FIC Vista 2024 de Fiduprevisora S.A.


https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-DIC.pdf
https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-VISTA-2024-DIC.pdf
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Tipo de Participacion Rel\rn];anbs'll::f d
Institucional - Vigilados 7.76%
G. Contribuyentes 7.12%
Energ. - Hidrocarburos y o
Mineros 7-76%
Fideicomisos 6.96%
Educacion y S. Solidario 6.96%
Tradicional 6.80%
Negocios Especiales 0.00%

Nota. Adaptado de:

https://lwww.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-

VISTA-2024-DIC.pdf

El comportamiento del valor diario de la unidad de todas Participaciones del FIC

Abierto Efectivo a la Vista — con participaciones, presentaron un comportamiento
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ascendente en el segundo semestre de 2024, lo cual constituyo una utilidad neta positiva

por cada unidad invertida en todas las participaciones del fondo como se muestra a

continuacion:

Tabla 2

Participacion de rentabilidad por sectores del mercado fiduciario primer semestre 2024

Tipo de Participacion ‘leligrog;"zdoazi \}Il.lalligrﬂl:?IZdOaZi Utilidad Neta
Institucional - Vigilados 3,474.76 3,633.36 $ 158.61
Grandes Contribuyentes 3,344.76 3,487.03 $ 142.27
Hidrocarburos, Energia y
Mineria 3,474.76 3,633.36 $ 158.61
Fideicomisos 3,313.15 3,451.51 $ 138.37
Educacién y Solidarios 3,313.15 3,451.51 $ 138.37
Tradicional 3,282.19 3,416.73 $134.54

Nota. Adaptado de:

https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2025/01/RENDICION-DE-CUENTAS-FIC-

VISTA-2024-DIC.pdf
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Lo anterior es resultado del buen comportamiento en las tasas de rentabilidad que
presentd el Fondo durante el segundo semestre de 2024. La evolucion de los valores de
la unidad obedece al comportamiento del mercado de valores como resultado de las
variables econdmicas locales y globales en los mercados, esto teniendo presente que fue
un ano dificil en a nivel macroeconémico por diferentes factores, por ejemplo, en
geopolitica, el escenario de guerra en Oriente Medio y la guerra Rusia-Ucrania, genera
volatilidad y nerviosismo en los mercados por las distorsiones que se puedan presentar
en torno al comercio internacional y en el precio de los commodities, sin embargo
Fiduprevisora a diferencia de sectores econémicos y competidores propios del mercado
fiduciario presenta resultados positivos de su gestién como se ha indicado en
anteriormente.

Algunas novedades actuales de Fiduprevisora en sus Productos

Fiduprevisora, desde el pasado 15 de enero de 2025 incorporé en su portafolio el
fondo de Inversién Colectiva: Sostenible (FICS), el primero en su tipo dentro del
Grupo Bicentenario. El FICS es un vehiculo de inversion abierto con participaciones con
pacto de permanencia del que pueden hacer parte inversionistas institucionales,
profesionales, grandes contribuyentes y personas naturales. El monto minimo de
inversion es de $500.000 y se pueden tomar plazos de 60, 180 y 360 dias. Este enfoque
permite que toda clase de inversionistas pueda participar en iniciativas que promueven
practicas responsables y sostenibles (Giraldo, 2025 Fiduprevisora). Adicionalmente, este
FIC cuenta con una politica de inversion que permite acceder a activos internacionales,
en contraposicion de los demas Fondos de Inversién Colectiva administrados por la
fiduciaria, que cuentan con una exposicion local (Cristancho, 2025, Fiduprevisora).

Fiduprevisora administra diversos FIC disefiados para distintos perfiles de riesgo. En
2024 lanzoé un Fondo Sostenible alineado con criterios ASG, abierto a inversiones locales

e internacionales.
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Fiduprevisora S.A. tiene las siguientes entidades de Supervision y control:

e Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
e Contraloria General de la Republica
Su operacion tiene como estructura los siguientes vinculos y Lineamientos

Estratégicos:

¢ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
o Consejo Directivo del FOMAG
Y como complemento, Fiduprevisora S.A. cuenta con otros actores que la vigilan las

cuales son:

e Procuraduria General de la Nacién
e Defensor del Consumidor Financiero

e Revisoria Fiscal


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1101CO1101&cs=0&sca_esv=8c966bae1d54a914&sxsrf=AE3TifNsO78IbMpeUgwwJNPFRS0zrYkCdg%3A1756874287179&q=Procuradur%C3%ADa+General+de+la+Naci%C3%B3n&sa=X&ved=2ahUKEwiuxpne4ruPAxVDmYQIHd_6IsYQxccNegQIKhAB&mstk=AUtExfAaNS6zQgcI7c8fUFMxbblj91VSH0obXPC-atPDT8NUvrdiMOEen06ZWhA0iNbyTQucxMNmvtH8v8aNgW13KzuJmJrOU-mnbkXZ-FfxlmTQihxLsribO3rsQK2y3xtr3kdMbOLyUjaTDJmVds0Y0iM_3klDNx081EvxZkO9xXF5V6s&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enCO1101CO1101&cs=0&sca_esv=8c966bae1d54a914&sxsrf=AE3TifNsO78IbMpeUgwwJNPFRS0zrYkCdg%3A1756874287179&q=Defensor+del+Consumidor+Financiero&sa=X&ved=2ahUKEwiuxpne4ruPAxVDmYQIHd_6IsYQxccNegQILxAB&mstk=AUtExfAaNS6zQgcI7c8fUFMxbblj91VSH0obXPC-atPDT8NUvrdiMOEen06ZWhA0iNbyTQucxMNmvtH8v8aNgW13KzuJmJrOU-mnbkXZ-FfxlmTQihxLsribO3rsQK2y3xtr3kdMbOLyUjaTDJmVds0Y0iM_3klDNx081EvxZkO9xXF5V6s&csui=3
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Marco Contextual y Conceptual

La inversion sostenible se ha consolidado en la ultima década como un pilar
estructural en el desarrollo de los mercados financieros globales. Los inversionistas
institucionales y privados han comenzado a incorporar criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG o ESG, por sus siglas en inglés) en sus decisiones, impulsando la
transicion hacia una economia mas responsable y resiliente.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Colombia, la sostenibilidad
financiera ha adquirido relevancia tanto por la presion regulatoria como por el aumento
de la conciencia social respecto al impacto de las inversiones. El pais ha avanzado en la
construccion de instrumentos normativos que promueven la inversion responsable, como
la Taxonomia Verde de Colombia (2022), que clasifica actividades econémicas
sostenibles y sirve como guia para entidades financieras, fiduciarias y emisores.

Asimismo, el Consejo Colombiano de Sostenibilidad Financiera (CCSF) y la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) han promovido la adopcién de
lineamientos ASG, incluyendo la Circular Externa 031 de 2021, que establece la
obligacion de divulgar informacion sobre riesgos climaticos y sostenibilidad. Estas
medidas buscan fortalecer la transparencia, la gestiéon del riesgo ambiental y la confianza
del mercado. Lo que, para Fiduprevisora S.A., compafiia con una importante trayectoria
en la administracion de recursos publicos y privados significa en este contexto, que
representa un desafio y una oportunidad: incorporar estandares ASG en su portafolio de
inversion sostenible y atractivo, avanzar en la medicion de impacto y fortalecer la
comunicacion con los inversionistas bajo los principios de sostenibilidad y gobernanza

responsable.
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Las inversiones sostenibles se definen como aquellas que buscan generar

rendimientos financieros mientras consideran el impacto ambiental, social y de

gobernanza de los proyectos y empresas en los que se invierte (Kumar & Lee, 2021).

Adicionalmente durante los ultimos afos se define como una inversién de impacto,

porque por una parte se da retorno financiero a los inversores y por otro se obtiene un

impacto de retorno ASG (Ambiental, Social y Gobierno) que es medible, explica Athina

Sismanidou, profesora de Finanzas en el Departamento de Estudios de Economia y

Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

La inversion ASG segmenta sus criterios de la siguiente manera (Dans, 2021):

Medioambiental: El impacto que una compaifiia tiene sobre su entorno, desde su
huella de carbono, los posibles productos quimicos téxicos involucrados en sus
procesos de fabricacion, o los esfuerzos de sostenibilidad que lleva a cabo para el
control de su cadena de suministro.

Social: las acciones que la compania lleva a cabo para mejorar su impacto social,
tanto dentro de la empresa como en la comunidad en general, incluyendo factores
que van desde la igualdad LGBTQ+, la diversidad racial en cuadros directivos y
en el personal en general, los programas de inclusion o las practicas de
contratacion, hasta cuestiones relacionadas con esta esfera con respecto a
promover el bien social de manera universal, mas alla de la esfera limitada de su
industria.

Gobernanza: Practicas de la compania para impulsar el cambio positivo,
incluyendo desde cuestiones relacionadas con la remuneracion de los ejecutivos

hasta la diversidad en el liderazgo o las relaciones con los accionistas.

Los productos de inversion sostenibles tienen una gran variedad y a continuacion se

definen algunos en Colombia:
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Bonos Verdes: Son instrumentos de deuda emitidos por gobiernos, empresas o
entidades financieras con el propésito de financiar proyectos que tengan un
impacto positivo en el medio ambiente, como la energia renovable, la eficiencia
energética, la conservacion de la biodiversidad, entre otros (Nufez, 2018).
Fondos de Inversién Sostenible (ASG): Estos fondos invierten en empresas o
proyectos que cumplen con ciertos estandares de sostenibilidad, como los fondos
de renta fija sostenible o renta variable sostenible.
o Fondos de renta fija sostenible: Invierte en bonos emitidos por
empresas o gobiernos comprometidos con practicas sostenibles.
o Fondos de renta variable sostenible: Invierte en acciones de empresas

con un fuerte enfoque en la sostenibilidad y el cumplimiento de los criterios

ASG.
Bonos Sociales: Son similares a los bonos verdes, pero estan destinados a
financiar proyectos sociales, como los relacionados con la salud, la educacion, la
vivienda o la inclusion social.
Bonos Sostenibles: Combinan elementos de los bonos verdes y sociales. Se
destinan a financiar proyectos que contribuyan tanto al bienestar social como a la
sostenibilidad ambiental.
Acciones de Empresas Sostenibles: Compra de acciones de empresas que
lideran en términos de responsabilidad social y ambiental, y que cumplen con los
estandares ASG.
Inversiones en Energias Renovables: Fondos e iniciativas de inversion
enfocadas en el sector de las energias renovables como la solar, edlica,
hidroeléctrica y biomasa, un area de gran interés en Colombia debido a sus

recursos naturales.
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¢ Microfinanzas e Inversiones de Impacto Social: Buscan apoyar a las
comunidades vulnerables, ofreciendo acceso a servicios financieros para
promover la inclusion social y financiera. Estos productos estan disefados para
generar un impacto positivo mientras buscan rentabilidad.

o Crowdfunding para Proyectos Sostenibles: El crowdfunding es una opcién
popular para financiar proyectos sostenibles, a través de plataformas digitales
donde los inversionistas contribuyen con pequefas cantidades para financiar
iniciativas ecologicas o de impacto social.

e SICAV (Sociedades de Inversion de Capital Variable): Las SICAV son fondos
de inversion que permiten a los inversionistas escoger carteras que incluyan
criterios sostenibles, alineados con los estandares ASG. En Colombia, algunas
SICAV estan disefiadas especificamente para estos fines.

¢ Planes de Pensidn Sostenibles: Algunos fondos de pension en Colombia han
comenzado a incorporar opciones con criterios ASG en sus carteras de inversion,
permitiendo a los ahorradores hacer inversiones responsables para su jubilacion.

La importancia de analizar las debilidades de los productos de inversion sostenible,
asi como la demanda del mercado se sustenta por medio de los distintos y diversos
enfoques tedricos y empiricos, tales como:

Teoria de la Finanzas Sostenibles: Segun Friede, Busch y Bassen (2015), la
integracion de factores ASG en las decisiones de inversién no solo promueven la
sostenibilidad, sino que también puede mejorar sustancialmente el rendimiento financiero
a largo plazo. No obstante, los productos de inversion sostenible frecuentemente y a
menudo enfrentan debilidades relacionadas con la falta de estandarizacion y la
heterogeneidad en los criterios ASG, lo que dificulta la comparabilidad y genera

incertidumbre en los inversionistas.
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Perspectiva del Comportamiento del Inversionista: Para Barber, Odean y Zheng
(2005) sostienen que los inversionistas financieros responden a incentivos claros,
tangibles y que buscan minimizar el riesgo. Una debilidad clave de los productos
financieros de inversion sostenible es la percepcion de menor rentabilidad o mayor riesgo
en comparacion con las inversiones tradicionales. Esta barrera psicologica puede afectar
la demanda y limitar su expansion en el mercado, lo que debe ser considerado.

Teoria de la Innovacién Financiera: La adaptacion de productos financieros
sostenibles requiere innovacién constante. Como argumentan Bocken, Short, Rana y
Evans (2014), los productos financieros sostenibles deben evolucionar paso a paso hasta
alinearse con las necesidades reales del mercado, teniendo presente siempre el publico
objetivo y la plaza. Sin embargo, la falta de diversificacién y opciones atractivas
en el mercado y esto a su vez puede restringir la demanda al desincentivar los deseos de
los consumidores, dejando en evidencia la importancia de estudiar qué productos buscan
los inversionistas.

Regulacién y Transparencia: Segun el informe de la Global Sustainable Investment
Alliance (GSIA, 2020), la falta de regulaciones locales, estatales, nacionales y
transnacionales claras y la prevalencia del "greenwashing" generan desconfianza en los
inversionistas y en general en los mercados. La ausencia de transparencia o la
posibilidad de verificar esta respecto de los criterios ASG, representan una debilidad
significativa en la industria, lo que refuerza la necesidad de analizar la demanda real del
mercado y mejorar la oferta de productos sostenibles.

Regulacién y lineamientos de divulgacién ASG: A nivel internacional, diversos
organismos han desarrollado marcos de referencia para la divulgacion y reporte de
informacion ASG, Fiduprevisora tiene la oportunidad apoyarse en estos marcos de
referencia para potenciar su capacidad de desarrollo de productos sostenibles que

realmente estén avalados internacionalmente, entre ellos podria revisar:
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GRI (Global Reporting Initiative): promueve estandares de reporte voluntario
enfocados en sostenibilidad corporativa.

o SASB (Sustainability Accounting Standards Board): establece métricas
sectoriales para medir el desempefio sostenible en diferentes industrias.

e TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures): orienta a las
empresas en la divulgacion de riesgos y oportunidades relacionadas con el
cambio climatico.

e PRI (Principles for Responsible Investment). impulsan la integracion de los
principios ASG en la gestién de inversiones.

En Colombia, la Taxonomia Verde y la normativa de la SFC complementan estos
marcos internacionales, en los que Fiduprevisora puede apoyarse estableciendo criterios
obligatorios y voluntarios de reporte. La correcta alineacion con dichos estandares
permitira a Fiduprevisora fortalecer la transparencia, comparabilidad y rendicion de
cuentas, elementos fundamentales para posicionarse como lider fiduciario en
sostenibilidad, pues de esta manera pasara de tener intenciones y buenos deseos a
garantizar que es una organizacién responsable de manera certificada.

Asi también, la implementacién de métricas y la adopcién de estandares de
divulgacion ASG facilitaran que Fiduprevisora monitoree el desempefo sostenible de su
portafolio, mejore su atractivo ante inversionistas responsables y consolide su reputacion
nacional con fortaleza institucional. En un entorno regulatorio y social que exige
informacion clara, verificable y comparable, Fiduprevisora podra traducir los resultados
de sostenibilidad en valor tangible y diferenciacidon competitiva, asegurando la coherencia
entre su propdsito institucional y su gestion fiduciaria.

En el contexto global de creciente interés por la sostenibilidad, las inversiones

responsables surgen como una de las principales tendencias dentro del sector
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financiero. En Colombia, empresas como BBVA, Bancolombia y Fiduprevisora, han
respondido a esta tendencia con el desarrollo de productos de inversion sostenibles,
alineados con los principios de sostenibilidad que marcan la pauta en el mercado actual.
En el caso de Fiduprevisora, la adopcién de un sistema de indicadores ASG permitira
medir el desempeio de sus productos sostenibles y comunicar resultados verificables a
los inversionistas. Estos indicadores no solo evaluan la eficiencia de las estrategias
internas, sino que fortalecen la credibilidad y trazabilidad de los productos fiduciarios ante

organismos reguladores y clientes institucionales.
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Disefno Metodolégico de la Consultoria

El estudio adopta un enfoque metodolégico cualitativo, que combina encuestas a
inversionistas, analisis comparativo de portafolio y benchmarking, con herramientas
cualitativas (entrevistas a involucrados, revision documental y normativa). Este enfoque
es el mas adecuado, dado que permite integrar la percepcién de los inversionistas con la
vision institucional y las tendencias del mercado, asegurando un diagnostico robusto y
con validez practica.

La metodologia empleada se enmarca en el diagnéstico empresarial aplicado a la
consultoria académica, que privilegia la identificacion de brechas internas y
oportunidades externas como base para formular recomendaciones estratégicas. En este
sentido, no se aborda desde un disefio de investigacidn académico puro (exploratorio,
descriptivo o explicativo), sino desde un esquema pragmatico orientado a la resolucion
de un problema empresarial especifico.

Para el modelo de diagnéstico elegido, se emplea un modelo de diagnéstico
estratégico integral con cuatro componentes complementarios:

o Hipotesis/arbol de problemas (MECE): desagrega el problema en causas
potenciales (oferta, comunicacion, precios, riesgos/ASG, experiencia del
inversionista).

e Diagndstico interno: Analisis del portafolio actual de Fiduprevisora en sus
productos sostenibles identificando fortalezas y debilidades, asi como su
alineacion con los objetivos ASG. Para ello se revisa la documentacion
entrevistas a colaboradores de la entidad.

¢ Diagndstico externo Analisis del mercado financiero colombiano y regional, con

especial énfasis en las tendencias globales de sostenibilidad, los marcos
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regulatorios vigentes y el benchmarking con competidores del sector fiduciario y
bancario.

Preferencias del cliente/inversionista: levantamiento de informacion primaria
mediante encuestas a inversionistas y entrevistas semiestructuradas a
involucrados, que permiten identificar la demanda real, las expectativas de
rentabilidad y las barreras de confianza o informacion en torno a los productos

sostenibles.

El propdsito del modelo de diagndstico es obtener una visién integral (360°) de la

situacién actual de Fiduprevisora S.A. en materia de productos de inversién sostenible,

contrastando sus debilidades internas con las oportunidades y demandas externas del

mercado. Esta aproximacion permite identificar de manera rigurosa los aspectos que

requieren fortalecimiento, asi como los elementos de mayor valor para los inversionistas.

Fases del modelo metodolégico

El desarrollo del estudio se organizé en fases que corresponden a los objetivos

especificos planteados:

Fase 1. Revision conceptual y contextual

Propésito: fundamentar el analisis en bases tedricas, normativas y empiricas.
Actividades: revision bibliografica sobre finanzas sostenibles y criterios ASG;
analisis de regulaciones nacionales e internacionales; exploracién de informes de
la Superintendencia Financiera de Colombia y de organismos multilaterales.

Resultado: marco conceptual y normativo de referencia.

Fase 2. Diagnéstico interno de Fiduprevisora

Propésito: identificar fortalezas y debilidades en la oferta actual de productos

sostenibles.
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o Actividades: analisis documental del portafolio, revisién de fichas técnicas de los
productos, evaluacion de procesos de divulgacién y comunicacion con
inversionistas, entrevistas exploratorias con personal clave de la entidad.

o Resultado: caracterizacion de la oferta y brechas internas.

Fase 3. Diagndstico externo de mercado y competencia

e Propésito: contrastar la situacion de Fiduprevisora con el entorno competitivo y
regulatorio.

e Actividades: analisis PESTEL con énfasis en variables regulatorias, econémicas y
sociales; benchmarking con fiduciarias y bancos que lideran la oferta de
productos ASG; revisiéon de tendencias internacionales.

o Resultado: mapa de entorno y mejores practicas del sector.

Fase 4. Preferencias y percepciones de inversionistas

o Propésito: identificar las expectativas, demandas y barreras de los clientes frente
a los productos sostenibles.

e Actividades: aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra de
inversionistas actuales y potenciales; entrevistas semiestructuradas a expertos y
académicos del sector.

¢ Resultado: analisis de percepcion, factores de decision y barreras de adopcion.

Fase 5. Sintesis y propuestas estratégicas

o Propésito: integrar los hallazgos internos, externos y de mercado para generar
recomendaciones aplicables.

¢ Actividades: triangulacién de resultados, identificacion de brechas criticas,
elaboracion de lineamientos estratégicos y diseno del plan de consultoria.

¢ Resultado: propuesta final de fortalecimiento del portafolio sostenible de

Fiduprevisora.
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Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio se definié en dos grupos:

¢ Inversionistas: clientes actuales de Fiduprevisora con productos de inversion
sostenible y potenciales clientes interesados en este tipo de instrumentos.

o Expertos: directivos, asesores financieros, académicos y representantes del
sector regulador vinculados a temas de inversién sostenible.

Para la aplicacién de encuestas, se utilizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con el fin de alcanzar perfiles variados de inversionistas (personas
naturales e institucionales). El tamafio de muestra recomendado oscilé entre 60 y 100
encuestados, suficiente para realizar analisis descriptivos robustos.

En el caso de entrevistas, se adopté un muestreo tedérico-intencional, buscando
diversidad en los perfiles y la saturacion de informacion. Se proyecté realizar entre 8 y 12
entrevistas semiestructuradas, lo que permitié captar la perspectiva de actores clave del
mercado.

Instrumentos e indicadores de validez

o Encuesta estructurada: compuesta por preguntas cerradas en escala Likert (1-5)
y de seleccion multiple, orientadas a medir percepciones sobre transparencia,
rentabilidad, confianza y disposicion a invertir en productos sostenibles.

o Entrevista semiestructurada: disefiada para recoger informacion cualitativa de
expertos y lideres del sector, con énfasis en barreras, oportunidades y
tendencias.

e Matriz de benchmarking: herramienta para comparar la oferta de Fiduprevisora
con la de competidores nacionales e internacionales.

Validacion:

Los instrumentos fueron revisados por profesionales para asegurar validez de contenido.
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Se realizé un piloto con un grupo reducido de encuestados para ajustar la claridad de las

preguntas y garantizar la confiabilidad de las escalas.

Procedimientos y técnicas de analisis

Analisis documental: revision de informes, normativas y literatura especializada.
Analisis descriptivo: célculo de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central a partir de las encuestas.

Analisis comparativo: benchmarking con otras entidades del sector.
Codificacion tematica: categorizacion de respuestas cualitativas de entrevistas
para identificar patrones y tendencias.

Triangulacion: integracion de hallazgos de distintas fuentes para aumentar la

validez del diagndstico.

Disefo del plan de consultoria

Con base en las fases y resultados anteriores, el plan de consultoria se estructurd de

la siguiente manera:

Etapa 1. Diagnéstico: recopilacién y analisis de informacion interna, externa y de
inversionistas.

Etapa 2. Identificacion de brechas: determinacion de los vacios en la oferta actual
frente a la demanda y tendencias del mercado.

Etapa 3. Propuestas estratégicas: disefio de lineamientos para diversificacion,
transparencia, comunicacién con inversionistas e innovacion en nuevos
productos.

Etapa 4. Plan de implementacion: priorizacion de acciones, definicion de

responsables, cronograma y métricas de seguimiento.

El plan se plantea en un horizonte de corto y mediano plazo, asegurando que

Fiduprevisora pueda adaptar rapidamente su portafolio sostenible a las exigencias
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regulatorias y de mercado, al tiempo que fortalece su posicionamiento competitivo en el

sector fiduciario.
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Diagnéstico Organizacional

Dentro del desarrollo de la consultoria se llevd una secuencia de orden légica
definiendo el objetivo general y los objetivos especificos basado de en el planteamiento
del problema definido por Fiduprevisora S.A.

Con lo anterior, se procede a definir la justificacion de estudio teniendo como dos
perspectivas las cuales son:

e Tendencias econdmicas y del sector financiero de manera general.
¢ Identificar debilidades de los productos sostenibles actuales y conocer de manera
precisa las caracteristicas de la demanda

Teniendo como base la alineacion estratégica de Fiduprevisora S.A. y la informacién
suministrada, se plantearan opciones de solucién en el sector financiero sostenible lo
cual se deriva de la recopilacion de informacién de manera primaria y secundaria, el
analisis de datos con el instrumento definido basado en el planteamiento del problema, lo
cual sera la base para proceder con el desarrollo de un plan de accion para dar solucién
a las debilidades identificas qué actualmente presentan los productos de inversion
sostenible puestos a disposicion del mercado por Fiduprevisora S.A.

Situacién actual

Los resultados de la encuesta/entrevistas muestran que el mercado objetivo reconoce,
al menos de forma general, la relevancia de la inversién sostenible y de los criterios ASG
como marco de referencia para evaluar productos en los que potencialmente invertirian.
En las preguntas orientadas a conocimiento y familiaridad, la respuesta predominante
suele indicar niveles medios a altos de reconocimiento del concepto, aunque con
heterogeneidad en la profundidad: la mayoria identifica la sostenibilidad como un atributo

deseable del producto, pero no siempre discrimina con suficiente claridad entre las
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etiquetas y los estandares (p. €j., taxonomia, metodologias de reporte, indicadores de
impacto).

En cuanto a preferencias de producto, los patrones de respuesta sefialan una
inclinacion hacia instrumentos con liquidez razonable y perfiles de riesgo conservadores
o moderados, sobre todo para inversionistas no especializados. Cuando se consulta por
atributos de decision, rentabilidad y seguridad aparecen sistematicamente en el top de
prioridades, seguidos de liquidez y, en un segundo nivel, la transparencia del impacto
ASG. Esto revela una jerarquia de decisién clasica del inversor: primero los fundamentos
financiero—prudenciales; luego, entre opciones comparables, el componente de
sostenibilidad y de evidencia de impacto. En paralelo, se aprecia apertura hacia
vehiculos sostenibles (p. €j., fondos tematicos, bonos/estructuras etiquetadas, mandatos
fiduciarios con politica ASG) siempre que cuenten con informacion clara sobre
desempefio y riesgos.

Respecto a confianza y transparencia, la respuesta modal en varias preguntas apunta
a que la disponibilidad y la claridad del reporte, que contenga informacién clara 'y
verificable es determinante para avanzar en la decision positiva para ejecutar la
inversion. Los participantes manifiestan que valoran la trazabilidad de la informacion
(metodologias de seleccion ASG, fuentes de datos, verificacion externa) y que la
consistencia entre el discurso y la ejecucion es clave para consolidar la percepcion de
legitimidad. En otras palabras, el mercado no rechaza los productos sostenibles; mas
bien exige pruebas claras y periddicas de impacto y desempefio, de preferencia
comparable entre alternativas y alineadas a estandares conocidos y que, en ultima
instancia, los inversores puedan tener plena certeza de que su inversion sostenible si
generd un impacto positivo, relevante y rentable.

Por ultimo, sobre barreras de adopcion, emergen con regularidad tres vectores, que

Fiduprevisora en ninguna manera puede ignorar:
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o Desconocimiento especifico, y no se hacer referencia al concepto general, sino de
cédmo interpretar métricas, taxonomias o etiquetas

¢ Dudas sobre la rentabilidad ajustada por riesgo es decir temor a “sacrificar”
retorno respecto a alternativas tradicionales

e Percepcion de complejidad en la documentacion y en el lenguaje técnico
empleado en materiales comerciales, campafias de marketing, entre otras

En conjunto, todo el marco de la “situacion actual” describe un mercado interesado y
en transiciéon que valora la sostenibilidad confirmando una demanda evidenciada, con
comparabilidad y simplicidad para masificar su adopcion.

En las respuestas del instrumento se encontré interés y disposicion de los
inversionistas. La primera oportunidad observable es la disposicion positiva hacia
instrumentos de inversion con enfoque ASG. La respuesta predominante en preguntas de
intencion y apertura sugiere que una porcion significativa del publico consideraria (o ya
considera) productos sostenibles siempre que cumplan los requisitos de rentabilidad,
riesgo controlado y una liquidez que permita flujos de caja atractivos. Esto constituye un
piso de demanda sobre el cual construir propuestas de valor mas especificas.

De otra parte, el reconocimiento de valor en la transparencia. Los hallazgos revelan
que el inversionista premia la informacioén clara. La transparencia no se percibe como un
“extra”, sino como un atributo central que reduce incertidumbre y aumenta confianza.
Donde el material informativo es mas directo son factores simples cémo la metodologia,
limites de inversion, calculo de riesgos, ejemplos de exclusiones/inclusiones, mejora la
disposicidn a evaluar el producto. Para una entidad como Fiduprevisora, que dispone de
gobierno corporativo y procesos para custodia y gestion de recursos, la transparencia
puede convertirse en ventaja competitiva si se comunica de forma estructurada y

recurrente.
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Alineacion con prioridades prudenciales. Otra oportunidad observada, es que los
atributos que el mercado prioriza cémo la rentabilidad, le seguridad, y la liquidez, no son
contradictorios con un disefio ASG disciplinado. La encuesta indica que, cuando se
presenta la sostenibilidad sin sacrificar el marco prudencial—es decir, cuando se
evidencia la gestion de riesgos y la coherencia con el perfil del cliente—, los
inversionistas no penalizan la opcidn sostenible. Esto abre espacio para estructuras
modulares (tramos/limites por tipo de activo, horizontes de inversion, politicas de
exclusion claras) que calzan con los perfiles de riesgo predominantes en el segmento
objetivo.

Aunque también se evidencia que la base para relacionamiento y educacion tienen un
nivel de importancia conservador, no desaparecen de la escena. Varias respuestas
sugieren disposicion a aprender y a considerar insights nuevos cuando son presentados
con claridad y ejemplos concretos (p. €j., casos de uso, proyectos financiados, métricas
antes/después). Esta disposicion constituye una oportunidad para habilitar estrategias de
educacion financiera y ASG de bajo costo relativo (webinars, fichas didacticas,
“preguntas frecuentes”, capsulas breves) con alto retorno en términos de confianza y
diferenciacion.

Por ultimo, se encuentra que hay una potencial ventana regulatoria favorable. Aunque
la regulacion se percibe “exigente”, el marco normativo colombiano y regional ofrece
sefales convergentes hacia mayor divulgacion y estandarizacion. Para una fiduciaria con
trayectoria en gestidn de recursos publicos y privados, estas reglas pueden consolidar
una ventaja de cumplimiento frente a jugadores menos preparados, reforzando el
posicionamiento de producto bien gobernado y trazable.

En sintesis, la evidencia sugiere un mercado receptivo, en donde la sostenibilidad
puede ser un acelerador de decision, siempre que la propuesta de valor respete el orden

de prioridades del inversionista: (1) rentabilidad y riesgo, (2) liquidez, (3)
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transparencia/impacto. La respuesta predominante por pregunta confirma que el reto ya
no es “convencer” sobre la importancia del portafolio ASG, sino “monetizar” la confianza:
traducir el discurso en métricas claras, comparables y faciimente auditables; y
empaquetarlo en productos que calcen con perfiles de riesgo/horizontes diferenciados.

Para Fiduprevisora S.A., esto se traduce en tres lineas de accion, que puede

implementar y desarrollar en un plazo no mayor al mediano:

o Afinar el disefio de productos sostenibles definiendo una segmentacién por perfil y
liquidez; politica de integracién ASG explicita; benchmarks y limites bien
definidos.

¢ Institucionalizar el reporte, cuadro estandar de indicadores, KPI, ANS, con
periodicidad clara y verificaciones puntuales cuando asi se requiera, esto
garantiza que la transparencia sea un activo de Fiduprevisora.

e Potenciar la comunicacién y educacion con materiales simples y consistentes,
reduciendo fricciones en el onboarding y en el seguimiento

Estas conclusiones se desprenden de la lectura consolidada de las tablas de
frecuencias, los porcentajes por pregunta y las respuestas modales obtenidas de las
encuestas / entrevistas. Con ello, este capitulo entrega una interpretaciéon con
accionables de los datos cualitativos.

DOFA - Productos de inversidon sostenible para Fiduprevisora

La encuesta y entrevistas realizadas evidenciaron percepciones clave de los
potenciales inversionistas frente a la inversion sostenible, especialmente en relacién con
la confianza, rentabilidad, liquidez y transparencia. Estos hallazgos se articulan con
referentes normativos y académicos para construir el DOFA, donde se destacan
fortalezas internas como la trayectoria fiduciaria de Fiduprevisora y su capacidad de
gobierno corporativo, junto con debilidades vinculadas a la limitada diversificacién y a la

comunicacion técnica. Al mismo tiempo, emergen oportunidades en la creciente
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demanda de productos ASG y el impulso regulatorio (PwC, 2022; CAF, 2021; SFC,
2022), mientras que entre las amenazas se encuentran la competencia global y el riesgo
de greenwashing (Morningstar, 2021; I0SCO, 2021).

Fortalezas

e Reconocimiento institucional y experiencia en gestion fiduciaria de recursos
publicos y privados (Fiduprevisora, 2023).

o Disposicion positiva del mercado hacia productos con criterios ASG (PwC, 2022).

e Capacidad de gobierno corporativo y cumplimiento regulatorio, favoreciendo la
transparencia (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2021).

e Potencial para usar la sostenibilidad como atributo diferenciador frente a
competidores menos preparados (EY, 2020).

Oportunidades

e Creciente demanda de productos financieros sostenibles en Colombia y la region
(CAF, 2021).

o Nuevas regulaciones como la taxonomia verde y reportes de sostenibilidad que
pueden legitimar la oferta (SFC, 2022) y servir de base sustentable para sus
productos de inversion.

¢ Interés de inversionistas en transparencia, educacién y trazabilidad de impacto
(Deloitte, 2021).

o Segmentacion del mercado que permite disenar diferentes vehiculos de inversién
sostenibles (UNEP Fl, 2020).

Debilidades

o Portafolio con baja diversificacion en productos sostenibles (Fiduprevisora, 2023).

e Falta de comunicacion clara para inversionistas no especializados (Garcia &

Restrepo, 2021).
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e Percepcion de complejidad en procesos de inversion y documentacion (OECD,
2020).
e Brechas en evidencia empirica sobre desempenio financiero de los productos
ASG (Friede, Busch & Bassen, 2015).
Amenazas
e Competidores globales con mayor trayectoria en ASG (Morningstar, 2021).
o Persistencia de la percepcion de “sacrificio en rentabilidad” en ASG (MSCI, 2022).
e Cambios regulatorios crecientes en divulgacion y taxonomias (European
Commission, 2020).
¢ Riesgo de greenwashing y pérdida de confianza del mercado (I0SCO, 2021)
e Fiduprevisora frente a los factores del analisis PESTEL
Los resultados de la encuesta confirmaron que las preferencias de los inversionistas
no se explican unicamente por atributos internos del portafolio, sino también por factores
del entorno politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal. Por esta razén, se
desarrollé un analisis PESTEL que complementa el diagnéstico empresarial, permitiendo
identificar las fuerzas externas que condicionan la competitividad de Fiduprevisora en
productos sostenibles. El marco incluye desde el impulso politico y regulatorio hacia la
sostenibilidad (CONPES, 2022; SFC, 2022), pasando por el contexto econémico
marcado por la volatilidad y el auge de los bonos verdes (Banco de la Republica, 2023;
Climate Bonds Initiative, 2022), hasta factores sociales como la creciente conciencia
ambiental (PwC, 2022) y tecnoldgicos vinculados a la digitalizacion y trazabilidad (World
Economic Forum, 2021). Asimismo, se destacan las presiones ambientales y los riesgos
climaticos (IPCC, 2022), asi como las exigencias legales internacionales de reporte
(ISSB, 2023). Este enfoque permite contextualizar los hallazgos de la investigacion en un

marco mas amplio y proyectar escenarios de accién para la entidad.
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Politico
o Apoyo estatal a politicas de sostenibilidad e inclusion financiera (CONPES 4075,
2022).
o Compromisos de Colombia con metas climaticas internacionales (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).
Economico
o Expansion del mercado de bonos verdes y tematicos en la region (Climate Bonds
Initiative, 2022).
o Contexto de inflacién y tasas de interés altas que afectan decisiones de inversion
(Banco de la Republica, 2023).
Social
e Creciente conciencia social y ambiental de los inversionistas (PwC, 2022).
o Demanda de mayor educacién financiera para comprender productos ASG
(OECD, 2020).
Tecnolégico
¢ Digitalizacion de procesos de inversion y reporting ASG (World Economic Forum,
2021).
e Uso de bigdata y trazabilidad para impacto ambiental (McKinsey, 2022).
Ambiental
¢ Riesgos climaticos que afectan decisiones financieras (IPCC, 2022).
e Oportunidad en proyectos de transicion energética y economia circular (IRENA,
2021).
Legal

e Adopcién de la Taxonomia Verde en Colombia (SFC, 2022).
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¢ Requerimientos internacionales de reporte de sostenibilidad (International
Sustainability Standards Board [ISSB], 2023).
¢ Riesgos de sanciones por practicas de greenwashing (I0SCO, 2021).

El analisis conjunto DOFA-PESTEL evidencia que Fiduprevisora S.A. se encuentra en
una posicién estratégica para consolidar su oferta de productos de inversién sostenible,
apoyada en fortalezas internas como su trayectoria fiduciaria, la solidez de su gobierno
corporativo y la disposicién positiva de los inversionistas hacia criterios ASG. No
obstante, el estudio también revela debilidades estructurales relacionadas con la limitada
diversificacion de productos, la falta de evidencia comparativa de desempefio y la
complejidad en la comunicacion con clientes. Estas brechas deben abordarse con
urgencia, ya que el entorno externo analizado a través del PESTEL, muestra presiones
crecientes derivadas de la regulacion, la digitalizacién y la conciencia social y ambiental
de los inversionistas. Al mismo tiempo, dicho entorno abre oportunidades de alto valor,
como la implementacién de la taxonomia verde, el auge de los bonos sostenibles y la
posibilidad de diferenciarse mediante reportes claros y trazables. Sin embargo, persisten
amenazas de competencia global y riesgos de greenwashing que podrian limitar la
confianza del mercado si no se gestionan con transparencia y anticipacion. En
conclusion, el diagndstico integral confirma que Fiduprevisora debe apalancar sus
fortalezas institucionales y el contexto regulatorio favorable para superar sus debilidades
internas, innovar en productos y fortalecer la comunicacién con inversionistas, de manera
que la sostenibilidad se convierta en una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Tabla 3

Matriz DOFA

DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)
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Limitada diversificacién de productos

52

Competencia global y riesgos de

greenwashing

Evidencia comparativa de desempefio

Posible pérdida de confianzas por los

Stakeholders

Compilejidad en la comunicacién con sus

Stakeholders

Competidores globales con mayor

trayectoria en ASG

FORTALEZAS (+)

OPORTUNIDADES (+)

posicién estratégica robusta para consolidar
su oferta de productos de inversion

sostenible en el mercado

Implementacién de la taxonomia verde

Trayectoria fiduciaria

Auge en la adquisicion de bonos

sostenibles por diferentes Stakeholders

Solidez y diferenciacién de gobierno

corporativo

Posibilidad de diferenciarse mediante
reportes claros y trazables (Informes de

Sostenibilidad)

Disposicién positiva de los inversionistas

hacia criterios ASG

fortalecer su portafolio mediante

innovacion financiera

Nota. Fuente de elaboracién propia: Adaptado del analisis PESTEL realizado

Procesamiento estadistico de datos

Basado en la recopilacion de datos para lo cual se utilizé el instrumento definido con el

objetivo de identificar tendencias del mercado financiero para lo cual plantearemos

diferentes escenarios en los cuales Fiduprevisora S.A debe incursionar y/o mejorar con el

objetivo de lograr un mayor posicionamiento y diferenciacién comparandose con los

competidores de su mercado, por lo anterior, se pone en consideracion el siguiente

analisis el cual presenta enfoque cualitativo de los datos obtenidos.
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El analisis de manera general, presenta como resultado que la tendencia del mercado

es que los inversores desean optar e invertir en proyectos y/o productos con enfoque

sostenible, lo cual marca una gran diferencia sobre los demas factores obtenidos.

Figura 5

Datos Generales del analisis obtenido

%TG Recuento de Pregunta por Ambito Y B2

Impacto Social [, ;-
Financiero [, o |
Sosteribilided I |-
Ambienta, socialy quberno... N - |
Ambiento! I - |
Competencia I - -
Tecnologia [ RN - ;5
Educacién Financiera [ NN ;5%
Financiero Tributario | RN '
Busca asesoria propia || NGTEING:z:G 2
Consulta mercados [ NENEG 25
Energias renovables y soste... || NGz "7+
Entre 3y 5 afios [ 7+
Entre el 10% v 25% |GG 17+
No requiere ayuda [ NNEG 17+
Asesoria Inversion Personal [ 130%
Comité de inversiones [ 130%
Entre el 25% y 50% [N 130>
Mas de 5 afios [N 130+
Microinversién [ 130
Servicio al cliente [N 130

Movilidad sostenible [l 057
Asesoria familiar . 0,43%
No aplica [JJj 0.43%

Ambito

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
%TG Recuento de Pregunta

Nota. Fuente de elaboracién propia: Adaptado de herramienta POWER BI

desarrollado para el andlisis de datos recopilados.

El grafico anterior, identifica lo siguiente por parte del mercado y/o inversores:
¢ El mercado esta solicitando proyectos y/o portafolios de productos con impactos

social.
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e Los inversores al momento de invertir desean que el mercado garantice la menor
incertidumbre lo cual genere una mayor confianza para la obtencién de
dividendos (TIR)

o El mercado esta solicitando proyectos y/o portafolios de productos con enfoque
ASG, lo cual de manera integrar busca impactos en positivos a nuestro planeta,
beneficios con enfoque social y por supuesto que genere rentabilidad a los
inversores.

Basado en los resultados reflejados en la Figura 5, es conveniente revisar en detalle
los 3 ambitos mas relevantes para los potenciales inversores, los cuales son, Impacto
Social, Financiero y Sostenibilidad. Comprenderlos, permitira a Fiduprevisora definir la
hoja de ruta correcta en cuanto a las tendencias y necesidades especificas del mercado.

Figura 6

Portafolio de productos sostenibles con un enfoque de Social del analisis obtenido

%TG Recuento de Pregunta por Ambito T =

Impacto Social N '3
Financiero 12,61%
Sostenibilidad 11,74%
Ambiental, social y guberna... 10,00%
Ambiental 9,13%
Competencia 9.13%
Tecnologia 4,35%
Educacion Financiera 391%
Financiero Tributario 391%
Busca asesorfa propia

Consulta mercados

E Energias renovables y soste... 174%
E Entre 3 y 5 afios 1,74%
Entre el 10% y 25% 1,74%
No requiere ayuda 174%
Asesoria Inversion Personal 1,30%
Comité de inversiones 1,30%
Entre el 25% y 50% 1.30%
Mas de 5 afios 1,30%
Microinversion 1.30%
Servicio al cliente 1,30%
Movilidad sostenible 0,87%
Asesoria familiar 043%
No aplica 0.43%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

%TG Recuento de Pregunta
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Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI
desarrollado para el andlisis de datos recopilados.
Tabla 4

Tendencias en productos sostenibles con un enfoque de Social del analisis obtenido

. % TG Recuento de
Tipo Pregunta Pregunta
innovacien 22,58%
Motivacién para Invertir 22,58%
¢ Por qué invertir? 19,35%
Visién al futuro 19,35%
Competencia 16,13%
Total 100%

Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI
desarrollado para el analisis de datos recopilados.

De acuerdo con la figura 6 y tabla 4 se define lo siguiente:

e Los inversores visualizan de manera mas atractiva productos y/o portafolios que
generen un impacto social basado en la innovacion.

o Esto genera mayor motivacion y proyecciones de inversores al invertir en
portafolios que contenga un alto grado de impacto desde la perspectiva social.

e Lo anterior, muestra una proyeccion de crecimiento hacia el futuro lo cual
maximizara los dividendos de estos proyectos y/o portafolios que generen un
impacto basado social positivo.

A continuacion, se identifican las tendencias de los inversores las cuales se deben
tener en cuenta para que los productos y/o portafolios dispuestos en el mercado den la
mayor tranquilar y menor incertidumbre posible en cuanto a su maximizacion de
dividendos y posicionamiento en el mercado, lo cual debe ser un diferenciados entre

otros productos dispuestos en el sector de inversiones sostenibles
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Figura 7

56

Portafolio de productos sostenibles con un enfoque Financiero del analisis obtenido

Impacto Social

Sostenibilidad

Ambiental, social y guberna...
Ambiental

Competencia
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Educacién Financiera
Financiero Tributario

Busca asesoria propia
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Entre el 10% y 25%
No requiere ayuda
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0%

%TG Recuento de Pregunta por Ambito

1.74%
1.74%
1.74%
1.74%
1.30%
1.30%
1.30%
1.30%
1.30%
1.30%
0.87%
0.43%
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2% 4% 6%

9,13%
9.13%

8%

%TG Recuento de Pregunta

10,00%

10%

11.74%

12%

13.48%

Financiero | 21

14%

Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI

desarrollado para el andlisis de datos recopilados.

Tabla 5

Tendencias en productos sostenibles con un enfoque de Financiero del analisis

obtenido

Tipo Pregunta % TGPI;e;::tgto de
¢ Tamano de la inversion? 37,93%
Competencia 20,69%
¢ Por qué invertir? 13,79%
Inversion con Innovacion 13,79%
Vision al futuro 13,79%
Total 100%
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Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI
desarrollado para el andlisis de datos recopilados.

De acuerdo con la figura 7 y tabla 5 se define lo siguiente:

Los inversores buscan productos que sean un referente lo cual es el resultado de
competitividad desde la 6ptica financiera lo cual tendra una tendencia de diferenciacién
sobre otros portafolios.

o Los inversores estan alienados a que los productos y/o portafolios sean un
diferenciador resultado de un alto indice de innovacioén lo cual es un indicador
diferenciador en el mercado y por supuesto esto se refleja en su desempefio
financiero.

e Los productos y/o portafolios que presentan una diferencia desde su 6ptica
financiera, normalmente presentan proyecciones de crecimiento hacia el futuro lo
cual maximizara la inversion inicial dispuesta por cualquier posible inversor.

Y por ultimo y no menos importante, se mencionaran algunas tendencias de los
inversores las cuales deben ser prioritarias al momento de incorporar productos y/o
portafolios de opciones de inversién por Fiduprevisora S.A. a sus potenciales inversores;
estos productos deben contener de manera integral impactos positivos desde el punto de
vista social, ambiental y econdmico para lograr que los productos sean diferenciadores
en el mercado y con una tendencia a una mayor incorporacion de inversores.

Figura 8

Portafolio de productos sostenibles con un enfoque de Sostenibilidad del analisis

obtenido
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%TG Recuento de Pregunta por Ambito Y B2
Impacto Social 13.48%
Financiero 12,61%
Sostenibilidad |G 17
Ambiental, social y guberna... [[INENEGETNNNNEN o
Ambiental 9,13%
Competencia 9,13%
Tecnologia 435%
Educacién Financiera 3,91%
Financiero Tributario 3,91%
Busca asesoria propia 261%
Consulta mercados 261%
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= Entre 3 y 5 afios 1,74%
Entre el 10% y 25% 1.74%
No requiere ayuda 1,74%
Asesoria Inversion Personal 1.30%
Comité de inversiones 1,30%
Entre el 25% y 50% 1,30%
Mas de 5 afios 1,30%
Microinversién 1.30%
Servicio al cliente 1,30%
Movilidad sostenible 0,87%
Asesoria familiar 043%
No aplica 043%
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%TG Recuento de Pregunta

Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI

desarrollado para el andlisis de datos recopilados.

Tabla 6

Tendencias en productos sostenibles con un enfoque de Sostenibilidad del analisis

obtenido
. % TG Recuento de
Tipo Pregunta Pregunta
Motivacién para Invertir 22,00%
Vision al futuro 22,00%
Inversién con Innovacion 20,00%
¢,Por qué invertir? 14,00%
Competencia 12,00%
¢, Dénde Invertir? 10,00%
Total 100%
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Nota. Fuente de elaboracion propia: Adaptado de herramienta POWER BI
desarrollado para el andlisis de datos recopilados.
De acuerdo con la figura 8 y tabla 6 se identifica lo siguiente:

o De acuerdo con el analisis de los datos, los inversiones ven con mayor éxito de
proyeccion, productos y/o portafolios con un impacto positivo en cuanto al
enfoque integral de sostenibilidad, aportando impacto social positivo a la sociedad
y articulado con un enfoque el cual busque adopciones positivas para el ambiente
y nuestro planeta lo cual debe estar claramente alineado a las metas definidas por
los ODS estipuladas por la ONU y en consecuencia de lo anterior, seran
productos con un diferenciador desde el punto de vista integral de sostenibilidad.

¢ Basado en el cumplimiento de la tendencia anterior, los productos con enfoque
ASG tienden a presentar proyecciones de crecimiento hacia el futuro lo cual
maximizara la inversioén inicial y generara mayores dividendos a los inversores.

Andlisis de los resultados

Los resultados permiten reconocer informacion reveladora para Fiduprevisora basado
en el procesamiento de los datos mencionados en el capitulo anterior, a continuacién, se
presentan los marcos de referencia de cada contexto con los que se espera ampliar y
sustentar la situacidn actual y asi un analisis externo e interno bajo la metodologia

PESTEL.
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Resultados de la Solucion

Fiduprevisora S.A. ha identificado y validado, a través de un analisis profundo del
mercado, que existe una demanda real y en crecimiento por productos de inversién
sostenible (ASG), siempre que estos garanticen rentabilidad, control de riesgos y
transparencia.

En respuesta a lo mencionado, el equipo consultor plantea realizar un disefio que
contemple una estrategia integral enfocada en las siguientes lineas de accién:

Estrategia de diseino diferenciador de productos sostenibles

Definir un portafolio segmentado por perfil de riesgo y liquidez, con politicas explicitas
de integracion del portafolio en productos con enfoque ASG, benchmarks claros y limites
de inversion bien estructurados, esto permite atender las preferencias y tendencias
identificadas de los inversionistas, sin dejar de un lado los principios de la Sostenibilidad.

Para lograr materializar lo anterior, el equipo consultor propone disefiar un portafolio
segmentado segun el perfil de riesgo y liquidez de los inversionistas, incorporando
politicas explicitas de integracion de criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza). asi:

e Segmentacion por perfil de riesgo y liquidez: Para adaptar la asignacion de
activos a las necesidades de los distintos tipos de inversionistas.

¢ Integracion de criterios ASG, con politicas claras para seleccionar y monitorear
productos sostenibles.

e Benchmarks especificos, que permitan evaluar el desempeno financiero y
sostenible de cada segmento.

o Limites de inversion estructurados, que aseguren diversificacion y control del

riesgo.
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Esta propuesta permite atender las tendencias actuales del mercado y las

preferencias de los inversionistas, sin comprometer los principios de sostenibilidad.

Asi pues, Fiduprevisora S.A. debe implementar una estrategia de disefno diferenciador,

que le facilite responder a las preferencias actuales de los inversionistas que buscan

opciones alineadas con sus perfiles de riesgo, necesidades de liquidez y principios de

sostenibilidad.

Con lo anterior se puede lograr con un disefio diferenciador que contenga:

Portafolios personalizados y sostenibles.
Mayor fidelizacion y confianza de los inversionistas.
Mejor posicionamiento institucional en A

SG.

Para lograr implementar el disefio atractivo y diferenciador, Fiduprevisora debe:

Segmentar inversionistas por perfil de riesgo y liquidez

Establecer una politica ASG clara y transparente

Integrar productos sostenibles con limites definidos

Usar benchmarks y monitoreo regular

Capacitar a sus colaboradores en principios aplicables ASG
Establecer un comité transversal a la organizacién de sostenibilidad

Usar herramientas de analisis y seguimiento ASG

Algunos de los indicadores que podria implementar Fiduprevisora S.A. partiendo de su

nivel estratégico, pasando por el tactico y operativo, para garantizar que su disefio sea

diferenciador con resultados medibles frente a otros competidores

Rentabilidad ajustada al riesgo por perfil (trimestral).
Satisfaccion del cliente (anual).

Evolucion del puntaje ASG (semestral).
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Estrategia para establecer un sistema de reporte robusto y transparente

Fiduprevisora S.A. debe institucionalizar la transparencia como activo estratégico. El
equipo consultor propone la implementacion de un cuadro de indicadores (KPI), reportes
periodicos, verificacion externa y trazabilidad de impacto, lo cual debe ser incorporado en
el informe de Sostenibilidad para ser publicado a los Stakeholders vinculante del
Fiduprevisora S.A; estas acciones responden directamente a la exigencia de confianza
permanente la cual esperan tener los inversores al momento de poner a disposicion de
Fiduprevisora S.A. sus proyectos o invertir en su portafolio de productos sostenibles.

Lo anterior en linea y con el siguiente contexto:

En un entorno financiero cada vez mas exigente en términos de sostenibilidad y
responsabilidad, Fiduprevisora S.A. debe fortalecer la confianza de sus inversionistas y
stakeholders mediante la institucionalizacion de la transparencia como un activo
estratégico. La transparencia no solo mejora la percepcion externa, sino que contribuye a
una mejor gobernanza interna y a la toma de decisiones basada en datos verificables y
oportunos.

Componentes claves de la Estrategia del sistema de reporte robusto y
transparente:

Implementacién de Indicadores Clave (KPI)

e Desarrollo de métricas especificas que midan aspectos financieros, sociales,
ambientales y de gobernanza.

e Seleccion de indicadores relevantes que reflejen el desempefio en sostenibilidad,
cumplimiento normativo y gestion de riesgos.

o Establecimiento de metas claras y realistas para cada indicador.

Reportes Periédicos:
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e Elaboracion de informes regulares (trimestrales, semestrales o anuales) que
evidencien avances, resultados y areas de mejora.
e Comunicacion clara y accesible dirigida a todos los stakeholders, incluyendo
inversionistas, clientes, reguladores y la sociedad en general.
¢ Uso de formatos estandarizados que faciliten la comparacion y seguimiento en el
tiempo.
Verificacidon Externa:
e Aseguramiento con auditorias y certificaciones independientes para validar la
veracidad de la informacion reportada antes de ser publicada.
e Fortalecimiento de la credibilidad y confianza mediante terceros que aseguren la
transparencia y el cumplimiento de estandares internacionales.
Integracion en el Informe de Sostenibilidad:
e Todos estos elementos deben ser incorporados en el informe de sostenibilidad
institucional, que servira como documento oficial de rendicion de cuentas.
e La publicacién de este informe a los stakeholders debe ser vinculante, transparente
y accesible, garantizando asi una comunicacion efectiva y el fortalecimiento de la
relacion de confianza.

Beneficios Esperados:

Mayor confianza y fidelizacion de inversionistas.

Fortalecimiento de la reputacion institucional.

e Cumplimiento normativo y alineacién con estandares internacionales.

¢ Mejor toma de decisiones basada en datos confiables y verificados.

¢ Incremento en la competitividad y atractivo de Fiduprevisora S.A. en el mercado de

productos sostenibles.
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Estrategia de comunicacién y educacion Financiera ASG para Impulsar una
Oferta de Valor Sostenible

El equipo consultor propone lanzar al interior de Fiduprevisora un programa de
educacion financiera ASG accesible, que incluye materiales claros (fichas didacticas,
capsulas informativas, webinars, etc.), eliminando barreras técnicas y fortaleciendo el
proceso de toma de decisiones del cliente.

Como resultado de lo anterior, Fiduprevisora S.A. debe consolidar una oferta de su
portafolio ASG la cual debe ser competitiva, diferenciada y alineada con la regulacion
vigente, posicionandose como una entidad confiable para liderar la transicion hacia
inversiones sostenibles en Colombia y la region. Esta solucién no solo responde a una
necesidad del mercado, sino que refuerza la propuesta de valor de la compania,
mitigando amenazas como el greenwashing o la competencia global, y aprovechando un
entorno regulatorio y social favorable.

Justificacién de la estrategia de comunicacioén y educacién Financiera ASG

La educacion financiera con enfoque ASG (ambiental, social y de gobernanza) se ha
convertido en un pilar clave para que inversionistas, clientes y colaboradores
comprendan los beneficios y riesgos asociados a las inversiones sostenibles. En este
sentido, Fiduprevisora S.A. tiene la oportunidad de liderar el cambio cultural interno y
externo hacia un modelo financiero mas informado, transparente y alineado con las
mejores practicas.

Basado en lo anterior, la propuesta de valor ASG para Fiduprevisora S.A., basada en
el diagnostico del mercado y el analisis DOFA-PESTEL, el equipo consultor propone la
siguiente ruta de navegacion:

Propuesta de Valor ASG para ser materializada por Fiduprevisora S.A.

Fiduprevisora S.A. debe disefiar soluciones de inversion sostenibles que combinen la

rentabilidad financiera, gestion prudente de riesgos e impacto ambiental y social positivo,
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disefadas para adaptarse al perfil de cada inversionista y/o productos que hagan parte
del portafolio ASG dispuesto por Fiduprevisora S.A. al mercado.
Inversionistas y clientes con el objetivo de lograr captar el mayor nimero de
inversionistas institucionales y personas naturales que:
e Valoran la sostenibilidad como un atributo de inversion diferenciador.
e Exigen claridad, trazabilidad y resultados concretos a las promesas de valor
definidas.
e Buscan vehiculos de inversion con retorno competitivo, liquidez razonable y bajo
riesgo, sin dejar de un lado los conceptos de sostenibilidad.
e Con trayectoria fiduciaria sélida y transparente
Fiduprevisora S.A. cuenta con un amplio know-how en la gestién de recursos publicos
y privados, con altos estandares de gobierno corporativo.
e Disefio modular de portafolios ASG
Fiduprevisora S.A. pondra a disposicidén del mercado, soluciones de inversion
ajustadas a los distintos perfiles de riesgo, con integracion clara de criterios ASG, limites
por activo y politicas de exclusién definidas.
e Educaciéon financiera accesible y continua para nuestros colabores y
stakeholders
Mejora continua en todo momento del ciclo bajo capsulas digitales, webinars y
asistencia directa para inversionistas que requieren comprender mejor los productos
ASG.
e Cumplimiento normativo y liderazgo en estandares
Alineacion con la taxonomia verde, ISSB, y normativas de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC).

o Beneficios a disposicion de nuestros inversionistas



Consultoria Profesional, Reto Fiduprevisora: Analisis de Debilidades y Demanda 66

Tabla 7

Beneficios propuestos para los stakeholders de Fiduprevisora S.A.

Beneficio Como lo garantizaremos

Sin sacrificar el retorno, con estructuras
Rentabilidad ajustada por riesgo
prudenciales claras, precisas y medibles.

Metodologias claras, indicadores auditables y
Impacto comprobable verificacion externa bajo nuestro informe de

Sostenibilidad propuesto.

Comunicacién clara y asertiva, sin tecnicismos
Toma de decisiones informadas
innecesarios.

Cumplimiento regulatorio, trazabilidad y coherencia
Confianza permanente
en la ejecucion.

Nota. Fuente de elaboracién propia: Adaptado de Diagnostico Organizacional
e Promesa de valor ASG a nuestros stakeholders
Ambiental: Inversiones alineadas con transicién energética, economia circular y
mitigacion del cambio climatico.
Social: Apoyo a proyectos con impacto comunitario y beneficio directo a las personas
en cuanto a sus condiciones laborales.
Gobierno corporativo: Toma de decisiones responsables, basado en nuestra ética 'y
rendicién de cuentas permanente a nuestros publicos de interés.
Y, por ultimo, el equipo consultor propone las siguientes recomendaciones para su
implementacion:
e Crear una unidad o equipo interdisciplinario encargado del disefio y ejecucion del

programa ASG.
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e Incluir al area juridica y de cumplimiento para asegurar alineacién con la regulacion
vigente.
o Medir el impacto del programa con indicadores como:
o % de empleados y clientes capacitados.
o Niveles de comprension ASG (pre y post capacitacion).

o Aumento en la participacién de productos ASG en el portafolio.

Propuesta de Implementacién de indicadores KPI para Fiduprevisora S.A.

En consecuencia, de todos los datos obtenidos, asi como de la literatura revisada en
la presente propuesta de mejora, teniendo presente la informacién relevante del mercado
y el analisis interno de Fiduprevisora S.A., se propone la implementacién de un conjunto
de indicadores clave de desempeno (KPI) que permitan monitorear, evaluar y
retroalimentar la gestion de la organizacioén en diferentes ambitos que apunten a la
inversion sostenible.

La inclusion de tales indicadores busca transformar los resultados del presente estudio
en herramientas practicas de gestion, que sirvan a Fiduprevisora, tanto para medir la
efectividad de las acciones tomadas, como para orientar la toma de decisiones basadas
en evidencia. A través de estos instrumentos, Fiduprevisora podra realizar un
seguimiento sistematico a la evolucién de su portafolio sostenible, la percepcion de los
inversionistas, la rentabilidad de los productos con criterios ASG y el avance institucional
hacia una cultura organizacional mas comprometida con la sostenibilidad.

Estos indicadores se estructuran en tres grupos principales, i) De desarrollo de
producto sostenible, ii) De mercado y percepcion del cliente, y iii) De sostenibilidad y
gestion interna, con los cuales se pretende integrar las dimensiones financieras,

operativas y reputacionales, brindando un amplio frente de medicion y control. Su
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adopcion permitira establecer una linea base de desempeno, identificar brechas y definir
metas progresivas acordes con la madurez digital y sostenible de la esta compafiia.

Indicadores propuestos para el seguimiento de la gestién en inversion

sostenible de Fiduprevisora S.A.

Indicadores de desarrollo y desempeiio del producto sostenible, estos se usaran

para medir el impacto de la mejora del portafolio y su competitividad frente al mercado.

Tabla 8

Indicadores de desarrollo y desempefio del producto sostenible

Indicador Descripcio Férmula/ Frecuenci Responsabl
n Medicién e
% de Mide el Productos Semestral Gerencia de
productos con grado de ASG / Total Inversiones
criterios ASG alineacioén del productos de
incorporados portafolio con inversion) x
estandaresde 100
sostenibilidad.
Rentabilida Evalua la Rentabilida Trimestral Direccion
d promedio de competitividad = d promedio Comercial
productos financiera del anual (%)
sostenibles portafolio
sostenible
frente al
tradicional
Numero de Mide la Cantidad Anual Comité de
nuevos capacidad de lanzamientos Innovacion
productos innovacién en  (Productos de
sostenibles el portafolio la categoria
lanzados Innovacion)

por afo / Total
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indice de Evalta la
diversificacion variedad de
del portafolio sectores o
sostenible tematicas

cubiertas

productos

lanzados

Numero de Anual
Productos x
sector / Total
de productos
ASG

Gerencia de

Estrategia

Indicadores de mercado y percepcion del cliente. Estos buscan medir la

percepcion, confianza y posicionamiento del cliente frente a la inversion sostenible.

Tabla 9

Indicadores de mercado y percepcioén del cliente

Indicador Descripci
on
Nivel de Mide la
satisfaccion de  recomendaci
inversionistas ono
sostenibles satisfaccion
(NPS ASG) de los

inversionistas

sostenibles

Féormula/ Frecuenc

Medicion ia

Encuesta Semestra
NPS (Net I
Promoter
Score)
Férmula:
NPS ASG
= %Promotores

— % Detractores

Rango
posible: —100 a
+100

e Un valor
positivo
indica

mas

Responsable

Experiencia
del Cliente
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Tasa de
retencion de
inversionistas

sostenibles

Crecimiento
en volumen de
inversion

sostenible

Evalua la
fidelizacion

del cliente

Mide la
evolucién del
capital
administrado
en productos

sostenibles.

promotor
es que
detractor
es
e Unvalor
superior
a 50 se
consider
a
excelent
een
servicios
financier
0s
(Inversionista Trimestral Gerencia
s sostenibles Comercial
retenidos / Total
inversionistas
ASG) x 100
(AUM ASG Trimestral Direccion
actual — AUM Financiera
ASG anterior) /
AUM ASG

anterior x 100

Un resultado
positivo y
creciente indica
que la entidad
esta captando
mas recursos
en productos
ASG, evidencia

70
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Reconocimie
nto de marca
asociada a

sostenibilidad

Evalua la
percepciéon
de
Fiduprevisora
como actor

sostenible.

confianza del

mercado

Un resultado
estancado o
negativo
sefiala baja
demanda o
desalineacién
entre la oferta 'y
las expectativas

del mercado

Encuesta de Anual
percepcion (%
de respuestas

positivas)

Indicadores de sostenibilidad y gestion interna, Se usaran para medir el

compromiso organizacional y su impacto real en la estrategia sostenible.

Tabla 10

Indicadores de sostenibilidad y gestién interna

Indicador

% de
empleados
capacitados en
inversion

sostenible

Descripcid

Mide la
apropiacion del
enfoque ASG
dentro de la

organizacion.

Formula/ Frecuenci

Medicion a e

(Empleados Anual Talento

capacitados / Humano
Total
empleados) x

100

es Corporativas
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Comunicacion

Responsabl
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Cumplimient
o del plan
estratégico de

sostenibilidad

indice de
transparencia y
reporte ASG

Huella de
carbono
operativa

reducida

Evalla el
avance de las
acciones

comprometidas

Mide la
publicacion de
informes y
divulgacion de
resultados

sostenibles.

Evalua el
impacto
ambiental
directo de las
operaciones

internas.

(Acciones
ejecutadas /
Acciones
planificadas) x
100

Ponderacié
n segun
cumplimiento
de estandares
GRI (Global
Reporting
Initiative) | PRI
(Principles for
Responsible

Investment).

(CO,
emitido afio
base — CO,
emitido afio
actual) / CO,
afio base x
100

Oficina de

Sostenibilidad

Semestral

Anual Gobierno

Corporativo

Area
Ambiental /
RSE

Anual

La adopcion y seguimiento de estos indicadores permitira a Fiduprevisora S.A. medir

de manera objetiva el avance y la efectividad de sus acciones orientadas hacia un

modelo de inversidn sostenible, competitivo y coherente con su mision institucional.

Estos indicadores constituyen una propuesta inicial de medicién, los cuales podran

ajustarse, refinarse y perfeccionarse con el tiempo, conforme la entidad avance en la

72



Consultoria Profesional, Reto Fiduprevisora: Analisis de Debilidades y Demanda 73

madurez de su estrategia de sostenibilidad y disponga de mayores capacidades
analiticas y tecnologicas.

Su implementacion no solo servira como un ejercicio de evaluacién y aprendizaje
organizacional, sino también como un referente interno para la toma de decisiones y la

mejora continua en la gestion de inversiones sostenibles.

La adopcion y seguimiento de estos indicadores permitira a Fiduprevisora medir de
manera objetiva el avance y efectividad de sus acciones hacia un modelo de inversién
sostenible competitivo y coherente con su mision institucional. Estos indicadores pueden

y deberan ser refinados con el tiempo, serviran de ejercicio inicial
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones del presente trabajo de consultoria académica sintetizan los

principales hallazgos obtenidos a partir del analisis interno y externo de Fiduprevisora

S.A., asi como de la aplicacion de instrumentos cualitativos como encuestas y

entrevistas. Este apartado busca dar respuesta al problema planteado y a los objetivos

especificos formulados, ofreciendo una interpretacion que integra la evidencia junto a las

brechas actuales en la gestién de productos sostenibles como las oportunidades

estratégicas para su fortalecimiento. Las conclusiones aqui presentadas recogen la

esencia de los resultados obtenidos, garantizando coherencia con la pregunta de

investigacion y aportando elementos practicos y conceptuales para la toma de decisiones

por parte del liderazgo estratégico de la organizacion.

Alineacién a tendencias globales

1.

La investigacién confirma que la sostenibilidad pasé de ser un aspecto accesorio
a un eje central del mercado financiero. Las encuestas mostraron que la mayoria
(mas del 70%) de las inversionistas valora la integracion de criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) con la inversion fiduciaria, aunque
persiste desconocimiento sobre su medicion y efectos en la rentabilidad, este dato
permite entender que la sostenibilidad ha pasado de ser un atributo secundario
para convertirse en un factor decisivo de inversién. Evidenciando a su vez la
existencia de brechas de comunicacién entre las partes, que desconecta al
inversionista con la fiducia en este caso Fiduprevisora. Fiduprevisora, al fortalecer
la trazabilidad y comunicacion de sus productos sostenibles, con sus clientes y
potenciales clientes, puede aprovechar la tendencia de conciencia ambiental para

posicionarse como referente fiduciario en sostenibilidad.
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Asi también puede reflejar sus fortalezas como la experiencia fiduciaria y el gobierno
corporativo de Fiduprevisora, cuidando y controlando sus debilidades ligadas a la
diversificacion y claridad de su portafolio. Desde el analisis PESTEL, los factores politicos
y legales, como la Taxonomia Verde y estandares internacionales (CSRD, ISSB),
representan una oportunidad de posicionamiento si la entidad adapta sus productos a

dichos marcos y mejora la trazabilidad, reforzando asi la confianza del mercado.

Percepcién del mercado e identificaciéon de brechas
Aunque el 68% de los inversionistas manifesto interés en invertir en productos
sostenibles, no se debe ignorar que el 54% expresé dudas sobre su rentabilidad y
liquidez. Esta brecha de confianza revela una necesidad clara de educacién financiera y
transparencia en la informacion. La percepcion de complejidad en los productos ASG
limita la captacion de nuevos inversionistas, lo que sugiere que Fiduprevisora debe
simplificar la comunicacion, pero con eficiencia y asi demostrar con cifras el impacto
financiero y social de sus fondos, despejando las dudas e invitando a invertir de manera

ética y responsable.

Demanda identificada y brechas en la percepcion de los inversionistas
La investigacion evidencié una disposicion positiva hacia los productos sostenibles,
confirmada en las encuestas, donde los inversionistas expresaron interés en alternativas
alineadas con ASG. Sin embargo, también se identificaron dudas sobre la rentabilidad y
la liquidez, asi como falta de claridad en la informacion disponible. En el analisis interno
esto se traduce en una oportunidad de mercado creciente, pero limitada por debilidades
de comunicacion y educacion financiera. Se refuerza este hallazgo al mostrar que las
presiones sociales y regulatorias impulsan la demanda, lo que convierte la reduccion de

estas brechas en un factor estratégico, dejando una invitacion a tomar accion.
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Necesidad de innovacién y exponer su transparencia como atributos
diferenciadores en el sector fiduciario

Los resultados confirmaron que los inversionistas no solo buscan rentabilidad, sino
también claridad en el impacto socioambiental. Actualmente, Fiduprevisora presenta
limitaciones en la diversificacion de productos y en la comunicacién de resultados ASG,
sefaladas como debilidades en el DOFA. Sin embargo, el PESTEL muestra que los
avances tecnoldgicos en trazabilidad y el marco legal emergente ofrecen herramientas
para cerrar esta brecha. Innovar en productos apalancados por reportes que evidencien
la transparencia y realidad de las inversiones se convierten entonces, en un diferenciador
clave frente a la competencia.

Preferencias en los atributos de inversion
El analisis estadistico mostrd que los inversionistas priorizan en orden:
(1) Rentabilidad y riesgo controlado (83%),
(2) Liquidez (65%), y
(3) Transparencia e impacto (52%).
Esto confirma que la decisidn de inversion sostenible no depende Unicamente del
componente ético, sino también del desempefio financiero y la confianza institucional.
Fiduprevisora debe equilibrar su estrategia entre impacto y rentabilidad para consolidar

una propuesta de valor integral y competitiva.

Consolidacion de liderazgo en el sector fiduciario sostenible

La combinacién de los hallazgos internos y externos confirma que Fiduprevisora tiene
la oportunidad de liderar el mercado fiduciario en materia de sostenibilidad, siempre que
supere las limitaciones actuales. La encuesta mostré apertura de los inversionistas a
adoptar instrumentos ASG, mientras que el DOFA sefialé como fortaleza la trayectoria

institucional y como oportunidad el entorno regulatorio favorable. En el analisis externo se
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agregan factores sociales y ambientales que refuerzan esta tendencia. De este modo, la
entidad puede consolidar su liderazgo si convierte la sostenibilidad en una ventaja

competitiva en el mediano y largo plazo.

Finalmente, el proceso de recomendaciones para Fiduprevisora S.A. demuestra que
se cuenta con fortalezas institucionales, credibilidad regulatoria y capacidad técnica, pero
enfrenta debilidades en comunicacion y diversificacion de su portafolio ASG. Los
resultados cualitativos coinciden en que el mercado esta maduro para la inversion
sostenible, siempre que las entidades ofrezcan productos rentables, claros y con

evidencia de impacto real.

Por tanto, la sostenibilidad debe asumirse no solo como una tendencia, sino como una
estrategia de negocio transversal que articule innovacion, rentabilidad y propdsito social,

consolidando a Fiduprevisora como lider del mercado fiduciario sostenible en Colombia.

Recomendaciones

Las recomendaciones surgen como la extensién natural de las conclusiones,
orientadas a ofrecer lineamientos practicos y estratégicos que permitan a Fiduprevisora
S.A. superar sus debilidades, capitalizar las oportunidades detectadas y consolidar su
posicién en el mercado fiduciario colombiano. Estas sugerencias buscan ser viables en el
corto y mediano plazo, coherentes con el marco regulatorio vigente y adaptadas a las
necesidades expresadas por los inversionistas y expertos consultados. En este sentido,
se plantean propuestas que no solo responden a los retos actuales, sino que también
abren espacio a la innovacion, la mejora continua y la sostenibilidad como ventaja
competitiva.

Diversificacion y disefio de productos financieros sostenibles

Fiduprevisora debe ampliar su portafolio ASG, segmentando las soluciones por perfil de
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riesgo, horizonte de inversion y liquidez, asegurando que cada producto incorpore
politicas explicitas de integracion de criterios ASG y benchmarks reconocidos. Desde
aqui puede perfilar los inversionistas identificando potenciales riesgos y definiendo si son
0 no aceptables en su portafolio, esta seguridad muestra a Fiduprevisora como una
compafiia solida que atrae mas inversion.

Fortalecimiento de la comunicacién y educacion financiera ASG
A partir de los resultados de las encuestas y entrevistas, se evidencia que, aunque existe
una disposicién positiva hacia los productos sostenibles, los inversionistas aun perciben
falta de claridad en la informacion y muestran dudas frente a la rentabilidad y al impacto
real de las inversiones. En este sentido, Fiduprevisora debe implementar un programa de
comunicacion y educacion financiera ASG que traduzca los conceptos técnicos en un
lenguaje accesible y transparente. Esto puede materializarse en la creacién de boletines
periodicos simplificados, capsulas educativas digitales y espacios de dialogo directo con
los inversionistas, donde se expliquen de manera practica los beneficios financieros y
sostenibles de cada producto. Una estrategia de este tipo no solo mejoraria la
comprension y confianza, sino que también se alinea con la demanda del mercado por
mayor transparencia y trazabilidad, identificada tanto en la investigacion empirica como
en las tendencias regulatorias.

Reportes claros de sostenibilidad y trazabilidad sobre inversiones
Los resultados de la investigacion evidencian que los inversionistas perciben falta de
informacion clara, periodica y verificable sobre el desempefio y el impacto real de los
productos sostenibles de Fiduprevisora. Esta brecha limita la confianza y la capacidad de
comparar los instrumentos con otras alternativas del mercado. En este contexto, se
recomienda que la entidad adopte un sistema de indicadores estandarizados que facilite
publicar reportes de sostenibilidad periddicos, auditables y comparables con los de la

competencia. Dichos reportes deberian incluir métricas de rentabilidad ajustada al riesgo,
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marcando de manera clara, precisa y conducente, el impacto ambiental y social, asi
como su alineacién con la taxonomia verde nacional y los estandares ASG
internacionales. De esta manera, la rendicion de cuentas se convierte en un activo
atractivo y estratégico que no solo responde a la demanda de transparencia identificada
en las encuestas, sino que también fortalece la reputacion y la aceptacion del portafolio
en el mercado fiduciario, lo que no solo atraera, sino que reafirmara la confianza del
inversor hacia Fiduprevisora atrayendo mas capital.

Aprovechamiento del entorno regulatorio y tecnolégico
Los resultados de la investigacion muestran que, aunque existe entre inquietud e interés
creciente por los productos sostenibles, los inversionistas demandan mayor trazabilidad y
mecanismos claros para verificar su impacto, mientras que los expertos advierten sobre
el rol creciente de la regulacion en la competitividad del sector. En este contexto,
Fiduprevisora debe anticiparse a la implementacion de la Taxonomia Verde en Colombia,
asi como la adopcion de estandares internacionales de reporte (ISSB, CSRD),
desarrollando capacidades internas que le permitan no solo cumplir con estas exigencias,
sino utilizarlas como ventaja competitiva. Para ello es fundamental invertir en soluciones
tecnoldgicas de trazabilidad y reporting digital, que faciliten la presentacion de
indicadores verificables en tiempo real y fortalezcan el control de riesgos ASG. De este
modo, la entidad puede diferenciarse como pionera en buenas practicas fiduciarias,
respondiendo a las expectativas de las inversionistas identificadas en la encuesta y
consolidando su posicion frente a la competencia.

En respecto a este capitulo valela pena mencionar que, si bien las recomendaciones
que se hacen desde el equipo consultor podrian sugerir implementaciones tecnologicas
tales como herramientas de transformacion digital o Frameworks de gestion agil y

colaborativa, no solo se recomienda eso, sino mas bien en honor al trabajo de
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consultoria, se recomienda reorganizar sus procesos, buscar eficiencias que le permitan

liberar recursos que pueda usar para invertir en desarrollar las propuestas.
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Efectos

Problema

Causas

>>

>>

Anexo 1. Arbol de problema

Pérdida de
participacién de
mercado frente a
competidores mas
innovadores.

Menor contribucion a
los objetivos de
sostenibilidady
reputacion
institucional.

Débil posicionamiento
de Fiduprevisora en el
segmento de
inversiones
sostenibles.

Baja captacion de
nuevos inversionistas
interesados en
sostenibilidad.

Baja competitividad de los productos de Inversion sostenible de Fiduprevisora

I

|

|

|

Desalineacion de los
productos ofrecidos,
con las tendencias del
mercado de inversion
sostenible.

Baja rentabilidad de
los productos actuales.

Falta de estrategias de
comunicaciony

posicionamiento de los
productos sostenibles.

Escasa utilizacion de
datos e informacion de
mercado para innovar
en la oferta.
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Anexo 2. Encuesta

Perfil: Persona natural / Juridica

1. ¢ Conoce algun ejemplo de inversién sostenible que considere exitoso o inspirador?

Respuesta:

2. ¢Qué cambios o innovaciones le gustaria ver en los productos de inversion en
Colombia para que sean mas atractivos?

Respuesta:

3. ¢ Cuales son sus principales motivaciones para elegir un FIC sostenible?

Respuesta:

4. s Cuales son sus aspiraciones a futuro respecto a sus inversiones sostenibles?

Respuesta:

5. ¢ Qué caracteristicas le parecen mas importantes al momento de elegir una entidad
fiduciaria?

Respuesta:

6. ¢Qué innovaciones le gustaria ver en los FIC sostenibles en Colombia?

Respuesta:

7. ¢ Qué empresas cree que satisfacen mejor sus necesidades como inversionista?
Bancolombia, Sura, BlackRock

Respuesta:

8. ¢ Qué atributos hacen que esas entidades cumplan con sus necesidades?

Respuesta:
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9. ¢ Qué proporcion de su portafolio estaria dispuesta a destinar a FIC sostenibles?

Respuesta:

10. ¢, Qué criterios utiliza para definir ese porcentaje?

Respuesta:

11. ¢ Cual es el horizonte de tiempo que considera adecuado para una inversion en
FIC sostenible?

Respuesta:

12. ¢ Quiénes influyen en sus decisiones de inversion?

Respuesta:
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Anexo 3. Entrevista

Seccion 1: Perfil del Inversionista y/o Fiduciario

1. ¢Cudl es su rol principal?
a. Inversionista individual
b. Representante de una empresa (empleador/fiduciario)
c. Asesor financiero
d. Otro:
2. Nivel de experiencia en inversiones ASG:
a. Principiante (<2 afios)
b. Intermedio (2-5 anos)
c. Avanzado (>5 afos)
3. Nivel de estudio:
a. Doctorado
b. Maestria
c. Especializacion
d. Pregrado
4. Nivel de cargo
a. Presidente / Vicepresidente
b. Gerente

c. Lider/ Jefatura

Seccion 2: Conocimiento y Experiencia en Inversiones ASG

5. ¢Conoce los productos de inversion sostenible (ASG)?
d. Si (continuar)
e. No (saltar a Seccion 3)
6. ¢Qué aspectos ASG considera al invertir? (Multiple respuesta)
f. Impacto ambiental (ej. energia renovable)
g. Impacto social (gj. inclusién laboral)
h. Gobernanza corporativa (ej. transparencia)

i. Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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j-  Rentabilidad
7. ¢Qué porcentaje de su portafolio esta en inversiones productos y/o

servicios con enfoque ASG?

k. 0-10%
. 11-25%
m. 26-50%
n. >50%

Seccion 3: Tendencias y Criterios de Inversiéon

8. Al elegir un fondo de inversion, ;qué atributos prioriza? (Rankear del 1 al 5)
a. Rentabilidad histérica
b. Bajo riesgo
c. Comisiones competitivas
d. Sostenibilidad (ASG)
e. Liquidez
9. ¢Qué tipo de horizonte de inversion prefiere?
f. Corto plazo (<1 afo)
g. Mediano plazo (1-5 afios)
h. Largo plazo (>5 anos)
10. ¢ Qué sector/es considera relevante para invertir?
i. Financiero
j- Energia

k. Consumo

Tecnologia
. Salud

Educacion

© =2 3

Agua (preservacion de fuentes de agua)
p. Otra ;Cual?
11. ¢ Cual es su preferencia de inversion en las opciones de Fondos de
Inversién Colectiva:
a. Fondos de renta fija: Invierten en titulos de deuda, como bonos del
Estado.
b. Fondos de renta variable: Invierten en acciones, buscando mayor

rentabilidad, pero con mayor riesgo.
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c. Fondos mixtos: Combinan inversiones en renta fija y variable.

d. Fondos inmobiliarios: Invierten en inmuebles
Seccion 4: Percepciodn de Fiduprevisora vs. Competidores

12. Mencione las empresas Top 3 del sector que prefiera para invertir:
a.
b.
C.
13. ¢ Qué atributos destacan en esas empresas? (Multiple respuesta)
d. Alta rentabilidad
e. Innovacion en productos ASG
f. Claridad en informacion (ej. Informe Sostenibilidad ASG)
g. Atencioén al cliente
h. Plataforma digital facil de usar
14. En comparacioén, ¢ qué debilidades percibe en Fiduprevisora?
a. Falta de opciones en productos y/o Servicios con enfoque ASG
Rentabilidad inferior VS otros fondos
Altas comisiones
Claridad en la comunicacién
Otro:

®© 2 o0 T

Seccidn 5: Barreras y Tendencias del Mercado

15. ¢ Qué frena su inversién en fondos que ofrezcan productos y/o Servicios

con enfoque ASG? (Multiple respuesta)

a. Desconocimiento
b. Baja rentabilidad percibida
c. Oferta limitada en Colombia
d. Falta de regulacion clara

16. ¢ Cree que las empresas con practicas ASG son mas atractivas?
a. Si, por reputacion
b. Solo si ofrecen rentabilidad

c. Noinfluye
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