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Resumen

Acorde a la evolucion de la gerencia de proyectos, se hacen presentes multiples
metodologias enfocadas a esta tematica, es en ese sentido que el presente trabajo busca explorar
y abordar el andlisis para determinar el impacto que estas generan en los proyectos. Para el caso
en estudio, seleccionaremos como tradicionales PMBOK y PRINCE2 y en relacion con las agiles
seleccionamos SCRUM y KANBAN. Por lo anteriormente expuesto, se plantea este trabajo que
busca identificar las metodologias agiles y tradicionales que generen mayor impacto en el
desarrollo de proyectos T.I; se adelantara un estudio exploratorio con metodologia de tipo
cuantitativa y la recoleccién de datos fue adelantada a través de investigacion exploratoria,
buscadores de Google, informacidn de fuentes de datos en portales publicos y privados entre
otros y todo ello aport6 para adelantar la clasificacion y comparacién desde las funciones del

ciclo de vida del proyecto y desde los aspectos mas relevantes de la gestion de proyectos.
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comparaciones, criterios y aspectos

1. Introduccién
Desde 1960 se inici6 un proceso evolutivo de organizaciones y tedricos, que han
planteado la aplicacion de metodologias, guias, protocolos y herramientas orientados a la
eficiencia en la gerencia de proyectos y éxito, situacion que ha originado el posicionamiento y
liderazgo de algunas de ellas a nivel global, esta evolucion y aplicabilidad ofrece condiciones de
calidad, eficiencia, control y agilidad y asi obtener los resultados esperados en la gerencia de los

proyectos, constituyéndose en referentes de buenas practicas.

La apropiacion de estas metodologias en la gerencia de proyectos ha impactado las
profesiones y su mercado laboral, y, en consecuencia, gran cantidad de profesionales de
diferentes formaciones se han certificado en gerencia de proyectos para ser parte de un mercado
laboral cada vez mas cualificado y exigente. La organizaciéon que de manera vanguardista
posiciona las certificaciones, es el Project Management Institute (PMI) convirtiéndolo en una
tendencia e impulsando a las demés organizaciones que generan estandares y metodologias, a

incursionar en la preparacion y ofrecimiento de multiples certificaciones para los profesionales.

Las empresas, han utilizado metodologias tradicionales en sus proyectos; sin embargo, la
evolucion de las tecnologias disruptivas las ha llevado a explorar las nuevas tendencias agiles, no

se pueden quedar atrés debido a las exigencias del mercado y la necesidad de las empresas de ser
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competitivos, de ofrecer nuevos servicios o productos en menor tiempo, aprovechando esta

caracteristica del agilismo.

Este trabajo, permitird obtener un analisis comparativo de las metodologias tradicionales
y agiles, presentando sus fortalezas y facilitando la evaluacion y seleccion de las que mas se

adapten al proyecto y cultura organizacional, basado en las recomendaciones que se presentan.

2. Antecedentes
La gerencia de proyectos no es nada nuevo, su evolucién se ha dado a traves de la historia
proporcionando herramientas y metodologias para ello. La primera practica utilizada

correspondia al “Ensayo y Error”, si el resultado era exitoso se documentaba y se repetia.

Fowler en su libro Processes and Metrodologies, describe como la gestion de proyectos
evolucion6 basado en las teorias planteadas por Taylor e indica como el surgimiento del

diagrama de Gantt, permite el control de los procesos productivos.

Fayol en sus andlisis, caracterizo a las empresas en areas clasificandolas en: produccion,
comercio, finanzas, seguridad, contabilidad y gestion y partiendo de alli se hizo evidente la
necesidad de coordinar y controlar entre las areas, 10s procesos y proyectos; es asi como Fayol
planteo las cinco funciones que son base del conocimiento para la gerencia de proyectos,

identificadas como las etapas de planeacion, organizacién, direccién, coordinacion y control.

Es asi como podemos evidenciar que la gerencia de proyectos se arraiga como una de las

practicas mas preponderantes en la administracion empresarial.
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A raiz de lo anterior, a partir de 1965 surge la International Project Management
Association (IPMA), como la primera asociacion de administracion de proyectos en el mundo, a
partir de alli se genera un proceso evolutivo de diferentes organizaciones y metodologias para la
gerencia de proyectos, las cuales se referencian en la ilustracién 1 Consolidado Organizaciones

Estandares.

llustracion 1 Consolidado Organizaciones Estandares

ARO ORGANIZACION ACTIVIDAD METODOALSOGIAGUI CARACTERISTICAS
International Project Management Asociacién de Primera asociacion de administracién de proyectos en el mundo, la cual comienza
1965 o 9 CREACION Administraciénde  en Viena, Austria creada por un grupo a manera de foro de Project Managers, que
Asociacion (IPMA) N L .
Proyectos buscaban generar redes de trabajo y compartir informacién
Proiect Management Institute En Atlanta, Georgia con una asistencia de 83 personas, Russell Archibald,
1969 ) g FUNDACION ler Simposio miembro N° 6 del PMI® imparti6é su conferencia sobre la necesidad de Planificar,
(PMI®) ) . -
Calendarizar y Controlar los Esfuerzos de los Trabajadores del Conocimiento
1975 Simpact Systems Limited CREACION PROMPTII Establecer las directrices para el flujo de fases de un proyecto informéatico
Teoria de las restricciones, que se identifica como una filosofia general de gestion
1984 Simpact Systems Limited ACTUALIZACION PROMPTII de proyectos que se orienta a ayudar a las organizaciones para lograr sus
objetivos,
1986 kujiro N?_gi';i:h:*lmtaka CREACION SCRUM Nuevo estilo de administracién de proyectos llamado modelo de desarrollo agil.
1987 Project Ma?gg’\jﬂekr;)ent Insitute CREACION Guia PMBOK® Primera Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
La A?;gf:égfglral de En 1989 la gestion del valor ganado (EVM) toma importancia como técnica de
1989 natica y CREACION PRINCE project management y desarrolla el Método de Desarrollo PRINCE a partir de
Telecomunicaciones del PROMPTI
Gobierno del Reino Unido
La Agencia Central de
Informética y N B . —
1996 I ACTUALIZACION PRINCE2® Actualizacién de metodologia para ser aplicada a cualquier tipo de proyecto
Telecomunicaciones del
Gobierno del Reino Unido
1996 Project Management Institute PUBLICACION 1ra. EDICION Su o.bJ.etlvo fe,ra documentar y homologar las practicas e informacién de
(PMI®) PMBOK® administracion de proyectos a nivel global.
Critical Chain Project Management o Direccién de Proyectos con Cadena Critica,
1997 Dr. Eliyahu M. Goldratt CREACION CCPM permite supervisar los recursos esenciales y priorizar las tareas dependientes de
un proyecto
American National Standards . .
1998 Institute (ANS)) - IEED RECONOCEN PMBOK® Es Reconocido como Estandar
2000 Project Management Institute PUBLICACION 2da. EDICION Su olbjlenvo }e’ra documentar y hqmologar las précticas e informacion de
(PMI®) PMBOK® administracién de proyectos a nivel global.
2004 Project Management Institute PUBLICACION 3ra. EDICION Su objetivo era documentar y homologar las practicas e informacion de
(PMI®) PMBOK® administracién de proyectos a nivel global. Cuenta con 39 procesos.
2008 Project Management Insfitute PUBLICACION 4ta. EDICION Esta Actualizacion incorpora dos nuevos procesos, Cuenta con 42 procesos
(PMI®) PMBOK® P P . P :
Actualizacién del método para que fuera méas simple y facilmente personalizable,
2009 Oflc_ma de Com_erao c_iel REVISION PRINCE2® entrggando a los project managers, de un con]unt_o de herramientas para Iz_a
Gobierno de Reino Unido gestion y desarrollo de proyectos cumpliendo el tiempo, presupuesto y calidad
esperada.
Project Management Institute 5ta. EDICION Incorpora una aparente falta aparente y necesaria: la gestion de los interesados y
2010 (PMI®) PUBLICACION PMBOK® cuenta con 47 procesos.
2020 Project Management Institute PUBLICACION 6ta. EDICION Se incorporan conceptos interactivos y adaptativos, incursionando en el agilismo
(PMI®) PMBOK® con méas fortaleza, Cuenta con 49 procesos.
Project Management Institute 7ma. EDICION -
2021 PMI®) PUBLICACION PMBOK® Enfoque en la entrega de Valor, basada en princios.

Nota: Elaboracién propia con la informacion de las diferentes fuentes consultadas
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Con el fin de identificar los momentos méas importantes en la evolucién de los estandares
de gestion de proyectos, se consolida en la ilustracion 2 identificada como Linea de tiempo

estandares en gerencia de proyectos.

llustracion 2 Linea de Tiempo Estandares en Gerencia de Proyectos

1975 1987 1990 2010 2021
Método Tra. Guia Estandar Sta. Guia Zma. Guia
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Nota: Elaboracion propia consolidada de las consultas

Por lo descrito, se vislumbra como en los Gltimos 10 afios la evolucion de los estandares
ha generado de manera paralela la necesidad de ser expertos en la aplicacion de estos como
gerente de proyectos y por ende se da la necesidad de las certificaciones, las cuales se convierten
en un factor de profesionalizacion adicional, impactando el mercado laboral de tal manera, que
los perfiles requeridos por las organizaciones , incorporen estas formaciones y competencias

como garantia de contar con profesionales altamente calificados.

Ahora bien, consultando cifras con relacion a las metodologias PMI, se evidencia como

en el mercado laboral mundial, el Project Managment Institute, cuenta al afio 2019, con mas de 6
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millones de copias circulando de las ediciones del PMBOK, con mas de un millén de

“i\/’

profesionales certificados activos y un total de miembros inscritos de 580.119 en 212 paises,

estatus que se consolida en la ilustracion 3 ficha técnica de PMI®.

llustracion 3 Ficha Técnica de PMI®

| Mas de 6.000.000 de copias de la Guia PMBooR estan en circulacioni

Estadistic al 31 cle to 2019

MIEMBROS l CERTIFICACIONES ‘ o !

SBI:I.I'IS Titulares Activos
e — sEmEas PUBLICACIONES
e pe 5 y CAPM 39.524 6.4S8.171
territorios PMI-ACP 30.027
. Copias de todas las
PMI tiene PMI-RMP 5337 ediciones de la Guia
301 Capitulos PMI-PMBA 3.722 "'T/“ o "“ en
circulacién.
Acreditados y PgMP 2.709
6 Potenciales PMI-SP 1.997 H pUblicacas por PMI
PfMP 755 ! .

Nota: Elaboracion Propia - Informacion tomada de la Ficha Técnica PMI

https://es.quora.com/Por-qu%C3%A9-certificarse-como-PMP-0-CAPM-del-PMI.

Ahora bien, considerando que nuestro andlisis se centra también en la tendencia de la
metodologia PRINCEZ2, esta cuenta con mas de 1 millon de profesionales certificados en todo el
mundo, en diferentes niveles de profesionalizacion, lo que se refleja en la ilustracién 4 ficha

técnica PRINCE2®.

llustracion 4 Ficha Técnica PRINCE2®
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i TIPOS DE
Reconocida CERTIFICACIONES

Globalmente
Profesionales de

MIEMBROS
CERTIFICADOS |

FOUNDATION  675.506 1.000.000 |

En los dltimos 10

diferentes PRACTITIONER ~ 371.707 afios al rededor del
. indo
profesiones \_____T_L_j ________
18 idiomas REGISTRATION 11.771
150 paises

Nota: Nota: Elaboracion Propia - Informacion tomada de presentacion ASIC - XV Jornada de

Gerencia de Proyectos

En referencia a las metodologias agiles que lideran el mercado, el informe de adopcién
Agil del 2020 publicado por Certiprof, presenta los resultados de una encuesta realizada a 6
paises latinoamericanos donde SCRUM, KANBAN, SCRUMKAN son las practicas agiles mas
conocidas por los encuestados, tal como se evidencia en la ilustraciéon 5, donde SCRUM cuenta
con el 58% de las preferencias de los profesionales y organizaciones en LATAM, por encima de

muchas otras metodologias.

llustracion 5 Estadistica de Uso Metodologias Agiles
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Nota: Imagen Reproducida - Adopcion Agil del 2020 — Certiprof

Adicional a esta estadistica, el informe de adopcion Agil 2020, también hace evidente que
los encuestados confirman que adicional a la metodologia SCRUM, la segunda metodologia Agil
maés aplicada es KANBAN, que ha sido utilizado por la industria del software, puesto que incide
positivamente en la manera de proveer productos y servicios eficientes; KANBAN sale del
entorno de la industria automotriz y se empieza a apropiar en otros sectores como la informatica,
el desarrollo de software, la I+D. Su posicionamiento con relacion a otras metodologias agiles se

evidencia en la llustracion 6 Otras Metodologias Agiles Utilizadas.

llustracion 6 Otras Metodologias Agiles Utilizadas
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Nota: Imagen Reproducida - Adopcion Agil del 2020 — Certiprof

Profundizando en la tendencia del agilismo, encontramos otro estudio que analiza la
aplicacion del agilismo en las empresas de Ameérica Latina, el cual fue adelantado por
International Data Corporation (IDC), quien consulto6 a lideres de empresas en América Latina de
seis paises (México, Colombia, Brasil, Perl, Argentinay Chile) y resalta que en el 2018 el 36%
de las compafiias en Latinoamérica implementaron metodologias agiles en sus proyectos y
Colombia encabezaba el ranking con el 47% de adopcidn de la cultura de agil, sefialando
ademas, que Colombia present6 un crecimiento del 10% respecto al afio anterior en la
implementacion de metodologias agiles, permitiendo aumentar la eficiencia y la productividad
al interior de las empresas, lo que se evidencia en la ilustracion 7 Practicas en las Empresas

Latinoamericanas.

llustracion 7 Précticas en las Empresas LATAM
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Nota: Imagen Reproducida - Estudio de la Agilidad en América Latina por IDC 2019

Partiendo de este resultado, es posible identificar lo que se esperay lo que ocurre en las
empresas latinoaméricanas, estatus que se consolida en la ilustracion 8 Lo que Ocurre y Lo que

se espera con el Agilismo.

llustracion 8 Lo que Ocurre y Lo que se espera con el Agilismo
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Lo que ocurre Lo que se espera
Un alto margen de metodologias tradicionales superan Mo es algo negativo, sino una oportunidad para
el 50% alinear estrategias de ambos tipos.

En este momento es inviable tener una metodologia
100% agil porque es muy dificil que una empresa que ha
durado 50 afios bajo un modelo tradicional, empiece a
modificarse inmediatamente

Las empresas deben lograr una coexistencia entre
equipos agiles y tradicionales encaminados a un
objetivo coman”

Se espera gue América Latina pase de tener una
implementacidn del 36% al 42% de metodologias
agiles a finales de este afio.

Las empresas aun no asigna parte de sus recursos para
la definicidn de los equipos de agilidad.

La distribucidn presupuestal de las empresas
latincamericanas para la implementacion de
metodologias agiles estaban por el orden del 58% para

A partir del 2021 més de una organizacidn invirtid en
un 65% es decir mas de USS1 millon en proyectos de

. L. ilidad.
el 2019 aplicado a la Tecnologia de la Informacion (TI) aghiida
En Colombia un 42% de las empresas aln no asigna Se espera que América Latina pase de tener una
parte de sus recursos para la definicidn de los equipos implementacidn del 36% al 42% de metodologias
de agilidad. dgiles a finales de este afio.

Nota: Imagen

reproducida:https://caracol.com.co/radio/2019/05/23/nacional/1558643725 633792.html

Por lo expuesto e identificado en las encuestas, se evidencia como se ha potenciado el uso
de las metodologias agiles para la gerencia de proyectos y como las organizaciones, han
incursionado de manera importante en su apropiacion, inversion y capacitacion para sus equipos

técnicos y profesionales.
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3. Marco Tedrico

Entendiendo que el trabajo a desarrollar esta orientado a las metodologias para la
implementacion y gerencia de proyectos, es importante mencionar algunas de las definiciones de
proyectos que podemos encontrar Jeffrey K.Pinto en su libro de Gerencia de Proyectos indica
que “Un proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas que: tienen un objetivo
especifico que se completara con determinadas especificaciones, tienen definida la fecha de
inicio y de terminacion, tienen fondos limitados (si aplica), consume recursos humanos y no
humanos (es decir, dinero, personas, equipos), es multifuncional (es decir, afecta varias lineas
funcionales” y como complemento, se puede indicar que se implementa para cumplir un
objetivo propuesto o entregar un producto o servicio. Otra definicion mas simple, la plantea el
PMI en su Guia del PMBOK® que lo define como “Un esfuerzo temporal emprendido para

crear un producto o servicio unico” (Project Management Institute Inc., 2021).

Ahora bien, antes de entrar en la revision detallada de cada una de las caracteristicas de
las metodologias en estudio y con el fin de clarificar el concepto de proyecto y proceso

(actividades y tareas repetitivas), presentamos la ilustracion 9 que muestra las diferencias.

llustracion 9 Diferencia entre procesos y proyecto
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13
CUADRO 1.1 Diferencias entre procesos y gerencia de proyectos 13
Proceso Proyecto
Repite el proceso o producto Proceso o producto nuevo
Varios objetivos Un objetivo
Permanente Temporal
Personal homogéneo Personal heterogéneo
Sistemas bien establecidos para integrar esfuerzos Sisternas creados para integrar esfuerzos
Mayor certidumbre en el desemperio, costo y Mayor incertidumbre en el desemperio, costo y
cronograma cronograma
Parte de la organizacion de linea Fuera de la organizacion de linea
Bastion de la practica establecida Viola la practica establecida
Apoya el status quo Altera el status quo
Fuente: R. ]. Graham. (1992). * A Survival Guide for the Accidental Project Manager,” Proceedings of the Annual Project
Management Institute Symposium. *, Drexel Hill, PA: Project Management Institute, pp. 355-61. Todos los derechos reservados. El
material de esta publicacion ha sido reproducido con permiso del PMI.

Nota: Imagen Reproducida de (Pinto, 2015), pagina 31

La gerencia de proyectos se ha profesionalizado aun mas, resultado de los estandares que
las organizaciones e industrias de T.l. desarrollaron y las empresas del sector publico y privado
no son ajenas a esta realidad e incursionan en la aplicacion para la gestion de proyectos,

obteniendo multiples ventajas que ofrece la estandarizacion.

En ese sentido, revisaremos las teorias administrativas que hoy se estan viendo
permeadas por la era de la informacion, como lo indica Chiavenato en su libro de teoria de
sistemas; partiendo de esta premisa, analizamos la administracion y la gestion de proyectos como
“Un proceso continuo y sistematico compuesto por etapas que permiten planear, organizar,
dirigir y controlar recursos, lo que permite alcanzar las metas y objetivos organizacionales”
asociadas a las etapas establecidas en la gestion de los proyectos, las cuales nos permitiran el

analisis comparativo de las diferentes metodologias. Las seleccionadas en este trabajo no son la
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excepcion y es por esto por lo que a partir de estos criterios iniciaremos los analisis entre las

metodologias iniciando con las tradicionales: la de PMI con su guia PMBOK® y PRINCE2.

3.1 Metodologia PMI y su Guia PMBOK®

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, es la publicacion insignia de
PMI, constituyéndose en un recurso fundamental para la direccion de proyectos efectiva en
cualquier industria, empresa u organizacion; incluye el estandar para la direccion de proyectos y
es la base sobre la que los procesos y procedimientos de la organizacion realizan el trabajo, el
PMBOK identifica los 5 macroprocesos en los que se incluyen los 49 procesos estandares que

intervienen en cualquier proyecto:

Inicio: lo componen 2 procesos, los cuales definen un nuevo proyecto o nueva fase de
ejecucidn, permitiendo obtener la autorizacion para llevarlo a cabo; en la lustracion 10

Macroproceso Inicio evidenciamos los 2 procesos

llustracion 10 Macroproceso Inicio PMBOK 6ta edicion

INICIO

INTEGRACION r INTERESADODS
Desarrollar el Acta de 4 —t
Constitucién del Proyecto

Identificar a los Interesados

Nota: Imagen reproducida de https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-

flow/?flow=spanish
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objetivos y el disefio de las estrategias Optimas para lograr su cumplimiento; en la llustracion 11

Macroproceso Planificacion evidenciamos los 24 procesos.

llustracion 11 Macroproceso Planificacion PMBOK 6ta edicion

:m ALCANCE G CRONOGIAMA &2 4 CRONOGRAMA 7.1 4 €0s105 :
' Planificar la Gestiondel |' i i6 i '| Planificar la Gestion delos | Planificar la Gestion de la
| Mcance t Ph"“&‘,:;’:gf::’:" - Definir las Actividades ‘ Costas : Calidad
| | | |
: ! & i i ‘ ] :
Mot 1 || PR oo BY oo ] /2 AT |
[ | | 3 4 | | i in
1| Recopilar Requisites |1 Secuendar las Actividades [**| EstimarlaDuradndelas ||\ (| fpstimarlosCostos | thﬁ(;: (’:'E::m" e
: Actividades ‘ :
T > { +
| I ] ] :
:m ALCANCE i ] CROMOGRAM [ 13 4 (05705 :
: Definir ef Alcance X b Desarrollar el Cronograma ‘ Determinar el Presupuesto : Estionae s Racueses o das
I 1 ¢ 9 P I Actividades
| I | = I |
. T —— et ;
| [ v
: By woa ] : b INTEGRACION COMUNICACIONES
! Crear la EDT/WBS I »| Desarrollar el Plan parala Planificar la Gestidn de las
| | Direccidn del Proyecto |+ — Comunicaciones
I -
Planificar la Gestion de las Planificar la Gestién de | o :
Adquisiciones del Proyecto anlﬁmma.f;:‘mn - Identificar los Riesgos
—
INTERESADOS
Planificar el Involucra- Realizar el Analisis Realizar el Andlisis
miento de los Interesados Cualitativo de Riesgos Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Nota: Imagen reproducida de https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-
flow/?flow=spanish

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45. Av. Chile: Calle 71 # 9 - 84 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464.

) Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



https://retos-operaciones-logistica.eae.es/errores-comunes-en-la-planificacion-de-procesos-que-aun-puedes-evitar/

% Geam

X
s D”E—\é ‘

Ejecucion: Lo componen 8 procesos que inciden en el adecuado desempefio, basados en

“i\/’

16

las estrategias y las actividades definidas en el proyecto, para la consecucion de los objetivos

establecidos; en la llustracion 12 Macroproceso Ejecucion evidenciamos los 8 procesos.

llustracion 12 Macroproceso Ejecucion PMBOK 6ta edicion

EJECUCION
Adquirir Recursos g ‘ Desarrollar el Equipo
Gestionar la Calidad Dirigir al Equipo
| s

43 4 INTEGRACION

Dirigir y Gestionar el Trabajo
del Proyecto

' |
' |
' 1
' |
' |
' !
' |
i I
' |
' !
' J
' i
' 0
' ]

=y INTEGRACION

Gestionar el Conocimiento

del Proyecto
B o o - - ‘_ . ._; ______ v
> S —
+ I
INTERESADOS | COMUNICACIONES
Gestionar el Involucra- Gestionar las
miento de los Interesados Comunicacdciones
4 +

Implementar la Respuesta a

Efectuar las Adguisiciones S
los Riesgos

Nota: Imagen reproducida de https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-
flow/?flow=spanish
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Monitoreo y Control: se identifican los 12 procesos, relacionados con el seguimiento,
supervision y evaluacion del desempefio del proyecto; en la llustracion 13 Macroproceso Control

y Monitorizacion evidenciamos los 12 procesos.

llustracion 13 Proceso Monitoreo y Control PMBOK 6ta edicion

: ALCANCE ALCANCE :

: Validar el Alcance “|  Controlar el Alcance :

! 1

J INTERESADOS T 65 4 CRONOGRAMA
Monitorear el Involucra- | ¢—— i s
miento de los Interesados l l Controlar el Cronograma
| INTEGRACION !
| ]
: Monitof_ear y Controlar el - m Co5105 F
Controlar las Adquisiciones | ") Trabajo del Proyecto i Controlar los Costos
| |
! 1 :
: INTEGRACION :
| |
Reali I Contrel
Monitorear los Riesgos = . In(:;r::; :' (oanm':ios : o Controlar la Calidad
| I
L N T T o
COMUNICACIONES
Monitorear las — —_—
Cimsinlciclonas Controlar los Recursos

Nota: Imagen reproducida de https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-
flow/?flow=spanish

Cierre: corresponde al proceso de cierre de las fases o proyecto y las areas de

conocimiento como se ve en la llustracion 14 Macroproceso cierre.
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llustracion 14 Proceso Cierre PMBOK 6ta edicion

CIERRE

INTEGRACION
Cerrar el Proyecto o Fase

Nota: Imagen reproducida de https://ricardo-vargas.com/pt/pmbok6-processes-

flow/?flow=spanish

3.2 Metodologia PRINCE2

Fue definido por la Office of Government Commerce del Reino Unido (OGC),
considerada como una metodologia genérica apta para ser apropiada en cualquier tipo de
proyectos, su sigla significa en ingles PROYECTOS EN ENTORNOS CONTROLADOS, se
caracteriza por trabajar cuatro elementos: siete Principios, siete Tematicas, siete Procesos y la
Adaptacion al entorno del proyecto (EMPII Group BV, s.f.). Su estructura la podemos evidenciar

en la ilustracion 15 Principios y Tematicas PRINCE2.

llustracion 15 Principios y Teméticas PRINCE2
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Puesta en Inicio de un Control de
MBREE Cle Proyecto una Fase
7 PROCESOS Proyecto
Gestion de la |[Gestion de los .
p N Cierre de un|
Entrega de Limites de e e
Productos Fases
Casos de Negocio
Organizacion
Riesgo
7 TEMATICAS Planes
Cambio
Progreso
Calidad

Justificacion Comercial
Aprender de la Experiencia
Roles y Responsabilidades
7 PRINCIPIOS Gestion por Fases

Gestion por Excepcion
Enfoque en los Productos

Adaptacicon al Entorno

NOTA: Elaboracion Propia Fuente Guia PMBOK sexta edicion

PRINCE2 permite crear un entorno adecuado para gestionar los proyectos, conformando
un sistema de gestion adaptable a cualquier empresa. Los principios son lo clave. Las tematicas y
los procesos son complementarios y facilitan la ejecucién de los principios, adicionalmente
trabaja con formatos para planes, registros y documentos principales; en la ilustracién 16 se

consolida la estructura de PRINCE2 desde los procesos.

llustracion 16 Procesos PRINCE

7 PRINCIPIOS PRINCE2
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NOTA: Imagen Reproducida de https://www.dagconsultores.com

Ahora bien, al igual que presentamos las estructuras de las metodologias tradicionales, se

presentaran las estructuras de las metodologias agiles SCRUM y KANBAN,
3.3. Metodologia SCRUM

Metodologia Agil lider en el mercado, sus caracteristicas esenciales le apuntan a la
comunicacion, el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo. EI marco de SCRUM definido
en la Guia SBOK™ (Scrum Body Of Knowledge), permite su aplicacion en diferentes
organizaciones y proyectos, sin importar su complejidad. Como ventaja se encuentra el uso de
equipos de trabajo relacionados funcionalmente, que se autogestionan, y se encuentran
empoderados, permitiendo dividir en ciclos cortos el trabajo, lo cual es identificado como un

Sprint.

SCRUM se basa en el Manifiesto Agil, el cual identifica cuatro valores que lo caracteriza:
valora a los individuos y la interaccion, sobre procesos y herramientas; valora el software
operativo, sobre la documentacion exhaustiva, valora la colaboracion con el cliente, sobre lo
contractual y valora la respuesta al cambio, sobre el seguimiento del plan; adicional a los valores,
hay otras caracteristicas importantes como la transparencia, inspeccién, estructura del equipo y

trabajo iterativo, las cuales detallamos:

La transparencia, les permite a todos los actores conocer el proyecto, lo que ocurre y

cdmo se presenta, proporcionando un entendimiento del proyecto y una vision mas integral.
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La inspeccion, permite que los integrantes del equipo Scrum revisen el progreso del
proyecto para identificar los problemas, este mecanismo permite identificar si el trabajo tiene o
no tiene inconvenientes, permite que el equipo opere organizadamente y se adapte a la necesidad
del momento para conseguir el objetivo del sprint, lo que se constituye en otro factor clave para
la consecucion del objetivo, aplica en proyectos complejos, donde los requisitos son cambiantes
0 poco definidos, y, la adaptaciéon, la innovacion, la complejidad y flexibilidad son

fundamentales.

La estructura del equipo, esta compuesto por tres tipos de actores: el Product Owner, el
Equipo de Desarrollo y el Scrum Master, con estos roles busca que los equipos sean
multifuncionales, se gestionen y organicen autbnomamente de tal manera que definan la manera
Optima de finalizar el trabajo; como equipos multifuncionales, tienen todas las capacidades para
cumplir con el trabajo de manera independiente, sin consultar personas externas, optimizando la

productividad con base en la flexibilidad y creatividad.

El trabajo iterativo, permite que sus productos y entregas sean incrementales, lo que
garantiza la satisfaccion del cliente y la disponibilidad de una version del producto operativa en
corto tiempo. Las fases y estructura de SCRUM lo evidenciamos en la ilustracion 17 Fases de

SCRUM.

llustracion 17 Fases de SCRUM

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45. Av. Chile: Calle 71 # 9 - 84 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464.

) Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69




-
B &' | SEMINARIO DE INVESTIGACION DE ESPECIALIZACION E+ BUSINESS+

3

oo oo

oo oo ®

.

e ean

e e e e e universidad
oo

22

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando

Ciclos diarios

el feedback

Peticion de

| —
- — feedback

EE—
” e — |
Recogida de m—
e | —
requisitos

1 e ——

———J —

j— ] ——3

Gestion del Planificacion Ejecutar Entrega a las

backlog del sprint el sprint partes impli

Nota: Imagen Reproducida de: https://blog.ida.cl/estrategia-digital/metodologia-scrum-en-

proyectos-digitales/

Para entender la dinamica general de SCRUM se presenta la Infografia en la llustracion
18, en ella se detallan las etapas, los actores, los tiempos, los artefactos y los ciclos del proceso

completo.

llustracion 18 Infografia de un Sprint
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Scrum Diario

Sprint

Méximo 4 semanas

[Planificqcién del Sprinf]

Equlpe Scrum

% R 2

lh@

Revmon del Sprint [Refrospectiva del Sprinr]

T i
p— "
L] ﬁ 1 (M) '®

Product Increment
Backlog

Nota: Imagen Reproducida de: https://netmind.net/es/scrum-el-pasado-y-el-futuro/

Finalmente detallaremos las caracteristicas generales de Kanban

3.4. Metodologia KANBAN

Kanban es un método Lean, que permite la gestion del flujo de trabajo de tal forma que
define, gestiona, mejora los servicios, facilita la visualizacién del trabajo, optimiza la eficiencia y
contribuye con la mejora continua. Su dindmica de trabajo se basa en tableros Kanban, donde
interactian maultiples equipos que pueden manejar proyectos complejos en un solo entorno. El
sistema se configura utilizando el tablero Kanban, el mas sencillo estd compuesto por tres
columnas: "Solicitado™, "En curso" y "Hecho", ofrece informacion en tiempo real del proyecto y
resalta los puntos criticos dentro del sistema y cualquier otra situacion que interfiera en las
practicas de trabajo. Los principios de Kanban se identifican como gestion del cambio y

prestacion de servicios y las seis practicas de Kanban consisten en: visualizar el flujo de trabajo,
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retroalimentacion, mejorar en colaboracion y visualizar el flujo de trabajo. Su infografia se

evidencia en la ilustracion 19.

llustracion 19 Infografia KANBAN

=

. Empezar con lo que se hace ahora.

2. Obt | rol VISUALIZA
: parae r;;eerrsee;ﬁi‘:ela 2 @ Muestra el estado_ del trabajo en tu workflow,
mejora a través del g sus problemas y riesgos.
cambio evolutivo.

3. Fomentar actos

de liderazgo a

LIMITAEL WIP
Restringe la cantidad de trabajo en cursoy
@G @ equilibralo con la capacidad.

todos los
niveles. .@ GESTIONA EL FLUJO
\_, Consigue que el trabajo avance
\D continuamente y de forma fluida.
EXPLICITA LAS POLITICAS
= En:endof Y \ Establece y evoluciona las reglas que
Paan oS gobiernan el sistema.
necesidades y
expectativas de ESTABLECE CICLOS DE FEEDBACK
los clientes. Implanta reuniones y mecanismos regulares
2. Gestionar el trabajo y dejar ﬁ;?sct:;zlzimar. colaborar, aprender y mejorar
que la gente se auto- :
organice a su alrededor. MEJORA COLABORATIVAMENTE,

EVOLUCIONA EXPERIMENTALMENTE
Utiliza experimentos acordados para validar
la efectividad de las acciones de mejora.

3 Revisar regularmente la red de
. servicios y sus politicas para mejorar los

resultados.
VALORES DE KANBAN BENEFICIOS DE KANBAN
+ Transparencia. + Mayor transparencia.
+ Equilibrio. + Mayor colaboracion.
+ Colaboracion. + Mejor toma de decisiones.
+ Enfoque al cliente. + Menor lead time y mas predecible.
+ Flujo. + Mayor adaptabilidad a cambios.
+ Liderazgo. + Mejora del valor entregado al cliente.
+ Comprension. » Mejora mas solida y sostenible.
+ Acuerdo, « Alivio de la sobrecarga.
+ Respeto. + Mayor adaptabilidad a cambios.

33 'tnove www.itnove.com

Nota: Imagen Reproducida de https://itnove.com/blog/kanban/equipos/metodo-kanban-

infografia/
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4. Disefio Metodoldgico

El presente trabajo es un estudio exploratorio cuya metodologia es de tipo cuantitativa
donde se “distingue por la presencia de numeros con una naturaleza descriptiva que consiste en
la revision de un fendmeno a partir de una descripcion de datos y hechos que nos facilitaran
entender algunas causas asociadas al problema” Sampieri (2018), la recoleccion de datos fue se
adelanto a través de investigacion exploratoria, buscadores de Google, informacion de fuentes de
datos en portales publicos y privados entre otros, y todo ello aport6 para adelantar la
clasificacion y comparacion desde las funciones del ciclo de vida del proyecto y desde los

aspectos mas relevantes de la gestion de proyectos

4.1 Universo:

Cuatro metodologias dos de enfoque tradicionales y dos de enfoque &gil, usadas en

Colombia para la gestion de proyectos.

4.2 La muestra:

15 profesionales vinculados a organizaciones del sector publico y privado, cuyos roles

estan directamente con la gerencia de proyectos y la toma de decisiones.

Con lo anterior, consolidamos en la Tabla 1 Metodologia de Trabajo, los objetivos,

métodos, herramientas, acciones y resultados del trabajo.

Tabla 1 Metodologia de Trabajo
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METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL.: Adelantar un analisis comparativo en la gestion de proyectos de las
metodologias agiles y tradicionales, que generen un impacto positivo en los proyectos de T.1.

ETAPAS OBJETIVOS METODOS | HERRAMIENTAS ACCIONES RESULTADOS
ESPECIFICOS ESPERADOS
Evaluar las a. Revision Matrices de Definir y 1.Cuadros
metodologias Bibliografica Anélisis de Consolidar los Comparativos de
agilesy sobre gestion | Factores Comunes | criterios comunes | Metodologias por
tradicionales para | de proyectos por Tipos de para analisis Funcion
el desarrollo de b. Consulta Metodologias Comparativo.
cualquier tipo de de Estandares 1.Establecer las | 1. Aspectos
Etapal |proyecto T.I. de caracteristicas Comparativos
Metodologias individuales de | Metodologias
gilesy cada metodologia | Tradicionales vs
tradicionales 2.1dentificar las | Agiles
equivalenciasy | 2. Matriz Comparativa
diferencias de Aspectos de las
Metodologias
Proponer
recomendaciones
sobre la apllca}uon Grupos de . . Adelantar 2.Elaborar
Etapa 2 |de metodologias Cuestionario . .
L Enfoque Entrevista Recomendaciones
agilesy
tradicionales en los
proyectos de T.1.

Nota: Elaboracion propia en estructura referencia asignatura Seminario de Investigacion

5. Hallazgos

Para presentar los hallazgos de este trabajo, se basaron en la conceptualizacion y

caracteristicas definidas en el marco tedrico numerales 3.1 PMI Y SU GUIA PMBOK®), 3.2

PRINCEZ2, 3.3 SCRUM y 3.4 KANBAN, permitiendo identificar las comparaciones de las

Metodologias de proyectos tradicionales y agiles y las Recomendaciones, tal como se

evidenciara en el desarrollo de este numeral.
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5.3. Comparacion de las Metodologias Agiles y Tradicionales para el desarrollo de
proyectos de T.I.

En este numeral desarrollaremos lo establecido en la Etapa 1 de la metodologia, de tal
forma que estableceremos los criterios de andlisis comparativos en el marco del ciclo de vida de
los proyectos, permitiendo obtener cuadros comparativos de las metodologias por funcion,
aspectos y tipo; resultado de este desarrollaremos la etapa 2 que corresponde al proceso de
exploracion con grupos focales, lo que permitird de manera complementaria contar con
informacidn de validacion para finalmente exponer las recomendaciones y conclusiones del

trabajo.

5.3.1. Definicién de Criterios

Basados en la revision de la estructura de las metodologias en Gerencia de Proyectos, se
analizaron las funciones gerenciales principales que consisten en: planear, organizar, dirigir y

controlar, las cuales son comunes.

En consideracion a lo anterior, estas corresponderan a los criterios comunes que nos
permitiran focalizar las comparaciones de las diferentes estructuras; adicionalmente y de manera
complementaria se consideraran los aspectos mas relevantes en un proyecto, lo que permitira

obtener un segundo esquema comparativo.

Procederemos entonces a desarrollar la etapa 1 con las matrices comparativas de las 4

Funciones y los aspectos relevantes de los proyectos.
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5.3.1.1 Comparacién Funcién Planeacion

\\\\\\\\ =
‘ — N\
@ (:.-—( e C——\ s (/

A traveés de la tabla consolidada, se pueden evidenciar las diversas actividades que se

enmarcan en la primera funcién del proceso de un proyecto, se describen los nombres de los

procesos en cada metodologia, presentando los homélogos en cada una de ellas, lo que se puede

visualizar en la Tabla 2 Matriz Funcién Planeacion.

Tabla 2 Matriz Funcién Planeacion

METODOLOGIAS
CRITERIOS

PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Desarrolla Acta  Puesta en Marcha del Crear la Vision del Idea Principal del
Constitucién Proyecto Proyecto Proyecto
Proyecto
Plan para la Plan del Proyecto No Aplica No Aplica
Direccion del Enfoque del Proyecto
Proyecto
Planificar el Definicién del Creacion del Backlog Tableros Visuales
Alcance Alcance en el
Mandato Proyecto
Recopilar Expediente del Creacion de Historias de Columnas
Requisitos Proyecto Usuarios Pendientes/En
Proceso
Definir el Alcance Plan de Fase Creacion Lista Pendientes
PLANEACION Priorizada Producto
Plan de Gestion Plan de la Fase de Sprint Programacién Por
del Cronograma Inicio del Proyecto Demanda
Definir Plan de la Fase de Estimacion de Tareas Priorizacion
Actividades Inicio del Proyecto
Planificar la Plan de la Fase de No Aplica No Aplica
Gestion de Costos Inicio del Proyecto
Planificar la Estrategia de Gestion Planificacion de Calidad  Los productos se
Gestion de Calidad de la Calidad entregan
Planificar la Plan del Proyecto No Aplica No Aplica
Gestion de
Recursos
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METODOLOGIAS
CRITERIOS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Planificar la Estrategia de Gestion No Aplica No Aplica
Gestion de de Comunicacion
Comunicaciones
Planificar la Estrategia de Gestion No Aplica Agrupacion de
Gestion de Riesgos de Riesgos Bloqueos
Presupuesto para
Riesgos
Identificar Riesgos Expediente del Riesgo Identificar Riesgos
Proyecto
Planificar Respuesta a los Riesgo Identificar Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Riesgos
Planificar la No Aplica No Aplica Identificar Acciones
Gestion de
Adquisicién del
Proyecto
Identificar los Gestion de No Aplica No Aplica
Interesados Comunicacion

Nota: Elaboracién propia de la consulta de las diferentes fuentes

La funcion de Planeacion en las 2 metodologias tradicionales, difiere sustancialmente
con las concebidas para las metodologias agiles, se evidencia que el proceso de planeacion de las
metodologias tradicionales esta soportado por documentos integrales que permiten soportar con
gran detalle el ciclo de vida del proyecto; en las metodologias agiles, el proceso de planificacion
no esta soportado por documentacién detallada y esta orientado a la identificacion general de la
vision y el detalle de las actividades a desarrollar en un periodo de tiempo corto. Procedemos a

revisar la siguiente funcion comparativa que corresponde a Organizacion

5.3.1.2 Comparacion Funcion Organizacion
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A través de la tabla consolidada, se pueden evidenciar las diversas actividades que se

enmarcan en la segunda funcion del proceso de un proyecto, se describen los nombres de los

procesos en cada metodologia presentando los homologos en cada una de ellas, 1o que se puede

visualizar en la Tabla 3 Matriz Funcion Organizacion.

Tabla 3 Matriz Funcién Organizacion

CRITERIOS METODOLOGIAS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Creacién de la Planificacién Creacion de Tareas Creacion de
EDT Basada en el Actividades
Producto (PBS)
Diccionario de la Descripcién delos  Creacidn de Tareas Creacién de

EDT/WBS

Productos por
cada parte de la
PBS

Actividades en
Tablero Kanban

Secuenciar las

Diagrama de Flujo  Creacidn de Tareas

Creacién de Tareas

Actividades de los Productos
Estimar la No Aplica Estimacion de Tareas Estimacién de
Duracion de las por Sprint Tareas Prioridades
, Actividades
ORGANIZACION Desarrollar el Planeacién por Duracion Sprint Por Demanda
Cronograma Fases
Estimar los Costeo por Lista Priorizada No Documentado
Costos Excepcién Pendientes
Determinar el Presupuesto del No Aplica No Aplica
Presupuesto Proyecto
Estimar los Equipo de Scrum Master, Service Deliver
Recursos de las Direccidn, de Producto Owner, Manager
Actividades Gestion y de Equipos Scrum, Service Request
Entrega Socios Manager
No Aplica Gestion No Aplica No Aplica

Corporativa

Nota: Elaboracion propia de la consulta de las diferentes fuentes
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La funcion de Organizacidn en las cuatro metodologias se puede equiparar; sin embargo,
es evidente como en las agiles, difiere en algunos puntos como presupuesto y gestion corporativa

que solo aplica en PRINCEZ2.

5.3.1.3 Comparacion Funcién Direccion

A traves de la tabla consolidada, se pueden evidenciar las diversas actividades que se
enmarcan en la tercera etapa del proceso de un proyecto, se describen los nombres de los
procesos en cada metodologia para cumplir con lo propuesto en la etapa, presentando los
homélogos en cada una de ellas, lo que se puede visualizar en la Tabla 4 Matriz Comparativa

Etapa Direccion en Metodologias.

Tabla 4 Matriz Funcién Direccion

CRITERIOS METODOLOGIAS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Dirigir y Gestionar Gestidn Entrega Productos Reunidn Diaria Reuniones Diarias
el Trabajo del Gestidn Limites de Fase Mantenimiento Lista Reuniones para
Proyecto Gestion de Configuracion Priorizada Planificar
Creacién de Entregables Estrategias
Cambio y Retrospectiva Reuniones
del Proyecto Planificar Entregas
Gestionar el Aprender de la Experiencia Retrospectiva del Proyecto Gestion
Conocimiento del Transparente por
DIRECCION Proyecto Tableros
Gestion de Entrega de Calidad Calidad del
Productos Producto
Gestionar la Estrategia de Gestion de
Calidad Calidad
Adquirir Recursos Gestion Entrega de Reunion Diaria (Daily) Reuniones de
Desarrollar Productos Seguimiento
Equipo
Dirigir Equipo
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CRITERIOS METODOLOGIAS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Efectuar las No Aplica No Aplica No Aplica
Adquisiciones
Implementar Desarrollo de la Estrategia Desarrollo de la Estrategia Gestion de
Respuesta a los de Gestion de Riesgos de Gestion de Riesgos Bloqueos
Riesgos Reunidn Diaria
Gestionar las Desarrollo de la Estrategia Reunioén Diaria Seguimiento al
Comunicaciones de Gestion de Tablero de Control
Comunicaciones
Gestionar el Mantenimiento de los No hay Roles
Involucramiento No Aplica Pendientes Definidos
de los Interesados Gestidn directa con los
Interesados
Cierre del Cierre del Proyecto o Fase Envio de Entregables o Entregas
Proyecto Entrega de Producto Contintas
Minimo Viable Priorizadas

Nota: Elaboracién propia de la consulta de las diferentes fuentes

La funcion de Direccion para las 4 metodologias es equiparable, cada una la gestiona con
procesos, temas o fases acorde a su estructura. Se puede identificar que solo en el PMBOK se
gestionan las adquisiciones, con relacién a los interesados PRINCE2 y KANBAN no tienen una

etapa, fase o proceso asociado.

5.3.1.4 Comparacién Funcién Control

A través de la tabla consolidada, se pueden evidenciar las diversas actividades que se
enmarcan en la cuarta etapa del proceso de un proyecto, se describen los nombres de los
procesos en cada metodologia para cumplir con lo propuesto en la etapa, presentando los
homologos en cada una de ellas, lo que se puede visualizar en la Tabla 5 Matriz Comparativa

Etapa Control en Metodologias.
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Tabla 5 Matriz Funcién Control
CRITERIOS METODOLOGIAS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Validar el Alcance La Autorizacion e Demostracion y Entregas Continuas
Inicio del Proyecto Validacién del Sprint Basadas en Prioridades
Controlar el Alcance  La Autorizacion del Inspeccion Control de las Fases del
Proyecto Tablero
Controlar el Las Fases del Convocar Scrum de Scrum  Seguimiento Entregas
Cronograma Proyecto Inspeccion Priorizadas
Monitoreary Autorizacion de los Retrospectiva del Sprint Reuniones de
Controlar el Trabajo Planes de Fases Seguimiento de Avance,
del Proyecto Retroalimentacion
Realizar el Control Cambios y Adaptacién Flexibilidad
Integrado de Cambio Cuestiones
Monitorear las No Aplica Transparencia Transparencia
CONTROL Comunicaciones

Controlar Los Costos

Autorizacion del No Aplica

Cierre de Proyectos

No Aplica

Controlar la Calidad

Control de Garantia
Garantia de Calidad

Calidad del Proyecto

Control de Entregas del
Producto

Monitorear Riegos

Demostracién y
Validacién del Sprint

Riesgos del Proyecto

Controlar Bloqueos

Controlar los
Recursos

Las Fases del Revisidn y Retrospectiva

Proyecto

Evolucidén Colaborativa

Controlar las
Adquisiciones

No Aplica No Aplica

No Aplica

Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

La Autorizacion del ~ Revision y Retrospectiva

Proyecto

Retroalimentacion

Nota: Elaboracion propia de la consulta de las diferentes fuentes

La funcion de Control para las 4 metodologias es equiparable, cada una la gestiona con

procesos, temas o fases acorde a su estructura. En esta funcion se puede identificar que solo

PMBOK gestiona las adquisiciones; con relacién a los costos SCRUM y KANBAN no tienen

una etapa, fase o proceso asociado a esta actividad en particular.
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Concluyendo esta primera comparacion de cada una de las metodologias desde las
funciones, avanzaremos en la comparacion de los tipos de metodologias tradicionales y agiles
desde los aspectos, para finalmente consolidar las cuatro metodologias en un consolidado

comparativo; informacion que seré relevante para el desarrollo del Grupo Focal de la etapa 2.
5.3.1.5 Comparacion Aspectos Metodologias Tradicionales vs Agiles

La comparacién de las metodologias tradicionales y agiles desde la perspectiva de
aspectos generales de los proyectos nos permitiré identificar equivalencias o diferencias de estos
dos enfoques; lo que podemos evidenciar en las tablas: 6 Aspectos Comparativos Metodologias

Tradicionales vs Agiles y la tabla 7 Aspectos Comparativos Metodologias en Estudio

Tabla 6 Aspectos Comparativos Metodologias Tradicionales vs Agiles
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ASPECTOS TRADICIONALES AGILES
Estructura organizativa Lineal Flexible, Colaborativa, Iterativa
Escala de proyectos Grandes Pequefios y medios

Requisitos

Definidos antes del desarrollo

Dinédmicos

Implicacion del cliente

Baja Participacion

Alta Participacion

Modelo de desarrollo

Ciclo de vida del Proyecto (Cascada, Espiral)

Entrega evolutiva

Participacion del cliente

Los clientes se involucran en la etapa inicial del
proyecto, en la ejecucion no hay involucramiento

Los clientes participan desde el
inicio del proyecto

Escalamiento en la gestién
de problemas

Al Gerente del proyecto.

La solucién se escala y se trabaja por
todo el equipo en conjunto

Preferencias del modelo

El modelo tradicional favorece la anticipacion.

El modelo agil favorece la
adaptacion.

Producto o proceso

Se enfoca en los procesos

Se enfoca en el producto y las
personas

Planificacion

Se planifica de manera rigurosa

Se planifica de Sprint en Sprint

Estimacion del esfuerzo

El Gerente del proyecto estima y gestiona la
aprobacién del Patrocinador del proyecto

El Scrum Master facilita las tareas y
el equipo hace la estimacién.

Revisiones y aprobaciones

Las revisiones y aprobaciones se adelantan en cada
etapa del ciclo de vida por parte de los lideres del
proyecto.

Las revisiones se realizan después de
cada iteracién.

Adaptabilidad al Cambio

Proyecto Cerrado

Proyecto abierto al Cambio

Documentacion

Rigurosa por cada etapa del Ciclo de Vida

Ligera, basica

Modelo de Ejecucion

Basado en estandares de desarrollo

Basado en analisis heuristicos

Roles del Equipo

Especificos

Flexibles

Gestién del Cambio

Se aceptan cambios minimos con relacion al
Alcance Inicial

Se adaptan a las necesidades del
proyecto, hay un aprendizaje
continuo

Nota: Elaboracién propia Adaptado de https://www.escueladenegociosfeda.com/blog/50-la-

huella-de-nuestros-docentes/471-gestion-agil-vs-gestion-tradicional-de-proyectos-como-elegir

En la Tabla 7 se evidencia el comparativo de las cuatro metodologias en estudio, en base

a los aspectos relevantes en la gestion de proyectos.

Tabla 7 Aspectos Comparativos Metodologias en Estudio
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ASPECTOS METODOLOGIAS
PMBOK PRINCE2 SCRUM KANBAN
Estructura Adopta un enfoque basado ~ Esta compuesto por 7 Se basa en 5 valores, 4 Se basa en 2 principios

organizativa

en 49 procesos y 10 areas de
conocimiento para la gestion
de proyectos

procesos, 7 tematicasy 7
principios

aspectos y 3 pilares

y 6 practicas

Escala de
proyectos

Se puede utilizar para
gestionar proyectos de
cualquier tipo y magnitud y
no esta restringido a un Area
de Aplicacién en particular

Se puede aplicar

a cualquier proyecto, no
importa la escala del
proyecto, el tipo,
organizacion ni tampoco
ubicacion geografica o
cultural

Se puede aplicar en
cualquier tipo de
proyectos, en escala
media y pequefia; Sin
embargo, un proyecto
muy grande con poca
planeacion puede
descomponerse en
partes

Se puede aplicar en
proyectos que varian en
prioridad y alcance y se
asocia a una escala de
proyectos medianos y
pequerios.

Requisitos

Todo el proyecto est4
planificado de antemano sin
posibilidad de cambiar los
requisitos / necesidades. Este
enfoque supone que el
tiempo y el costo son
variables y, a la inversa, los
requisitos son fijos.

El proceso de requisitos
se incorpora en el
expediente del proyecto
y hace parte del
documento que se
controla en la ejecucién
del proyecto.

El Product Backlog es
una lista de requisitos
funcionales y no
funcionales priorizados
para el cliente por su
importancia.

Los requisitos se
definen acorde al flujo
del proceso y la
necesidad la define el
cliente.

Modelo de
desarrollo

Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de vida del
proyecto

Entrega Evolutiva

Entrega Evolutiva

Participacion

del cliente

El cliente participa en
algunas etapas del ciclo de
vida, su participacion es baja

El cliente hace parte de
la planeacion del
proyecto, pero no es el
foco principal de la
metodologia.

Es el propietario de la
planificacién del
proyecto: crear y
mantener la lista
priorizada con los
requisitos necesarios
para cubrir los
objetivos del producto
0 proyecto, conocer el
valor que aportaréa cada
requisito

El método Kanban
proporciona beneficios
relevantes al cliente, al
equipo que lo aplicay a
la empresa, puesto que
busca mejorar el valor
entregado en menor
tiempo. Su
participacién

Escalamiento en
la gestion de

El escalamiento se adelanta
al Gerente o Director de

El escalamiento se
adelanta a la Junta del

El escalamiento se le
hace al Scrum Master

El escalamiento se hace
al Servicie Delivery

problemas Proyecto Proyecto Manager
Enfoque del  Enfoque Anticipativo Enfoque Anticipativo Enfoque Adaptativo Enfoque Adaptativo
modelo

Planificacion

Proceso detallado y riguroso
y se considera que toma el
50% del ciclo de vida del
proyecto

Proceso detallado y
riguroso a cargo de la
Junta del Proyecto

Estimacion de tareas
por Sprint,
planificacion a corto
plazo.

Estimacion de tareas
acorde al flujo del
proceso y el tablero
Kanban, planificacion a
corto plazo

Nota: Elaboracion propia consolidada de la consulta de las fuentes de informacion
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Las anteriores matrices permiten concluir, como las metodologias tradicionales PMBOK
y PRINCEZ2, a pesar de contar con estructuras de ejecucion propias, son similares en la mayoria
de sus procesos, entre los que resaltamos: procesos de planeacion rigurosos, trabajo en base al
ciclo de vida del proyecto, enfoque anticipativo y aplicacién en cualquier tipo de proyectos; en
referencia a las metodologias agiles, los aspectos comparativos difieren sustancialmente con
relacion a las tradicionales en lo que se refiere a la escala de proyectos, proceso de planificacion,

participacion del cliente, modelo de desarrollo y enfoque, enunciando los mas relevantes.

Con el resultado obtenido, procedemos a desarrollar la etapa 2 con el consolidado de

resultados del grupo de enfoque y las recomendaciones finales.

5.2 Recomendaciones para la aplicacion de metodologias agiles o tradicionales en los
proyectos de T.I.

Para validar el ejercicio comparativo de las metodologias seleccionadas para este trabajo,
se adelanta una sesion con un grupo de enfoque, que permitira conocer la gestion desde las
organizaciones sobre la gestion de proyectos de T.l y las metodologias que aplican, de tal manera
que los dos escenarios de andlisis cualitativos y cuantitativos complementen la informacién que

servira de referencia para plantear las recomendaciones.

El grupo focal estuvo conformado por 15 participantes, cada uno de los participantes
desempefia roles en su organizacién que estan relacionados con la gerencia de proyectos y la

toma de decisiones.
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Consolidando los resultados de la aplicacion de este método, se presentaran en las
ilustraciones siguientes, los 4 bloques de preguntas: Preguntas desde la perspectiva de la
organizacion y de las metodologias considerando los criterios de seleccion, uso, fortalezas y

debilidades.

La ilustracién 20 consolida las respuestas de los participantes desde el aspecto de la

organizacion.

[lustracion 20 Preguntas orientadas a la organizacion

Pregunta 1: ¢En que tipo de organizacion trabaja? Pregunta 2: ¢{La Gestion de Proyectos es una dinamica
normal en su organizacién/empresa/compafiia?

M Privada

mS|
M Publica =NO
Pregunta 3: ¢ Cual de los siguientes roles describe su Pregunta 4: ¢ En su
posicién actual en la organizacién/empresa/compafiia organizacién/empresa/compafiia que tipo de
donde labora? metodologia utilizan para la Gestion de
Proyectos?

W Patrocinador
m Jefe/Director
= PMO

B Tradicionales
Gerente de

Proyecto u Agiles
m Coordinador de s
: 1 Hibridas
Equipo

m Lider de Proyecto

Nota: Elaboracién Propia Resultados Grupos de Enfoque
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Las 4 preguntas iniciales nos evidencian que en las organizaciones publicas y privadas se
gestionan proyectos aplicando diferentes tipos de metodologias, cuya gestion esta en cabeza de
diferentes roles. Las metodologias Tradicionales predominan con un 40% por encima de las
agiles e hibridas, considerando que la mayor cantidad de entrevistados corresponden a entidades

del sector publico con un 67% de participacion en el Grupos de Enfoque.

La llustracion 21, nos mostrara los resultados de las preguntas orientadas a los criterios

de seleccidn de las metodologias.

llustracion 21 Preguntas orientadas a los criterios de seleccion de metodologias
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Pregunta 5: Seleccione los criterios o aspectos de proyectos, que determinan la aplicacion de
Metodologias Tradicionales

= Requerimientos Claros

M Necesidad de Documentacion

m Control riguroso de los costos
Conocimiento de la Metodologia
por Equipo Técnico

m Cultura Organizacional

H Dimension y Complejidad del
Proyecto

Pregunta 6: Seleccione los criterios o aspectos del proyecto, que determinan la aplicacion de
Metodologias Agiles

B Alcance cambiante
® Entrega de resultados o
productos en corto tiempo

Conocimiento de la
Metodologia por Equipo Técnico

Flexibilidad

® politicas internas

Pregunta 7: Seleccione los criterios o aspectos del proyecto, que determinan la aplicacion de
Metodologias Hibridas

= Tamafio del equipo

m Complejidad Técnica del
Proyecto

Cultura Organizacional

Entrega de Resultados en corto
tiempo

® Flexibilidad

Nota: Elaboracion Propia Resultados Grupos de Enfoque

Las 4 preguntas de la ilustracidon 21 nos identifican los criterios mas relevantes que las
organizaciones consideran para determinar el tipo de metodologia a seleccionar para el desarrollo

de un proyecto, la pregunta 5 de metodologias tradicionales, el 27% considera que un criterio es
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complejidad del proyecto son elementos claves, la pregunta 6 de metodologias agiles, los
criterios mas relevantes corresponden en un 33% a la entrega de resultados en corto tiempo, el
27% considera el alcance cambiante y un 20% considera que la flexibilidad es el factor relevante,
en la pregunta 7 de metodologias hibridas, consideran como criterios mas importantes la
combinacion de complejidad técnica del proyecto y entrega de resultados en corto tiempo con un

27% y el otro criterio mas relevante corresponde a la flexibilidad con un 20%.

La llustracion 22, nos mostrara los resultados de las preguntas orientadas a los tipos de

metodologias utilizadas en los proyectos.

llustracion 22 Tipos de Metodologias Utilizadas para la Gestion de Proyectos

Pregunta 8: Identifique el % de Proyectos en el que Pregunta 9: Determine el % de aplicacion de cada una
aplican las metodologias seleccionadas de las metodologias relacionadas

m Tradicionales
= PMBOK
m Agiles
m PRINCE2
Hibridas

SCRUM
KANBAN
= HIBRIDA

B OTRA

Nota: Elaboracién Propia Resultados Grupos de Enfoque

En la pregunta 8 la metodologia mas utilizada corresponde a la tradicional con el 40% y

seguido de las agiles con un 39%, la pregunta 9 la metodologia mas utilizada es la de PMBOK
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metodologias hibridas con un 20%.

La llustracion 23, nos mostrara las fortalezas de las metodologias utilizadas en los

proyectos.

llustracion 23 Fortalezas de las Metodologias

Pregunta 10: Indique las mayores fortalezas de la aplicacion de las Metodologias
Tradicionales

= Planeacion
= Seguimiento Detallado

Control Riguroso

Pregunta 11: Indique las mayores fortalezas de la aplicacién de las Metodologias
Agiles

m Flexibilidad
= Adaptabilidad

Relacionamiento con el cliente

Pregunta 12: Iindique las mayores fortalezas de la aplicacion de las Metodologias
Hibridas

m Aplicacion de los
mejores Criterios
Agiles y Tradicionales

= Flexibilidad

Entregas tempranas

Nota: Elaboracion Propia Resultados Grupos de Enfoque
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En la pregunta 10, la planeacion con un 41% y el seguimiento detallado con un 36%,
corresponden a las fortalezas relevantes para las metodologias tradicionales, la pregunta 11, el
relacionamiento con el cliente con un 40% y la adaptabilidad con un 34%, corresponden a las
fortalezas relevantes para las metodologias agiles, la pregunta 12, la aplicacion de los mejores
criterios agiles y tradicionales con un 56% y la flexibilidad con un 25% corresponde a las

fortalezas relevantes para las metodologias hibridas.

La llustracion 24, evidenciaremos las debilidades de las metodologias seleccionadas para

los proyectos.

llustracion 24 Debilidades de las Metodologias

Pregunta 13: Indique las mayores debilidades de la aplicacién de las Metodologias

= Rigidez frente a los
cambios

= Poca
Retroalimentacion

Resultados esperados a
largo plazo

Pregunta 14: indique las mayores debilidades de la aplicacién de las Metodologias
Agiles

= Los proyectos a largo plazo
estan sujetos a una
entrega incremental

= Falta de limites del
proyecto

Mantener la Interaccion y
colaboracién del equipo

Pregunta 15: Indique las mayores debilidades de la aplicacién de las Metodologias

Hibridas
m Sacrificar los tiempos de
entrega

= Requiere conocimiento
por parte del equipo
cccccc

Se requiere mayor
adaptabilidad
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Nota: Elaboracion Propia Resultados Grupos de Enfoque

En la pregunta 13, la rigidez frente a los cambios con un 41% y la poca retroalimentacion
con un 31%, corresponden a las debilidades mas relevantes para las metodologias tradicionales,
en la pregunta 14, la falta de limites del proyecto con un 37% y la dificultad para mantener la
interaccion y colaboracion del equipo durante el proyecto con un 34%, corresponden a las
debilidades relevantes para las metodologias agiles, la pregunta 15, el conocimiento por parte del
equipo técnico con un 41% y la necesidad de mayor adaptabilidad con un 39%, corresponden a
las debilidades relevantes para las metodologias hibridas. Informacion que podemos evidenciar

en la llustracion 24.

Considerando los resultados anteriores, procederemos al analisis de los resultados.

5.2.1. Andlisis de Resultados

La revisidn adelantada de las metodologias seleccionadas nos permite identificar las
caracteristicas propias de cada una, en ese sentido, hay muchos elementos a considerar para el
analisis; el primer factor a resaltar corresponde a que el 67% de los participantes pertenecian al
sector publico, lo que de alguna manera incide en el resultado con relacién a la metodologia y
enfoque mas utilizado, manteniéndose como lider en la implementacion de proyectos la
aplicacién de las Guias PMBOK, resultado que va acorde a las dindmicas de gestion de las
entidades publicas, donde el proceso de innovacion y aplicacion de metodologias agiles esta en

proceso de crecimiento pero aun no es el método predominante, en consideracion aelloy
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validando los resultados se concluye que la metodologia agil mas utilizada corresponde a

SCRUM sin distingo del sector.

En el escenario de analisis, se obtiene un resultado interesante que se puede convertir en
una tendencia en la implementacién de proyectos y esta asociado al uso de metodologias
hibridas, esto implica que se utilizarian criterios, aspectos, funciones o procesos de las
metodologias tradicionales y a la vez se las agiles, permitiendo combinar lo mejor de cada una de

ellas.

Esta, es una apuesta interesante que esta en crecimiento y que acorde con el resultado
obtenido en la XVI1I encuesta de Gerencia de Proyectos de Tl adelantada en el 2019 por la
Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ASIC), la tendencia de las metodologias en
los afios 2017,2018 y 2019 la hibrida aparece con un % importante; adicionalmente esta encuesta
resalta que “El PMI es referente en temas de gestion de proyectos, no obstante, la tendencia aiio
tras afio es la tendencia de modelos agiles e hibridos de gestion” confirmando el resultado

obtenido con el grupo focal, ver ilustracion 25.

llustracion 25 Tendencias Apropiacion de Metodologias

2019 2018 2017
PMI® 47,30% 56,40% 73,91%
Hibrido 20,95% 17,99% N/A
Agil 8,78% 7.,629% 30,439
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NOTA: Imagen reproducida de XVII Encuesta de Gerencia de Proyectos de T1 ASIC - Informe
de Resultados. Afio 2019.
5.2.2. Recomendaciones para la aplicacion de Metodologias agiles y tradicionales en los

proyectos de T.I.

Las recomendaciones se orientaran considerando el ciclo de vida de los proyectos, la
perspectiva comparativa del enfoque tradicional — predictivo vs agil — adaptativo y las fases que

surte cada una de ellas para la entrega final del proyecto como se observa en la llustracion 26.

llustracion 26 Enfoques: Metodologias Tradicionales (Predictivas) vs Agiles (Adaptativas)

TRADICIONAL

N\

Puesta en
marcha

Planteamiento Disefo >Programacioén > Pruebas

AGILE

a Requerimientos , . . Puesta en
Planteamiento priorizados | Iteracion ' marcha

Nota: Imagen reproducida de Comunidad IEBS

En consideracion a ello, es posible también concluir que los proyectos pueden ejecutarse
con enfoques tradicionales-predictivos y otros bajo enfoques agiles- adaptativos, lo que

dependera de muchos factores entre los que resaltamos, la experiencia y conocimiento del
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Gerente de Proyecto, su sentido coman, la apertura y escucha de la realidad y el entorno y la

cultura organizacional.

Con lo anterior, presentamos los factores mas relevantes para cada uno de los enfoques:

Enfoque Tradicional aplicaria cuando:

El alcance, tiempo y costo son conocidos anticipadamente al inicio del proyecto
e Los requisitos no cambian y las condiciones del entorno son estables.
e Las expectativas de los interesados son conocidas

e Los proyectos tienen baja incertidumbre y requieren procesos metddicos de

planeacion, control y documentacion
e La Cultura Organizacional es rigida y poco adaptable al cambio

Enfoque Agil aplicaria cuando:

El alcance, tiempo y costo no son predecibles

Requiere flexibilidad y adaptabilidad, por ser entornos cambiantes

Las expectativas y grado de participacion de los interesados son variables

Se requiere prontitud en la entrega de resultados
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e Se cuenta con un equipo técnico capacitado, colaborativo y auto gestionable

6. Conclusiones
En el objetivo de evaluar las metodologias y sus enfoques agiles y tradicionales para el
desarrollo de cualquier tipo de proyecto tecnologia, podemos concluir que el ejercicio arroja
como resultado que el enfoque tradicional — predictivoy el PMBOK, se mantienen liderando la
preferencia para la gerencia de proyectos, en consideracidn que el mayor porcentaje del grupo
focal esta vinculado con el sector publico; en ese mismo sentido, la apropiacion de metodologias
agiles se encuentra en evolucion y la metodologia SCRUM es la de mayor preferencia en las

organizaciones y los profesionales de tecnologia.

Nuestro segundo objetivo, buscaba ofrecer recomendaciones sobre la aplicacion de
metodologias agiles y tradicionales en los proyectos de tecnologias, recomendaciones que fueron
expuestas en el capitulo anterior pero como conclusion final, consideramos que con la dualidad
que representa la escogencia de las metodologias de ejecucién de proyectos, el enfoque hibrido
es una alternativa que permite combinar las mejores practicas de las metodologias tradicionales —
predictivas y las metodologias agiles — adaptativas, permitiendo de esta manera adelantar
procesos de transicion con la aplicacion de ambos enfoques y posicionando el 4gilismo como una
alternativa mas dentro del desarrollo de los proyectos, de tal manera que se pueda ir
incursionando en la aplicacion de las nuevas tendencias del mercado, induciendo a las
organizaciones en el fortalecimiento y formacion de sus equipos de trabajo en metodologias,

estandares o enfoques para gestion de proyectos diferentes a los tradicionales.
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