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Resumen

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgos
psicosociales asociados a los cuidadores del adulto mayor. En cuanto a la metodologia, el tipo
de estudio es mixto desde un enfoque descriptivo, la muestra estd conformada por 7
colaboradores, el instrumento aplicado fue la bateria de riesgo psicosocial, conformada por: ficha
de datos generales, cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A y forma
B), cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y cuestionario para la evaluacion
del estrés. Los resultados arrojaron que existe un nivel general MUY ALTO de riesgo
psicosocial en el Jardin Aluna, principalmente en el constructo extralaboral, sintomatologia
asociada al estrés y al dominio demandas de trabajo del constructo intralaboral, por esta razén se
precisa intervencion inmediata en el marco del programa de vigilancia epidemioldgica a fin de

disminuir la posibilidad de manifestaciones de alto estrés en los trabajadores.

Palabras clave: riesgos psicosociales, adulto mayor, cuidador, seguridad y salud en el

trabajo, vejez.
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Problema de Investigacion

En la actualidad, debido a las diferentes transformaciones en las dinamicas sociales y
culturales, el cuidado de los adultos mayores representa una dificultad para muchas familias
(Placeres et al., 2011); es asi como estas mismas toman la decision de acudir a hogares
geriatricos quienes son encargados de prestar un servicio de cuidado integral al adulto mayor y lo
que este implica. Cabe resaltar que en su gran mayoria presentan algun tipo de discapacidad, ya
sea fisica, mental, enfermedades crdnicas o problemas de conductas sociales, generando mayor

dependencia funcional. (Borda et al. 2014).

Las personas dedicadas al cuidado del adulto mayor en los hogares geriatricos estan
expuestos a cargas fisicas, emocionales y mentales, debido a las implicaciones y
responsabilidades que demanda la actividad; las consecuencias negativas son una dimension
poco atendida por los programas institucionales, pues consideran que no se va a generar mayor

impacto en la salud mental de los cuidadores (Arroyo & Soto, 2013).

Es necesario destacar que la carga que experimentan los cuidadores puede ser percibida de
diversas maneras y depende de como ese rol se esté definiendo en ese momento, para algunos el
simple hecho de realizar tareas matutinas puede ser estresante, para otros es desgastante las
conductas agresivas, las ideas delirantes, la
deambulacion y la incontinencia que presentan en su cuadro clinico; por el contrario, algunos
cuidadores opinan que el cuidar es una experiencia emocional que genera satisfaccion, ademas

que es una parte mas de la vida (Borda et al. 2014).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el desarrollo de dichas actividades puede
desencadenar una serie de sintomas psiquiatricos en los cuidadores como estrés, ansiedad,
irritabilidad, reaccion de duelo, temor a la enfermedad, cambios conductuales y sensacion de

culpabilidad por no atender de manera oportuna al paciente (Yi Yi & Barreto Martin, 2016).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



e 0 LN
L4

rSeminario de Investigacion w ean

-~

Especializacion

e e e e e UNiversidad
} o0

De esta manera, la sintomatologia presentada en los cuidadores debe ser tratada

oportunamente con el fin de desarrollar entornos de trabajo saludables y evitar afectaciones mas
graves en la salud, bajo rendimiento laboral, baja motivacion, una mala calidad del trabajo
brindado, entre otros. Esto a su vez genera un impacto positivo en la organizacién puesto que a
mayor calidad de trabajo mayores pacientes y menor pérdida economica (Gonzalez Anaya &
Polo Garcia, 2013).

Por lo descrito anteriormente, es necesario la aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales
para lograr la identificacidn de dichos factores y asi prevenir problemas en la salud mental, en las

relaciones intralaborales y extralaborales (Jessop & Stein, 1985).

Finalmente se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢cuéles son los
factores psicosociales asociados al cuidador del adulto mayor en el hogar geriatrico Aluna de la
ciudad de Ibagué — Tolima?

Objetivos

Objetivo general

R/

¢ Identificar los factores de riesgos psicosociales asociados a los cuidadores del adulto

mayor del hogar geriatrico Aluna en la ciudad de Ibagué-Tolima.

Objetivos especificos
+¢+ Aplicar la bateria de riesgo psicosocial a los cuidadores del hogar geriatrico Aluna en la

ciudad de Ibagué-Tolima

+ Digitar y tabular la informacidn recolectada por medio de la implementacion de la bateria
de riesgo psicosocial en los cuidadores del hogar geriatrico Aluna en la ciudad de Ibagué-

Tolima

¢ Analizar e interpretar la informacién obtenida de los instrumentos para generar

recomendaciones preventivas a fin de garantizar el bienestar del cuidador.
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Justificacion

La vejez es un proceso evolutivo el cual no se detiene ni es irreversible, siendo este un
proceso complejo de cambios tanto biologicos como psicoldgicos, estos entran en interaccion
con una vida social, cultural, economica y ecoldgica (Ministerio de salud, 2020); en Colombia,
una persona es considerada de la tercera edad cuando ya sobrepasa los 60 afios (DANE, 2021),
asimismo se estima un total de 6.808.641 millones de personas mayores de 60 afos, lo que indica
un 13,2 de la poblacién colombiana (Cubillos et al. 2020). Teniendo en cuenta estas cifras, al
incrementar esta poblacion se incrementa el personal preparado para atender las necesidades que
pueden llegar a estar asociadas a enfermedades crénicas, pacientes con discapacidad cognitiva y
la tercera edad (Espin, 2012); siendo este ultima el de mayor interés para esta investigacion.

El rol del cuidador se puede comprender desde dos perspectivas, la primera esta
relacionada con los familiares que deciden asumir este compromiso, el segundo alude los
profesionales que se dedican a atender aquellas necesidades, resaltando que todos manifiestan
ciertas dificultades tanto fisicas como mentales, dando paso a desarrollar trastornos mentales,
trastornos del suefio entre otros; esto se debe al sindrome de carga del cuidador, comprendido
como sucesos estresores con los cuales el cuidador se enfrenta, y ante la ausencia de mecanismos

para afrontar los riesgos psicosociales presentados en el dia a dia (Ceballos y Zambrano, 2007).

Por otro lado, en el momento en el que el cuidador comienza a formar parte de la vida de
esta poblacién, se empieza a desencadenar sucesos que pueden afectar la estabilidad emocional
del cuidador como se menciond anteriormente, cabe resaltar que estos riesgos van ligados de las
tareas desempefiadas como por ejemplo la sobrecarga laboral, relaciones interpersonales con los
demas compafieros de trabajo, entre otros (IMSERSO, 2021). Es por lo que nace la necesidad de
darle suma importancia y relevancia a la salud de estos cuidadores y con el fin de poder

identificar aquellos factores de riesgo y mitigar las consecuencias negativas de dicho trabajo.
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Marco Tebrico

El sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo viene con una historia trazada
hace muchisimos afios, contemplada desde la edad media cuyo foco se encontraba en las penosas
condiciones de trabajo que presentaban las labores de mineria donde no se implementaban
medidas de higiene o seguridad debido a que las personas que laboraban se consideraban
esclavos y prisioneros; ya en la edad moderna se empiezan a realizar minuciosos examenes para
determinar el origen de aquellas afecciones generadas de la revolucion industrial implicando el
aumento de los errores humanos y por ende el incremento de los accidentes laborales y el furor
de las enfermedades (Velandia y Pinilla, 2013); asimismo Lehmann citado por (Ramirez 2003,)
realiza en 1884 las primeras bases para la prevencion de las enfermedades de trabajo y el control

del ambiente industrial.

Después de la primera guerra mundial en 1919 se establece la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y se constituye un espacio para la prevencion de riesgos laborales (Velandia y
Pinilla, 2013); a lo largo del tiempo esta se ha dominado de diferentes maneras pero que sin
embargo llevan a un mismo objetivo y es “la proteccion de la salud y el bienestar de los
trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo” (Van
Der Haar et Goelzer 2001, p. 7). La prevencion de riesgos laborales anteriormente conocida
como higiene industrial tenia la funcion de tomar medidas para prevenir los accidentes y
enfermades laborales, medidas que no eran suficientes, sino que requerian de una accién para
poder atender la salud de los trabajadores, dando lugar a la disciplina Ilamada medicina del
trabajo, siendo esta exaltada y realizada por los mismos médicos prisioneros que fueron tomando
experiencia en el capo de la medicina laboral, llamé&ndose ahora medicina ocupacional (Gomero
y Llap Yesan 2005, p. 274). Sin embargo, este término tuvo ciertas deficiencias y es asi como se
empieza a llamar Salud Ocupacional, la cual tuvo vigencia hasta el afio 2012 para dar paso a la

definicion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ahora bien, el termino salud y seguridad en el trabajo se puede establecer como aquellas

condiciones y factores que inciden en el bienestar de los trabajadores, su principal objetivo es la
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estructuracion entre el empleador y los empleados mismas que ayudan a prevenir y reducir los
accidentes y enfermedades laborales Ministerio de cultura, 2017); este sistema consiste en el
desarrollo de un proceso por etapas cuyos principios estan contemplados por un ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, verificar y Actuar) (Funcion publica, 2019). Este ciclo mencionado
anteriormente busca brindar el beneficio de una excelente implementacion del SGSST,
proporcionando mejores condiciones de trabajo, bienestar y mejor calidad de vida laboral,
asimismo disminuir la tasa de ausentismo, reduccion de accidentalidad y mortalidad por

accidentes de trabajo en el pais (Ministerio de trabajo, 2021).

Segun Capon (1999) citado por Nicolaci (2008), las condiciones de trabajo “son todos los
elementos reales que inciden directa o in/directamente en la salud de los trabajadores; y que
constituyen un conjunto gque obra en la realidad concreta de la situacion laboral” (Nicolaci, 2008,
p. 3), y es asi como estas condiciones de trabajo juegan un papel importante dentro de las
organizaciones, debido a que tienen la gran capacidad de influir ya sea negativa o positivamente

en un individuo.

De esta manera, cuando hablamos de condiciones de trabajo también hablamos de un
individuo, dicha palabra proviene del latin individuus y significa “sin divisiéon” definida por el
diccionario y mencionado por Santelices en 1999; cuando hablamos de individuo también nos
referimos al ser humano debido a que es imposible de separar sus dimensiones, este ser humano
es un ser integral que se desenvuelve en distintos ambientes en el cual influyen caracteristicas
tanto bioldgicas como psicoldgicas, sociales y espirituales; se diferencia de otros seres vivos ya
gue cuenta con un estado de conciencia, voluntad, afectividad, inteligencia y creatividad, cuyo
desempefio depende a su ubicacion en tiempo y espacio (Vélez, 1989).

Cabe resaltar que todo ser humano pasa por un proceso evolutivo de vida, sin embargo,
comprenderlo es tan complejo pues es necesario los aportes de diversas ciencias como
psicologia, biologia, antropologia, sociologia, entre otras; el desarrollo del ser humano es el

resultado de variables que interaccionan entre si, a este proceso se le puede denominar
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transaccion; la persona empieza el desarrollo desde la concepcion, mismo que continua durante
toda la vida (Bee y Mitchell 1987).

Teniendo en cuenta este proceso del ciclo vital, el cual mencionamos que continua a lo
largo de la vida, que no se detiene y que tampoco es reversible, se hace énfasis en que todos los
seres humanos pasan por un proceso de envejecimiento; "En nuestro mundo, lleno de diversidad
y constante cambio, el envejecimiento es una de las pocas caracteristicas que nos definen y nos
unifican a todos. Estamos envejeciendo y esto debe celebrarse. Tenga usted 25 o 65 afios, 10 o
120, igualmente esta envejeciendo” (OMS, 1999). Se debe tener en cuenta que mas alla de este
significado envejecer significa que la edad aumenta y que es volverse viejo por el simple hecho
de haber vivido mas tiempo.

En Colombia esta poblacion crece de manera alarmante y asi lo informo el DANE, donde
se estimd un total de 6.808.641 personas mayores de 60 afios, niUmero que representa el 13.5% de
la poblacion colombiana; en el Tolima hay cerca de 230.048 personas mayores de 60 afios, lo
que corresponde a un 3.38% de toda la poblacién a nivel nacional (Ministerio de salud, 2021).
También podria ser clasificada dentro de este rango las personas que son mayores de 55 afios

siempre y cuando se observe un desgaste fisico, vital y psicolégico (DANE, 2021)

Cuando se llega a cierta edad del proceso evolutivo de la vida, las personas mayores
empiezan a tener la necesidad de sentirse seguros, protegidos, de pertenecer a un hogar y estar
junto con su familia, de ser amados, sin embargo, en muchas ocasiones estas personas mayores
necesitan una atencion mas especializada de lo que sus familiares pueden brindarles, ya sea por
la complejidad de trastornos mentales o simplemente por falta de tiempo; en este caso son

necesidades que deben ser atendidas por cuidadores formales.

La palabra cuidador es definida como aquella persona que asiste o cuida a otra afectada
de cualquier tipo de discapacidad, minusvalia o incapacidad que le dificulta o impide el
desarrollo normal de sus actividades vitales o de sus relaciones sociales (Fl6rez, Adeva y Garcia,

1997). Al momento de asistir a estas personas, los cuidadores deben realizar una serie de tareas
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que segun Torres (2006), generan la aparicion de gran variedad de problemas fisicos, psiquicos y
sociofamiliares; es por ello que se considera imprescindible estudiar “el cuidado del cuidador”
pues su gran mayoria presentan problemas psicosomaticos y sindrome del cuidador quemado o
Burnout debido a actividades propias de su labor (Rios & Galan, 2012).

Dicho lo anterior a continuacion se mencionan investigaciones relacionadas con los
factores psicosociales asociados al cuidador del adulto mayor y se identifica las metodologias
empleadas.

Segun Flores et al. 2012 se determind el nivel de sobrecarga en el desempefio del rol, en
el cuidador informal del adulto mayor con dependencia severa y su relacién con caracteristicas
sociodemogréficas mediante un estudio de corte transversal, correlacional y predictivo a 67
cuidadores familiares. La recoleccion de datos se realizo a través de la escala de carga del
cuidador de Zarit, y una encuesta de perfil sociodemografico mediante visita domiciliaria con
previo consentimiento informado. En el analisis de datos se utilizaron estadisticos descriptivos
como la prueba exacta de Fischer para variables categoéricas y regresion lineal simple donde se
tomo la sobrecarga del cuidador como variable dependiente y como independiente las

sociodemograficas. Este analisis se realizo en el programa SPSS de Windows, versién 11.5.

Por otra parte, Barragan (2019) evalua el perfil psicosocial de 51 cuidadores de pacientes
de tercera edad principalmente pacientes con fracturas de cadera mediante un estudio
poblacional, observacional y transversal. Se realiz6 un cuestionario que evalta los factores
sociodemogréaficos por personal capacitado y un componente auto aplicable para medir la
habilidad del cuidador direccionado al cuidado integral del adulto mayor. Este analisis se
desarroll6 en el programa SPSS a fin de obtener datos estadisticos descriptivos para variables

cuantitativas y frecuencias en el caso de variables cualitativas.

De acuerdo con Cuervo (2018) evalua el nivel de sobrecarga emocional y los problemas
de salud mental asociados del cuidador del adulto mayor en situacion de discapacidad. Se realizo
una investigacion de tipo descriptivo a 87 cuidadores, mediante una entrevista semiestructurada

y la aplicacién de la escala de Zarit seleccionada por su alta confiabilidad en sus resultados.
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Como lo indica Cérdenas et al (2020). se entrevisto a 56 cuidadores de un hogar publico
del adulto mayor en Medellin, teniendo en cuenta aspectos de perfil sociodemografico, y el
cuestionario Maslach Burnout Inventary a fin de medir el sindrome de Burnout asociado al estrés
laboral que incluye la medicion de tres escalas que corresponden a las tres dimensiones de este
sindrome, el cual costa de 22 preguntas que son calificadas mediante una escala de frecuencia de
5 grados. Finalmente aplican la escala de sobrecarga del cuidador de Zarit a fin de valorar la
vivencia subjetiva de sobrecarga del cuidador.

Ramos & Castillo (2017) plantean la aplicacion de una encuesta individual a los
cuidadores y mediante el programa SPSS se realiz6 el analisis estadistico y se empled la prueba
U de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis y Spearman, con un nivel de significancia de p <0.05. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de sobrecarga de Zarit, inventario de depresion de Beck,
inventario de ansiedad de Beck y una entrevista estructurada de perfil sociodemografico. Este
estudio se realizd a fin de conocer la prevalencia del sindrome de sobrecarga y sintomatologia
ansiosa depresiva en el cuidador del adulto mayor.

Fhon et al. 2016 determind la sobrecarga de trabajo y la calidad de vida del cuidador del
adulto mayor mediante un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal para los
cuidadores de 183 adultos mayores en Lima Perd. En este estudio incluyen instrumentos de perfil
demogréfico, escala de Zarit y The Medical Outcomes Study 36-item que sirve para medir la
calidad de vida. Este andlisis fue realizado a través de estadistica descriptiva y aplicacion de la

prueba de Spearman de correlacion.

Asimismo, Duefias et al. 2014 tiene como objetivo la descripcion de la prevalencia del
sindrome del cuidador y las caracteristicas psicosociales de los cuidadores de adultos mayores en
estado de discapacidad. Este estudio fue realizado en municipios como Cali, Candelaria 'y
Florida. Tuvieron en cuenta las variables dependientes como funcionalidad familiar, ansiedad y
depresion y como variables independientes destacaron el cuidador. Cabe destacar que realizaron

encuestas sociodemograficas, escala de Zarit para identificar el sindrome del cuidador a fin de
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evaluar la sobrecarga que deteriora la salud mental, social y fisica del cuidador. Para medir la
ansiedad y la depresion se utilizo la escala de Goldberg.

Igualmente, Llibre et al. 2008 realizé un estudio descriptivo de corte transversal a fin de
determinar el impacto psicosocial del sindrome demencial en cuidadores del adulto mayor. La
metodologia empleada fue entrevistas estructuradas para medir variables sociodemogréficas y
también se aplicé la escala Zarit para medir la sobrecarga del cuidador y finalmente se aplicé el
cuestionario general de la salud de Goldberg. La informacidn recolectada se analizo en el sistema

Epi-info versién 6.0.

También Arévalo & Astudillo (2018) poseen un estudio con enfoque cualitativo para 6
cuidadores basados en la observacion analisis y recoleccion de datos para comprender los
aspectos psicosociales del cuidador y su contexto. La técnica para la recoleccién de informacién
fue mediante entrevistas con preguntas abiertas; una vez obtenidos los resultados se construyo la

matriz de categorizacion y la aproximacion teorica.

Adicionalmente Cabrerizo et al. 2004 estudi6 las necesidades psicosociales de los
cuidadores informales de personas con esquizofrenia mediante un disefio de estudio cualitativo

basado en la teoria de Grounded Theory para 4 cuidadores mediante la aplicacion de entrevistas.

Por su parte Mayssara (2014) tuvo como objetivo de investigacion el analisis de las
variables que integran el sindrome del cuidador con enfoque cualitativo utilizando la técnica de
la entrevista con preguntas abiertas a 6 cuidadores del adulto mayor. A través del proceso de
saturacion se analizo la validez de los discursos y se logré identificar las manifestaciones fisicas
y psiquicas, alteraciones sociales y problemas laborales, alteraciones familiares y problemas

econdmicos, aspectos propios del cuidador, de la persona cuidada y el soporte recibido.

Finalmente, Espin (2012) realiz6 un estudio analitico de corte transversal para una
poblacién de 192 cuidadores de adultos mayor con patologias asociadas a demencia. Los

instrumentos usados para obtener informacion clara y confiable acerca de las variables del
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cuidador fueron el cuestionario de caracterizacion del cuidador, escala de carga de Zarit, que
consta de 21 items para medir las tres dimensiones asociadas a la carga, tales como impacto de
cuidado, carga interpersonal y expectativas de autoeficacia (N) y la escala de depresion de Beck
que es muy utilizado, consta de 21 items y su objetivo principal es identificar sintomas de la
depresion (Beck 2004).

Metodologia
Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Para abordar la problematica de la presente investigacion de tipo descriptivo y mixto se
realizd la aplicacion del instrumento de la bateria de riesgo psicosocial de obligatorio
cumplimiento definida por el Ministerio de Trabajo Colombiano en la resolucion 2404 de 2019
para este tipo de casos y riesgos (Resolucion 2402 ,2019). Con la aplicacion de este
instrumento se logra efectuar el diagnéstico de los riesgos de tipo psicosocial a los que estan
expuestos los 7 cuidadores del adulto mayor y con ello entender cuéles son los problemas que
existen al interior del Hogar Aluna y finalmente, derivado del resultado del diagnostico, se
propone modificar las condiciones laborales de los cuidadores para mejorar su calidad de vida

laboral y prevenir el desarrollo algun tipo de patologia o accidentes.

Por tanto, para cumplir los objetivos de la investigacién se aplicé los instrumentos que
componen la bateria de riesgo psicosocial, evaluados a partir de las dimensiones de cada
constructo, constituidos por datos sociodemograficos y ocupacionales, factores de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral y factores de estrés. La recoleccion de informacién sobre
caracteristicas individuales se realiz6 a fin de disefiar planes de prevencion e intervencion a partir
de sus resultados y los cuestionarios intralaboral y extralaboral se realizaron para priorizar los

aspectos que se deben intervenir.

Adicionalmente, para la interpretacion de la informacién recolectada de la ficha de datos
generales, dimensiones y dominios intralaborales, extralaborales y de estres, fue necesario

definir
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los datos como no paramétricos de tipo cualitativo con escalas ordinal y nominal; por su parte,

para el dominio “demandas” que se encuentra incluido en las dimensiones intralaborales, se

destaca su interpretacion como cuali-cuantitativa por tanto se definen como variables no

paramétricas de tipo cualitativo con escalas ordinal y nominal y paramétricas con escalas de

razon.

Por otra parte, cabe destacar que segun la Ley 1090 de 2006 se define “todo material de

uso psicometro es de uso exclusivo de la psicologia” (Departamento administrativo de la funcion

publica, 2006). Por tanto, para este estudio tnicamente sera aplicado por la profesional en

psicologia y estudiante de especializacion en seguridad y salud en el trabajo Leidy Johanna

Espinosa Gil, a fin de realizar un adecuado levantamiento, procesamiento e interpretacion de la

informacidn recolectada durante las pruebas.

Definicion de Variables

Tabla 1. Definicidn conceptual y operacional de las variables

Constructo

Dominio

Variable o

dimension

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Condiciones
intralaborales

Condiciones

intralaborales

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

Demandas

cuantitativas

Segun el Ministerio de
proteccion social (2010), se
entienden como un desequilibrio
0 desbalance entre las
obligaciones derivadas del rol y
el tiempo que se dispone para su
realizacion (Gil-Monte, Garcia-
Juesas, & Caro, 2008).

Demandas de

carga mental

Esta variable hace referencia al
desgaste cognitivo en tareas que
involucra procesos mentales mas
complejos y que son superiores a

la atencion, memoria, analisis,

Para la medicién
de estas variables
se aplicara el
instrumento de la
bateria de riesgo
psicosocial
compuesta por
los siguientes
cuestionarios
para este
constructo.
1. Cuestionario
de factores de

v T ean

universidad
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procesamiento de informacion, riesgo
concentracion, entre otras psicosocial
Condiciones (Gonzélez & Gutiérrez, 2006) la intralaboral
intralaborales excesiva exposicion a estas (forma A).

Condiciones
intralaborales

Condiciones
intralaborales

Condiciones

intralaborales

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

tareas genera lo que se conoce
comUnmente como fatiga mental
(Cortés, 2007).

Demandas

emocionales

Son aquellas situaciones
afectivas desencadenadas por el
contenido de la tarea a realizar y
que tienen el alto potencial de
interferir en los sentimientos y
emociones del colaborador
(Fisher y Ashkanasy, 2000).

Exigencias de
responsabilidad

del cargo

Definida como un conjunto de
obligaciones que se ven de
manera implicita en el
desempefio de una labor y cuyos
resultados no pueden ser
transferidos a otros
colaboradores (Ministerio de
proteccion social, 2010); a su vez
se estrechan con la demanda
emocional debido (Guerrero,
Ramirez & Lasso, 2012).

Demandas
ambientales y
de esfuerzo

fisico

Estas variables incluyen el
esfuerzo fisico realizado en la
jornada laboral, son como el

marco exterior en el que el

2. Cuestionario
de factores de
riesgo
psicosocial
intralaboral
(forma B).
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Condiciones

intralaborales

Condiciones

intralaborales

Condiciones

intralaborales

Condiciones

intralaborales

Condiciones

intralaborales

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

Demandas del

trabajo

trabajador debe dar
cumplimiento a sus obligaciones,
de esta manera el Ministerio de
proteccion social, (2010) hace
énfasis y aclara, son condiciones
de tipo fisico tales como
iluminacion, ruido, temperatura,
ventilacién; condiciones de tipo
quimico-biol6égico como virus,

bacterios, hongos.

Demandas de
la jornada de

trabajo

El tiempo laborado es un aspecto
fundamental y el tiempo libre
puede ser un factor o elemento
determinante en el bienestar de
los trabajadores, es por ello que
Hervias, (2012) que lo mas
deseable es que las jornadas
laborales se desarrollaran
preferiblemente durante el dia.

Consistencia

de rol

Cuando al trabajador se le
presentan algunas inconsistencias
en el desempefio de su labor se
puede convertir en un factor de
riesgo, debido a que existen
exigencias contradictorias
durante el ejercicio de su cargo
(Mansilla, 2011).

Influencia del

trabajo sobre

Influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral: esta
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el entorno variable hace énfasis en como las
extralaboral demandas del trabajo puede
Demandas del interferir significativamente en
trabajo su vida personal y familiar,
puede poner en riesgo la salud,
(Clarck, 2000); se reconoce que
la calidad de vida de los
Condiciones trabajadores depende de la
intralaborales interaccion entre el ambito
familiar y el laboral (Casas et al,
2002).
Control Se refiere a la toma de decision
Control y que tiene le individuo sobre las
autonomia sobre | actividades, el ritmo, la manera
el de trabajar, pausas activas
trabajo durante la jornada, entre otras;
generando autonomia y control
Condiciones organizacional (Leonard-Barton,
intralaborales 1992).
Control Oportunidades Segln Roe (2002), son las
Condiciones parael usoy oportunidades que le brinda el
intralaborales desarrollo de trabajo para aplicar, aprender y
habilidades y desarrollar sus habilidades y
conocimientos conocimientos, con el fin de
generar un buen resultado en la
tarea elaborada
Control Participacion y Para Malott (2001), el cambio es
manejo del “como un estado constante de
cambio alteracion, variacion o
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Condiciones modificacion” (p. 16); este
intralaborales cambio también se da en el
entorno laboral y genera que las
Control organizaciones produzcan
innovacion (Chiavenato, 2002);
de esta manera propiciar mas
Condiciones mecanismos de adaptacion de los
intralaborales trabajadores a las diferentes
transformaciones (Armenakis &
Bedeian, 1999).

Control Claridad de rol Se entiende como los

trabajadores perciben con
claridad los objetivos de su
trabajo y que posibilitan un
mejor desemperfio y lo que se
espera de ellos en la
organizacion, asimismo tienen

claridad del tipo de relacién que

Condiciones deben sostener con demas
intralaborales comparieros y superiores (Mafias,
Condiciones Control 2001).

intralaborales Capacitacion Es un proceso que permite a la

organizacion desarrollar
capacidades de aprendizaje de
todos los colaboradores, por
medio de conocimientos
habilidades y actitudes; contiene
actividades de induccion,
Condiciones entrenamiento para fortalecer

intralaborales conocimientos y habilidades
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Condiciones
intralaborales

Condiciones
intralaborales

Condiciones

intralaborales

Condiciones

intralaborales

(Guifiazu, 2004).

Liderazgo y
relaciones
sociales en el

trabajo

Liderazgo y
relaciones
sociales en el

trabajo

Liderazgo y
relaciones
sociales en el

trabajo

Caracteristicas
del liderazgo

Son atributos de los superiores
en relacion con los subordinados,
asimismo dan legitimidad y
credibilidad, poseen la
persuasion, el entusiasmo, son un
modelo a seguir, dichas
habilidades generan confianza
Véasquez et al., 2014).

Relacién con

los colaboradores

(subordinados)

Se califica como un intercambio
econdmico donde se desarrollan
vinculos emocionales, donde el
lider concede mayor autonomia,
apoyo y consideracion con el fin
de tener mayor confianza (Graen
y Uhl-Bien, 1995).

Retroalimentacién

Es una actividad clave que

del genera mayor ensefianza-

desempefio aprendizaje, implica brindar
informacion para identificar
fortalezas y debilidades con el
fin de mejorar su desempefio en
la organizacion (Hattie y
Timperley, 2007).

Relaciones Son interacciones que se

sociales en el establecen en otras personas

trabajo dentro de la organizacion

obteniendo apoyo social, trabajo

en equipo, cohesion; es una

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r
Seminario de Investigacion - - ean’

Especializacion 1

e e e e e UNiversidad
o0

relacion simbdlica que se
construye a partir de practicas
Condiciones cotidianas (Peralta, 2009).

intralaborales Recompensa Reconocimiento | Es la suma de la remuneracion
y compensacion que el empleador le brinda al
empleado en

contraprestacion al esfuerzo y
logros realizado en el

trabajo. Estas retribuciones
corresponden a

Recompensa reconocimiento, remuneracion
economica,

acceso a los servicios de
bienestar y oportunidades

de desarrollo (Barrios Flérez,
Condiciones 2019)

intralaborales

Recompensas Se trata de la estabilidad del

Recompensa derivadas de la empleado, el cual se compone de

pertenencia a la la remuneracion econdmica, la
organizacion y contraprestacion psicolégicay el
del trabajo que trato justo en el empleo

se realiza (PROGRAMA DE GESTION

DE RIESGO, 2016)

Condiciones Tiempo fueradel | Se relaciona al tiempo que Para la medicion

extralaborales trabajo empleado utiliza a las actividades | de estas variables
fuera del entorno laboral tales se aplicara el
como descansar, compartir con instrumento de la
familia y amigos, atender bateria de riesgo

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A 0N ;
Seminario de Investigacion

Especializacion 1

. s

-~

Condiciones

extralaborales

Condiciones

extralaborales

Condiciones

extralaborales

Condiciones
extralaborales

Condiciones
extralaborales

responsabilidades

personales o domeésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio
(Barrios Florez, 2019)

Relaciones

familiares

Indica las relaciones que tiene el
empleado con su nacleo familiar
(PROGRAMA DE GESTION
DE RIESGO, 2016)

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del
individuo con sus allegados y
amigos (SAFETYA, 2016).

Situacion
econdmica del

grupo
familiar

Corresponde a la capacidad
financiera y disponibilidad de
recursos econdmicos para que el
empleado y su grupo familiar
atiendan sus gastos diarios
basicos (PROGRAMA DE
GESTION DE RIESGO, 2016).

Caracteristicas de
la vivienda y de
su

entorno

Se trata a las condiciones de
infraestructura,

ubicacion y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar
habitual de residencia del
trabajador y de su grupo
familiar (PROGRAMA DE

psicosocial
compuesta por el
siguiente
cuestionario para

este constructo

1. Cuestionario
de factores de
riesgo
psicosocial
extralaboral.

- s ean

universidad
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Condiciones
extralaborales

Condiciones

extralaborales

GESTION DE RIESGO, 2016)

Influencia del
entorno
extralaboral

en el trabajo

Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares
y personales en

el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador
(PROGRAMA DE GESTION
DE RIESGO, 2016)

Desplazamiento
vivienda trabajo

vivienda

Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador
desde su sitio de

vivienda hasta su lugar de trabajo
y viceversa.

Comprende la facilidad, la
comodidad del transporte y la
duracion del recorrido (Barrios
Flérez, 2019)

Informacién

sociodemografica

Informacién

sociodemografica

Informacién

sociodemogréfica

Informacién

sociodemogréfica

Sexo

Condicion organica masculina o

femenina (Real academia, 2001)

Edad (calculada a
partir del afio de

nacimiento)

Tiempo que ha vivido una

persona. (Real academia, 2001)

Estado civil

Es la situacion que tienen las
personas. Se clasifican en:
soltero, casado, union libre,
viudo, separado divorciado y
sacerdote(monje). (Ministerio de

la proteccion social, 2010)

Grado de

Se indica hasta que afio culmino

Las variables de
informacion
sociodemografica

e informacion

ocupacional  se
mediran a través
de la aplicacion
de la encuesta
“ficha de datos

generales”
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Informacién

sociodemogréfica

Informacién

sociodemografica

Informacién

sociodemografica

Informacién

sociodemogréfica

escolaridad

(altimo nivel de

y aprobo un nivel de estudios. Se

conocen como: educacion basica,

estudios educacién media y educacion
alcanzado) superior. (Ministerio de la
proteccion social, 2010)
Ocupacioén o Trabajo o empleo que realiza la
profesion persona (Real academia, 2001)
Lugar de Vivienda donde la persona habita

residencia actual

en el momento de la aplicacion
de la encuesta. (Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Estrato
socioecondmico

de la vivienda

Es la clasificacion de los
inmuebles residenciales de un
municipio, que se hace en
atencion al Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios
en Colombia (Ley 142, 1994).

Tipo de vivienda
(propia, familiar o

Se indica si el lugar de residencia

actual es propia, familiar o en

en arriendo arriendo. (Ministerio de la
proteccion social, 2010)
Numero de Se refiere al nimero de personas

personas a cargo

que de forma directa dependen
econdémicamente del trabajador.
(Ministerio de la proteccion
social, 2010)

Informacion

ocupacional

Lugar actual de

trabajo

Se refiere al lugar donde ejecuta
su trabajo. (Ministerio de la
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Informacién

ocupacional

Informacién

ocupacional

Informacién

ocupacional

Informacién

ocupacional

Informacién

proteccion social, 2010)

Antigliedad en la

empresa

Tiempo que lleva trabajando en
la compafiia. (Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Nombre del cargo

Se refiere al cargo que
desemperia en la empresa.
(Ministerio de la proteccion
social, 2010)

Tipo de cargo
(jefatura,
profesional,
auxiliar u

operativo)

Se refiere en qué nivel de cargo
se encuentra en la compafiia.
(Ministerio de la proteccion
social, 2010)

Antigledad en el

cargo actual

Tiempo que ha desempefiado el
cargo actual. (Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Departamento,
area o seccién de
la empresa donde

se trabaja

Describe en que area se
encuentra laborando en la
empresa. Ejemplo:
administrativa u operacional.
(Ministerio de la proteccion
social, 2010)

Tipo de contrato

Se refiere si el contrato es a
término fijo, termino indefinido,
obra labor o prestacion de
servicios. (Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Horas de trabajo

diarias

Se refiere al horario que el

empleador estableci6 a fin de
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ocupacional contractualmente | cumplir los objetivos de su
establecidas cargo. (Ministerio de la
Informacion Informacion proteccion social, 2010)
ocupacional ocupacional Modalidad de Se refiere a la forma en que
pago cancelan el dinero por los

servicios prestados por el
trabajador. Ejemplo: fija (diaria,
semanal, quincenal o mensual).
Una parte fija y otra variable o
todo variable. (Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Poblacion y muestra

La muestra estd conformada por 7 personas, con edades comprendidas entre 24 y 50
afios, nivel académico bachiller o posterior al bachiller, empleados del Hogar Geriatrico Aluna
de la ciudad de Ibagué — Tolima. Se trabajo con la totalidad de colaboradores.
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Segundo nivel

Seleccidn de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El método seleccionado para la identificacion de los riesgos psicosociales a los que se
encuentran expuestos en el Hogar Aluna es la bateria de instrumentos de riesgos psicosociales
disefiada y validada por el Ministerio de Trabajo en el 2019. Esta bateria fue aplicada de forma
presencial donde se emplearon cinco instrumentos que recopilan la informacién sobre
condiciones individuales (demograficas y ocupacionales) intralaborales y extralaborales y la
altima version del cuestionario para la evaluacion del estrés modificado y validado por
(Villalobos, G. 1999).

Los instrumentos que conforman la bateria son:
% Ficha de datos generales (informacion sociodemogréfica e informacion ocupacional del
trabajador)
%+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
% Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

%+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

K/

% Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Modelo de anélisis de los factores psicosociales

Para identificar los factores psicosociales asociados al rol de cuidador del adulto mayor
se evalud los 3 tipos de condiciones existentes que son intralaborales, extralaborales y de

estrés.

Condiciones intralaborales

Para evaluar este tipo de condiciones se identifican y valoran las dimensiones que
conforman losdominios ya que son consideradas como caracteristicas que influyen en la salud y
bienestar de los trabajadores. Cabe destacar que las dimensiones son evaluadas segun los

indicadores de

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r
Seminario de Investigacion - - ean’

Especializacion J

e e e e e UNiversidad
o0

riesgos de tipo intralaboral establecidos por el (Universidad Javeriana & Ministerio de la

proteccion social, 2010)

Condiciones extralaborales

Las dimensiones identificadas en la tabla 2 abarcan todas las condiciones que pueden
influir en la salud y bienestar del trabajador. Por tanto, para el desarrollo de esta investigacion
son evaluadas en su totalidad. Cabe destacar que para evaluar estas dimensiones se tuvo en

cuenta sus definiciones e indicadores de riesgos establecidos por el (Ministerio de trabajo, 2019)

Condiciones individuales y de estrés

Para realizar esta evaluacion se debe garantizar la aplicacion de técnicas de recoleccién
de informacion que en este caso contiene una parte escrita que son los instrumentos o

cuestionarios, otra parte que es la observacion y finalmente la entrevista.

Cabe destacar que, para realizacion de este proceso, la profesional encargada se
comprometid a aplicar los cuestionarios garantizando absoluta reserva y confidencialidad de las
respuestas del trabajador ademas de no alterar las respuestas para evitar posibles sesgos en los
resultados.
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Técnica de analisis de datos

Una vez aplicados estos cuestionarios se procedi6 a la determinacion del grado de riesgo
en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo
alto y riesgo muy alto. Este analisis se realiz6 a partir de la teoria fundamentada en las guias para

el analisis psicosocial establecidas en la resolucion 2404 de 2019.

Cabe destacar que los items fueron calificados entendiendo que a mayor puntaje mayor
es el riesgo psicosocial al que se encuentra expuesto el trabajador. La escala de respuesta es tipo
Likert, y comprende desde siempre hasta nunca y su calificacion oscila entre 0 y 4. Con estos
datos se realiza el calculo de los puntajes brutos de las dimensiones y del total del cuestionario;
posteriormente se realiza la transformacion de los puntajes brutos para compararlos con las

tablas de baremos y con esto interpretar el nivel de riesgo.

A continuacion, se presenta la descripcion de los cinco niveles de riesgo genéricos para la

determinacion de afectacion psicosocial del trabajador.

¢+ Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo muy bajo por tanto no es
necesario intervenir. Se propone acciones y programas de promocion.

% Riesgo bajo: No necesariamente se relacionan con sintomas o respuestas de estrés de alta
significancia. Se precisa que para las variables que se encuentren en este riesgo se
establezcan acciones o programas de intervencion.

+ Riesgo medio: La respuesta de estrés es moderada y se requiere observacion y acciones
sistematicas de intervencion para evitar efectos negativos en la salud

% Riesgo alto: Se puede asociar con respuestas de alto estrés y se requiere intervencion en el
sistema de vigilancia epidemioldgica.

+ Riesgo muy alto: Alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por tanto,

se requiere intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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Consideraciones éticas

De acuerdo a la resolucién 8430 de 1993, por el cual se establecen las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en salud y para efectos de la investigacion , el
proyecto se clasifica en investigacion sin riesgo en la cual se establece que "son estudios que
emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se
realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas,
psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran:
revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta” (Resolucion 8430, 1993,p.3).

Para el desarrollo exitoso de la investigacion se aplico la bateria de riesgo psicosocial
evidenciando el consentimiento informado por cada uno de los participantes de la investigacion y
la elaboracion del acta de autorizacidn por parte de la gerente del establecimiento. Cabe resaltar
que una de las profesionales de la investigacion posee vinculo familiar con la representante legal
de la organizacién objeto del estudio, por lo tanto, se compromete a ser imparcial con la aplicacién

del instrumento y al andlisis de los resultados, a fin de evitar conflicto de intereses y sesgo.
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Cronograma

Como herramienta base para generar el cronograma, se utilizé el diagrama de Gantt, que
permite la planificacion de las actividades de una organizacion o proyecto, evidenciando el tiempo
establecido para el desarrollo de cada actividad (Gomez & Gonzélez, 2006). El proyecto de
investigacion se dividié en 6 componentes (ficha del proyecto, primer informe, segundo informe,
tercer informe, informe técnico y articulo de investigacion), esto con el fin de garantizar el

desarrollo optimo del proyecto de una manera légica y secuencial. (Ver Anexo 1).

Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se estimo la inversion de $ 6°249.350 pesos colombianos,
debido a que era necesario contar con diversos recursos tecnolégicos (equipo de coémputo,
software especializado) y humanos, para el procesamiento de los datos recolectados de la bateria

de riesgo psicosocial. Todo lo anteriormente mencionado se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Presupuesto

FUENTE DE FINANCIACION
NOMBRE DEL RECURSO UNIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL EMPRESA
EFECTIVO
Equipos de computo Equipos 3 1.500.000 4.500.000 | S 4,500.000,00
Internet banda ancha Servicio 3 88.000 264.000 | S 264.000,00
Impresidn de cuestionarios Hojas 147 50 7.350 | S 7.350,00
Software Licencia 1 308.000 308.000 | $ 308.000,00
Digitacion de informacion Dias 2 30.000 60.000 | $ 60.000,00
Profesional en psicologia |Encuesta/persona 7 150.000 |  1.050.000 | $ 1.050.000,00
Transporte Pasaje 6 10.000 60.000 | S 60.000,00
TOTAL $ 6.249.350,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Resultados y Discusiones

Caracterizacion de la empresa

Datos de identificacion

Razon social: Jardin del adulto mayor “Aluna”.
Gerente / Representante legal: Yarley medina Gaona

Direccion: Cra 8 no 16-72 Interlaken

Teléfono: 3222920353

Municipio: Ibagué

Departamento: Tolima

Actividad econémica: Actividad del cuidado del adulto mayor
Centros de trabajo: Administrativo - Operativo (1)
Administradora de Riesgos Laborales: SURA

Clasificacion de Riesgos Laborales: Riesgo II.

Datos sociodemogréficos

La empresa JARDIN DEL ADULTO MAYOR ALUNA en la actualidad cuenta con una

nomina total de siete (7) trabajadores vinculados laboral y directamente con la empresa.
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Figura 1. Distribucion Datos Sociodemograficos Del Personal Encuestado en la Poblacion de Siete
(7) Trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota:
¢+ Sexo: El 14.28% de los trabajadores son hombres y el 85.71% son mujeres.
+ Edad: El 71.42% de los encuestados se encuentran entre los 18 y 30 afios; el 14.28% entre los 41
y 50 afios, finalmente el 14.28% estan entre los 51 y 60 afios.
+¢ Estado civil: 42.85% son Solteros; el 14.28% Casados; 28.57% Unidn libre; 14.28% Separados.
++ Escolaridad: 42.85% Bachiller; y el 57.14 Técnicos/tecnologos.
+ Tiempo de vinculacion: 85.71 menos de 1 afio; y el 14.28% entre 1 y 5 afios
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Interpretacion general de datos

Los datos a continuacion fueron tomados y analizados desde la aplicacion de la bateria
psicosocial; de alli, se extraerdn los aspectos més relevantes como Factores de Riesgo Psicosocial; los

que estaran representados por medio de gréaficas y barras con colores diferenciadores.

Los datos se mostraran en subcategorizados por niveles: Riesgo muy alto (linea rojo-oscura),
Riesgo Alto (linea roja) Riesgo Medio (linea amarilla), y Riesgo bajo (linea verde). Cabe resaltar que,
cada grafica corresponde a los baremos especificos de la guia técnica de la bateria de riesgo

psicosocial, asignados por el Ministerio del Trabajo.

Figura 2: Ejemplo Grafico Para la Lectura de los Resultados de los Dominios y Dimensiones
Acordes a Baremos y su Respectivo Nivel de Riesgo, Estipulados en la Guia Técnica General de
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Condiciones intralaborales forma A

Figura 3: Resultado General Forma A de los 4 Lideres de la Organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Nota: En la generalidad los lideres tienen un promedio de Riesgo Muy Alto (39.5) psicosocial, segun

la tabla baremos estipulada por el Ministerio de la proteccion social.

Figura 4: Caracteristicas del Liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: De acuerdo con la gréfica se interpreta Riesgo Medio, donde se necesita mayor gestion por parte

de la jefatura en los procesos de planeacion, asignacion de trabajo, consecucion de resultados y la

solucién de conflictos.
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Figura 5: Relaciones Sociales en el Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Expone la presencia del Riesgo Muy Alto haciendo referencia a las relaciones sociales en el
trabajo. lo que define la necesidad de una intervencion eficaz del lider para el manejo de dificultades y

del desarrollar del trabajo en equipo.

Figura 6: Retroalimentacion del Desempefio
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2021

Promedio

Nota: Se visualiza un Riesgo Medio desde la variable retroalimentacion del desempefio; se requiere
mejorar esta habilidad de comunicacion lo que permitiria el mejoramiento del trabajo individual y en

equipo.
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Figura 7: Relacion con los Colaboradores (subordinados)
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Se evidencia riesgo bajo en cuanto a la relacion con los compafieros de trabajo lo cual indica

que existe canales de comunicacién eficientes pero que deben permanecer en mejora continua.

Figura 8: Claridad del Rol
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, Se reconoce la necesidad de evaluar en el trabajador la clara y suficiente
informacion sobre sus objetivos, funciones, el margen de autonomia, los resultados y el impacto que

tiene el ejercicio del cargo en la empresa.
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Figura 9: Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, las actividades de capacitacion que la organizacion brinda responden

parcialmente a las necesidades de formacion para el desempefio efectivo del trabajo.

Figura 10: Participacion y Manejo del Cambio
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Enuncia Riesgo Medio. Se advierte que los cambios afectan de manera ostensible a todas las
organizaciones. el JARDIN DEL ADULTO MAYOR ALUNA no es la excepcion por tal razon

identificamos que el trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio.
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Figura 11: Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, asociada a la necesidad de evaluar la asignacion de tareas para las cuales el
trabajador se encuentra calificado (corrobora figura 8).

Figura 12: Control y Autonomia Sobre el Trabajo

80,0 75,0 75,0 75,0 720

70,0 66,7

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

00

T1 T2 T3 T4 Promedio

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Muy Alto, se entenderia como las dificultades, restricciones en toma de decisiones y
autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo. Asi como, la organizacion de los tiempos
laborales es restringido o inexistente.
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Figura 13: Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: En este denota un Riesgo Alto, identificado por la necesidad de reforzar las capacidades de

adaptacion a cambios en los lideres de la organizacion (fatiga mental, fatiga fisica o preocupaciones).

Figura 14: Demandas Emocionales
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Muy Alto, se denota la alta exposicion a emociones o trato negativo en el ejercicio de su

trabajo.
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Figura 15: Demandas Cuantitativas
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender

el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presion

de tiempo), limitar en nimero y duracion de las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para

cumplir con los resultados esperados.

Figura 16: Influencia del Ambiente Laboral Sobre el Extralaboral.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo esta afectan negativamente

la vida personal y familiar del trabajador.
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Figura 17: Exigencias de Responsabilidad del Cargo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Se evidencia un Riesgo Muy Alto, en la capacidad del lider para asumir la responsabilidad de
los resultados de su area o seccion de trabajo; (supervisar personal, seguridad o salud de otras

personas).

Figura 18: Demandas de Carga Mental.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes - la informacion se vuelve

excesiva o0 compleja para utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.
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Figura 19: Consistencia del Rol
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, Al trabajador se le presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o
incompatibles durante el ejercicio de su cargo. -Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios

éticos, técnicos o de calidad del servicio o producto (corroborada tabla 16).

Figura 20: Demandas de la Jornada de Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Muy Alto, con la posibilidad de jornadas prolongadas o sin pausas claramente
establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.
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Figura 21: Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del Trabajo que se
Realiza.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o no
existe. se percibe inestabilidad laboral. los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados

con la tarea que realizan.

Figura 22: Reconocimiento y Compensacion.
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2021

Nota: bajo el pardmetro del Riesgo Alto se denota una necesidad del reconocimiento laboral

(corroborado por la tabla 21).
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Figura 23: Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Este item hace referencia al Liderazgo Y Relaciones Sociales En EIl Trabajo. En este caso se
asevera un Riesgo Alto, lo cual alude al liderazgo y la relacion social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en
el ambiente de relaciones de un area. Asi como la interaccion que se establece con otras personas en el
contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las
interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio,
el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesidn (corroborado por
las tablas 4,5y 6).
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Figura 24: Control
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia al Control sobre el trabajo. En este se indica un Riesgo Medio, posibilidad que

el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que

intervienen en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos

que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (ratificado por las tablas 7, 8,9, 10 y

11).
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Figura 25: Demandas del Trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia a las Demandas del trabajo. En este apunta un Riesgo Muy Alto, se refieren a
las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de
la jornada de trabajo (apoyado por las tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20).
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Figura 26: Recompensa
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia a la Recompensa. En este se sefiala un Riesgo Alto, este término trata de la

retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este

dominio comprende diversos tipos de retribucidn: la financiera (compensacion econémica por el

ean’

universidad

trabajo), de estima (compensacidn psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el

trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de

retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacion, la

satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion (corroborado por las tablas 21 y

22).
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Condiciones intralaborales forma B

En este componente, en general los colaboradores de la organizacion JARDIN DEL ADULTO
MAYOR ALUNA, tienen un promedio de Riesgo Alto (31.9) psicosocial (segun tabla baremos

propuesta por el Ministerio de la proteccion social).

Figura 27: Resultado General Forma B de los 3 Colaboradores de la Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 28: Caracteristicas del Liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio con tendencia a Riesgo Alto; Existe tendencia a la deficiencia en el trabajo

colaborativo y en la comunicacién para seguir instrucciones (reafirmado por la tabla 4).
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Figura 29: Relaciones Sociales en el Trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Se identifica un promedio de riesgo moderado respecto a las relaciones interpersonales entre los

colaboradores, aunque se identifica una discrepancia del T.5.

Figura 30: Retroalimentacion del Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Partiendo del Riesgo Alto registrado, se determina que el proceso de retroalimentacion al
desempefio es inoportuno o nulo, lo que genera inconvenientes entre los trabajadores (ratificado por la
tabla 6).
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Figura 31: Claridad de Rol
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto. Se reconoce la necesidad de evaluar en el trabajador la clara y suficiente
informacidn sobre los objetivos, las funciones, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio de su

cargo en la empresa (corroborado por la tabla 8).

Figura 32: Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto; el acceso a las actividades de capacitacion de induccién, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus

conocimientos y habilidades es limitada o inexistente (corrobora tabla 9).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—— 5 i i 2, ee oo
Seminario de Investigacion o ean
EspeCiallzaC|0n | e e e e e universidad

Figura 33: Participacion y Manejo del Cambio
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio; precisa que la organizacion se carece de informacion suficiente, clara y oportuna
sobre en el proceso de cambio con tendencia a ignorar posibles aportes y opiniones del trabajador
(apoyado por la tabla 10).

Figura 34: Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades y Destrezas
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio con notoriedad a Riesgo alto. Se evidencia una importante necesidad de
reconocimiento laboral en el desarrollo de las actividades. - El trabajo impide al individuo adquirir,

aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades (constata la tabla 11).
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Figura 35: Control y Autonomia Sobre el Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Muy Alto, determina las dificultades, restricciones en toma de decisiones y autonomia
sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo. Asi como, la organizacion de los tiempos laborales es

restringido o inexistente (corroborado por la tabla 12).

Figura 36: Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamente el desempefio del trabajador. Identificado por la

caracteristica del trabajo (corroborado por la tabla 13).
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Figura 37: Demandas Emocionales
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, se denota la alta exposicion a emociones o trato negativo en el ejercicio de su

trabajo (corrobora tabla 14).

Figura 38: Demandas Cuantitativas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Los colaboradores establecen en promedio que la relacion entre el tiempo que disponen para

laboral es acorde con la cantidad de tareas que se deben realizar en la jornada de trabajo.
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Figura 39: Influencia del Ambiente Laboral Sobre el Extralaboral.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afecta negativamente la vida

personal y familiar del trabajador (ratifica tabla 15).

Figura 40: Demandas de Carga Mental.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto, La tarea exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes - la informacion se vuelve

excesiva 0 compleja para utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo (apoya tabla 17).
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Figura 41: Demandas de la Jornada de Trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Alto con tendencia a Riesgo Muy Alto; con la posibilidad de jornadas prolongadas o sin
pausas claramente establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el descanso (confirma tabla
20).

Figura 42: Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del Trabajo que se
Realiza.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Riesgo Medio, el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o no
existe. se percibe inestabilidad laboral. los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados

con la tarea que realizan (apoya tabla 21)' €l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
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Figura 43: Reconocimiento y Compensacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
Nota: Riesgo Medio, bajo el pardmetro del Riesgo Alto se denota una necesidad del reconocimiento
laboral (corroborado por la tabla 42).

Figura 44: Liderazgo y Relaciones Sociales En El Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia al Liderazgo Y Relaciones Sociales En El Trabajo. En este se denota un Riesgo
medio, lo cual alude al liderazgo y la relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y
sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un area. Asi como la interaccidn que se establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en
equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion (corroborado por las tablas 28

30).
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Figura 45: Contro
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia al Control sobre el trabajo. En este se indica un Riesgo Alto, posibilidad que el
trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen
en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (ratificado por las tablas 30, 31, 32, 33y 34).

Figura 46: Demandas del Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia a las Demandas del trabajo. En este apunta un Riesgo Alto, se refieren a las
exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de

trabajo (apoyado por las tablas 35, 36, 38, 39 y 40).
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Figura 47: Recompensa
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Hace referencia a la Recompensa. En este se sefiala un Riesgo Medio, este término trata de la
retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econémica por el
trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de
retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacion, la
satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion (constatado por las tablas 42 y 43).
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Condiciones extralaborales

De acuerdo con la interpretacion de las tablas en las condiciones extralaborales en la generalidad se
identifican:

En lideres, el Riesgo es Muy Alto (40,5) (Ver figura 48-55).

% Tiempo fuera del trabajo

+«+ Comunicacion y relaciones interpersonales

«»+ Situacion economica del grupo familiar

% Caracteristicas de vivienda y su entorno

% Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

+«»+ Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Figura 48: Tiempo Fuera del Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 49: Relaciones Familiares
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 50: Comunicacién y Relaciones Interpersonales
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 51: Situacion Economica del Grupo Familiar
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 52: Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 53: Influencia del Entorno Extralaboral Sobre el Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 54: Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 55: Puntaje General Condiciones Extralaborales

60,0

54,8

50,0

41,9
38,7
40,5

40,0

6,6

30,0

200 .

10,0

0,0

T1 T2 T3 T4 Promedio

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En colaboradores el Riesgo es Muy Alto (36,0) (Ver figura 56-63).
%+ Tiempo fuera del trabajo

% Comunicacion y relaciones interpersonales

% Situacion econémica del grupo familiar

% Caracteristicas de vivienda y de su entorno

% Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

¢+ Complicaciones de movilidad

Bajo el parametro de la comprension de los hallazgos en el tema extralaboral, se hara entrega del

protocolo sugerido por el ministerio del trabajo para la oportunidad de mejora.
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Figura 56: Tiempo Fuera del Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 57: Relaciones Familiares
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ' . ean
e e e e e universidad

Especializacion }

Figura 58: Comunicacién y Relaciones Interpersonales
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 59: Situacion Economica del Grupo Familiar
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Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Figura 60: Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 61: Influencia del Entorno Extralaboral Sobre el Trabajo

70,0

60,0

50,0

50,0

40,0

30,0

20,0

N . .
0,0

T.5 T.6 T.7 Dato Promedio

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Figura 62: Desplazamiento Vivienda — Trabajo — Vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 63: Puntaje General Condiciones Extralaborales
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Condiciones de estrés- grupo A

En el andlisis general de cuestionario de estrés se identifica Riesgo Muy Alto (44,8) - lideres y Riesgo

Muy alto (37,4) - colaboradores.

+«+» Como analisis del cuestionario de estrés laboral, se resalta la urgencia del Programa de
Vigilancia Epidemioldgico, como una manera de intervenir los riesgos evidenciados,

principalmente el estrés.

Andlisis items individualidad del cuestionario estrés:

Figura 64: Puntaje General Estrés
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2021

Condiciones de estres- grupo B
Figura 65: Puntaje General Estrés
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Items individualidad cuestionario de estres

Figura 66: Preguntal -5
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Figura 66
< Pregunta 1: El 100% de los trabajadores encuestados, manifiestan molestias de espalda y cuello.
< Pregunta 2: EI 100% de los trabajadores encuestados, exteriorizan problemas gastrointestinales,
ulcera péptica, acidez, problemas digestivos o del colon.
% Pregunta 3: EI 100% de los trabajadores encuestados, apuntan problemas respiratorios.
% Pregunta 4: El 100% de los trabajadores encuestados, declaran dolor de cabeza.
% Pregunta 5: EI 100% de los trabajadores encuestados, refieren trastornos del suefio como

somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.
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Figura 67: Pregunta 6 - 10
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Figura 67

“+ Pregunta 6: El 71.42% de los trabajadores encuestados aluden la presencia de palpitaciones en el
pecho o problemas cardiacos.

“ Pregunta 7: El 85.71% de los trabajadores encuestados, indican cambios fuertes del apetito.

¢+ Pregunta 9: El 100% de los trabajadores exponen la dificultad en las relaciones familiares.

“ Pregunta 10: El 71.42% de los trabajadores relacionan la dificultad para permanecer quieto o

iniciar actividades.
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Figura 68: Pregunta 11-15
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2021

Nota: Figura 68
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Pregunta 11: El 85.7% de los trabajadores encuestados refieren dificultad en las relaciones con

D)

otras personas.

% Pregunta 12: El 71.42% de los trabajadores encuestados, sefialan sensaciones de aislamiento y
desinterés.

% Pregunta 13: El 100% de los trabajadores encuestados, manifiestan sentimientos de sobrecarga

de trabajo.

e

% Pregunta 14: El 85.71% de los trabajadores encuestados, indican dificultad para concentrarse y
olvidos frecuentes.
« Pregunta 15: El 71,42% de los trabajadores encuestados, manifiestan no haber tenido a la fecha

accidentes de trabajo.
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Figura 69: Pregunta 16 — 20
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Fuente: Elaboraciéon propia, 2021

Nota: Figura 69

Pregunta 16: El 57.14% de los trabajadores encuestados reportan sentimientos de frustracion, de
no haber hecho lo que se queria en la vida.

Pregunta 17: El 100% de los trabajadores encuestados, sefialan cansancio tedio o desgano.
Pregunta 18: EI 100% de los trabajadores expresan la disminucion del rendimiento en el trabajo
y/o la poca creatividad.

Pregunta 19: EIl 85.71% de los trabajadores encuestados, manifiestan deseo de no asistir al
trabajo.

Pregunta 20: El 71.42% de los trabajadores no manifiestan tener bajo compromiso 0 poco interes

con el ejercicio propio de su labor, y el 42,85% expresan que en algunas ocasiones.
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Figura 70: Pregunta 21-25.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021

Nota: Figura 70
“ Pregunta 21: EI 100% de los trabajadores aseveran dificultades para tomar decisiones.

% Pregunta 22: El 71.42% de los trabajadores encuestados, manifiestan el deseo de cambiar de

cambiar de empleo.

+ Pregunta 23: El 57,14% de los trabajadores encuestados, manifiestas no sentir sentimientos de
soledad y miedo y el 42.85% casi siempre.
¢ Pregunta 24: El 71.42% de los trabajadores encuestados, denotan sentimientos de irritabilidad,

actitudes y pensamientos negativos.
+» Pregunta 25: El 100% de los trabajadores encuestados, revelan sentimientos de angustia,

preocupacion o tristeza.
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Figura 71: Pregunta 26 - 31
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nervios para nada"” o terquedad vida

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Figura 71

% Pregunta 26: El 85.71% de los trabajadores encuestados, revelan no consumir drogas para aliviar
la tension o los nervios.

% Pregunta 27: E1 71.42% de los trabajadores encuestados, revelan sentimientos de que “no vale
nada” o “no sirve para nada”.

“+ Pregunta 28: El 71.42% de los trabajadores encuestados responden con honestidad que consumen
bebidas alcoholicas, café o cigarrillo con frecuencia.

+» Pregunta 29: El 85,71 % de los trabajadores encuestados, niegan sentir que estan perdiendo la
razon.

% Pregunta 30: EI 100% de los trabajadores encuestados, revelan comportamientos rigidos,
obstinados o terquedad.

+» Pregunta 31: El 71.42% de los trabajadores encuestados, reflejan sensaciones de no poder manejar

los problemas de la vida
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Conclusiones

Segun el diagndstico de factores de riesgo psicosocial con el personal administrativo y
operativo de la empresa JARDIN DEL ADULTO MAYOR ALUNA, mediante la aplicacion
de un instrumento de evaluacion basado en la psicologia social de las organizaciones se

concluye:

X En la fundamentacion tedrica del presente documento Rios & Galan (2012) hacen
referencia de la gran variedad de problemas fisicos, psiquicos y sociofamiliares que suelen
aparecer en los cuidadores del adulto mayor, siendo esta hipdtesis confirmada en nuestro
proyecto de investigacion, debido a que los resultados encontrados arrojaron un riesgo
psicosocial ALTO Y MUY ALTO, esto a consecuencia de diferentes situaciones
presentadas en el hogar del adulto mayor Aluna, los cuales tienen repercusiones en la vida
de los cuidadores, tanto a nivel fisico, psiquico y sociofamiliar.

X La metodologia de este proyecto de investigacion es de corte cuali-cuantitativo, donde
se define como variables no paramétricas con escalas ordinal y nominal, y paramétricas con
escalas de razén; fue necesario la aplicacion en su totalidad y seguido la interpretacion de los
resultados obtenidos con el fin de identificar el riesgo de los factores psicosociales presentes en
los colaboradores; cabe resaltar se llevd a cabo con los respectivos lineamientos y protocolos
de Bioseguridad exigidos por la Resolucion 777 de junio de 2021 y teniendo en cuenta la
Circular 0064 de octubre del 2020, teniendo en cuenta que la aplicacion se realizé en grupos
de dos, respetando el distanciamiento, haciendo uso de la mascarilla bucal y se generé un
espacio para la socializacién del contexto del riesgo psicosocial, sus efectos en el proceso
laboral y el objetivo de la realizacion de la evaluacion en la empresa (firma de consentimiento
informado).

X Para el constructo extralaboral, las dimensiones tanto para colaboradores como
lideres que requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica son: tiempo fuera del trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales,
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situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno,

influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda- trabajo-

vivienda.

R/

X En cuanto al constructo intralaboral para los lideres de la organizacién, el dominio
que requiere gran atencion se conoce como demandas de trabajo principalmente en las
dimensiones tales como demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo y
demandas de la jornada de trabajo. Por otra parte, el dominio control requiere vigilancia
principalmente sobre las dimensiones de control y autonomia sobre el trabajo y
oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas. Asimismo, el dominio
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y finalmente hace falta gestion en el dominio
de recompensas en sus dos dimensiones establecidas como reconocimiento y
compensacion, y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo
que se realiza. Asi pues, para los colaboradores, se identifica que los dominios que
requieren intervencion son las demandas de trabajo procurando hacer énfasis en las
demandas cuantitativas, de carga mental, referente a la jornada de trabajo; y el dominio de
control asumiendo fundamental consideracion en la claridad de rol, capacitacion y control
y autonomia sobre el trabajo.

<> Segun los datos obtenidos en el cuestionario de estrés laboral tanto lideres como
colaboradores requieren intervencion inmediata en los sintomas con mayor criticidad y
frecuencia. Se identifica que todos presentan sintomas fisiol6gicos como molestias de
espalda y cuello, problemas digestivos o e colon y dolores de cabeza; al mismo tiempo en
la categoria de sintomas de comportamiento social todos presentan dificultad en las
relaciones familiares, en la categoria de sintomas intelectuales y laborales presentan
sentimientos de sobrecarga de trabajo y en los sintomas psicoemocionales presentan
sentimientos de angustia, preocupacion, tristeza, terquedad, obstinacién y comportamientos

rigidos.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



3
Seminario de Investigacion . . ean

” e

Especializacion ]

e e e e e UuNiversidad
0

< De acuerdo con lo anterior, se debe priorizar la construccion del programa de

vigilancia epidemiolégico como una oportunidad para mitigar los efectos negativos de los
agentes de riesgo en los trabajadores de la organizacion, que por razones del ejercicio de su
labor se ven expuestas a la probabilidad de enfermar, ademas de contribuir al desarrollo de
mejores condiciones de salud en la empresa; asi como de la comunidad a la que pertenece, a

sus familias y al SG-RL del pais.

<> Segun los datos obtenidos en el cuestionario de estrés laboral, se debe realizar el
programa para el manejo y control del estrés, que contenga pautas para la fatiga y el suefio;
conjuntamente la aplicacion de instrumentos psicométricos que permitan corroborar el
estado de clima y motivacion laboral, y cultura organizacional para la identificacion de
indicadores de mejora como pre y post acciones de intervencion. Finalmente, es de vital
importancia que la organizacion disefie e implemente un proceso de capacitacion y
formacion para todo el personal dirigido a intervenir los factores de riesgo psicosocial

identificados en la presente investigacion.
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