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Resumen

La gestidén de proyectos representa un reto para muchas pequefias y medianas
empresas, especialmente cuando no cuentan con una metodologia que oriente de
manera clara la planificacién, ejecucion y seguimiento de sus iniciativas. En este
contexto, la presente investigacion tuvo como propdsito disefiar una metodologia hibrida
para la gerencia de proyectos en Importadora VehiCar Ltda., integrando criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica acordes con las necesidades de la
organizacion. Para ello, se desarroll6 una investigacion con enfoque mixto, de tipo
aplicado y alcance descriptivo-propositivo, utilizando revision documental, encuestas
sobre madurez organizacional y entrevistas semiestructuradas. El diagnéstico evidencio
gue el 22 % de los proyectos presenté retrasos en el cronograma y el 18 % registro
sobrecostos, ademas de identificar debilidades en la planificacién, la gestién de riesgos,
el seguimiento y la incorporacién de criterios de sostenibilidad. Con base en estos
hallazgos se disefi6 la metodologia hibrida VehiSostenible, que integra practicas
predictivas, ciclos iterativos de implementacion progresiva y los principios del modelo P5.
Como resultado, se propone una metodologia adaptada al contexto de la empresa para
fortalecer la gestion de proyectos, optimizar los procesos internos y promover la

generacién de valor desde una perspectiva sostenible.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologia hibrida, sostenibilidad,

PYMES, sector automotor, madurez organizacional.
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Abstract

Project management remains a significant challenge for many small and medium-
sized enterprises, particularly when they lack a structured methodology to guide the
planning, execution, and monitoring of their initiatives. In this context, this study aimed to
design a hybrid project management methodology for Importadora VehiCar Ltda. by
integrating environmental, social, and economic sustainability criteria tailored to the
organization's needs. A mixed-methods approach with an applied and descriptive-
propositional scope was adopted, using document analysis, organizational maturity
surveys, and semi-structured interviews as data collection techniques. The diagnostic
assessment revealed that 22% of the projects experienced schedule delays and 18%
exceeded their planned budgets, in addition to weaknesses in project planning, risk
management, monitoring, and the integration of sustainability practices. Based on these
findings, the VehiSostenible hybrid methodology was developed, combining predictive
practices, progressive iterative implementation cycles, and the principles of the P5 model.
The proposed methodology provides a practical framework tailored to the company's
context to strengthen project management, improve internal processes, and promote

sustainable value creation.

Keywords: project management, hybrid methodology, sustainability, SMEs,

automotive sector, organizational maturity.
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Introduccion

La gestion de proyectos se ha convertido en un factor determinante para el
desarrollo y la competitividad de las organizaciones, independientemente de su tamafio o
sector econdmico. Actualmente, las empresas se enfrentan a entornos cada vez mas
dinamicos, caracterizados por avances tecnologicos constantes, cambios en las
necesidades de los clientes y mayores exigencias en materia de sostenibilidad. En este
contexto, contar con metodologias que permitan planificar, ejecutar y controlar de manera
eficiente las iniciativas organizacionales resulta fundamental para garantizar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y la generacion de valor.

Este trabajo se enmarca en el area de la gerencia de proyectos y se orienta al
disefio de soluciones metodolégicas que contribuyan al fortalecimiento de la planificacion,
ejecucion y control de proyectos en contextos organizacionales reales. Para ello, se tomé
como caso de estudio a Importadora Vehi Car Ltda., empresa colombiana del sector
automotor dedicada a la comercializacién de autopartes, el mantenimiento vehicular y la
prestacion de servicios asociados. La investigacion se desarrolla en la linea de modelos
metodoldgicos y sistemas de gestion, con el propoésito de disefiar una propuesta ajustada

a las necesidades y caracteristicas particulares de la organizacion.

Durante los ultimos afios, el sector automotor colombiano ha experimentado
importantes transformaciones impulsadas por la innovacion tecnoldgica, la digitalizacion
de procesos, las nuevas dinamicas del mercado y el creciente interés por practicas
empresariales sostenibles. Estas condiciones han llevado a las organizaciones del sector
a fortalecer sus capacidades de gestion con el fin de responder oportunamente a los

cambios del entorno y mantener su competitividad.
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La literatura especializada sefiala que la ausencia de metodologias formales para
la gestion de proyectos puede generar desviaciones en tiempo, costos y alcance,
ademéas de afectar la capacidad de las organizaciones para alcanzar sus objetivos
estratégicos Kerzner, (2017);(PMI, 2025) Esta situacion suele ser mas evidente en las
pequeiias y medianas empresas, donde frecuentemente los proyectos se desarrollan
mediante practicas informales, con procesos poco estandarizados y limitada

documentacion de las experiencias obtenidas.

En el caso de Importadora Vehi Car Ltda., durante los Ultimos afios se han
desarrollado diferentes iniciativas orientadas al mejoramiento organizacional, entre las
gue se destacan proyectos de optimizacion de inventarios, campafas comerciales,
mejoras en los servicios de mantenimiento y acciones enfocadas en el fortalecimiento de
los procesos internos. Sin embargo, a partir de la informacién recopilada mediante
entrevistas semiestructuradas, revisiébn documental y analisis preliminar realizado durante
la fase diagnostica, se identificaron diversas dificultades asociadas a la gestion de

proyectos dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que aproximadamente el 22 % de
las iniciativas ejecutadas presento retrasos frente a los cronogramas inicialmente
establecidos, mientras que cerca del 40 % registré incrementos en los costos previstos.
Asimismo, alrededor del 35 % de los proyectos experimenté modificaciones no
controladas en el alcance y se identificaron reprocesos en aproximadamente el 15 % de
las actividades criticas desarrolladas por la organizacién. Estas situaciones estuvieron
asociadas principalmente a debilidades en la planificacion inicial, limitaciones en los
mecanismos de seguimiento y control, dificultades en la coordinacién entre las areas

involucradas y ausencia de procedimientos estandarizados para la gestion de proyectos.
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Adicionalmente, el diagnéstico permitié identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la gestion de riesgos, la documentacion de lecciones aprendidas y la
incorporacion de criterios de sostenibilidad en las iniciativas organizacionales. Estos
hallazgos evidenciaron la necesidad de fortalecer las practicas de gerencia de proyectos
dentro de la empresa mediante la implementacién de una metodologia formal adaptada a

sus caracteristicas y necesidades.

A partir de lo anterior, el objeto de diagndstico del presente estudio consiste en
analizar el estado actual de la gestién de proyectos en Importadora Vehi Car Ltda., con el
propésito de identificar las principales brechas existentes en la planificacién, ejecucion y
control de proyectos organizacionales, asi como el nivel de integracion de criterios de

sostenibilidad en las iniciativas desarrolladas por la empresa.

Como respuesta a las necesidades identificadas, la investigacion propone el
disefio de una metodologia hibrida para la gerencia de proyectos que integre criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econémica. La decision de adoptar un enfoque hibrido
surge de los resultados obtenidos durante el diagndstico organizacional, los cuales
evidenciaron la necesidad de combinar mecanismos estructurados de planificacion,
seguimiento y control, propios de metodologias tradicionales como PMBOK y PRINCEZ2,
con la flexibilidad y capacidad de adaptacion que ofrecen metodologias &giles como
Scrum. En este sentido, la integracién de practicas provenientes de ambos enfoques se
considero la alternativa més adecuada para responder a las necesidades especificas de
Importadora Vehi Car Ltda., favoreciendo una gestién de proyectos mas flexible,

estructurada y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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De acuerdo con lo anterior, la investigacién busca dar respuesta a la siguiente

pregunta:

¢, Como puede disefiarse una metodologia hibrida de gestion de proyectos
gue integre criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, adaptada al

contexto organizacional de Importadora Vehi Car Ltda.?

Finalmente, este documento presenta el desarrollo de la investigacion desde el
analisis del problema y la fundamentacion tedrica hasta el disefio de la metodologia
hibrida VehiSostenible, su validacion conceptual y el plan de intervencion propuesto.
Asimismo, expone los principales hallazgos del diagnéstico organizacional, las
conclusiones y las recomendaciones derivadas del estudio, con el propésito de aportar

una propuesta metodoldgica adaptada a las necesidades de Importadora VehiCar Ltda.
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Figura 1
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Como se observa en la Figura 1, el arbol de problemas sintetiza los hallazgos del

valor y la sostenibilidad.

diagnostico organizacional, evidenciando que la ausencia de una metodologia para la

gestion de proyectos impacta aspectos clave como: la competitividad, la generacion de
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Objetivo general
Disefiar una metodologia hibrida para la gerencia de proyectos en la empresa
Importadora Vehi Car Ltda., que integre criterios de sostenibilidad ambiental, social y

econdmica en los procesos de planificacion, ejecucion y control de proyectos.

Objetivos especificos

Analizar la literatura académica y los estandares internacionales de gestion de
proyectos sostenibles (PRiSM, P5, ISO 21502 y Triple Bottom Line), identificando
enfoques y buenas practicas aplicables al contexto del sector automotor.

Diagnosticar el estado actual de la gestién de proyectos en Importadora Vehi Car
Ltda., identificando fortalezas, debilidades y brechas en relacion con la planificacion,
ejecucion y control de proyectos, asi como con la incorporacién de criterios de
sostenibilidad.

Disefiar una metodologia hibrida de gestion de proyectos que integre criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica, adaptada a las caracteristicas operativas y
estratégicas de Importadora Vehi Car Ltda.

Validar conceptualmente la metodologia hibrida propuesta mediante su revision
con actores organizacionales y expertos, con el fin de analizar su pertinencia y

aplicabilidad en el contexto de la empresa.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica desde las perspectivas organizacional,
practica y académica, teniendo en cuenta las necesidades identificadas en Importadora
Vehi Car Ltda. y el aporte que representa el disefio de una metodologia hibrida para

fortalecer la gestion de proyectos en la organizacion.

Desde la perspectiva organizacional, el estudio cobra especial relevancia para
Importadora Vehi Car Ltda., empresa del sector automotor dedicada a la comercializacion
de autopartes y la prestacién de servicios de mantenimiento vehicular. Los resultados
obtenidos durante el diagnéstico organizacional permitieron identificar oportunidades de
mejora relacionadas con la planificacion, el seguimiento y el control de los proyectos. De
manera especifica, se evidenciaron retrasos en algunas iniciativas, incrementos en
costos y cambios no controlados en el alcance, situaciones que han generado
reprocesos, dificultades de coordinacién entre areas y limitaciones para consolidar
practicas estandarizadas de gestion de proyectos. En este contexto, la propuesta
metodolbgica busca aportar herramientas que contribuyan a fortalecer los procesos
internos, favoreciendo una gestion mas organizada, eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Desde una perspectiva practica, la investigacion propone el disefio de una
metodologia hibrida que integra elementos de enfoques predictivos y &giles, con el
proposito de combinar la planificacion estructurada con la capacidad de adaptacion frente
a cambios en el entorno organizacional. Este enfoque resulta especialmente pertinente
para Importadora Vehi Car Ltda., debido a que la empresa desarrolla iniciativas de
diferente naturaleza, como proyectos comerciales, operativos y de mejora interna, que

requieren metodologias flexibles, pero al mismo tiempo suficientemente estructuradas
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para garantizar su adecuada gestion. Adicionalmente, la incorporacién de criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econémica responde a tendencias internacionales
orientadas a promover organizaciones mas responsables y sostenibles, en concordancia
con iniciativas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otros lineamientos

asociados a la sostenibilidad corporativa.

Desde el ambito académico, esta investigacion aporta al fortalecimiento del
conocimiento relacionado con la gerencia de proyectos en pequefias y medianas
empresas, particularmente en organizaciones del sector automotor. Asimismo, contribuye
a la discusion sobre la aplicacion de enfoques hibridos y sostenibles en contextos
empresariales reales, generando evidencia que puede servir como referencia para
futuras investigaciones interesadas en adaptar metodologias de gestion de proyectos a

las necesidades especificas de las organizaciones.

Finalmente, el desarrollo del proyecto es viable, dado que se cuenta con acceso
directo a la organizacion objeto de estudio, disponibilidad de informacién institucional y
participacion de actores clave para la realizacion del diagnéstico organizacional. De igual
manera, el alcance definido para la investigacion es coherente con los recursos
disponibles en términos de tiempo, acceso a la informacion y acompanamiento
institucional, lo que permite desarrollar las actividades previstas dentro del marco

establecido para el trabajo de grado.

En conjunto, estos aspectos evidencian la relevancia, pertinencia y factibilidad de
la investigacién, tanto para el fortalecimiento de la gestion de proyectos en Importadora
Vehi Car Ltda. como para la generacion de conocimiento en el campo de la gerencia de

proyectos.
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Alineacion del proyecto con la estrategia corporativa de Importadora Vehi Car Ltda
La metodologia hibrida propuesta en esta investigacion surge como respuesta a
las necesidades identificadas durante el diagnostico organizacional realizado en
Importadora Vehi Car Ltda. Su propésito es fortalecer la manera en que la empresa
gestiona sus proyectos, contribuyendo a mejorar la eficiencia de los procesos y apoyando

el cumplimiento de los objetivos definidos en su estrategia corporativa.

Durante el diagndstico se evidencio que la organizacién desarrolla diferentes
iniciativas orientadas al fortalecimiento de sus procesos, entre ellas campafas
comerciales, proyectos de optimizacion de inventarios, mejoras en los servicios de
mantenimiento y otras acciones de mejoramiento interno. Sin embargo, estas iniciativas
aun se gestionan sin una metodologia que unifique la forma de planificar, ejecutar, hacer
seguimiento y cerrar los proyectos. Esta situacion dificulta la coordinacion entre las
areas, limita el seguimiento de los avances y reduce la posibilidad de aprovechar las

lecciones aprendidas para futuras iniciativas.

Con base en estos hallazgos, se disefié la metodologia VehiSostenible, una
propuesta pensada para ajustarse a las caracteristicas y necesidades de una pequefia 'y
mediana empresa del sector automotor. La metodologia combina herramientas de
enfoques predictivos y agiles con criterios de sostenibilidad ambiental, social y
economica, permitiendo que la organizacion cuente con un modelo de gestion méas
estructurado, sin perder la flexibilidad necesaria para responder a los cambios propios de

Su operacion.

Ademas de apoyar la gestién de los proyectos, la metodologia fortalece aspectos

estratégicos de la organizacion al establecer procesos mas claros para la planificacion,
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definir responsabilidades, facilitar el seguimiento mediante indicadores y proporcionar
herramientas que respalden la toma de decisiones. De igual manera, promueve principios
como la mejora continua, la transparencia, la innovacion y el uso responsable de los

recursos, aspectos que hacen parte del crecimiento y la consolidacion de la empresa.

Por lo anterior, esta investigacion no solo representa un aporte académico en el
campo de la gerencia de proyectos, sino que también ofrece una herramienta préactica
para Importadora Vehi Car Ltda., que podra servir de apoyo para gestionar sus iniciativas

de una manera mas organizada, eficiente y alineada con su estrategia empresatrial.

Limitaciones y alcance del estudio

El presente trabajo tiene como alcance el disefio de una metodologia hibrida para
la gestion de proyectos en Importadora Vehi Car Ltda., construida a partir de los
resultados obtenidos durante el diagndéstico organizacional y fundamentada en referentes
tedricos y metodoldgicos relacionados con la gerencia de proyectos y la sostenibilidad.
La propuesta fue desarrollada considerando las caracteristicas, necesidades y dindmica
operativa de la empresa, con el propdsito de ofrecer una herramienta que contribuya a

fortalecer la planificacion, ejecucién, seguimiento y control de sus proyectos.

Como parte del alcance de la investigacion, se realiz6 el diagnéstico del estado
actual de la gestién de proyectos en la organizacion, la revision de literatura
especializada, el disefio de la metodologia hibrida VehiSostenible y su validacién
conceptual mediante la participacion de expertos y actores de la organizacion. No
obstante, el estudio no contempla la implementacion de la metodologia ni la evaluacién

de sus resultados en un escenario real, ya que estas actividades corresponden a una
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etapa posterior que supera los objetivos y el tiempo previsto para el desarrollo del trabajo

de grado.

De igual manera, la investigacién se desarroll6 con base en la informacion
suministrada por Importadora Vehi Car Ltda., incluyendo entrevistas, revision documental
y la aplicacién de instrumentos de diagnéstico. Aunque se contd con el apoyo de la
organizacion, algunas actividades estuvieron condicionadas por la disponibilidad de
tiempo de los colaboradores y por las prioridades propias de la operacion diaria de la
empresa. Sin embargo, estas condiciones no afectaron el desarrollo del estudio, sino que
delimitaron su alcance y permitieron enfocar la investigacion en el disefio de una

propuesta metodoldgica ajustada al contexto organizacional.

En consecuencia, los resultados obtenidos corresponden al contexto especifico
de Importadora Vehi Car Ltda. y constituyen una propuesta aplicable a esta organizacion.
Si bien la metodologia puede servir como referencia para empresas con caracteristicas
similares, su implementacion en otros contextos requerira un proceso previo de

adaptacion, de acuerdo con las necesidades y particularidades de cada organizacion.

Marco Institucional

Importadora Vehi Car Ltda. es una empresa colombiana constituida el 3 de mayo
de 2007 mediante escritura publica e inscrita en la Camara de Comercio de Bogota. Su
domicilio principal se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota D. C. y desarrolla
actividades relacionadas con el mantenimiento y reparacion de vehiculos, asi como con
la comercializaciéon de autopartes, repuestos y accesorios para el sector automotor.

Desde su creacion, la empresa ha enfocado su operacién en ofrecer soluciones
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orientadas al mantenimiento vehicular y al suministro de repuestos, consolidando su

presencia dentro del mercado de posventa automotriz.

De acuerdo con la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU), la
actividad econdmica principal de la organizacion corresponde al cédigo G4520,
relacionado con el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que
su actividad secundaria se encuentra registrada bajo el codigo G4530, correspondiente al
comercio de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. Estas actividades le
permiten atender diferentes necesidades del mercado mediante un portafolio que integra

productos y servicios especializados.

Importadora Vehi Car Ltda. hace parte del sector automotor colombiano, un
segmento que en los Ultimos afos ha enfrentado importantes transformaciones derivadas
de la incorporacién de nuevas tecnologias, la digitalizacion de los procesos, los cambios
en las preferencias de los consumidores y la creciente necesidad de adoptar practicas
empresariales sostenibles. En este contexto, las empresas del sector no solo compiten
por la calidad de sus productos y servicios, sino también por su capacidad para optimizar
sus procesos internos, responder con mayor agilidad a las necesidades del mercado y
fortalecer la gestién de sus proyectos como un elemento que favorece la competitividad y

la generacioén de valor.

Dentro de este escenario, Importadora Vehi Car Ltda. se ha posicionado como
una pequefia empresa especializada en el mercado de mantenimiento automotor y
comercializacién de autopartes, orientando su operacién principalmente al servicio de
clientes particulares y empresariales. A lo largo de su trayectoria ha consolidado

relaciones comerciales con diferentes proveedores y marcas reconocidas del sector,
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entre ellas FOTON, lo que le ha permitido ampliar su portafolio de productos y fortalecer

la oferta de servicios dirigida a sus clientes.

La empresa cuenta con una infraestructura operativa y un equipo humano con
experiencia técnica, aspectos que han contribuido a consolidar relaciones comerciales
estables y a responder a las necesidades de sus clientes. Estas capacidades
representan una base importante para continuar fortaleciendo sus procesos internos y
avanzar hacia practicas de gestion que acompafien el crecimiento de la organizacién y

los retos que enfrenta el sector automotor.

Mision

Proporcionar productos y servicios automotrices de alta calidad, garantizando la
satisfaccion de sus clientes mediante soluciones integrales que incluyan repuestos,
mantenimiento y seguros, apoyandose en procesos eficientes y en un equipo humano

capacitado. (Importadora Vehi Car Ltda., 2025)

Vision

Proyecta consolidarse como un referente lider en la importacion y
comercializacion de repuestos automotrices en Colombia, ampliando su portafolio de
servicios y fortaleciendo su red de establecimientos de comercio para brindar atencion

especializada y confiable a nivel nacional. (Importadora Vehi Car Ltda., 2025)

Valores corporativos
Compromiso: Cumplimiento de estandares de calidad y satisfaccion del cliente en

todas las operaciones.
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Responsabilidad: Actuacién ética y transparente en las relaciones comerciales y
legales.

Innovacion: Buasqueda permanente de mejoras en procesos, productos y
servicios.

Trabajo en equipo: Promocion de la colaboracion interna para el logro de
objetivos organizacionales.

Servicio al cliente: Orientacidn hacia la generacion de experiencias positivas para

los clientes y la fidelizacién de los mismos.

Objetivos estratégicos

Entre los principales objetivos estratégicos de la organizacion se encuentran:

e Incrementar la participacion en el mercado nacional mediante la expansion de
puntos de venta y la diversificacion del portafolio de productos.

o Fortalecer la relacién con proveedores nacionales e internacionales para
garantizar la disponibilidad de repuestos y accesorios de alta calidad.

e Incorporar procesos de innovacion tecnoldgica en los servicios de mantenimiento
y reparacion de vehiculos.

o Desarrollar programas de capacitacion para el personal, orientados a mejorar la

eficiencia operativa y la calidad del servicio al cliente.

Estructura organizacional
La estructura organizacional de Importadora Vehi Car Ltda. se caracteriza por una
organizacion jerarquica relativamente simple, propia de una pequefia y mediana empresa

del sector automotor.
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En la parte superior de la estructura se encuentra la Junta de Socios, érgano
encargado de tomar decisiones estratégicas, aprobar reformas estatutarias y supervisar
el desempenfio general de la organizacion. La administracion de la empresa se encuentra
a cargo de la Gerencia General, responsable de la direccion estratégica, la

representacion legal y la coordinacién de las actividades operativas.

La organizacion cuenta ademas con un revisor fiscal externo, encargado de
verificar la correcta elaboracion de los estados financieros y el cumplimiento de las

disposiciones legales y fiscales.

A nivel operativo, la empresa se estructura en tres areas funcionales principales:
« Area de Operaciones, responsable de la gestion logistica, mantenimiento y
servicio técnico de vehiculos, incluyendo la coordinacion de talleres y el manejo
de inventarios de repuestos.
« Area Comercial y de Ventas, encargada de la comercializacion de repuestos,
accesorios y vehiculos, asi como de la atencién al cliente y el servicio postventa.
« Area Administrativa y Financiera, responsable de la gestion contable, financiera y
administrativa de la empresa, incluyendo procesos de planeacién estratégica,

gestion de recursos humanos y control financiero.
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Figura 2.

Estructura organizacional

JUNTA DE SOCIOS

Henry Eduardo Alvarez Saavedra
Carlos Alberto Buitrago Gonzélez
Lazaro Armando Contreras

GERENCIA GENERAL

Henry Eduardo Alvarez Saavedra
Carlos Alberto Buitrago Gonzalez
Gerente Suplente

REVISOR FISCAL
Espindola Auditores S.A.
|
AREA DE OPERACIONES AREA COMERCIAL Y VENTAS AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
« Coordinacion de Talleres Ventas Corporativas y Flotas = .
e . 4 « Contabilidad y Finanzas
« Mantenimiento Preventivo Ventas Particulares .
; i - « Tesoreria
y Correctivo Marketing y Promocion - Plaficacisn Estiatsaica

« Logistica de Vehiculos Servicio al Cliente y Postventa 5

y Repuestos * Recursos Humanos y Capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Portafolio de productos y servicios

Importadora Vehi Car Ltda. desarrolla actividades relacionadas con la
comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores nacionales e
importados, asi como la prestacion de servicios especializados de mantenimiento y

reparacion.

Entre los principales productos y servicios ofrecidos por la empresa se encuentran
repuestos mecanicos y electronicos para vehiculos, lubricantes y accesorios

automotrices, servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asesoria técnica
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especializada, distribucion de repuestos a nivel nacional y comercializacion de vehiculos
usados. De manera complementaria, la empresa participa en actividades relacionadas

con seguros automotrices y comercio internacional de autopartes.

La organizacion cuenta con diferentes establecimientos de comercio en la ciudad
de Bogota, entre los que se destacan Vehi Truck Service, Carrocerias Vehi Truck e
Importadora Vehicar, los cuales permiten ampliar la cobertura de sus servicios dentro del

mercado automotriz.

Implicaciones organizacionales parala gestion de proyectos

La estructura organizacional actual de Importadora Vehi Car Ltda., aunque resulta
funcional para las operaciones cotidianas de la empresa, presenta caracteristicas que
influyen directamente en la gestién de proyectos organizacionales. Al tratarse de una
pequefia y mediana empresa con una estructura jerarquica simple y areas que asumen
multiples funciones, se evidencia una alta concentracion de decisiones en la gerencia

general y una fuerte dependencia del conocimiento tacito del personal operativo.

Si bien esta dinamica facilita la comunicacién directa y la resolucion agil de
necesidades operativas, también limita la estandarizaciéon de procesos, la asignacion
formal de responsabilidades y la capacidad de realizar un seguimiento sistemético de

iniciativas transversales dentro de la organizacion.

Actualmente, la empresa no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) ni con procesos formalmente establecidos para la planificacion, ejecuciéon y

control de proyectos. Como consecuencia, las diferentes areas gestionan las iniciativas
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estratégicas o de mejora de manera independiente, utilizando enfoques diversos y poco

estructurados.

Adicionalmente, la carga operativa del personal limita la disponibilidad para
participar en procesos formales de seguimiento, diagnéstico y documentaciéon de
proyectos. Aunque estas condiciones representan desafios para el desarrollo de una
mayor madurez en la gestidén de proyectos, también evidencian la pertinencia de
implementar una metodologia hibrida de gestion de proyectos adaptada al tamafio y a las

caracteristicas organizacionales de la empresa.

En este sentido, el desarrollo de una propuesta metodoldgica estructurada para la
gestion de proyectos puede contribuir a fortalecer los procesos de planificacion,
coordinacién y seguimiento de las iniciativas organizacionales, facilitando la integracion

de criterios de sostenibilidad y la mejora de la eficiencia operativa en la empresa.
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Figura 3.

Hilo Conductor planteamiento de problema

IMPORTADORA VEHICAR LTDA

Empresa del sector automotor colombiano
(Mantenimiento, reparacién y comercializacion de
autopartes)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Junta de Socios — Gerencia General — Areas
Funcionales
rea de Operaciones
Area Comercial y Ventas
rea Administrativa y Financiera

GESTION ACTUAL DE PROYECTOS
* Proyectos de mejora operativa
* Optimizacion de inventarios
* Campaiias comerciales
* Mejoras en servicios de mantenimiento

PROBLEMATICA IDENTIFICADA
Bajo desempefio y baja estandarizacion en la gestion
de proyectos en Importadora Vehi Car Ltda.

* Ausencia de metodologia formal
* Mezcla informal de enfoques agiles y predictivos
* Baja integracion de criterios de sostenibilidad
* Limitado seguimiento y control de iniciativas

PROPUESTA DEL ESTUDIO
Disefio de una metodologia hibrida de gestion de
proyectos
con criterios de sostenibilidad ambiental, social y
econdémica
adaptada al contexto organizacional de la empresa

Nota: Elaboracion propia
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Marco de referencia
Introduccion

El marco de referencia constituye el fundamento conceptual que permite sustentar
el problema de investigacion y orientar el desarrollo del estudio. De acuerdo con
Hernandez - Sampieri, (2023) el marco tedrico implica la revision sistematica de teorias,
modelos y estudios previos relacionados con el fenémeno investigado, con el fin de
comprender el estado actual del conocimiento sobre el tema y establecer una base

conceptual que permita interpretar el problema de investigacion.

En este marco de referencia, que se organiza en cuatro bloques conceptuales
clave: la administracion de proyectos, los métodos agiles y predictivos, la sostenibilidad
en proyectos y el diagnéstico organizacional en gestién de proyectos; se justifica la
propuesta de una metodologia hibrida para gestionar proyectos que se aplicara a

Importadora VehiCar Ltda.

Ademas, se da preferencia a la revision de literatura reciente para incluir
perspectivas modernas en la administracion de proyectos, especialmente las que estan

vinculadas con metodologias hibridas y la sostenibilidad organizacional.

Gerencia de proyectos

La administracion de proyectos se ha convertido en una disciplina esencial para la
implementacion de tacticas comerciales en diversos sectores econdmicos y para el
desarrollo de organizaciones. La gestion de proyectos, segun el Project Management
Institute, (2021), se refiere al uso de técnicas, herramientas, habilidades y conocimientos

en las tareas del proyecto para satisfacer los requisitos estab lecidos. Esta perspectiva
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posibilita que las entidades lleven a cabo, planifiquen y supervisen iniciativas estratégicas

gue ayudan a alcanzar sus metas organizacionales.

La Guia del PMBOK, elaborada por el Project Management Institute, es uno de
los estandares mas acreditados a nivel global en esta materia. La séptima edicion del
PMBOK sugiere un método que se basa en principios y dominios de desempefio, los
cuales guian la administracién de proyectos desde un punto de vista adaptable y flexible.
Segun el Project Management Institute, (2021), esta perspectiva se enfoca en la
habilidad de los proyectos para ajustarse a ambientes organizacionales dinamicos y en la

creacion de valor para los interesados.

La séptima edicion del PMBOK propone un enfoque que se fundamenta en los
principios y dominios de desempefio, que orientan la gestién de proyectos desde una
perspectiva flexible y adaptable. De acuerdo con el Project Management Institute,
(2021)este enfoque se centra en la capacidad de los proyectos para adaptarse a

entornos organizacionales cambiantes y en generar valor para los interesados.

La norma ISO 21502, (2020), por su parte, brinda pautas para la gobernanza y
direccion de proyectos. Esta norma establece un marco que facilita la alineacion de la
gestion de proyectos con las metas estratégicas de las organizaciones International
Organization for Standardization, (2020) . Esta norma destaca el valor de la estructura
organizativa, la toma de decisiones y la distribucion de responsabilidades en el marco de

la administracion de proyectos.

Metodologias como PRINCE2, por su enfoque estructurado que se basa en

procesos, han sido empleadas extensamente en distintos sectores de las organizaciones.
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Segun AXELOS, (2017) PRINCEZ2 plantea un modelo de gestion basado en principios,
procesos y temas que posibilitan el monitoreo de la realizacion de proyectos durante todo

su ciclo vital.

En conjunto, los referentes revisados muestran que los estandares
internacionales proporcionan una base sélida para estructurar la gestion de proyectos
mediante procesos, roles y buenas practicas ampliamente reconocidas. Sin embargo,
también evidencian que su aplicacién debe ajustarse a las caracteristicas de cada
organizacion y del entorno donde se desarrollan los proyectos. Esta revisién permite
comprender la importancia de contar con metodologias que, ademas de aportar
estructura, puedan responder a las necesidades especificas de empresas como

Importadora Vehi Car Ltda.

Tabla 1.

Principales estandares de gestion de proyectos.

Estandar Organizacion Enfoque
Project Principios y dominios de
PMBOK 7 Management desempenio para la
Institute gestion de proyectos
International Gobernanza y direccion
ISO 21502 Organization For

Standardization de proyectos

Gestién estructurada

PRINCE2 AXELOS
basada en procesos.

Nota: Elaboracion propia basada en (Axelos, 2017; International Standard 1SO 21502,
2020; PMI, 2025)

International Organization for Standardization, (2020)
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Enfoque predictivo, agil e hibrido

La gestion de proyectos ha evolucionado, pasando de métodos tradicionales
hacia otros mas adaptables y flexibles. Los métodos predictivos (o tradicionales) se
distinguian, al principio, por contar con una planeacion minuciosa desde las primeras
fases del proyecto. En estas, el alcance, el presupuesto y el cronograma se
determinaban de forma previa, lo cual posibilitaba un control elevado sobre la

implementacién Project Management Institute, 2021).

Amajuoyi et al. (2024). Sefialan que los enfoques predictivos presentan
limitaciones cuando los proyectos se desarrollan en entornos donde los requisitos
cambian de manera continua. En este contexto, las metodologias agiles han cobrado
relevancia al favorecer la adaptabilidad, la entrega progresiva de valor y la interaccién

permanente con los interesados.

Conboy & Carroll, (2019). Indican que las metodologias agiles no son aplicables
en todos los contextos. En proyectos con alta complejidad, regulaciones estrictas o
estructuras organizacionales rigidas, su implementacién puede generar dificultades

relacionadas con el control, la documentacion y la gobernanza.

En respuesta a estas restricciones, aparece el método hibrido de gestion de
proyectos, que fusiona practicas de metodologias agiles y tradicionales para beneficiarse
de sus fortalezas y atenuar sus debilidades. Esta perspectiva posibilita que la
administracion del proyecto se ajuste a los rasgos particulares de cada entorno
organizacional, fusionando una planificacion estructurada con una ejecucion ciclica(PMI,

2025)
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Las metodologias hibridas no se cifien a un unico modelo; por el contrario, son
adaptadas de manera contextual por las organizaciones, las cuales seleccionan y
combinan précticas predictivas y agiles de acuerdo con el tipo de proyecto, el sector y el
nivel de madurez organizacional. Esta perspectiva permite equilibrar el control de
variables como el alcance, el tiempo y el costo con la necesidad de adaptacién frente a

cambios en los requerimientosLeong et al., (2023a).

Ademas, estos autores apuntan que adoptar enfoques hibridos ayuda a optimizar
el rendimiento de los proyectos, especialmente en las organizaciones que necesitan
sostener un nivel determinado de gobernanza sin renunciar a la flexibilidad operativa.

Esto es especialmente importante para las pequefias y medianas empresas.

Reiff & Schlegel, (2022). Evidencian que las metodologias hibridas pueden
optimizar el desempefio de los proyectos al combinar la estructura de los enfoques
predictivos con la flexibilidad propia de las metodologias agiles, especialmente en

organizaciones que desarrollan proyectos con diferentes niveles de complejidad.
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Tabla 2.

Comparacion de enfoques metodoldgicos en la gestidon de proyectos

Caracteristica

Enfoque hibrido

Enfoque predictivo |Enfoque agil
Combinacion de
lanificacié Detallada desde el _ _ planificacion
Planificacion |~ Adaptativa y flexible
inicio del proyecto estructurada y
adaptacion
Cambios Dificil adaptacion a Alta capacidad de Adaptacion
cambios adaptacion controlada
Producto final al cierre _ _ Entregas parciales
Entregables Entregas iterativas _
del proyecto combinadas
Control Alto nivel de control Control flexible Control equilibrado

Nota: Elaboracién propia en base (PMI, 2025; Quitian Monroy et al., 2022; Schwaber &

Sutherland, 2020)

Para entender las diferencias entre los enfoques metodoldgicos mas importantes

empleados en la administracion de proyectos, es imprescindible examinar las

particularidades de algunas de las metodologias mas frecuentes en la practica

organizacional. Estas metodologias se diferencian entre si en términos de su flexibilidad,

control, estructura y habilidad para ajustarse a las transformaciones del entorno. La Tabla

3 muestra una comparacion de algunos de los métodos mas empleados en la

administraciéon de proyectos, resaltando sus principales beneficios y desventajas.
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Tabla 3

Comparacion de enfoques y metodologias aplicables a la gestién de proyectos

Metodologia Enfoque

PMBOK 7  Predictivo
PRINCE2 Predictivo
Scrum Agil

PRiSM Sostenible

Metodologia Predictivo—
hibrida Agil

Principales ventajas

Proporciona una
estructura sélida para la
planificacion, el
seguimiento y el control
del proyecto.

Define roles,
responsabilidades y
procesos claramente
establecidos,
favoreciendo la
gobernanza del
proyecto.

Favorece la adaptacion
al cambio, la entrega de
valor y la participacion
continua de los
interesados.

Integra criterios
ambientales, sociales y
economicos durante
todo el ciclo de vida del
proyecto.

Combina el control y la
planificacion de los
enfoques tradicionales
con la flexibilidad y
capacidad de
adaptacion.

Principales limitaciones

Requiere de una rigidez
organizacional.

Alto nivel de
formalizacion y carga
documental.

Presenta limitaciones en
proyectos que requieren
control presupuestal o
procesos regulatorios.

Necesita de conocimiento
especializado en
sostenibilidad.

Requiere de una
madurez organizacional.

Aplicabilidad en PYMES

Desean fortalecer el control
de proyectos estratégicos,

siempre que se adapte a su

capacidad operativa.

Con proyectos de alta
complejidad o regulados,
mediante una
implementacién
simplificada.

Entornos dinamicos,
siempre que exista una
cultura colaborativa y
capacidad de respuesta
rapida.

Interesadas en fortalecer
sus practicas de
sostenibilidad.

Permite ajustar el nivel de
formalizacion segun la
complejidad de cada
proyecto y los recursos
disponibles.

Nota: Elaboracion propia con base a (Axelos, 2017; PMI, 2025; Schwaber & Sutherland, 2020)

Implicaciones para la
sostenibilidad

Facilita la incorporacion
de précticas de
gobernanza, gestion de
riesgos y generacion de
valor organizacional.

Promueve la gestion
responsable de los
recursos alineados con
los objetivos estratégicos.

Optimiza el uso de
recursos mediante ciclos
cortos de
retroalimentacion y
mejora continua.

Incorpora los principios
del desarrollo sostenible y
el modelo P5 en la
gestion de proyectos.

Facilita la integracion
transversal de criterios
ambientales, sociales y
economicos sin sacrificar
la eficiencia operativa.
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La comparacién presentada en la Tabla 3 evidencia que cada metodologia aporta
fortalezas especificas para la gestién de proyectos, pero también presenta limitaciones
cuando se aplica de forma independiente. Mientras PMBOK y PRINCE2 ofrecen una
mayor estructura para la planificacion, el seguimiento y el control, Scrum proporciona la
flexibilidad necesaria para responder a cambios durante la ejecucion de los proyectos.
Por su parte, PRiSM incorpora criterios de sostenibilidad que complementan la gestion
tradicional al integrar aspectos ambientales, sociales y econémicos. En conjunto, este
analisis justifica la adopcién de una metodologia hibrida, ya que permite integrar las
fortalezas de cada enfoque responder de manera mas adecuada a las necesidades
identificadas durante el diagndstico organizacional, lo que fundamenta el disefio de la

metodologia VehiSostenible propuesta en esta investigacion.

A partir del andlisis comparativo de los enfoques metodoldgicos, se evidencia que
ninguno de ellos, de manera aislada, responde completamente a las necesidades de las
pequefias y medianas empresas. Los enfoques predictivos, como PMBOK o PRINCE2,
ofrecen un alto nivel de control, trazabilidad y estandarizacion, lo cual resulta util para
organizaciones que requieren disciplina financiera y control de procesos; sin embargo, su
rigidez puede limitar la capacidad de adaptacién en entornos dinamicos AXELOS, (2017)

(PMI, 2025)

Por otro lado, las metodologias &giles, como Scrum, favorecen la flexibilidad, la
adaptacion al cambio y la mejora continua, pero pueden presentar limitaciones en
términos de control presupuestal, documentacion y gobernanza, aspectos criticos en

organizaciones con recursos limitados Schwaber & Sutherland, (2020).
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En este sentido, el enfoque hibrido surge como una alternativa que permite
equilibrar la estructura de los enfoques tradicionales con la adaptabilidad de los enfoques
agiles, lo cual resulta especialmente pertinente para PYMES, donde se requiere
simultaneamente control operativo y capacidad de respuesta ante cambios del entorno

(PMI, 2025)

En este contexto, la literatura reciente respalda la adopcion de enfoques hibridos
como una alternativa metodolégica adecuada para gestionar proyectos en entornos
complejos. De acuerdo con A, R. B. H., & S. P. Gemino, (2020), la seleccién entre
metodologias agiles, predictivas o hibridas depende en gran medida del nivel de
complejidad del proyecto, actuando esta variable como un factor moderador en el
desempefio. Los autores evidencian que los enfoques hibridos permiten mejorar los
resultados en proyectos con niveles intermedios y altos de complejidad, al combinar la
planificacion estructurada propia de los enfoques tradicionales con la adaptabilidad de las

metodologias agiles.

En este sentido,Jensen et al., (2016) evidencian que la adopcién de enfoques
agiles e hibridos no se limita al sector del software, sino que puede extenderse a
diferentes industrias, siempre que se adapten a las condiciones organizacionales. Los
autores destacan que su implementacion en entornos no tecnolégicos requiere ajustes en
la estructura organizacional, la cultura y los mecanismos de control, lo cual refuerza la

pertinencia de enfoques hibridos que integren flexibilidad y gobernanza.

Mirzaei et al., (2025). En el escenario latinoamericano, diversos estudios han
evidenciado que las pequeias y medianas empresas enfrentan dificultades para

implementar metodologias tradicionales debido a la limitada disponibilidad de recursos, la
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baja formalizacion de procesos y las estructuras organizacionales flexibles. En este
contexto, las metodologias hibridas se consolidan como una alternativa viable, ya que
permiten adaptar las practicas de gestién de proyectos a las capacidades
organizacionales y a las caracteristicas de cada iniciativa. Asimismo, investigaciones
recientes destacan que los enfoques hibridos contribuyen a mejorar la capacidad de
respuesta frente a entornos cambiantes, fortalecer la eficiencia operativa y facilitar la

gestion del cambio organizacional

Criterios de seleccion metodolégica en PYMES

La seleccién de una metodologia de gestion de proyectos en el contexto de las
pequefias y medianas empresas debe considerar factores como el nivel de madurez
organizacional, la disponibilidad de recursos, la complejidad de los proyectos y la cultura

organizacional Kerzner, (2019a); OCDE / OECD, (2024).

En este sentido, las PYMES suelen requerir metodologias que sean flexibles, de
facil implementacion y que no impliquen altos niveles de burocracia. Asimismo, la limitada
disponibilidad de recursos humanos y financieros exige la adopcién de enfoques
metodolbgicos que optimicen el uso de los recursos y faciliten la toma de decisiones

agilArias Battle & Roa Rodriguez, (2022)

Investigaciones recientes evidencian que la adopcién de practicas sostenibles en
las pequefas y medianas empresas esta influenciada por factores como el conocimiento
organizacional y la disponibilidad de recursos, los cuales impactan directamente en la
eficiencia operativa y en la capacidad de implementar mejoras en los procesos y en la

gestion de proyectos Beshtar et al., (2025)
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Turner & Ledwith, (2018) sefialan que la gestion de proyectos presenta
caracteristicas particulares segun el tamafio organizacional y el sector econémico. Los
autores evidencian que las PYMES tienden a operar con estructuras menos
formalizadas, recursos limitados y una alta centralizacion en la toma de decisiones,
condiciones que influyen directamente en la adopcién de metodologias de gestion de

proyectos.

Diaz-Chao et al. (2015) evidencian que el uso de tecnologias y practicas de
innovacién mejora la productividad de las pequefias y medianas empresas. Los autores
destacan que la incorporacion de herramientas tecnolégicas y metodologias orientadas a
proyectos fortalece la eficiencia operativa, aspecto clave para implementar modelos de

gestion mas estructurados y sostenibles.

Martens & Carvalho, (2017) destacan que una adecuada gestion de los grupos de
interés contribuye a mejorar la sostenibilidad y el desempefio de los proyectos, al facilitar

la toma de decisiones y fortalecer la relacion entre las diferentes areas involucradas.

En el contexto colombiano, las pequefias y medianas empresas enfrentan
desafios relacionados con la productividad, la adopcion de tecnologias y la formalizacién
de procesos, lo cual impacta directamente en la gestion de proyectos. De acuerdo con la
Financing SMEs and Entrepreneurs, (2024)estas organizaciones presentan limitaciones
estructurales que afectan su capacidad de innovacion y eficiencia operativa, lo que
refuerza la necesidad de implementar metodologias adaptadas a su realidad

organizacional.
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De acuerdo con la evidencia revisada, la implementacién de metodologias rigidas
resulta poco viable, lo que refuerza la necesidad de enfoques flexibles y adaptativos que
se ajusten a las capacidades organizacionales. Este contexto respalda la eleccion de una
metodologia hibrida para Importadora VehiCar Ltda., al permitir equilibrar la formalizacion

de procesos con la agilidad requerida en su operacion.

La gestidn de proyectos se ha consolidado como una herramienta estratégica
para que las PYMES puedan adaptarse a entornos dinamicos, especialmente frente a los
desafios de la transformacion digital y la industria 4.0, permitiendo mejorar su

competitividad y sostenibilidad Diaz Leal et al., (2025)

En el caso especifico de Importadora Vehi Car Ltda., la evidencia obtenida
durante el diagnédstico permitio identificar la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion, seguimiento y control, asi como mejorar la capacidad de respuesta frente a
cambios operativos. Por esta razén, la metodologia propuesta incorpora elementos de los
enfoques predictivo, agil y sostenible, integrando practicas que fortalecen la gestién de
proyectos sin perder la flexibilidad que requiere la organizacién. (PMI, 2025; Schwaber &

Sutherland, 2020)

En sintesis, la revision de la literatura evidencia que la gestion de proyectos ha
evolucionado hacia enfoques mas flexibles e integradores, capaces de responder a las
necesidades de organizaciones que operan en entornos dinamicos. En el caso de las
pequefias y medianas empresas, los enfoques predictivos aportan estructura, control y
estandarizacién, mientras que las metodologias agiles favorecen la adaptacion y la

respuesta frente al cambio. No obstante, la literatura coincide en que ninguno de estos
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enfoques, aplicado de forma independiente, responde completamente a las necesidades
de las PYMES, debido a que unas requieren mayor flexibilidad y otras un mayor nivel de

control, gobernanza y documentacion.

En este contexto, los enfoques hibridos representan una alternativa pertinente, ya
gue permiten integrar las fortalezas de las metodologias predictivas y agiles de acuerdo
con las caracteristicas de cada organizacion. Asimismo, Singh et al., (2020) evidencian
gue factores como la disponibilidad de recursos, el capital humano y la gestion del
conocimiento influyen directamente en la adopcién de metodologias y en el desempefio
de los proyectos. Estos hallazgos respaldan la seleccion de una metodologia hibrida para
Importadora Vehi Car Ltda., al responder de manera mas adecuada a las necesidades
identificadas durante el diagndstico organizacional y servir como fundamento para el

disefio de la metodologia VehiSostenible.

Sostenibilidad En Proyectos

La sostenibilidad se ha vuelto un componente esencial en la gestién de
organizaciones y en el desarrollo de proyectos estratégicos, permitiendo integrar
dimensiones ambientales, sociales y econdmicas en la toma de decisiones. En este
sentido, la literatura reciente destaca que la sostenibilidad debe incorporarse a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta el cierre, mediante
herramientas, indicadores y procesos de evaluacion Omamode Henry Orieno et al.,

(2024); Silvius & Schipper, (2014).

El modelo Triple Bottom Line, presentado por Elkington, (1997), es uno de los
métodos mas destacados en el campo de la sostenibilidad organizacional. Este modelo

propone que, para evaluar el rendimiento de una organizacion, se deben tener en cuenta
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tres dimensiones esenciales: la repercusién econdémica, la repercusion social y la
repercusion medioambiental. Dentro del marco de la administracion de proyectos, esta
perspectiva significa que los proyectos deben crear valor econémico mientras también

colaboran con la proteccion del medio ambiente y el bienestar social.

En este marco, la sostenibilidad en la gestion de proyectos también ha sido
analizada desde la perspectiva de los factores criticos de éxito. Martens & Carvalho,
(2017b) identifican que variables como la gestién de recursos, la participacién de los
stakeholders, la integracion de criterios ambientales y sociales influyen directamente en
el desempefio de los proyectos, lo que evidencia la necesidad de incorporar estos

elementos de manera estructurada dentro de las metodologias de gestion.

Asimismo, la integracién de la sostenibilidad en la gestidn de proyectos puede
abordarse desde enfoques operativos como el ecodisefio. Brones et al., (2014) sefialan
que la incorporacién de criterios ambientales en las fases de disefio y desarrollo de
proyectos permite reducir impactos negativos y mejorar la eficiencia en el uso de
recursos, lo cual resulta coherente con los principios del modelo P5 y su aplicaciéon en

contextos organizacionales.

En esta misma linea, Silvius & de Graaf, (2019)destacan que la integracion de la
sostenibilidad en la gestion de proyectos depende en gran medida de la intencién y el
compromiso de los lideres de proyecto, quienes desempefian un papel fundamental en la

incorporacion de criterios ambientales, sociales y econémicos en la toma de decisiones.

Este enfoque refuerza la necesidad de que las metodologias incluyan

lineamientos claros para la gestion sostenible desde la direccion del proyecto.
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En este contexto, la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones también
implica la adecuada relacién con los grupos de interés (stakeholders), quienes influyen
directamente en la implementacién de practicas sostenibles y en la generacién de valor a
largo plazo. Diversos estudios destacan que la integracion de los stakeholders en los
procesos organizacionales es fundamental para el desarrollo de modelos de negocio

sostenibles y para la toma de decisiones estratégicas Matos & Silvestre, (2013)

Diferentes métodos han emergido a partir de este enfoque, los cuales se enfocan
en incorporar la sostenibilidad en la gestion de proyectos. Una de las metodologias que
sobresale entre estas es PRiISM GPM Global, (2021) la cual fue creada por GPM Global.
Esta propone incluir practicas sostenibles en cada etapa del ciclo vital del proyecto,
desde la planificacion hasta el analisis de los resultados GPM Global, (2021) Esta
metodologia tiene como objetivo asegurar que los proyectos produzcan valor econémico

mientras reducen su impacto en el medio ambiente y en la sociedad.

Como se observa en la Tabla 4, el modelo P5 amplia la vision tradicional de la
gestion de proyectos al incorporar dimensiones ambientales, sociales y econémicas,
permitiendo evaluar los resultados del proyecto no solo desde el cumplimiento de
alcance, tiempo y costo, sino también desde su impacto en la sostenibilidad

organizacional.
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Tabla 4.

Dimensiones del modelo P5 para sostenibilidad en proyectos

Dimension Descripcién
People Impacto social del proyecto en las
personas y comunidades
Impacto ambiental generado por las
Planet -
actividades del proyecto
Prosperit Valor econémico generado por el
perty proyecto
Sostenibilidad de producto o servicio
Product
generado
Eficiencia de los procesos utilizados en
Process
el proyecto

Nota: Elaboracién propia adaptado a GPM Global, (2021).

En esta linea, Dubois & Silvius, (2020) plantea que la sostenibilidad en la gestion
de proyectos debe trascender el nivel conceptual y convertirse en un compromiso
organizacional explicito, integrandose en los procesos, decisiones y practicas a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. Asimismo, los autores destacan que la incorporacién
efectiva de la sostenibilidad implica pasar de una vision basada en consideraciones
aisladas hacia un enfoque estructurado que permita generar impactos positivos medibles

en las dimensiones ambiental, social y econdmica.

Este planteamiento refuerza la pertinencia de integrar modelos como el Triple
Bottom Line y el enfoque P5 en la metodologia propuesta, asegurando que los proyectos
no solo cumplan con objetivos operativos, sino que también contribuyan al desarrollo

sostenible de la organizacién y su entorno.

Ademas de los modelos de sostenibilidad aplicados a la gestion de proyectos, es

importante considerar la relacién entre estos enfoques y los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Los ODS
buscan promover un desarrollo sostenible mediante objetivos relacionados con la
reduccion de la pobreza, la proteccion del medio ambiente y el crecimiento econémico

inclusivo United Nations, (2015).

De acuerdo con Novoa Pérez et al., (2025) la integracion de tecnologias
asociadas a la Industria 4.0 en la gestion de proyectos favorece la sostenibilidad de las
organizaciones latinoamericanas, al fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la toma de

decisiones y aumentar la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno.

La integracién de los ODS en la gestion de proyectos permite alinear las
iniciativas organizacionales con objetivos globales de sostenibilidad. En este sentido, la
incorporacién de criterios de sostenibilidad dentro de la gestion de proyectos facilita la
identificacion de indicadores que permiten evaluar el impacto social, ambiental y

economico de los proyectos.

Tabla 5.

Indicadores de sostenibilidad en proyectos

Dimension P5 Indicador Aplicacion en proyectos
Satisfaccién del equipo Evaluacién del impacto
People . .
de trabajo social

Consumo de recursos

Planet Evaluacion ambiental
naturales
Prosperity Rentabilidad del proyecto Evaluacién econémica
Product Calidad del PTOd“CtO 0 Valor para el cliente
servicio
Process Cumplimiento del Eficiencia del proyecto

cronograma
Nota: Elaboracién propia basada en (GPM Global, 2021; Silvius & Schipper, 2014)
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En lo que respecta a esta investigacion, las pautas del modelo P5 se
operacionalizan por medio de indicadores particulares con los que pueden ser aplicadas
en el contexto organizacional. En la dimensién "People”, se tienen en cuenta aspectos
como el clima de la organizacién, la capacitacion de los empleados y la satisfaccién del
equipo. En "Planet”, se toman en consideracion indicadores sobre el uso de recursos, el
aprovechamiento energético y la produccion de desechos. En "Prosperity”, se evallan
métricas vinculadas con la eficacia econdmica y rentabilidad de los proyectos. En
"Product", se toma en cuenta la calidad del servicio o producto que se brinda; y en
"Process", se analizan el cumplimiento de cronogramas, el uso eficaz de recursos y la
eficiencia operacional. Esta operacionalizacién posibilita la conversion de los principios
de sostenibilidad en instrumentos practicos que se pueden utilizar en la gestion de

proyectos.

En este contexto, la incorporacion de criterios de sostenibilidad dentro de la
gestién de proyectos permite a las organizaciones desarrollar proyectos mas
responsables y alineados con los principios del desarrollo sostenible. Asimismo, estos
enfoques contribuyen a fortalecer la toma de decisiones estratégicas y a mejorar el

impacto de los proyectos en el entorno organizacional y social.

En Colombia, se observa que las PYMES han ido incorporando practicas
sostenibles de manera gradual. De hecho, el 76% de estas compafiias ha puesto en
marcha por lo menos una accion relacionada con el medioambiente, sobre todo en

cuanto a eficiencia energética, reciclaje y empleo eficaz de recursos ANIF, (2023).

Estudios recientes han demostrado que la integracion de una cultura de

sostenibilidad dentro de las organizaciones influye positivamente en el desemperio de los
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proyectos, al fortalecer el compromiso de los equipos y mejorar los resultados en

términos de eficiencia y cumplimiento de objetivos Alhammadi, (2025).

Sin embargo, incluir la sostenibilidad en el manejo de proyectos no se debe
restringir a un enfoque conceptual, sino que necesita ser operacionalizada mediante
indicadores, métodos de evaluacion y procedimientos de seguimiento que posibiliten
evaluar su impacto en cada etapa del ciclo de vida del proyecto. En esta linea, modelos
como PRiSM y P5 posibilitan que los principios de sostenibilidad se traduzcan en
practicas especificas de administracién. Esto hace posible que las organizaciones
analicen integralmente los resultados econdmicos, sociales y ambientales de sus

proyectos.

Diagnéstico organizacional y madurez en gestion de proyectos

La aplicacién de metodologias para la administracién de proyectos en una
organizacion esta fuertemente ligada al grado de madurez organizacional. El nivel de
desarrollo de estructuras, competencias, metodologias y procesos para la gestion
sistemética y eficaz de proyectos se conoce como madurez organizacional. Este
concepto posibilita la evaluacion de la habilidad de una organizacién para disefiar,
implementar y supervisar proyectos de manera ordenada, ademas de detectar

oportunidades que mejoren la administracion de proyectos Kerzner, (2019).

El objetivo de los modelos de madurez en la gestion de proyectos es medir el
grado de desarrollo organizacional en la aplicacién de procedimientos relacionados con
la gestién de proyectos. El Project Management Maturity Model (PMMM), disefiado por

Kerzner, es uno de los modelos mas destacados. Este modelo determina distintos grados
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de madurez que muestran el nivel de formalizacion de los procesos relacionados con la

gestion de proyectos en una entidad.

Este modelo plantea que las organizaciones pueden evolucionar progresivamente
desde niveles béasicos de gestién de proyectos, caracterizados por la ausencia de
metodologias estructuradas, hasta niveles avanzados en los que los procesos de gestion
de proyectos estdn completamente integrados dentro de la estrategia organizacional y se

aplican de manera sistematica en todas las areas de la empresa.

Tabla 6.

Modelo de madurez organizacional

Nivel Descripcion
Nivel 1 Lenguaje comun en gestion de
proyecto
. Procesos comunes de gestion de
Nivel 2
proyectos

Metodologia estandarizada en la
organizacién
Nivel 4 Benchmarking y mejora de procesos
Mejora continua y optimizacion de la
gestion de proyectos
Nota: Elaboracién propia adaptado Kerzner, (2019a)

Nivel 3

Nivel 5

En el contexto de las pequefas y medianas empresas (PYMES), la
implementacion de metodologias de gestion de proyectos suele enfrentar desafios
relacionados con la disponibilidad de recursos, la estructura organizacional y el nivel de
formalizacion de los procesos. En muchos casos, las PYMES no cuentan con
metodologias formales de gestion de proyectos, lo que puede limitar la eficiencia en la

planificacion y ejecucion de iniciativas estratégicas.
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La adopcién de practicas de administracion de proyectos puede ayudar a que las
pequefias y medianas empresas sean mas competitivas y tengan un mejor desempefio
organizacional, pues estas practicas favorecen la optimizacion del uso de los recursos, el
fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas y la mejora en la coordinaciéon de

las actividadesFinancing SMEs and Entrepreneurs, (2024).

En este sentido, el diagndstico organizacional se convierte en una herramienta
fundamental para identificar el nivel de madurez de la organizacién en la gestién de
proyectos y determinar el tipo de metodologia que puede implementarse de acuerdo con
sus capacidades y necesidades. Dependiendo del nivel de madurez organizacional, las
metodologias de gestidén de proyectos pueden disefiarse con distintos niveles de

complejidad.

Relacién entre fundamentos teéricos y propuesta metodolégica

Los principales aportes conceptuales que respaldan la gestion de proyectos en
las organizaciones pueden identificarse a partir de los diferentes enfoques teoricos
analizados en el marco de referencia. Diversos autores han destacado la importancia de
implementar metodologias estructuradas que permitan mejorar la planificacién, ejecucion
y control de los proyectos dentro de las organizaciones. En este sentido, el International
Organization for Standardization, (2020) y Kerzner, (2019b) resaltan la relevancia de
aplicar estandares y buenas practicas en la gestion de proyectos con el fin de optimizar el

desempefio organizacional.

De igual manera, enfoques mas recientes han incorporado criterios de

sostenibilidad y metodologias agiles con el propésito de fortalecer la capacidad de
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adaptacion de las organizaciones frente a entornos dinamicos y promover la generacion

de valor a largo plazo (Schwaber & Sutherland, (2020); Silvius & Schipper, (2014).

Ademas de estos referentes, la literatura también presenta evidencia sobre los
resultados obtenidos por organizaciones que han implementado metodologias hibridas.
En este sentido, A. Gemino et al.,(2021)analizaron 477 proyectos desarrollados en
diferentes sectores y encontraron que este enfoque permitié obtener resultados
comparables a las metodologias agiles en aspectos como el cumplimiento del tiempo, el
costo, el alcance y la calidad de los proyectos, ademas de mejorar la satisfaccion de los
interesados frente a los enfoques tradicionales. Estos resultados evidencian que la
combinacién de practicas predictivas y agiles favorece un equilibrio entre el control de los
proyectos y la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno, lo que respalda

el disefio de una metodologia hibrida para Importadora Vehi Car Ltda.

Con base en los fundamentos tedricos revisados y en la evidencia presentada por
la literatura, la Tabla 7 resume la relacion entre los principales referentes conceptuales y

su aporte al disefio de la metodologia VehiSostenible propuesta para esta investigacion.



Propuesta de una metodologia hibrida para la gerencia de 55
proyectos en la empresa Importadora VehiCar Ltda

Tabla 7.

Relaciéon entre fundamentos teéricos y propuesta metodoldgica

Fundamento Aplicacion en la
- Autor Aporte conceptual .
tedrico metodologia
Gestion de

Principios y dominios
PMI de desempefio para la
gestion de proyectos

Base estructural de
la metodologia

proyectos basada
en principios y

dominios
Gobernanzay Lineamientos para la | Definicién de roles 'y
direccion de ISO 21502 gobernanzay estructura de
proyectos direccién de proyectos control
Metodologias Schwaber & .FIeX|t_)|I|dad, Incorporacion de
agiles Sutherland lteracionesy practicas agiles
adaptacion al cambio
Sostenibilidad _ Trlplg B_ottom L!ne Inc_:lus_lon de
organizacional Elkington (economlg:o, social y crlterl_og_de
ambiental) sostenibilidad

Integracion de

Sostenibilidad en Silvius & sostenibilidad en Incorporacion del
proyectos Schipper o modelo P5
gestion de proyectos
Evaluacion del nivel de | Definicién del nivel
Madurez - "
Kerzner madurez en gestién de de complejidad

organizacional

proyectos metodolbgica
Nota: Elaboracion propia basada en (Elkington, 1997; ISO 21502:2020, 2020; Kerzner,

2019a; PMI, 2025; Schwaber & Sutherland, 2020; Silvius & Schipper, 2014b)

(International Organization for Standardization, (2020).

A partir de los fundamentos tedricos revisados, se evidencia que la gestion de
proyectos ha evolucionado hacia enfoques que combinan planificacion, flexibilidad y
sostenibilidad, permitiendo responder de manera mas efectiva a las necesidades de
organizaciones que operan en entornos dindmicos. En este contexto, la integracion de
practicas predictivas, agiles y criterios de sostenibilidad constituye una base conceptual
sélida para el disefio de metodologias hibridas adaptadas a las caracteristicas de las

pequefias y medianas empresas.
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En el caso de Importadora Vehi Car Ltda., el diagndstico organizacional evidencio
oportunidades de mejora relacionadas con la planificacién, el seguimiento y el control de
los proyectos, asi como la necesidad de fortalecer la capacidad de adaptacion frente a
los cambios del entorno. Por esta razon, la metodologia VehiSostenible se fundamenta
en los referentes tedricos analizados y propone una solucién ajustada a las
caracteristicas y necesidades de la organizacion, integrando practicas de gestion
orientadas a fortalecer el desempefio de los proyectos y la generaciéon de valor

sostenible.

Disefio Metodoldgico
El estudio actual se lleva a cabo con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
gue posibilita analizar de forma integral la administracién de proyectos en Importadora

VehiCar Ltda.

Para el componente cuantitativo se aplicé una encuesta con el proposito de
conocer el nivel de madurez en gestion de proyectos de la empresa. Ademas, se revisé
la informacion histérica suministrada por Importadora Vehi Car Ltda. relacionada con la
ejecucion de proyectos, la cual permitié identificar aspectos asociados al cumplimiento de
tiempos, costos y alcance. El andlisis detallado de esta informacién se presenta en el
capitulo de diagnéstico. La integracion de ambos enfoques permiti6 complementar los

resultados obtenidos y fortalecer el analisis realizado.

Tipo de investigacién
La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca dar solucién a una
problematica real dentro de una organizacién especifica.

Asimismo, presenta un alcance descriptivo—propositivo, dado que:
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e Describe el estado actual de la gestion de proyectos en la organizacion
¢ Identifica brechas y oportunidades de mejora

e Proporciona insumos para el disefio de una solucién metodologica

Método de investigacion

El estudio se fundamenta en el método de investigacion—accion, el cual se
caracteriza por la interaccién directa con el contexto organizacional y la generacion de
soluciones orientadas a la mejora. Este enfoque permite no solo analizar la realidad
organizacional, sino también intervenirla mediante propuestas fundamentadas en

evidencia, facilitando la transformacion de practicas internas.

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los colaboradores de las
tres areas funcionales de Importadora VehiCar Ltda., distribuidos de la siguiente manera:

* Direccion (3 colaboradores).

« Area de operaciones y comercial (5 colaboradores).

« Area administrativa y financiera (4 colaboradores).

Para un total de 12 colaboradores.

Debido al tamafio reducido de la poblacién, se emple6 un muestreo de tipo
censal, incluyendo la totalidad de los colaboradores como unidades de analisis.

Adicionalmente, se consideraron como unidad de analisis los 14 proyectos
ejecutados por la organizacion durante el periodo 2022-2025, los cuales permitieron
evaluar el desempefio histérico de la gestion de proyectos en términos de planificacion,

ejecucion, control y sostenibilidad.

Técnica de recoleccidon de informacion
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Para el desarrollo del diagndstico organizacional se emplearon las siguientes técnicas:

a. Revision documental
Se analizaron los proyectos ejecutados por la organizacion mediante un checklist

estructurado, con el fin de evaluar aspectos relacionados con:

e Planificacién
e Ejecucién
e Control

e Sostenibilidad

b. Estructura de la encuesta

Se aplicé una encuesta tipo Likert a los colaboradores, orientada a medir el nivel de

madurez en la gestion de proyectos y la integracién de criterios de sostenibilidad.

c. Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas a la gerencia y lideres de area con el fin de identificar causas

raiz de las problematicas detectadas y comprender la dinamica organizacional.

d. Instrumentos disefiados para la investigacion fueron:

Los instrumentos disefiados para la investigacién fueron:

e Checklist de evaluacién de proyectos (Anexo)
¢ Encuesta de madurez organizacional (Anexo)

e Guia de entrevista semiestructurada (Anexo)

Estos instrumentos fueron elaborados con base en estdndares de gestion de proyectos

como el PMBOK (PMl, 2025) y modelos de sostenibilidad como P5 GPM Global, (2021).
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Procedimiento de analisis de la informacién

El analisis de la informacioén se realizé mediante un enfoque mixto:

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el propdsito de obtener una comprension integral del
fendmeno estudiado. El componente cuantitativo permitié medir el nivel de madurez en la
gestion de proyectos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a los
colaboradores de la organizacion. Por su parte, el componente cualitativo facilito la
comprension de las dindmicas organizacionales a través de entrevistas
semiestructuradas y revision documental. La integracién de ambos enfoques permitié
contrastar y complementar la informacion obtenida, fortaleciendo la validez de los

hallazgos mediante un proceso de triangulacién de datos

i. Anadlisis cuantitativo

Los datos obtenidos de la encuesta fueron procesados en Microsoft Excel,

aplicando técnicas de estadistica descriptiva, tales como:

e Frecuencias absolutas y relativas

¢ Promedios (media aritmética)

e Andlisis por dimensiones

o Esto permiti6 identificar el nivel de madurez organizacional en la gestion de

proyectos.

ii. Andlisis cualitativo

La informacion obtenida de entrevistas y revision documental fue analizada

mediante categorizacion tematica, identificando:
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e Patrones organizacionales
e Causas raiz

e Brechas en la gestidén de proyectos

iii. Analisis del checklist documental

Se realiz6 un analisis comparativo del cumplimiento de criterios en los proyectos

evaluados, identificando debilidades en:

Planificacion

Control

Gestidn de riesgos
Sostenibilidad

iv. Triangulacion de la Informacion

Se integraron los resultados de las diferentes fuentes (encuesta, entrevistas y

revision documental) con el fin de:

e Validar los hallazgos
o Aumentar la confiabilidad del estudio

e Obtener una comprension integral del fenémeno

Consideraciones éticas.
La investigacion se desarrollé garantizando la confidencialidad de la informacion
organizacional y el consentimiento informado de los participantes. Los datos recolectados

fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y analizados de manera

agregada, evitando la identificacion individual de los participantes.

Diagnostico organizacional de la gestion de proyectos en importadora Vehicar ltda.
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El objetivo del diagnéstico organizacional es examinar el estado actual de la
administracion de proyectos en Importadora VehiCar Ltda. Esto se logra mediante la
combinacién de datos cualitativos y cuantitativos que se recogen a través del uso de
herramientas como entrevistas semiestructuradas, encuestas de madurez y analisis

documental de los proyectos realizados entre 2022 y 2025.

Este andlisis se lleva a cabo con una perspectiva mixta, lo que posibilita la
identificacion de no solo los resultados cuantificables de la gestion de proyectos, sino

también las razones estructurales que afectan su rendimiento.

Procedimiento estadistico de lainformacion

La informacion recolectada a través de la encuesta fue sistematizada mediante
herramientas de analisis como Microsoft Excel, empleando técnicas de estadistica
descriptiva. En particular, se calcularon frecuencias absolutas, relativas y medidas de

tendencia central (media aritmética) para cada uno de los items evaluados.

Los resultados evidencian que los valores promedio se ubican en un rango entre
2.0y 3.1 en la escala Likert, lo cual indica un nivel de madurez organizacional bajo a
medio en la gestién de proyectos. Adicionalmente, se realizé un analisis segmentado
considerando variables como cargo, antigliedad y participacion en proyectos,
identificando que los colaboradores con menor experiencia presentan mayores
dificultades en la aplicacion de practicas de gestion, lo que evidencia una brecha en

capacidades organizacionales.

Resultado de la encuesta de madurez
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Los resultados evidencian un nivel de madurez incipiente, con promedios

inferiores a 3 en la mayoria de variables evaluadas.

Tabla 8.

Resultados de la encuesta de madurez

item Variable Promedio

1 Lineas base 2.4

Gestidén de cambios 2.4
3 Seguimiento 2.4
4 Lecciones aprendidas 2.0
5 Comunicacion 2.8
6 Entregas parciales 3.0
7 Adaptabilidad 3.1
8 Impacto personal 2.4
9 Ambiental 2.2
10 ROI 2.8
11 Recursos 3.0
12 Experiencia previa 2.4

Nota: Elaboracion propia

Figura 4.
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Resultados de madurez en gestidén de proyectos
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Nota: Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 4, ninguna de las dimensiones evaluadas alcanza
el nivel de madurez esperado (5), lo que evidencia oportunidades de mejora en la gestion
de proyectos de Importadora Vehi Car Ltda. Las puntuaciones mas bajas se presentan
en lecciones aprendidas (2,0), sostenibilidad (2,2), lineas base, gestion de cambios y
seguimiento (2,4), lo que refleja debilidades en la planificacién, el control y la
estandarizacion de los procesos. Por el contrario, adaptabilidad (3,1) y recursos (3,0)
muestran los mejores resultados, indicando que la organizacion cuenta con capacidades
para responder a los cambios, aunque estas aun no se apoyan en una metodologia

formal de gestion de proyectos.
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En conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de implementar una
metodologia que fortalezca la planificacion, el seguimiento y el control de los proyectos,

sin perder la capacidad de adaptacion que caracteriza a la organizacion.

Figura 5.

Perfil de madurez organizacional
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 5 permite visualizar el perfil general de madurez de la organizacion. Se
observa un comportamiento heterogéneo entre las dimensiones evaluadas, con
fortalezas relativas en adaptabilidad y recursos, y mayores oportunidades de mejora en

lecciones aprendidas, sostenibilidad y gestion del cambio. Esta representacion facilita
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identificar de manera integral las &reas que requieren fortalecimiento para avanzar hacia

una gestion de proyectos mas estructurada.

Resultado del analisis documental

El andlisis de los 14 proyectos ejecutados entre 2022 y 2025 permitié identificar
debilidades recurrentes en la gestién de proyectos de Importadora Vehi Car Ltda. Entre
los principales hallazgos se encontraron la ausencia de actas de inicio, una definicién
insuficiente del alcance, el uso limitado de cronogramas, desviaciones en tiempo (22 %) y
costos (18 %), la falta de gestién de riesgos, la inexistencia de lecciones aprendidas y

una baja integracion de criterios de sostenibilidad.

Estos resultados son coherentes con los obtenidos en la encuesta de madurez, ya
gue evidencian debilidades en los procesos de planificacion, seguimiento y control de los
proyectos. Asimismo, explican las desviaciones identificadas en tiempo y costos, y
confirman la necesidad de implementar una metodologia que estandarice la gestion de

proyectos dentro de la organizacion.

Analisis cualitativo de la gestion de proyectos.
Las entrevistas semiestructuradas realizadas a la gerencia y lideres de area
permitieron identificar las siguientes causas raiz:

e Falta de planificacion inicial

e Centralizacién en la toma de decisiones

e Comunicacion informal entre areas

e Baja prioridad estratégica de los proyectos

e Limitada integracién de sostenibilidad
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Asimismo, se evidencid disposicidén organizacional para adoptar mejoras, lo cual
representa una oportunidad para la implementacion de una metodologia de gestién de
proyectos.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a la Gerencia General y a los lideres
de &area permitieron complementar los resultados del diagnéstico al ofrecer una vision
mas amplia sobre la forma en que se gestionan los proyectos en Importadora Vehi Car
Ltda. Los participantes coincidieron en que las principales dificultades se originan en la
falta de una planificacidn estructurada, la centralizacién de las decisiones, la
comunicacion informal entre las areas y la ausencia de herramientas estandarizadas para
el seguimiento de las iniciativas. Estas condiciones favorecen la aparicion de reprocesos,
dificultan la coordinacién entre los equipos y limitan el control sobre el alcance, el tiempo

y los costos de los proyectos.

Asimismo, las entrevistas evidenciaron que la sostenibilidad atn no se incorpora
de manera sistematica en la gestion de los proyectos, sino que depende de iniciativas
aisladas. No obstante, los participantes manifestaron una actitud favorable hacia la
implementacion de una metodologia que establezca procesos claros, defina
responsabilidades e integre criterios de sostenibilidad, siempre que sea practica y acorde
con la realidad operativa de la empresa. En conjunto, estos hallazgos muestran gque las
dificultades identificadas responden principalmente a la ausencia de un marco
metodolégico comun, lo que fortalece la pertinencia del disefio de la metodologia hibrida
VehiSostenible como una alternativa adaptada a las necesidades de Importadora Vehi

Car Ltda.
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Andlisis segmento por cargo y antigiiedad

Con el fin de complementar el analisis diagnéstico realizado en Importadora
VehiCar Ltda., se efectud una segmentacion de los resultados obtenidos considerando
variables asociadas al cargo y antigiiedad de los colaboradores, permitiendo identificar
diferencias en la percepcion, conocimiento y aplicacion de practicas relacionadas con la

gestion de proyectos.

Tabla 9.

Segmentacion de resultados por cargo y antigiedad

Cargo Antigiedad Nivel de conocimiento en Principal dificultad
gestién de proyectos identificada

Administrativo 1-3 afios Medio Seguimiento

Operativo 3-5 afios Bajo Planificacion

Comercial Mas de 5 Medio Comunicacién
afnos

Coordinacion  Mas de 5 Alto Estandarizacion
anos

Nota: Elaboracion propia

El andlisis segmentado permiti6 identificar diferencias en la percepcion y nivel de
conocimiento sobre gestién de proyectos segun el cargo y la antigiedad de los
colaboradores. Se evidenci6é que el personal operativo presenta mayores dificultades
asociadas a la planificacion y seguimiento de actividades, mientras que los cargos

administrativos muestran mayor familiaridad con procesos documentales y de control.

Asimismo, los resultados muestran que los colaboradores con menor antigiedad
tienen un conocimiento mas limitado sobre las herramientas de gestion de proyectos, lo
cual es consistente con el menor tiempo que llevan vinculados a la organizacion y con las
oportunidades que han tenido para participar en este tipo de iniciativas. En contraste, los

colaboradores con mayor trayectoria manifestaron una menor disposicion frente a
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cambios en los procesos establecidos, probablemente porque su experiencia se ha
construido a partir de practicas que han resultado funcionales para el desarrollo de sus
actividades, lo que hace que la adopcién de nuevas metodologias requiera un proceso de

adaptacion gradual.

Triangulacion de resultados

La integracion de los resultados obtenidos mediante la encuesta, las entrevistas y
el andlisis documental permitié identificar una convergencia entre las diferentes fuentes
de informacion. Las debilidades observadas en la planificacion, reflejadas en los
resultados de la encuesta, fueron igualmente reconocidas por la Gerencia y los lideres de
area durante las entrevistas, quienes las sefialaron como uno de los principales factores
gue afectan el desarrollo de los proyectos. A su vez, la revision documental mostré que
estas dificultades se han traducido en retrasos, sobrecostos y ajustes durante la
ejecucion de las iniciativas, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion y control mediante una metodologia de gestion de proyectos adaptada al
contexto de la organizacion.

Figura 6.

Triangulacion de la informacion

Datos
Cuantitativos

=

Diagnéstico Ve
DEIGH Analisis
Cualitativos Integral Documental

Fa E,

Revision de
Proyectos

Resultados
de Encuesta

Resultados
de Encuesta

Nota: Elaboracion propia
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La figura 6 presenta la triangulacion de los resultados del diagnéstico
organizacional, integrando la informacion obtenida a través de los instrumentos
cuantitativos, cualitativos y documentales. Esta integracion permitié contrastar los
hallazgos desde diferentes perspectivas, identificar coincidencias entre las fuentes de
informacion y brindar mayor solidez al diagnéstico que sustenta la propuesta

metodolégica VehiSostenible.

Analisis de la situacién actual de la organizacion

El diagnéstico realizado muestra que la gestién de proyectos en Importadora Vehi
Car Ltda. se encuentra en un nivel de madurez que aun presenta oportunidades de
fortalecimiento. Esta situacién se refleja en la ausencia de una metodologia formal, la
limitada estandarizacién de los procesos y las dificultades para gestionar de manera
integrada aspectos como el alcance, el tiempo y los costos de los proyectos. Asimismo,
se identificaron oportunidades de mejora en la planificacion, el seguimiento y el control de
las iniciativas, asi como en la incorporacién de criterios de sostenibilidad dentro de su

gestion.

De igual forma, el analisis evidencié que la comunicacion entre las areas se
desarrolla principalmente de manera informal y que la toma de decisiones se concentra
en los niveles directivos, lo que puede dificultar la coordinacién de las actividades y
generar ajustes durante la ejecucion de los proyectos. No obstante, la organizacion
cuenta con fortalezas que favorecen la implementacion de mejoras, entre ellas la
flexibilidad de su estructura organizacional, la experiencia técnica de su equipo de trabajo
y la disposicién de la Gerencia y de los colaboradores para adoptar nuevas practicas que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Figura 7.
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Analisis DOFA
Matriz DOFA
F Fortalezas 0 Oportunidades
« Experiencia operativa del equipo » Disponibilidad de metodologias
« Conocimiento del sector (PMBOK, Scrum, PRISM)
A « Flexibilidad organizacional ¢ Acceso a herramientas tecnolégicas

a— « Disposicién al cambio . Tende'nci;.a,s hacia so.s:tenibilidad
Internos « Capacitacién en gestién de proyectos

Ny’ Diagnostico
Integral

D Debilidades Amenazas
» Ausencia de metodologia formal Alta competitividad del sector
V « Deficiencias en planificacién e Cambios del entorno
« Falta de control y seguimiento e Incremento de costos
» Baja comunicacion interareas « Exigencias en sostenibilidad

« Ausencia de indicadores
e Escasa integracién de sostenibilidad

Factores Internos Factores Externos

Nota: Elaboracién propia

A partir de la Figura 7. se identifican las siguientes estrategias:

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades):

Aprovechar la experiencia del equipo y la disposicion de la gerencia para

implementar metodologias de gestion de proyectos basadas en estandares

internacionales, apoyadas en herramientas tecnoldgicas que faciliten el control y

seguimiento de las iniciativas.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades):

Factores
Externos

Superar la ausencia de metodologias formales mediante la implementacién de un

modelo hibrido que fortalezca la planificacion, el control y la integracién de sostenibilidad

en los proyectos.

Estrateg

ias FA (Fortalezas — Amenazas):
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Utilizar la flexibilidad organizacional y la capacidad de adaptacién para responder
a los cambios del entorno y mantener la competitividad en el sector.
Estrategias DA (Debilidades — Amenazas):

Reducir las debilidades estructurales mediante la estandarizacion de procesos y
la implementacién de indicadores que permitan mejorar la eficiencia operativa y mitigar

riesgos externos.

La organizacion tiene condiciones propicias para llevar a cabo mejoras,
especialmente por su flexibilidad y voluntad para cambiar, segun lo demuestra el analisis
DOFA. No obstante, se necesita aplicar un método de gestion de proyectos que posibilite
convertir estas habilidades en ventajas competitivas duraderas para hacer frente a las

debilidades estructurales detectadas.

Sintesis del Diagnéstico
El diagnéstico muestra importantes brechas en la planificacién, el control, la
sostenibilidad y la gestién del conocimiento, que impactan negativamente el rendimiento

de la organizacion.

Los resultados del diagnéstico ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la
gestién de proyectos en Importadora Vehi Car Ltda. mediante una metodologia que
combine la estructura de los enfoques predictivos con la flexibilidad de las metodologias
agiles, permitiendo responder de manera mas efectiva a las caracteristicas y

necesidades de la organizacion.

El andlisis realizado muestra que las oportunidades de mejora identificadas

trascienden el cumplimiento de los cronogramas y los presupuestos, ya que también
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influyen en la coordinaciéon entre las areas, el seguimiento de las iniciativas y la
capacidad de la organizacion para incorporar criterios de sostenibilidad en sus proyectos.
Asimismo, la ausencia de procesos estandarizados dificulta el registro de la informacion,
el seguimiento sistematico de los proyectos y el aprovechamiento de las lecciones

aprendidas para futuras iniciativas.

En este contexto, la implementacion de una metodologia hibrida representa una
oportunidad para fortalecer la planificacion, la toma de decisiones y la alineacion de los
proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion. De esta manera, la propuesta
metodoldgica VehiSostenible busca responder a las necesidades identificadas durante el
diagnéstico, proporcionando un marco de trabajo adaptado al contexto operativo de
Importadora Vehi Car Ltda. y orientado al mejoramiento continuo de la gestién de

proyectos.

Propuesta Metodol6gica: Modelo Vehisostenible
Introduccion

El diagndstico organizacional realizado en Importadora Vehi Car Ltda. permitié
identificar diversas oportunidades de mejora en la gestion de proyectos, principalmente
en los procesos de planificacion, seguimiento, control, gestién del conocimiento e
incorporacion de criterios de sostenibilidad. Estas situaciones influyen en la ejecucion de
las iniciativas organizacionales, ya que pueden generar dificultades para cumplir los
cronogramas, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la coordinacién entre las
diferentes areas de la empresa.

Con base en estos hallazgos, se desarrollé la metodologia VehiSostenible,
concebida como una propuesta que responde a las necesidades y caracteristicas de la

organizacion. Su disefio integra précticas de la gestion predictiva, que aportan estructura
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y control al proyecto, con practicas agiles que favorecen la adaptacion frente a los
cambios y promueven una mayor interaccion entre los actores involucrados. De manera
transversal, incorpora los criterios de sostenibilidad del modelo P5, con el propésito de
gue los proyectos generen valor no solo desde la perspectiva econdémica, sino también

en los &mbitos social y ambiental.

En este contexto, VehiSostenible tiene como propdésito fortalecer la capacidad de
la organizacién para gestionar proyectos de manera planificada y, al mismo tiempo,
suficientemente flexible para responder a las necesidades del entorno. Con ello se busca
mejorar la toma de decisiones, favorecer el uso eficiente de los recursos y contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de Importadora Vehi Car Ltda.

Enfoque metodoldgico del modelo VehiSostenible

La metodologia VehiSostenible se disefi6 a partir de un enfoque hibrido que
integra préacticas de la gestién predictiva y de las metodologias agiles, con el propésito de
responder a las necesidades identificadas durante el diagndstico organizacional. Del
enfoque predictivo incorpora herramientas que facilitan la planificacion, la definicion del
alcance, la gestién de riesgos y el seguimiento del desempefio del proyecto. Por su parte,
las practicas agiles aportan flexibilidad para realizar ajustes durante la ejecucion,
promover la participacion de los equipos de trabajo y favorecer la mejora continua. De
manera transversal, la metodologia incorpora criterios de sostenibilidad fundamentados
en el modelo P5, con el fin de orientar la gestion de los proyectos hacia la generacion de
valor econémico, social y ambiental.

La combinacion de estos enfoques resulta adecuada para organizaciones como
Importadora Vehi Car Ltda., cuya dinamica requiere mantener procesos de planificacion y

control, sin perder la capacidad de adaptarse a los cambios propios de su operacién. En
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este contexto, el enfoque hibrido permite equilibrar la estructura necesaria para gestionar
los proyectos con la flexibilidad que demanda un entorno empresarial en constante

evolucion.

Estructura

La metodologia VehiSostenible se organiza en cinco fases que abarcan el ciclo de
vida del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Esta
estructura permite orientar el desarrollo de los proyectos de manera ordenada, facilitando
la definicion de actividades, la asignaciéon de responsabilidades y el seguimiento de los
resultados en cada etapa.

Cada una de estas fases integra practicas de los enfoques predictivo y agil,
seleccionadas de acuerdo con las necesidades identificadas en el diagndstico
organizacional. Las herramientas de planificacion, la gestién de riesgos y los indicadores
de desempefio aportan el nivel de control propio del enfoque predictivo, mientras que los
ciclos de seguimiento, la gestiébn de cambios y la mejora continua proporcionan la
flexibilidad necesaria para responder a las condiciones cambiantes de la organizacion.
De forma transversal, la metodologia incorpora criterios de sostenibilidad basados en el
modelo P5, con el propdsito de que los proyectos generen valor econdémico, social y

ambiental.

Figura 8.
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Modelo metodolégico VehiSostenible y estructura de desglose de trabajo (EDT)

METODOLOGIA VEHISOSTENIBLE
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Nota: Elaboracion propia

La Figura 8. presenta la arquitectura integral de la metodologia VehiSostenible,
evidenciando la articulacion entre las fases del ciclo de vida del proyecto y la Estructura

de Desglose del Trabajo (EDT).

La fase de inicio contempla actividades asociadas a la identificacion del problema
organizacional, definicion preliminar del proyecto, identificacion de stakeholders y
formalizacion mediante el acta de inicio. Posteriormente, la fase de planificacién
establece las lineas base de alcance, tiempo, costo y riesgos, integrando herramientas
como la EDT, el cronograma, los indicadores KPI y la seleccion del enfoque

metodoldgico.
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La fase de ejecucién incorpora un enfoque iterativo basado en ciclos, permitiendo
desarrollar entregas parciales y ajustes progresivos conforme a las necesidades
organizacionales. Paralelamente, la fase de control y seguimiento permite monitorear el
desempefio del proyecto mediante indicadores como SPIy CPI, ademas de mecanismos

de control de cambios y evaluacién continua.

Finalmente, la fase de cierre formaliza la validacion de entregables, la evaluacion
final del proyecto y la documentacion de lecciones aprendidas, fortaleciendo los procesos
de mejora continua y sostenibilidad organizacional. La estructura metodolégica propuesta
busca equilibrar control, flexibilidad y sostenibilidad, permitiendo adaptar la gestion de

proyectos a las caracteristicas operativas de Importadora VehiCar Ltda.

La siguiente tabla presenta los principales elementos de la metodologia
VehiSostenible, su clasificacion dentro de los enfoques predictivo y agil, la forma en que

se aplican en la propuesta metodoldgica y la justificacién de su incorporacion.

Tabla 10.

Justificacion del enfoque hibrido de la metodologia VehiSostenible

Elemento de la Predictivo | Agil Aplicacion en | Justificacion

metodologia VehiSostenible

Acta de inicio

Formaliza el
proyecto
durante la fase
de inicio,

definiendo

Aporta
gobernanzay
una base formal

para el
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objetivos, desarrollo del
alcance proyecto.
preliminar y
responsables.

EDT (Estructura de Se construye en | Permite

Desglose del Trabajo)

la fase de
planificacion
para organizar
los paquetes de

trabajo.

estructurar el
alcance vy facilitar

la planificacién.

Cronograma

Se utiliza para
programar
actividades,
responsables y

tiempos.

Facilita el control
del avancey el
cumplimiento de

plazos.

Presupuesto y

Se establece

Permite controlar

estimacién de costos durante la el uso de los
planificacion recursos
como linea econoémicos.
base financiera.

Gestion de riesgos Se identificany | Favorece la

analizan riesgos
desde la
planificacion y

se actualizan

prevencion y
respuesta
oportuna ante

eventos que
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durante el afecten el

proyecto. proyecto.
Matriz de interesados Se elabora al Facilita la

inicio y se gestion de

actualiza segun
las necesidades

del proyecto.

expectativas y la
comunicacion
con los actores

clave.

Indicadores de

desempenio (SPIy

Se emplean en

el seguimiento y

Permiten evaluar

objetivamente el

CPI) control para desempefio del
medir tiempoy | proyecto.
costos.

Ciclos de Se desarrollan Favorecen la

implementacién durante la adaptacion y la
ejecucion entrega
mediante progresiva de
entregas valor.
parciales.

Reuniones periddicas Se realizan Promueven la

de seguimiento

durante toda la
ejecucion para

revisar avances
y definir

acciones.

comunicacion
continua y la
solucion
temprana de

problemas.
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Gestién de cambios + | Se aplica Permite
cuando surgen | responder de
nuevas manera flexible
necesidades o sin perder el
ajustes al control.
proyecto.

Retroalimentacién « | Seincorpora al | Favorece el

continua finalizar cada aprendizaje y la
ciclo de trabajo. | mejora continua.

Lecciones aprendidas « | Se documentan | Combinan la
durante el cierre | documentacion
y se formal con el
retroalimentan aprendizaje
en futuros continuo.
proyectos.

Criterios de « | Seintegran de | Aseguran que

sostenibilidad (Modelo

P5)

forma

transversal en

todas las fases

del ciclo de

vida.

las decisiones
consideren
impactos
econdmicos,
sociales y

ambientales.

Nota. Elaboracién propia con base en (PMI, 2025) ISO 21502 (2020), PRiSM y el

modelo P5.
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La clasificacion refleja el aporte de cada practica al caracter hibrido de la

metodologia VehiSostenible.

Fase de inicio
Objetivo

La fase de inicio tiene como propdsito establecer las bases para el desarrollo del
proyecto y asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos de Importadora Vehi Car
Ltda. Durante esta etapa se identifican las necesidades que dieron origen a la iniciativa,
se analiza su viabilidad preliminar y se definen los lineamientos que orientaran su
ejecucion. Asimismo, se identifican los principales grupos de interés, se establece el
alcance inicial y se determinan los criterios que serviran para evaluar el éxito del
proyecto. Esta informacién proporciona un punto de partida claro para la toma de
decisiones y favorece una gestion mas organizada desde las primeras etapas del ciclo de
vida del proyecto.

La estructuracion apropiada de esta etapa contribuye a disminuir los riesgos
relacionados con desviaciones en costos, tiempos y alcance. Esto posibilita el
establecimiento de una base metodoldgica sélida para las etapas posteriores del ciclo de

vida del proyecto.

Entradas de la fase de inicio
La fase de inicio requiere informacién organizacional y estratégica que permita

justificar la necesidad del proyecto y validar su pertinencia dentro de la organizacion.
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Tabla 11.

Entrada de la fase de Inicio

Entrada

Descripcidn

Diagnéstico

organizacional

Informacion
obtenida sobre
problematicas
relacionadas con
la gestion de
proyectos

Necesidad

organizacional

Requerimiento de
mejora en
procesos
metodoldgicos y

sostenibilidad

Informacién

histérica

Datos de
proyectos
anteriores
relacionados con
desviaciones de

tiempo y costo

Requerimientos

Necesidades

gerenciales identificadas por
la alta direccién

Recursos Informacion

disponibles preliminar sobre

capacidad
operativa y
disponibilidad

organizacional

Nota: Elaboracién propia.
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Actividades de la fase de inicio
Durante esta fase se desarrollan actividades orientadas a la formalizacion del

proyecto y a la definicién de sus elementos fundamentales.

Tabla 12.

Actividades de la fase de Inicio

Actividad

Descripcién

Identificacion del
problema

organizacional

Andlisis de necesidades y
problematicas relacionadas

con la gestién de proyectos

Definicion preliminar

del proyecto

Delimitacion inicial del
objetivo, alcance y propdsito
del proyecto

Evaluacion
preliminar de
viabilidad

Validacion inicial de recursos,
tiempo y pertinencia

organizacional

Identificacion de

stakeholders

Reconocimiento de actores
internos y externos

relacionados con el proyecto

Definicion preliminar

del alcance

Delimitacién inicial de

entregables y restricciones

Elaboracién del Acta

Formalizacién documental del

de Inicio proyecto
Aprobacién Validacién formal para
gerencial autorizar el inicio del proyecto

Nota: Elaboracién propia.

Stakeholders del proyecto.
En la metodologia VehiSostenible, identificar y analizar a los interesados es un

proceso esencial, pues posibilita identificar a los agentes que tienen el potencial de
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impactar positiva o negativamente en el progreso del proyecto. El analisis de interesados
ayuda a establecer estrategias para comunicarse, participar y gestionar cambios, lo que
contribuye al robustecimiento de la gobernanza de la organizacion y a disminuir los
riesgos asociados con la resistencia al cambio o la falta de coordinacion en las

operaciones.

Tabla 13.

Matriz de stakeholders del proyecto

Stakeholder Rol dentro del Nivel Nivel de Impacto Estrategia de
proyecto de influencia sobre el involucramiento
interés proyecto
Gerencia Sponsor y Alto Alto Alto Reuniones
General aprobador del periodicas y
proyecto validacién de

entregables

Lider del Responsable Alto Alto Alto Coordinacion
proyecto de planificacién permanente
y control

Area Usuario interno Alto Medio Alto Capacitaciones y

Operativa de la participacion
metodologia activa

Area Usuario interno = Medio Medio Medio Socializacion y

Comercial de procesos seguimiento

metodolbgicos

Area Soporte Medio Medio Medio Revision
Administrativa = organizacional periddica de
y Financiera indicadores
Equipo Desarrollo Alto Alto Alto Reuniones
investigador metodoldgico metodoldgicas
semanales

Nota: Elaboracion propia
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Clasificacién poder — Interés
Con el proposito de establecer estrategias adecuadas de relacionamiento y

comunicacion, los stakeholders fueron clasificados mediante una matriz poder—interés.

Stakeholders con alto poder e interés

e Gestionar de cerca
e Gerencia General
e Lider del proyecto
¢ Equipo investigador

Estrategias

¢ Reuniones semanales
¢ Validacién continua de entregables

e Participacion en toma de decisiones

Stakeholders con interés alto y poder medio
Mantener involucrados

= Area Operativa
» Area Comercial
» Area Administrativa

Estrategias

» Talleres metodol6gicos
= Capacitaciones

= Seguimiento periédico

Estrategia de comunicacion
La estrategia de comunicacion tiene como finalidad garantizar el flujo adecuado
de informacioén entre los actores involucrados en el proyecto, facilitando la coordinacion

organizacional y la gestion metodoldgica.
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Tabla 14.

Plan de comunicacion del proyecto

Stakeholder Informacion Frecuencia Medio de Responsable
requerida comunicacién
Gerencia Avance del Semanal Reunion Lider del
General proyecto y KPIs ejecutiva proyecto
Area Actividades y Quincenal Talleres y Lider del
Operativa cambios reuniones proyecto

metodoldgicos

Area Resultados de Quincenal Correo Lider del
Comercial implementacion electronico proyecto
Area Cronograma e Mensual Informe Lider del
Administrativa indicadores ejecutivo proyecto
Equipo Avances Semanal Reunion Coordinador
investigador metodolbgicos técnica metodolégico

Nota: Elaboracion propia

Acta de inicio del proyecto

Como principal artefacto metodoldgico de la fase de inicio, se desarrolla el Acta
de Inicio del Proyecto, la cual formaliza el alcance preliminar, los stakeholders, los
riesgos iniciales, las restricciones y los criterios de éxito del proyecto. Este documento
permite autorizar formalmente el inicio de la implementacién metodoldgica y establecer
las bases de gobernanza del proyecto dentro de Importadora VehiCar Ltda. El formato

completo del Acta de Inicio se presenta en los Anexos

Salidas de la fase de inicio
Como resultado de la fase de inicio se obtienen los siguientes entregables:

= Acta de Inicio aprobada.

= |dentificacién y clasificacion de stakeholders.
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» Estrategia de comunicacion definida.

= Alcance preliminar del proyecto.

» Validacion inicial de viabilidad.

= Aprobacién gerencial para el desarrollo del proyecto.

La consolidacion de estos elementos permite dar paso a la fase de planificacion,
donde se estableceran las lineas base de alcance, tiempo, costo y sostenibilidad

necesarias para la ejecucion del proyecto.

Fase de planificacién
Objetivo

La etapa de planificacion de la metodologia hibrida "VehiSostenible" busca
determinar las lineas base que se requieren para llevar a cabo y supervisar el proyecto,
estableciendo de forma organizada el alcance, los costos, el cronograma, los riesgos, los

indicadores de rendimiento y la estrategia metodoldgica aplicable.

Esta etapa representa el corazén técnico y organizacional del proyecto, puesto
gue posibilita establecer los componentes requeridos para asegurar la trazabilidad, la
sostenibilidad y el control metodoldgico a lo largo de su ciclo de vida. Ademas, la
planificacion hace mas facil decidir, optimizar recursos y reducir la incertidumbre al incluir
herramientas agiles y predictivas que se ajustan a las necesidades de Importadora

VehiCar Ltda.
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Tabla 15.
Entrada de la fase de planificacion

Entrada Descripcién
Acta de Inicio aprobada Documento de autorizacién formal del proyecto
Diagnéstico organizacional  Informacion relacionada con necesidades y
problematicas identificadas

Requerimientos Necesidades funcionales y operativas definidas por la

organizacionales organizacion

Informacion histérica Datos de proyectos anteriores y lecciones aprendidas

Recursos disponibles Informacion preliminar sobre capacidad técnica y
operativa

Stakeholders identificados Actores involucrados y sus niveles de influencia

Nota: Elaboracion propia.

Definicion del alcance

Los limites y entregables requeridos para desarrollar la metodologia hibrida
"VehiSostenible" son determinados por el alcance del proyecto, lo que facilita una
definicion clara de las actividades que se incluyen y se excluyen en el proyecto. La
delimitacion del alcance ayuda a disminuir las desviaciones vinculadas con cambios no

controlados y favorece la gestion apropiada de las expectativas organizativas.

Alcance del proyecto

El proyecto prevé el disefio e implementacién de una metodologia que combina
diferentes enfoques para la administracion de proyectos, y que puede ser utilizada en las
areas comercial, operativa y administrativa de Importadora VehiCar Ltda.

Dentro del alcance del proyecto se incluyen las siguientes actividades:

+ Diagndstico organizacional de la gestion de proyectos.
+ Disefio de la metodologia hibrida VehiSostenible.

+ Elaboracién de herramientas metodolégicas.
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+ Construccion de indicadores de desempefio.
+ Implementacion piloto de la metodologia.
+ Validacién metodoldgica y documentacion de lecciones aprendidas.

Exclusiones del alcance
El proyecto no contempla:

+ Desarrollo de software especializado.
Automatizacion de procesos empresariales.
Implementacion de ERP organizacional.

Creacion formal de una PMO.

-+ & &

Contratacién de personal adicional.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) posibilita la organizacién jerarquica
de las labores del proyecto, lo que hace mas facil planificar, ejecutar y controlar de
manera metddica la propuesta "VehiSostenible". La EDT expuesta en la llustracion 9
describe las cinco etapas principales de la metodologia: inicio, planificacion, ejecucion,
control y cierre. Esto hace posible organizar los paquetes de trabajo necesarios para

lograr los propésitos del proyecto.

Cada etapa incluye actividades concretas que estan alineadas con el enfoque
hibrido sugerido. Durante la fase de inicio se llevan a cabo tareas vinculadas con la
determinacion del problema organizacional, el establecimiento inicial del proyecto y la
formalizacion a través del acta de inicio. La etapa de planificacion incluye instrumentos
gue tienen como objetivo determinar el alcance, crear el cronograma, calcular los costos,
gestionar los riesgos y definir indicadores de rendimiento. La etapa de ejecucién, por otro

lado, sigue un formato iterativo fundamentado en ciclos, lo que posibilita la elaboracion
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de entregas parciales y modificaciones graduales segun las exigencias de la

organizacion.

La fase de control incluye procesos de seguimiento vinculados con el
cronograma, los costos, los KPI y la gestién de cambios. Por otro lado, la fase de cierre
se encarga de formalizar la validacion del trabajo entregado y la documentacion sobre las
lecciones aprendidas. La EDT ayuda a que el proyecto sea mas facil de rastrear
metodolégicamente y colabora para reforzar la gestion completa del ciclo de vida del

proyecto y el control organizacional.

Elaboracién del cronograma

El cronograma del proyecto permite establecer la secuencia logica de actividades,
tiempos estimados y dependencias necesarias para la ejecucién metodoldgica de
“VehiSostenible”. La planificacién temporal se desarroll6 mediante un enfoque hibrido
gue combina fases predictivas con ciclos iterativos de ejecucién basados en ciclos,
permitiendo mantener control estructurado y flexibilidad operativa. El cronograma
contempla una duracion estimada de 65 dias, distribuidos en las fases de inicio,
planificacidn, ejecucion, control y cierre del proyecto. El cronograma detallado del

proyecto se presenta en los Anexos

Estimacion de costos

La estimacion de costos tiene como proposito identificar los recursos necesarios
para la implementacion metodoldgica del proyecto y establecer pardmetros de control
financiero.
La metodologia contempla costos asociados principalmente a:

+ Recursos humanos.
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=+ Actividades de capacitacion.

+ Elaboracion documental.

%+ Herramientas de seguimiento y control.
=+ Actividades de validacion metodolégica.

La estimacion preliminar de costos permite facilitar la toma de decisiones y

fortalecer el control presupuestal durante la ejecucion del proyecto.

Gestion de riegos
El propdsito de la gestion de riesgos es reconocer, examinar y manejar
situaciones que tengan el potencial de impactar el progreso del proyecto, ya sea de
manera positiva o negativa. La metodologia VehiSostenible incluye un enfoque
preventivo que busca disminuir las desviaciones vinculadas a la sostenibilidad

organizacional, el alcance, los costos y el tiempo.

Tabla 16.

Riesgos preliminares del proyecto

Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia de Responsable

respuesta

Resistencia al Alta Alta Capacitacion y Lider de

cambio sensibilizacién proyecto

Retrasos en Media Alta Seguimiento Equipo de

entregables continuo proyecto

Baja disponibilidad Media Media Reprogramacion y Direccion

de recursos priorizacion

Cambios Media Media Gestion de Gerencia

organizacionales cambios

Falta de Media Media Validacién con Analista

informacion stakeholders responsable

documental

Nota: Elaboracion propia
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Sistema de Indicadores de desempefio (KPIs)

La metodologia incorpora indicadores de desempefio orientados a evaluar el
cumplimiento del proyecto en términos de tiempo, costo y sostenibilidad. Para el
seguimiento del desempefio se utilizan indicadores tradicionales de gestién de proyectos
como SPIy CPI, complementados con métricas de sostenibilidad fundamentadas en el

modelo P5.

Tabla 17.

Indicadores de Desempeiio del proyecto

Indicador Formula  Objetivo Frecuen Peso Meta Criterio de
ciade (%) calificacién
medicié
n
SPI EV/PV  Medir Mensual 25 > 1,00 100% si = 1,00.
desempefio 80% entre 0,95
del y 0,99.
cronograma 60% entre 0,90
y 0,94.
0% si< 0,90
CPI EV/AC  Medir Mensual 25 >1,00 100% si = 1,00.
desempefio 80% entre 0,95
de costos y 0,99.
60% entre 0,90
y 0,94.
0% si < 0,90
Cumplimie | Entregab Evaluar Al cierre 20 =295%  100% si = 1,00.
nto de les avance de cada 80% entre 0,95
entregable ' ejecutad ciclo y 0,99.
S os/ 60% entre 0,90
planifica y 0,94.
dos x 0% si < 0,90
100
Satisfacci = Resultad = Medir Trimestr 15 =290%  100% si =1,00.
on ode percepcion  al 80% entre 0,95
organizaci encuesta organizacio y 0,99.
onal x 100 nal 60% entre 0,90
y 0,94.

0% si< 0,90
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Indicadore = Cumplimi Evaluar Trimestr 15 285%  100% si = 1,00.
s P5 ento de sostenibilid  al 80% entre 0,95
métricas ad y 0,99.
definidas 60% entre 0,90
x 100 y 0,94,
0% si < 0,90
Total 100

Nota: Elaboracién propia

Los indicadores presentados permiten realizar el seguimiento y evaluacion del
desempefio de la metodologia propuesta durante su implementacién. Los indicadores
SPI y CPI facilitan el control del cronograma y los costos del proyecto, mientras que los
indicadores de cumplimiento de entregables, satisfaccion organizacional e indicadores P5
permiten evaluar el grado de avance, la percepcién de los stakeholders y la contribucion
a la sostenibilidad organizacional. La medicién debera realizarse peridodicamente

conforme a los hitos establecidos en el cronograma del proyecto.

Instrucciones para el uso de los indicadores de desempefio

+ Definir el periodo de medicion: realizar la medicion de cada indicador de acuerdo
con la frecuencia establecida en la tabla.

+ Recopilar la informacién requerida: obtener los datos necesarios para el célculo de
cada indicador a partir de los registros de seguimiento del proyecto, informes de
avance, controles presupuestales, actas de reunién y encuestas de satisfaccion.

+ Calcular los indicadores: aplicar las férmulas definidas para SPI, CPI, cumplimiento
de entregables, satisfaccion organizacional e indicadores P5.

+ Comparar con la meta establecida: verificar si el resultado obtenido cumple con el
valor objetivo definido para cada indicador. En caso de desviaciones, identificar las

causas y establecer acciones correctivas o preventivas.
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+ Asignar la calificacién correspondiente: evaluar el nivel de cumplimiento segin los
criterios establecidos para cada indicador y determinar el porcentaje de logro
alcanzado.

+ Aplicar la ponderacion: multiplicar el porcentaje de cumplimiento de cada indicador
por el peso asignado en la tabla para obtener su contribucion al desempefio global
del proyecto.

+ Consolidar los resultados: sumar los valores ponderados de todos los indicadores
para obtener el porcentaje total de desempefio del proyecto.

+ Generar informe de seguimiento: documentar los resultados obtenidos, las
desviaciones identificadas, las acciones de mejora propuestas y las lecciones

aprendidas para facilitar la toma de decisiones y el control del proyecto.

Interpretacién de resultados:

= Entre 90% y 100%: Desempeiio excelente.
= Entre 80% y 89%: Desempefio satisfactorio.
= Entre 70% y 79%: Desempefio aceptable con oportunidades de mejora.

= Menor al 70%: Desempefio insuficiente; requiere acciones correctivas inmediatas.

Seleccién del enfoque metodoldgico
La seleccién del enfoque metodolégico se realiza considerando variables como
estabilidad de requisitos, incertidumbre, necesidad de control documental y capacidad de

adaptacion organizacional.

Variable Predictivo Hibrido Agil

Requisitos estables Alto Medio | Bajo
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Tabla 18. Cambios frecuentes Bajo Alto Alto
Seleccion de Necesidad documental | Alto Alto Bajo
metodologico  ['Flexibilidad operativa | Bajo Alto Alto

Nivel de incertidumbre | Bajo Medio | Alto

Nota: Elaboracién propia

enfoque

Considerando las caracteristicas organizacionales de Importadora VehiCar Ltda.,

se selecciona un enfoque hibrido adaptable que permite combinar control estructurado y

flexibilidad operativa.

Salidas de la fase de planificacién

Como resultado de la fase de planificacion se obtienen los siguientes entregables:

Alcance detallado del proyecto.

EDT estructurada.

Cronograma aprobado.

Estimacion preliminar de costos.
Matriz de riesgos.

Sistema de indicadores KPI.
Definicion del enfoque metodologico.

Lineas base de control.

Estos elementos constituyen la base técnica y metodolégica para el desarrollo de

la fase de ejecucién del proyecto.
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Fase de ejecucion
Objetivo

El propdsito de la etapa de implementacién de "VehiSostenible", que es el método
hibrido, es llevar a cabo las actividades programadas y producir los entregables
establecidos para el proyecto, utilizando un enfoque hibrido que mezcla practicas agiles y
predictivas. En esta fase se llevan a cabo los elementos metodoldgicos que se definieron
en la planificacion, fomentando la cooperacion entre areas, una comunicacién constante
y un ajuste gradual ante las transformaciones dentro de la organizacién. Ademas, esta
etapa hace posible que las herramientas y los procesos desarrollados se validen de
forma incremental, lo cual robustece la habilidad de la organizacién para manejar

proyectos de manera sostenible y estructurada.

Desarrollo de la ejecucién metodolégica

El enfoque hibrido, que mezcla ciclos iterativos de trabajo basados en ciclos con
instrumentos de planificacion estructurada, es el que se utiliza durante la etapa de
ejecucion. La metodologia combina practicas predictivas y agiles que se complementan
entre si. Las herramientas propias del enfoque predictivo fortalecen la planificacion, el
control del alcance, la programacién de las actividades y el seguimiento documental,
mientras que las practicas agiles favorecen la adaptacion durante la ejecucion mediante
revisiones periddicas, la participacion de los grupos de interés y la incorporacion de
mejoras continuas. Esta combinacion permite mantener el control del proyecto sin perder
la capacidad de responder de manera oportuna a los cambios del entorno.
En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

*» Implementacion de herramientas metodolégicas.

= Aplicacion de mecanismos de seguimiento y control.
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= Validacion incremental de entregables.
= Gestion colaborativa entre areas organizacionales.

= Ajustes metodoldgicos derivados de retroalimentacion.

El desarrollo del proyecto mediante ciclos de trabajo permite responder con mayor
facilidad a los cambios que puedan surgir durante su ejecucion, al tiempo que facilita el
seguimiento de las actividades y favorece la incorporacion de criterios de sostenibilidad

en la toma de decisiones.

Ejecucion mediante ciclos de implementacién y mejora continua
La metodologia VehiSostenible organiza la ejecucién de los proyectos mediante
ciclos de trabajo que permiten avanzar de forma progresiva y evaluar los resultados en
cada etapa. Este enfoque facilita la entrega gradual de productos, la revisién continua de
los avances y la incorporacion de la retroalimentacién de los grupos de interés, lo que
permite realizar los ajustes necesarios durante el desarrollo del proyecto. De esta
manera, la metodologia mantiene un equilibrio entre la planificacion y la capacidad de
adaptacion, favoreciendo la mejora continua de los procesos y una respuesta mas
oportuna a las necesidades de la organizacion.
Ciclo 1 - Disefio Metodoldgico
En este primer ciclo se definen las herramientas, formatos, indicadores y demas
elementos que conforman la metodologia VehiSostenible. El propdsito es establecer una
base metodoldgica que permita orientar de manera estructurada la gestion de los

proyectos desde sus etapas iniciales.
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Ciclo 2 — Ajustes y Validacion
Una vez disefiada la metodologia, se realiza un proceso de revision que permite
identificar oportunidades de mejora a partir de la retroalimentacion de los actores
involucrados. Los ajustes realizados buscan asegurar que las herramientas propuestas

sean claras, pertinentes y acordes con las necesidades de la organizacion.

Ciclo 3 —Implementacion progresiva
En este ciclo se inicia la aplicacion gradual de las herramientas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento definidos en la metodologia. Su desarrollo permite evaluar
su funcionamiento en un entorno organizacional, realizar ajustes cuando sea necesario y
fortalecer su adopcién por parte de los equipos de trabajo.
Ciclo 4 — Evaluacién y Mejora Continua
El dltimo ciclo esta orientado a valorar los resultados obtenidos durante la
implementacién, identificar lecciones aprendidas y establecer acciones de mejora que
contribuyan al fortalecimiento continuo de la metodologia. Este proceso favorece su

actualizacién y facilita que pueda adaptarse a las necesidades futuras de la organizacion.

Al cierre de cada ciclo se desarrollara una sesién formal de retroalimentacién con
los stakeholders para analizar resultados, documentar hallazgos y definir acciones de
mejora. Al inicio del siguiente ciclo se priorizaran las actividades pendientes y los ajustes

requeridos para garantizar la continuidad y efectividad de la implementacion.

Gestidn colaborativa'y seguimiento
La fase de ejecucion promueve la participacion activa de las areas
organizacionales involucradas, facilitando la colaboracion interdisciplinaria y la validacion

progresiva de entregables.
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Para garantizar el seguimiento metodolégico se utilizan herramientas como:

metodo

Cronograma de seguimiento.

Tablero de indicadores KPI.

Registro de avances por ciclo de implementacion.
Formato de control de cambios.

Registro de lecciones aprendidas.

Estas herramientas permiten mantener control organizacional, trazabilidad

I6gica y alineacidn con los objetivos estratégicos del proyecto.

Salidas de la fase de ejecucion

Comor

esultado de esta fase se obtienen los siguientes entregables:

Herramientas metodolégicas implementadas.
Resultados parciales validados.

Indicadores de desempefio actualizados.
Ajustes metodoldgicos documentados.

Retroalimentacion consolidada de stakeholders.

Estos resultados permiten avanzar hacia la fase de control y seguimiento del proyecto.

Fase de control y seguimiento

Objetiv

(0]

La etapa de control y seguimiento de la metodologia hibrida "VehiSostenible" se

propone supervisar el rendimiento del proyecto en comparacién con las lineas base

fijadas durante la planificacion, asegurando que se cumplan los objetivos asociados con

alcance, tiempo, costo y sostenibilidad. Esta etapa posibilita detectar desviaciones y
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administrar cambios, asi como robustecer la toma de decisiones a través de métodos de
seguimiento constante y evaluacion del rendimiento organizacional. Ademas, la
supervision metodoldgica ayuda a conservar la trazabilidad del proyecto y garantizar que

los resultados estén alineados con las metas estratégicas de Importadora VehiCar Ltda.

Seguimiento del desempefio del proyecto

La supervision del proyecto se lleva a cabo a través de indicadores de
rendimiento enfocados en medir el cumplimiento de actividades, cronograma, costos y
sostenibilidad organizacional. EI CPI (Cost Performance Index) y el SPI (Schedule
Performance Index), que son indicadores tradicionales de gestién de proyectos, se
incluyen en la metodologia. Estos posibilitan detectar desviaciones asociadas con los
costos y el tiempo. Ademas, se incorporan indicadores vinculados al modelo P5, los
cuales estan enfocados en analizar elementos sociales, econémicos y medioambientales
vinculados con la viabilidad del proyecto. La vigilancia regular de estos indicadores
permite detectar a tiempo los riesgos y poner en marcha acciones correctivas de manera

adecuada.

Gestidon de cambios

El método VehiSostenible incluye un proceso de gestion de cambios organizado
con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el control ante alteraciones que puedan
impactar en la ejecucion, alcance o cronograma del proyecto. Las solicitudes de cambio
se analizan en funcion de su viabilidad, su alineacién con los objetivos del proyecto y las
repercusiones que tendran a nivel organizacional. Después, se redactan los cambios
aprobados y se transmiten a las partes interesadas involucradas. Este procedimiento
posibilita disminuir las desviaciones no controladas y consolidar la estabilidad

metodoldgica a lo largo de la realizacion del proyecto.
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Seguimiento de sostenibilidad
Como parte del enfoque metodoldgico propuesto, la fase de control incorpora
mecanismos de seguimiento asociados al modelo P5, permitiendo evaluar el impacto del

proyecto desde dimensiones sociales, ambientales y econémicas.

Entre los aspectos evaluados se encuentran:

» Participacion y satisfaccion de los colaboradores.
= Optimizacién de recursos organizacionales.

» Reduccion de reprocesos operativos.

= Cumplimiento de objetivos metodolégicos.

» Fortalecimiento de procesos de mejora continua.

La incorporacién de criterios de sostenibilidad permite fortalecer la generacion de
valor organizacional y promover practicas de gestion responsables dentro de la

organizacién

Herramientas de control y seguimiento

Para garantizar el monitoreo integral del proyecto, la metodologia incorpora
herramientas orientadas al seguimiento y control de desempefio.
Entre las principales herramientas utilizadas se encuentran:

= Tablero de indicadores KPI.

= Cronograma de seguimiento.

= Registro de control de cambios.

» Informes periddicos de avance.

= Registro de incidencias y riesgos.

= Formato de lecciones aprendidas.
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Estas herramientas permiten mantener control organizacional, trazabilidad

metodoldgica y seguimiento continuo durante el ciclo de vida del proyecto

Salidas de la fase de control y seguimiento
Como resultado de esta fase se obtienen los siguientes elementos:

= Informes de avance del proyecto.

» Indicadores de desempeiio actualizados.

= Registro de cambios aprobados.

= Seguimiento de riesgos e incidencias.

= Evaluacion de sostenibilidad organizacional.
» Recomendaciones de mejora continua.

La consolidacion de estos resultados permite avanzar hacia la fase de cierre del
proyecto, orientada a formalizar la validacion de entregables y documentar las lecciones
aprendidas obtenidas durante la implementacion metodolégica
Fase de cierre
Objetivo

La fase de cierre de la metodologia hibrida “VehiSostenible” tiene como finalidad
formalizar la finalizacion metodolégica del proyecto, validar el cumplimiento de los
entregables definidos y consolidar los resultados obtenidos durante la ejecucion. Esta
fase permite fortalecer la trazabilidad organizacional, la gestion del conocimiento y los
procesos de mejora continua, mediante la documentacién de resultados,
retroalimentacion y lecciones aprendidas derivadas del desarrollo del proyecto.

Asimismo, el cierre metodolégico contribuye a garantizar la validacion de los
entregables y la consolidacion de herramientas orientadas a futuras implementaciones

organizacionales.

Validacién de entregables
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Durante esta fase se realiza la revision y validacion de los entregables definidos
para el proyecto, verificando su cumplimiento frente al alcance y los objetivos
establecidos durante la planificacion. La validacién contempla la revision de herramientas
metodoldgicas, indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento y
documentacion desarrollada durante la ejecucion del proyecto. Asimismo, los
stakeholders involucrados participan en procesos de retroalimentacion orientados a

evaluar la aplicabilidad y pertinencia de la metodologia hibrida “VehiSostenible”

Evaluacién final del proyecto
La evaluacion final busca examinar el rendimiento general del proyecto teniendo
en cuenta factores vinculados con la sostenibilidad, el cronograma, la metodologia y el

alcance.

En este punto se examinan los indicadores que se establecieron durante la
planificacion, lo que posibilita detectar puntos fuertes, oportunidades de mejora y el grado
de alineamiento con las metas estratégicas de Importadora VehiCar Ltda. La evaluacion
final ayuda a generar sugerencias dirigidas a reforzar proyectos de gestion futuros en la

organizacion.

Cierre formal del proyecto

Como parte de la fase de cierre, la metodologia VehiSostenible propone un
formato de Acta de Cierre orientado a formalizar la validacion de entregables,
documentar resultados y consolidar el cierre metodologico de proyectos
organizacionales. Este documento constituye un artefacto metodolégico que permite

fortalecer los procesos de trazabilidad, validacién y mejora continua dentro de la
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organizacion. El formato propuesto de Acta de Cierre se presenta en el anexo

correspondiente.

Salidas de la fase de cierre

¢ Como resultado de esta fase se obtienen los siguientes elementos:
¢ Validacién de entregables metodolégicos.

¢ Evaluacion final del proyecto.

e Registro de lecciones aprendidas.

e Retroalimentacion consolidada de stakeholders.

¢ Recomendaciones de mejora continua.

¢ Documentacion de cierre metodoldgico.

La consolidacion de estos resultados permite fortalecer la sostenibilidad
organizacional y contribuir al desarrollo de futuras iniciativas de gestion de proyectos bajo
la metodologia hibrida “VehiSostenible”.

Plan de Intervencion
Implementacién de la metodologia hibrida “VehiSostenible”

El plan de intervencion surge como respuesta a los resultados obtenidos en el
diagndstico organizacional realizado en Importadora Vehi Car Ltda., el cual permitié
identificar oportunidades de mejora en la forma como actualmente se gestionan los
proyectos. Entre los principales hallazgos se encuentran aspectos relacionados con la
planificacion, el seguimiento de las iniciativas, la comunicacién entre las &reas, la gestion
del conocimiento y la incorporacién de criterios de sostenibilidad, elementos que influyen
en el desarrollo y cumplimiento de los proyectos organizacionales.

El diagndstico también mostré que estas situaciones se reflejan en retrasos en los
cronogramas, incrementos en los costos, reprocesos Y dificultades para coordinar el

trabajo entre las diferentes areas de la empresa. En conjunto, estos resultados ponen de
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manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion de proyectos mediante un modelo que
aporte mayor organizacion, facilite la toma de decisiones y contribuya al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion.

En este contexto, se plantea la implementacién gradual de la metodologia
VehiSostenible, la cual integra practicas de los enfoques predictivo y agil con criterios de
sostenibilidad basados en el modelo P5. Su propoésito es proporcionar una metodologia
adaptable a las caracteristicas de Importadora Vehi Car Ltda., que facilite la planificacion,
el seguimiento y el control de los proyectos, sin perder la flexibilidad necesaria para
responder a los cambios que puedan presentarse durante su ejecucion.

Asimismo, el plan de intervencién busca favorecer la incorporacion progresiva de
la metodologia dentro de la organizacion, promoviendo la participacion de los
colaboradores, facilitando el proceso de adaptacion al cambio y fortaleciendo las
capacidades institucionales para gestionar proyectos de manera mas organizada,
colaborativa y alineada con la estrategia empresarial.

Objetivo del plan

Implementar de manera progresiva la metodologia hibrida “VehiSostenible” en

Importadora VehiCar Ltda., con el fin de mejorar la planificacién, ejecucion, control y

sostenibilidad de los proyectos organizacionales.

Alcance del plan de intervencion

El plan de intervencion actual preveé la puesta en marcha gradual del método
hibrido "VehiSostenible" en Importadora VehiCar Ltda. Este se realizara a través de un
proceso organizado que busca reforzar la planificacion, ejecucion, supervision y

sostenibilidad de los proyectos dentro de la organizacion.
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La intervencion se llevara a cabo, al principio, en proyectos de las areas
administrativa, comercial y operativa. Esto posibilitar& comprobar la aplicabilidad de la
metodologia en las dinamicas corporativas de la empresa.

El plan incluye:

v' Sensibilizacion y capacitacion de los colaboradores involucrados.
Disefio y estandarizacion de herramientas metodoldgicas.
Implementacion piloto de la metodologia hibrida.

v
v
v' Seguimiento mediante indicadores de desempefio y sostenibilidad.
v

Evaluacién de resultados y mejora continua.
La implementacion se llevara a cabo sin alterar la organizacién actual de

Importadora VehiCar Ltda., fomentando que esta empresa vaya adoptando de manera

gradual practicas de gestion de proyectos que se ajusten a su grado de madurez.

Estrategia de implementacién
Etapa 1. Sensibilizacion y gestion del cambio
Objetivo de la Etapa:
Generar apropiacion organizacional de la metodologia hibrida “VehiSostenible”,
fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores sobre gestion de proyectos y

reduciendo la resistencia al cambio frente a la implementacion metodolégica.

Esta tabla presenta un resumen ejecutivo del plan de implementacion de la
metodologia VehiSostenible, incluyendo la duracion estimada, los recursos requeridos,

los responsables y el costo aproximado por cada etapa.
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Tabla 19.
Plan de implementacion VehiSostenible
Etapa Objetivo Duraci | Recursos Responsa | Costo
on requeridos ble estima
estima do
da (COP)
1. Socializarla | 2 Gerencia General, | Gerencia | $3.200.
Sensibilizacion | metodologia, | semana | lider del proyecto, | General 000
y gestion del capacitar al s colaboradores de
cambio personal y las areas, material
generar de capacitacion,
compromiso sala de reuniones
organizacion y equipos
al. audiovisuales.
2. Disefioy Adaptar 4 Lider del proyecto, | Lider del $5.800.
estandarizacié | formatos, semana | responsables de Proyecto 000
n de procedimient | s proceso,
herramientas 0s, computador,
indicadores y Microsoft 365,
documentos reuniones de
de la trabajo y
metodologia. elaboracion
documental.
3. Aplicar la 8 Equipo del Director $11.50
Implementacié | metodologia | semana | proyecto, lideres del 0.000
n piloto enun S funcionales, Proyecto
proyecto seguimiento
piloto de la semanal,
organizacion. reuniones de
control,
herramientas
ofimaticas y
documentacion.
4. Evaluacion | Evaluar 2 Comité de Comité de | $2.500.
y mejora resultados, semana | seguimiento, lider | Proyectos | 000
continua documentar |s del proyecto,
lecciones formatos de
aprendidas y evaluacion y
actualizar la sesiones de
metodologia. retroalimentacion.
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TOTAL Implementaci | 16 Recursos — $23.00
6n completa | semana | humanos, 0.000
de la s (4 tecnolégicos,
metodologia | meses) | fisicosy

documentales

Nota: Elaboracién propia

El presupuesto corresponde a una estimacion para la implementacion de la
metodologia utilizando principalmente recursos internos de Importadora Vehi Car Ltda.
Los valores incluyen el tiempo dedicado por el personal, jornadas de capacitacion,
elaboracion de documentos y actividades de seguimiento. Los montos podran ajustarse

de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la organizacion.

Descripcion de la etapa

Esta etapa busca preparar a la organizacién para la adopcion de la metodologia
hibrida propuesta, mediante actividades de sensibilizacién, capacitacién y comunicacion
organizacional. Asimismo, pretende fortalecer el compromiso de los colaboradores y
facilitar la integracion progresiva de practicas de gestion de proyectos dentro de las areas
funcionales de Importadora VehiCar Ltda.

Tabla 20.

Actividades de la etapa

Actividad Responsable Duracion Recursos Entregable
regueridos

Socializacion de Lider del 2 dias Presentacion Acta de
resultados del proyecto ejecutiva socializacién
diagnéstico
organizacional
Taller de gestion de Equipo 2 dias Material Registro de
proyectos investigador metodoldgico asistencia
Capacitacion en Lider 3 dias Guias Evidencia de

metodologia hibrida
VehiSostenible

metodolégico

metodolégicas

capacitacion
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Socializacion de Gerencia 1 dia Reunién Acta de
beneficios General organizacional compromiso
organizacionales

Nota: Elaboracién propia

Riesgos de la etapa

Durante esta etapa podrian presentarse situaciones asociadas a la resistencia al
cambio organizacional, baja participacidén del personal o limitaciones operativas
relacionadas con la disponibilidad de tiempo de los colaboradores. Para mitigar estos
riesgos, se propone realizar jornadas de sensibilizacion, programacién anticipada de
actividades y acompafiamiento continuo por parte de la gerencia y el equipo investigador.

Tabla 21.

Indicadores de éxito

Indicador Formula Meta

Participacion en capacitaciones Participantes / convocados =90
%

Nivel de aceptacién metodolégica Encuesta de percepcion =80
%

Cumplimiento de actividades Actividades ejecutadas / =295
programadas planificadas %

Nota: Elaboracion propia
Resultados esperados

Se espera generar apropiacion inicial de la metodologia hibrida “VehiSostenible”,
fortalecer el compromiso organizacional frente a la gestion de proyectos y reducir la
resistencia al cambio durante el proceso de implementacion.
Etapa 2. Disefio y estandarizacion de herramientas
Objetivo

Formalizar procesos y herramientas de gestion de proyectos que permitan

fortalecer la planificacion, seguimiento y control metodol6gico dentro de Importadora
VehiCar Ltda.

Descripcion de la etapa
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Durante esta etapa se desarrollaran y estandarizaran los principales artefactos

metodoldgicos necesarios para la implementacion de la metodologia hibrida

“VehiSostenible”, permitiendo establecer lineamientos comunes para la gestion de

proyectos dentro de la organizacién.

Tabla 22.

Actividades de la etapa 2

Actividad Responsable Duracién Recursos Entregable
requeridos

Disefio de actade Lider 2 dias Plantillas Formato de
inicio del proyecto metodoldgico metodolbgicas acta de inicio
Elaboracién de Equipo 2 dias Herramienta de  Cronograma
plantilla de investigador planificacion estandar
cronograma
Disefio de formato Lider del 3 dias Formatos de Formato de
de control de proyecto seguimiento control
proyectos
Elaboracién de Equipo 1 dia Plantilla Formato de
registro de investigador documental lecciones
lecciones aprendidas
aprendidas
Definicion de Lider 2 dias Informacion Matriz de
indicadores KPly  metodoldgico diagnéstica indicadores

métricas P5

Nota: Elaboracién propia

Riesgo de la etapa

Durante el desarrollo de esta etapa podrian presentarse dificultades relacionadas

con la falta de informaciéon documental, baja estandarizacién inicial de procesos o

dificultades en la adopcion de formatos metodoldgicos. Para mitigar estas situaciones se

plantea realizar validaciones periddicas con los stakeholders y jornadas de

acompafiamiento metodolégico.

Tabla 23.

Indicadores de éxito etapa 2

Indicador

Férmula

Meta
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Herramientas metodoldgicas Herramientas elaboradas / > 100
disefiadas planificadas %
Nivel de estandarizacién Formatos implementados / formatos 290 %
documental definidos

Cumplimiento de actividades Actividades ejecutadas / planificadas 295 %

Nota: elaboracién propia

Resultados esperados
Se espera lograr la estandarizaciéon de herramientas metodologicas, fortalecer los
procesos de planificacion y seguimiento, y formalizar practicas de gestién de proyectos

alineadas con las necesidades organizacionales de Importadora VehiCar Ltda.

Etapa 3. Implementacién piloto
Objetivo

Validar la aplicabilidad de la metodologia hibrida “VehiSostenible” mediante su
implementacion en un proyecto organizacional piloto.
Descripcién de la etapa

La etapa piloto permitira aplicar las fases metodoldgicas propuestas en un
entorno organizacional real, facilitando la validacion practica de las herramientas,
indicadores y mecanismos de seguimiento definidos previamente. Asimismo, permitira
identificar oportunidades de mejora y ajustes metodoldgicos antes de una

implementacién organizacional mas amplia.

Actividades de la etapa

Tabla 24

Actividades de la etapa 3

Actividad Responsable Duracion Entregable
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Seleccion del Gerencia 2 dias Proyecto
proyecto piloto General

seleccionado

Aplicacion de las Lider del 10 dias Implementacion

fases metodologicas proyecto

metodolbgica

Ejecucién mediante  Equipo 15 dias Avances iterativos
ciclos operativo

Seguimiento Area 5 dias Informe de
mediante administrativa seguimiento

indicadores KPI

Nota: Elaboracién propia

Riesgo de la etapa

Durante la implementacién piloto podrian generarse retrasos operativos, baja

participacion de algunas areas o desviaciones metodolégicas derivadas del proceso de

adaptacion organizacional. Para mitigar estos riesgos se plantea realizar seguimiento

continuo, acompafiamiento gerencial y validaciones periddicas de avance.

Tabla 25.
Indicadores de éxito etapa 3

Indicador

Cumplimiento de
aplicacion
metodoldgica
Cumplimiento de
entregables del
proyecto piloto
Cumplimiento de
cronograma del piloto

Férmula

Actividades metodoldgicas
ejecutadas / Actividades
metodolégicas planificadas
Entregables completados /
Entregables planificados

Actividades ejecutadas en
tiempo / Actividades
programadas

Meta

290
%

=90
%

=85
%
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Nivel de adopcion de Herramientas utilizadas / =80
herramientas Herramientas definidas %
metodoldgicas

Satisfaccién de los Encuesta de satisfaccion =80
usuarios participantes %

Nota: Elaboracién propia

Se espera validar la aplicabilidad de la metodologia hibrida “VehiSostenible” en
un entorno organizacional real, evidenciando mejoras en la planificacion, seguimiento y
control del proyecto piloto. Asimismo, se espera obtener retroalimentacion de los
participantes para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la futura

implementacion organizacional de la metodologia.

Etapa 4. Evaluacion y mejora continua
Objetivo
Evaluar los resultados obtenidos durante la implementacién piloto y establecer

acciones de mejora continua para fortalecer la metodologia hibrida “VehiSostenible”

Descripcion de la etapa

Esta etapa busca analizar el desempefio metodoldgico alcanzado durante la
implementacion piloto mediante la evaluaciéon de indicadores de desempefio,
sostenibilidad y percepcién organizacional. lgualmente, permitird documentar lecciones

aprendidas y establecer acciones de mejora para optimizar la metodologia propuesta.

Actividades de la etapa

Tabla 26.

Actividades de la Etapa

Actividad Responsable  Duracién Entregable
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Evaluacion de resultados Lider 3 dias Informe de evaluacion

del piloto metodolégico

Medicién de indicadores Area 2 dias Reporte de indicadores

KPI administrativa

Ajustes metodoldgicos Equipo 3 dias Versién ajustada de la
investigador metodologia

Documentacién de Lider del 2 dias Registro de lecciones

lecciones aprendidas proyecto aprendidas

Nota: Elaboracién propia

Riesgo de la etapa

En esta etapa podrian presentarse dificultades asociadas a la falta de informacion
consolidada, baja participacion en los procesos de evaluacion o ausencia de continuidad
metodolégica dentro de la organizacion. Como estrategia de mitigacion se propone
realizar seguimiento permanente, validacion con stakeholders y definicién de acciones de

mejora continua.

Indicadores de éxito

Tabla 27.

Indicadores de éxito etapa 4

Indicador Meta
Cumplimiento de indicadores del proyecto =90 %
Documentacién de lecciones aprendidas 2100 %
Nivel de mejora metodoldgica =290 %
Nota: Elaboracién propia

Resultados esperados
Se espera optimizar la metodologia hibrida “VehiSostenible”, consolidar procesos
de mejora continua y fortalecer la adaptacion metodolégica dentro del contexto

organizacional de Importadora VehiCar Ltda.

Cronograma de implementacion
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El cronograma de implementacion del plan de intervencion fue estructurado bajo
un enfoque hibrido, integrando actividades predictivas relacionadas con la planificacién y
control, junto con practicas agiles orientadas al desarrollo iterativo mediante ciclos.

La programacién contempla las cuatro etapas definidas dentro del plan de
intervencion: sensibilizacion y gestion del cambio, disefio y estandarizacion de
herramientas, implementacion piloto y evaluacion y mejora continua.

Asimismo, el cronograma permite realizar seguimiento progresivo a las
actividades planteadas, facilitar el control de entregables y asegurar la validacion de
resultados durante el proceso de implementacién de la metodologia hibrida

“VehiSostenible” en Importadora VehiCar Ltda.
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Figura

9.

Cronograma de implementacion del plan de intervencion.

(] b |I'u|od ode [Noembre de tarea Duracion Comienzo Fin lay 26 |jun 26 |qu 26 | ago ‘26 | 58p 2
tarea 3 10 17 24 3 7 | 14 | o3 2 | s 12 | 10 | 6 | 2 16 3 30 |
L - 1. Proyecto 65 dias lun11/05/26 9:00a. m.  vie 7/08/26 7:00 p. m.
Vehisostenible
2 - 1.1 Fasedelnicio 5dias lun11/05/26 9:00a. m.  vie 15/05/26 7:00 p. m.
3 - 1.1.1 |dentificacion di 1 dia lun11/05/26 9:00a. m.  lun 11/05/26 7:00 p. m. l
4 - 1.1.2 Definicion del p 1 dia mar 12/05/269:00a. m.  mar 12/05/26 7:00 p. m. | 4
5 - 1.1.3 Identificacién di1 dia mie 13/05/26 9:00a. m.  mi& 13/05/26 7:00 p. m. ‘i
6 - 1.1.4 Elaboracion del 2 dias jue 14/05/26 9:00a.m.  vie 15/05/26 7:00 p. m.
7 - 1.2 Fase de Planificac 15 dias lun 18/05/26 9:00a. m.  vie 5/06/26 7:00 p. m.
2 - 1.2.1 Definicion del al 2 dias lun 18/05/26 9:00a. m.  mar 19/05/26 7:00 p. m. h
9 L 1.2.2 Construccion de 2 dias mié 20/05/26 9:00a. m.  jue 21/05/26 7:00 p. m. =
10 - 1.2.3 Elaboracion del 3 dias vie 22/05/26 9:00 a. m. mar 26,/05/26 7:00 p. m. ;
1 - 1.2 4 Estimacion de ¢ 2 dias mié 27/05/269:00a. m.  jue 28/05/26 7:00 p.m.
12 L 1.2 5 |dentificacion di 2 dias vie 29/05/26 9:00 a. m. lun 1/06/26 7:00 p. m. l
13 - 1.2.6 Definicion de KF2 dias mar 2/06,/26 9:00a. m. mié 3/06/26 7:00 p. m. l
14 - 1.2 7 Seleccion del en 2 dias jue 4/06/269:00a. m. vie 5/06/26 7:00 p. m.
15 L 1.3 Fase de Ejecucién 30 dias lun 8/06/26 9:00 3. m. vie 17/07/26 7:00 p. m. 3 —
16 - 1.3.1 Sprint 1 — Disefi 7 dias lum 8/06,/26 9:00 3. m. mar 16/06/26 7:00 p. m. H
7 - 1.3.1.1 Levantamient 2 dias mie 17/06/26 9:00a. m.  jue 18/06/26 7:00 p. m. ‘I';
13 - 1.3.1.2 Disefio de soh 3 dias vie 18/06/26 9:00 a. m. mar 23/06/26 7:00 p. m. ;
19 - 1.3.1 3 Validacion del 2 dias mié 24/06/26 9:00a. m.  jue 25/06/26 7:00 p. m. i
20 - 1.3.2 Sprint 2 — Ajuste 7 dias vie 26/06/26 9:00 a. m. lun 6/07/26 7:00 p. m. l
21 - 1.3.2.1 Ajustes funcio 3 dias mar 7/07/26 9:00 a. m. jue 9/07/26 7:00 p. m.
22 - 1.3.2.2 Correccion de 2 dias vie 10/07/26 9:00 a. m. lun 13/07/26 7:00 p. m. l
23 - 1.3.2.3 validacion de 2 dias mar 14/07/269:00a. m.  mié 15/07/26 7:00 p. m. h
24 L 1.2.3 Sprint 3 — Imple 8 dias jue 16/07/26 9:00a.m.  lun 27/07/26 7:00 p. m. i X
25 - 1.3.3.1 Configuracion 3 dias mar 28/07/26 9:00a. m.  jue 30/07/26 7:00 p. m. £
del sistema
26 L. 1332 3 dias vie 31/07/26 9:00 a. m. mar 4/08/26 7:00 p. m.
Implementacién de
mejoras
27 - 1.3.3.3 Pruebas 2 dias mig 5/08/26 9:00 a. m. jue 6/08/26 7:00 p. m.
funcionales 1
28 - 1.3.4 Sprint 4 — 8 dias vie 7/08/269:00 a. m. mar 18/08/26 7:00 p. m.
Evaluacién l
29 - 1.3.4.1 Evaluacién de 3 dias mig 19/08/269:00a. m.  vie 21/08/267:00 p. m. ;
resultades
0 - 1342 3 dias lun 24/08/26 9:00a. m.  mié 26/08/26 7:00 p. m.
Retroalimentacion
usuarios
3 - 1.3.43 Ajustes 2 dias jue 27/08/26 9:00a. m.  vie 28/08/26 7-00 p. m.
finales
32 - 1.4 Fase de Control 10 dias lun 20/07/26 9:00a.m.  vie 31/07/267:00 p. m. h
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33 ] 1.4.1 Seguimiento del3 dias mié 17/06/26 9:00 a. m.  wie 19/06/26 7:00 p. m.  * l
34 - 1.4.2 Control de costc2 dias lun 22/06/26 3:00 a.m.  mar 23/06/26 7:00 p. m. h
35 - 1.4.3 Evaluacidn de K2 dias mig 24/06/26 2:00 a. m.  jue 25/06/26 7:00 p. m. 'l
36 ] 1.4.4 Gestidn de caml3 dias wie 26/06,/26 9:00 3. m. mar 30/06/26 7:00 p. m.
37 - 1.5 Fase de Cierre 5 dias mié 1/07/26 5:00 a. m_ mar 7/07/26 7:00 p. m_ l
E: - 1.5.1 Validacion de 1 dia mig 8/07/26 9:00 2. m. mi€ 8/07/26 7:00 p. m.
entregables l
39 ] 1.5.2 Evaluacidn final 1 dia jues 9/07/26 9:00 3. m. jue 9/07/26 7:00 p. m. l
40 - 1.5.3 Lecciones 1 dia wie 10/07/26 5:00 3. m. vie 10/07/26 7:00 p. m.
aprendidas _l
41 -, 1.5.4 Informe final 2 dias lun 13/07/26 %:00 a.m.  mar 14/07/26 7:00 p. m. 1
42 - 1.5.5 Cierre del proye0 dias mar 14/07/26 7:00 p.m.  mar 14/07/26 7:00 p. m. ¢ 14/07
Tarea Resumen del proyects I Tares marwal 1 1 oloel comienze Fecha limite
Proyecto: CRONOGRAMA PRO | Didsien i i v Tares inactiva oo duracidn =olo fin h | Progreso
Fecha: mar 12/05/26 4:34 p. m. Hito & Hito inactive Informe: de resumen manusl EE————  Taress externas Progreso manual
Resumen pr— Rewumeninactvo I Resturmen manual pr——1 Hilo exlemo £

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 10. muestra el orden légico de las acciones requeridas para adoptar
gradualmente la metodologia hibrida "VehiSostenible" en Importadora VehiCar Ltda. La
planificacion incluye tareas predictivas vinculadas con el monitoreo y supervision del
proyecto, asi como actividades iterativas enfocadas en el desarrollo a través de ciclos y

validaciones constantes.

Ademads, la programacion establecida permite que las distintas areas de la
organizacién colaboren entre si, lo que fomenta el cumplimiento de los entregables, la
trazabilidad de las actividades y el seguimiento de los indicadores establecidos en el plan

de intervencion.

Con el proposito de facilitar la viabilidad de la propuesta metodolégica, se
presenta una estimacién general de los tiempos, recursos y costos requeridos para la
implementacién progresiva de la metodologia hibrida VehiSostenible en Importadora
VehiCar Ltda. Esta estimacion se plantea con fines académicos y busca orientar a la
organizacion en la planeacion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de

intervencion.

Gobernanza del plan de intervencion

La metodologia hibrida "VehiSostenible" se llevard a cabo bajo la supervision de
encuentros regulares de seguimiento, los cuales estaran dirigidos por el lider del proyecto
y la Gerencia General. Estos seran los encargados de corroborar que las actividades se
realicen correctamente, examinar los indicadores establecidos y manejar eventuales

modificaciones en la metodologia durante el desarrollo del plan de intervencion.
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Cada semana se llevara a cabo el seguimiento de los progresos, el cual consistira
en comprobar la entrega de los productos, el cumplimiento del cronograma y los
indicadores KPI relacionados con el rendimiento del proyecto. Ademas, las ensefianzas
extraidas durante la implementacion piloto se registrardn para contribuir a perfeccionar la

metodologia y el proceso de mejora continua de la organizacion.

Indicadores generales del plan de intervencién

Tabla 28.

Indicadores Generales del Plan de intervencion

Indicador Meta esperada
Reduccién de desviacién en cronograma 215 %
Reduccion de sobrecostos 210%
Nivel de adopciéon metodologica >80 %
Cumplimiento de actividades programadas =290 %

Las metas establecidas para los indicadores del plan de intervencion fueron
definidas a partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico organizacional y
considerando el alcance de la propuesta metodolégica. En el caso de la reduccion de las
desviaciones en cronograma y de los sobrecostos, los porcentajes planteados
representan objetivos de mejora progresiva frente a las cifras identificadas durante el
diagnéstico (22 % y 18 %, respectivamente), estimando que la implementacion de
herramientas de planificacion, seguimiento y control permitira disminuir estas
desviaciones de manera gradual. Por su parte, las metas relacionadas con la adopcién
de la metodologia y el cumplimiento de las actividades programadas se establecieron
teniendo en cuenta que la implementacion se realizara de forma progresiva, buscando
alcanzar un nivel de apropiacion y ejecucion que sea viable dentro del contexto operativo

de Importadora Vehi Car Ltda.
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El plan de intervencidon que se presenta establece un camino estructurado para
introducir progresivamente la metodologia hibrida "VehiSostenible" en Importadora
VehiCar Ltda., incorporando practicas predictivas, agiles y criterios de sostenibilidad que
coincidan con las necesidades organizativas detectadas durante el diagnostico. Ademas,
el plan tiene como objetivo fortalecer las competencias internas para gestionar proyectos,
fomentar la mejora continua y contribuir a la creacién de proyectos mas eficaces,
sostenibles y acordes a los objetivos estratégicos de la compafiia. La implementacion
gradual de esta metodologia facilitara su asimilacion por parte de la organizacion,
optimizara los procesos de planificacién y control, y generara una base metodolégica

adaptable a futuros proyectos dentro del organismo.

Ademas, el plan tiene como objetivo fortalecer las habilidades internas para la
gestion de proyectos, fomentar la mejora continua y colaborar con el progreso de
proyectos organizacionales mas eficaces, sostenibles y que estén en linea con las metas

estratégicas de la compafiia.

La puesta en marcha progresiva de la metodologia posibilitara que se adopte a
nivel organizacional, que se mejoren los procesos de control y planificacién y que se
establezca una base metodolégica que pueda ser adaptada a proyectos futuros

desarrollados dentro de la entidad.

Validacién conceptual de la metodologia propuesta
Con el proposito de evaluar la pertinencia y aplicabilidad de la metodologia
hibrida "VehiSostenible", se realizé un proceso de validacién conceptual basado en la
revision de la propuesta por parte de actores organizacionales vinculados a Importadora

VehiCar Ltda.
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La validacién se desarroll6 mediante una sesion de socializacion y
retroalimentacion, en la que participaron representantes de las areas directiva,
administrativa, comercial y operativa de la organizacion. Durante este espacio se
presento la estructura metodoldgica propuesta, las fases de implementacion, los

artefactos disefiados y los indicadores de seguimiento.

Como resultado del proceso, los participantes manifestaron que la metodologia
responde a las necesidades identificadas durante el diagnéstico organizacional,
destacando especialmente la integracién de herramientas de planificacion, seguimiento y
control, asi como la incorporacién de criterios de sostenibilidad en la gestion de

proyectos.

Asimismo, se identificé que la metodologia es aplicable al contexto de la empresa
debido a que aprovecha recursos internos existentes y plantea una implementacion
gradual, lo cual favorece la apropiacién organizacional y disminuye la resistencia al

cambio.

En términos generales, la validacion permitié concluir que la metodologia
"VehiSostenible" es pertinente, comprensible y potencialmente aplicable en Importadora
VehiCar Ltda., constituyéndose en una alternativa viable para fortalecer la gestién de

proyectos en la organizacion.
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Conclusiones

El diagndstico organizacional permitié establecer que Importadora Vehi Car Ltda.
presenta un nivel de madurez intermedio en la gestién de proyectos. Aunque se
identificaron oportunidades de mejora en aspectos como la planificacion, el seguimiento y
la estandarizacion de los procesos, también se evidenci6é una actitud favorable por parte
de la organizacion para fortalecer estas capacidades mediante la incorporacion de

herramientas metodoldgicas acordes con sus necesidades y caracteristicas.

La revision de la literatura y de los referentes metodoldgicos mostré que los
enfoques predictivo y agil no deben entenderse como modelos excluyentes, sino como
alternativas que pueden complementarse para responder a las diferentes dindmicas de
una organizacion. En el caso de las pequefias y medianas empresas, la combinacion de
ambos enfoques permite mantener una planificacién y un control adecuados, sin perder
la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios del entorno. De igual forma, el
andlisis tedrico puso de manifiesto la importancia de integrar criterios de sostenibilidad
basados en el modelo P5, de manera que la gestidn de proyectos contribuya no solo al
logro de los objetivos organizacionales, sino también a la generacion de valor econémico,

social y ambiental.

Como resultado de este proceso, se disefid la metodologia hibrida
VehiSostenible, concebida como una propuesta ajustada a las necesidades estratégicas
y operativas de Importadora Vehi Car Ltda. La metodologia integra practicas de los
enfoques predictivo y &gil con criterios de sostenibilidad, y se estructura en cinco fases
gue orientan la gestion de los proyectos desde su inicio hasta el cierre. Su disefio busca

proporcionar una guia practica para fortalecer la planificacion, el seguimiento, la toma de
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decisiones y la mejora continua, en coherencia con el contexto y las necesidades de la

organizacion.

La metodologia sugerida se estructurd en cinco etapas interconectadas: inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre. La metodologia incorpora herramientas de
seguimiento, indicadores de desempefio, mecanismos para la gestion de riesgos y de
control, asi como formatos que facilitan la organizacion y el seguimiento de los proyectos.
En conjunto, estos elementos contribuyen a estandarizar los procesos, fortalecer la toma
de decisiones y mejorar la gestion de la informacién durante el ciclo de vida del proyecto,

promoviendo una gestion mas organizada y orientada a la mejora continua.

Por otra parte, la validacién conceptual permitié establecer que la metodologia
VehiSostenible es pertinente para el contexto de Importadora Vehi Car Ltda., ya que su
disefio responde a las necesidades identificadas durante el diagnéstico organizacional y
puede adaptarse a las caracteristicas y al nivel de madurez de la empresa. En este
sentido, la metodologia constituye una propuesta que orienta la planificacion, la
ejecucion, el seguimiento y el cierre de los proyectos, proporcionando una guia

estructurada que integra buenas practicas de gestién y criterios de sostenibilidad.

Responde a las problematicas fundamentales detectadas durante el diagnostico.
Ademas, el uso de indicadores de desempefio y criterios de sostenibilidad mejora la
posibilidad de implementar procesos de mejora constante y potenciar la competitividad

de la organizacion ante los retos del medio empresarial.
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Recomendaciones

¢ Implementar de manera progresiva la metodologia hibrida “VehiSostenible” en las
areas administrativa, operativa y comercial de Importadora VehiCar Ltda., iniciando
con proyectos piloto que permitan evaluar resultados y realizar ajustes
metodolbgicos antes de una adopcién organizacional completa.

o Fortalecer las competencias internas en gestion de proyectos mediante programas
de capacitacion continla enfocados en metodologias hibridas, sostenibilidad
organizacional, gestion de riesgos y seguimiento mediante indicadores de
desempeiio.

e Consolidar mecanismos de seguimiento y control que permitan medir
periédicamente el desempefio de los proyectos, utilizando indicadores asociados a
tiempo, costos, alcance, sostenibilidad y satisfaccion de stakeholders.

e Promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua, la gestién del
conocimiento y la documentacién de lecciones aprendidas, con el fin de fortalecer
la trazabilidad y facilitar futuras implementaciones metodoldgicas.

e Evaluar en el mediano plazo la posibilidad de estructurar una Oficina de Gestién de
Proyectos (PMO), que permita centralizar lineamientos metodol6gicos, estandarizar

procesos y fortalecer la gobernanza de proyectos dentro de la organizacion.

Limites Del Estudio
El desarrollo de la presente investigacion presentd algunas limitaciones
relacionadas principalmente con la disponibilidad de informacion histérica sobre
proyectos ejecutados en la organizacion, debido a la ausencia de procesos formalizados
de documentacion y seguimiento. Asimismo, el estudio se desarroll6 dentro de un
contexto organizacional especifico, por lo que los resultados obtenidos y la metodologia
propuesta se encuentran directamente asociados a las caracteristicas operativas y

estructurales de Importadora VehiCar Ltda.

Finalmente, la investigacion se limit6 al disefio y a la validacién conceptual de la

metodologia VehiSostenible mediante el analisis de su coherencia con las necesidades
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identificadas en el diagnéstico organizacional y su revision por parte de actores de la
organizacion. En consecuencia, el estudio no contempl6 una validacion metodol6gica
mediante la implementacion de la propuesta en proyectos reales, por lo que no es posible
afirmar ni medir su impacto sobre indicadores como el cumplimiento de cronogramas, la
reduccion de sobrecostos o la mejora del desempefio organizacional. En este sentido, la
metodologia constituye una propuesta técnicamente fundamentada cuya efectividad
deberé ser evaluada en investigaciones posteriores a través de su implementacion y

seguimiento en el contexto organizacional.

Lineas Futuras De Investigacion

e Desarrollar estudios orientados a evaluar el impacto de la implementacion real
de la metodologia “VehiSostenible” sobre indicadores de productividad,
sostenibilidad y desempefio organizacional.

¢ Analizar la aplicabilidad de metodologias hibridas de gestion de proyectos en
otras pequefias y medianas empresas del sector automotor colombiano, con el
propésito de comparar resultados y validar la adaptabilidad del modelo
propuesto.

¢ Investigar la integracién de herramientas tecnolégicas y sistemas de informacion
para automatizar procesos de seguimiento, control y gestion documental dentro
de metodologias hibridas de gestion de proyectos.

e Profundizar en la incorporacion de indicadores de sostenibilidad basados en el
modelo P5, ampliando su aplicacion a dimensiones ambientales, sociales y
econdémicas en proyectos organizacionales.

e Evaluar la relacion entre el nivel de madurez organizacional y el éxito en la
implementacion de metodologias hibridas de gestiéon de proyectos en empresas
del sector PYME.
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Tabla 29.

Checklist de evaluacion de proyectos organizacionales

iftem{ Criterio de evaluacion Si No Observaciones
El proyecto cuenta con
1 . O O
acta de inicio formal
Se definié claramente el
2 | |
alcance del proyecto
3 | Existe cronograma definido{ O O
Se estableci6 presupuesto
4 o O O
inicial
Se realiz6 seguimiento al
5 | |
cronograma
Se controlaron cambios de
6 | |
alcance
Se identificaron y
7 _ _ | |
gestionaron riesgos
Se identificaron los
8 a a
stakeholders
Existi6 comunicacion
9 . ] a a
efectiva entre areas
Se realizaron entregas
10 . _ ) O O
parciales o iterativas
Se aplicaron criterios de
11 | sostenibilidad (ambiental, O O
social o econémica)
Se documentaron
12 _ _ O O
lecciones aprendidas
El proyecto cumplio el
13 Proy P ) a a
cronograma establecido
El proyecto cumplio el
14 Proy p _ a a
presupuesto definido

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 30.

Formato de aplicacion de la encuesta

Pregunta/
Variable Respuesta
Cargo O Gerencia O Area administrativa O Area operativa O Area comercial

Antigledad en
la empresa

O Menos de 1 aflo [0 1 a 3 aflos [ 3 a 5 afios [ Mas de 5 afos

Participacion en
proyectos

proyectos

0 No ha participado [0 1 a 2 proyectos [0 3 a 5 proyectos [1 Mas de 5

item

Pregunta

Nunca

Rara
vez

3
Ocasionalmente

4
Frecuentemente

5
Siempre

¢ Se definen
lineas base
(alcance, tiempo y
costo) antes de
iniciar un
proyecto?

¢ Existe un flujo
de aprobacién de
cambios para
evitar
desviaciones?

¢ Se cuenta con
herramientas para
el seguimiento de

cronogramasy

presupuestos?

¢ Se realizan
lecciones
aprendidas al
finalizar los
proyectos?

¢La comunicacion
entre areas es

constante durante
los proyectos?

¢ Se realizan
entregas parciales
0 avances para
validar
resultados?
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¢El equipo se
adapta
7 rapidamente a O O O O
cambios en los
proyectos?
¢ Se evalla el
impacto de los
8 proyectos en el O O O O
bienestar del
personal?
¢ Se consideran
criterios
9 ambientales en - - - -
los proyectos?
¢ Se mide el
retorno
10 economico de los - - - -
proyectos?
¢ Se optimiza el
11 | uso de recursos O O O O
en los proyectos?
¢ Se utilizan
experiencias
12 previas para | O O O
mejorar proyectos
futuros?
Nota: elaboracion propia
Tabla 31.
Formato de aplicacion de la entrevista semiestructurada
. Registro de
Item Categoria Pregunta
respuesta
¢,Cual considera que es el principal
factor de desviacién en los proyectos: la
Causas de
1 o falta de planificacion inicial o los
desviacion
cambios operativos durante la
ejecucion?
y ¢, Como visualiza que la sostenibilidad
Integracion ] )
2 o ambiental pueda convertirse en una
estratégica _ N
ventaja competitiva para la empresa?
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¢, Qué barreras existen para delegar la
Cultura y )
3 o gestion de proyectos a los lideres de
organizacional ]
area?
¢La organizacion estaria dispuesta a
Enfoque o
4 o adoptar una metodologia hibrida de
metodoldgico .
gestion de proyectos?
. Recursos ¢, Qué nivel de prioridad tienen los
organizacionales | proyectos dentro de la organizacién?
o ¢, Como percibe actualmente la
Sostenibilidad | y o o
6 integracion de criterios de sostenibilidad
actual
en los proyectos de la empresa?
¢ Como se gestionan actualmente los
. Comunicacién procesos de comunicacién entre las
organizacional areas durante la ejecucién de los
proyectos?

Nota: Elaboracién propia. La entrevista es de caracter abierto, por lo que el entrevistador

podré profundizar

Tabla 32.

Tabulacion de resultados de la encuesta de madurez en gestion de proyectos

Emplea Antiglie | Participaci P1|P1|P1
do Cargo dad on 0|12
Mas de |Mésde5

1 Gerencia |5 afos |proyectos 313|2
3ab 3ab

2 Gerencia |afos proyectos 3132
Administra |1 a 3 laZ2

3 tiva afios proyectos 2 13| 2
la3 3ab5

4 Operativa |afios proyectos 3132
3ab5 laZ2

5 Comercial |afios proyectos 3132
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No ha
Menos | participad
6 Operativa |de 1 afio|o 213|13|1(2(3|3|2|2|2]|3]|2
la3 la?2

7 Operativa |afos proyectos |2 (2 |2|1({3[3(3|2|2|3|3|2

Administra |[Mas de |Mas de 5

8 tiva 5afos |proyectos 31322333323 |3]|2
No ha
Menos | participad
9 Operativa |de 1 afio|o 212|1211(2(3|3|2|2|2]|3]|2
la3 3ab

10 Comercial |afios proyectos |2 (3|22 |3|3(4(3|2|3|3]|2
Administra |3 a5 3a5
11 tiva afios proyectos {3222 |3|3|3(2|2]3|3]|2
la3 la?2
12 | Comercial |afos proyectos |2 (3 |2|1(2|3(3|2|2|2 |3 |2

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33.

Resultados de la entrevista semiestructurada

item Categoria Sintesis de la respuesta

1 Causas de desviacién La principal causa es la falta de
planificacion inicial, generando ajustes

constantes durante la ejecucion.

2 Integracion La sostenibilidad puede convertirse en
estratégica ventaja competitiva mediante
optimizacion de recursos e imagen

corporativa.

3 Cultura organizacional | Existen barreras como centralizacion de

decisiones y resistencia al cambio.

4 Enfoque metodolégico | Existe disposicion para implementar una

metodologia hibrida adaptable.
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5 Recursos

organizacionales

Los proyectos no son prioridad

estratégica formal.

organizacional

reprocesos y descoordinacion.

6 Sostenibilidad actual La sostenibilidad se aplica de forma
limitada y no estructurada.
7 Comunicacion La comunicacién es informal, generando

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34.
Matriz Racci
Actividad Responsable | Aprueba |Participa

Diagndstico Lider proyecto | Gerencia |Equipo
Definicién del proyecto Lider Gerencia |Equipo
Identificacion stakeholders | Lider Gerencia |Areas
Acta de inicio Lider Gerencia
Planificacion Lider Gerencia |Equipo
Cronograma Lider Gerencia |Equipo
Presupuesto Lider Gerencia |Finanzas
Riesgos Lider Gerencia |Equipo
Ciclo 1-4 Equipo Lider Areas
Control de cambios Lider Gerencia |Equipo
Evaluacién Lider Gerencia |Equipo
Cierre Lider Gerencia

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 35.

Matriz de riesgo

Informacién General

Detalles

Fecha de Cierre:

Patrocinador:

Equipo Investigador

Monica Puentes.

DD/MM/AAAA (Propositivo)

Gerencia — Importadora VehiCar Ltda

Alexandra Acevedo, Tatiana Avendafio y

Riesgo Probabilidad | Impacto Nivel Respuesta
Retrasos en ciclos Alta Alto Alto Seguimiento
semanal
Resistencia al cambio Alta Medio Alto Capacitacion
Mala definicién inicial Media Alto Alto Validacion
temprana
Sobrecostos Media Medio Medio control
financiero
Falta de datos Baja Alto Medio Validacién con
stakeholders

Nota: Elaboracién propia
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ACTA DE ENTREGA Y CIERRE PREVISTO
Proyecto
Propuesta de una metodologia hibrida para la gerencia de proyectos en la empresa

Importadora VehiCar Ltda.

Objetivo del proyecto
Disefiar una metodologia hibrida que combine practicas predictivas (PMBOK) y
agiles (Scrum) para optimizar la gestion de proyectos en Importadora VehiCar Ltda,

integrando dimensiones de sostenibilidad y mejora en la comunicacién organizacional.

Resumen de entregables
Se confirma la entrega de los siguientes productos documentales en el marco de
la propuesta:
= Diagnéstico de la situacién actual de la empresa.
» Disefio de la Metodologia Hibrida (Estructura de ciclos y Fases Predictivas).
= Matriz RACCI y definicion de roles.
= Matriz de Riesgos y Plan de Respuesta.

» |ndicadores de Sostenibilidad (Triple Bottom Line).

Lecciones aprendidas (Proyectadas)
Basado en el desarrollo de la investigacion, se identifican los siguientes puntos
clave para la futura implementacion:
+ Resistencia al cambio: Es fundamental la sensibilizacion previa del personal de
VehiCar Ltda antes de implementar los ciclos.
+ Comunicacion: La transicion de comunicacion informal a formal requiere

herramientas digitales de apoyo.
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+ Sostenibilidad: No debe verse como un costo adicional, sino como una ventaja

competitiva a largo plazo.

Evaluacién de criterios de aceptaciéon

CRITERIO DE EXITO ESTADO OBSERVACIONES

Alineacion con los Objetivos | Cumplido Documento técnico finalizado.
de la Maestria

Viabilidad Técnica para Validado La propuesta se ajusta a la estructura
VEHICAR LTDA organizacional identificada.
Integracién de Cumplido Se incorporé el enfoque P5 y Triple
Sostenibilidad Bottom Line.

Cierre administrativo
El equipo investigador da por finalizada la fase de disefio de la propuesta. Se
recomienda a la Gerencia de Importadora VehiCar Ltda proceder con la fase de prueba

piloto de la metodologia hibrida en el segundo semestre del afio.

Aprobacion y Recibido
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Responsable Firma

Representante Importadora VehiCar Ltda.

Equipo Investigador

Director Trabajo de Grado

Fecha de entrega: / /2026



