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1. RESUMEN EJECUTIVO

Los fines de la educacion y los nuevos retos que supone una sociedad del conocimiento, hacen
necesario replantear diferentes aspectos en la educéasimeciso repensar la manera como
accedemos a la informacion y que hacemos conRelizello, en el sistema educatisg requiere
plantear alternativas que permifagelos docentes accedan a estrategias pedagogicas incorporando
nuevas tecnologiasomo heramienta primordial para el ejercicio de la ensefiangaeyredunde

en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes

En ese orden de ideas, de@do con la mision y la vision de la Secretaria de Educacion
del Distrito (SED) se plantea la neselad de brindar a los docenté#s|os colegios oficialasnas
orientaciones generalesbrela mejor manera dacorporara tecnologia en aula de clase, y como
con ellas s@uedelograr que los estudiantes adquienauevos y mejores aprendizgjésniena
como eje el desarrollo humar@ara ello eprimer pasoes reconocer las potencialidades de las
nuevas tecnologian la dinamizacion de Iggocesos de ensefianza y aprendiZajgendiendo
por nuevas tecnologias, en este contexto, las aplicaciones @b 2.Qvque a priori se antojan
adecuadas para fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje que permiten la apropiacion y
creacion de nuevo conocimiento.

El segundo paso édentificarla forma comalocentey estudiantegstan utilizando estas
nuevas tenologias en el aula. Teniendo en cuenta lo antsgoealizanencuestas que perain
identificar el acceso, uso y apropiacipor parte deestudiantes y docenteasnto de recursos de
hardware (elementos fijos y maviles), de la red internet y deaapites de la web 2.@on un
capitulo especial para las redes sociagsindagapor el uso en las practicas pedagdgicas y el
impacto qudienenen situaciones de convivenciinalmente se elaboran orientaciorces el
animo de brindar a docentesegtudiantes, algunas ideas respecto al uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias en la escuela sugiriendo ademas una ruta para la implementacion de las mismas
en los colegios oficiales del distrito como alternativa que permita el mejoramiento dedd calid

educativa en los colegs de la ciudad.
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2. INTRODUCCION

La sociedadplantea unsinnimero de retos a los sistemas educativads aun en el mundo
globalizado que nos encontramBsr ello, es necesario pensar@mohacer de la educacion una
herramientaficaz y poderosa que le permita a los nifios, nifias y jovenes enfrentar l@gigetos
les traza esa sociedad en la cuatdesra vivir como miembros activdsntrelos aspectosnque

se deben focalizar esfuerzas la apropiacion y el buen usen losprocesos de ensefianza y
aprendizajedelas Tecnologias de la Informacion y lar@unicacionTIC) paraque,a través de
ellas como herramienta curricular y didacticee puedan potenciar los aprendizajes de los
estudiantey al tiempo se vayan eliminandas brechas tecnoldgicas que puede ser el principal

elementaque segreguen el futuro cercano.

Por el l o en el presente d o ORIEN&ACIOBIES q u e h
CURRICULARES PARA LA APROPIACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS
COLEGIOS PUBLICOS DE BOGOTAPARA LA CONSTRUCCION DE SABERES Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVAOQ, pretendemogresentara docentes y
estudiantesuina propuest&n dondese planteeralternativas para el abordagt tema del uso
productivo de las TICque permita una mayor comprension de la utilidad que puedesiener
aprovechamiental interiorde losambientes de aprendizafeste uso productivo de las TIC se

trabajara en el contexto de la educacién basica y media como apoyo a la modalidad Ipresencia

En Colombia el grado de penetracion de las TIC ha ido aumentando de manera acelerada.
Segun datos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC),
en Colombiafi a | t ®r mi no del pri mer t rual oet sUmereede2 0 1 6,
conexiones a Internet Banda Ancha presentdé un incremento del 6,4% con relacion al cuarto
trimestre de 2015, y un <crecimiento del 19, 2
(MinTIC, 2016, p.7) en tanto que en el mercado de intennetv i | , Anal t ®r mi no del
de 2016 alcanzé un total de 8.041.314 suscriptores, lo que representa una variacion absoluta de

768.168 suscriptores, y una variacion porcentual de 10,6% con relacion al cuarto trimestre de
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20150 ( Mi nTI. Blpdazuertssde la ginadiéa)del proceso de penetracion de las TIC

en el pais.

La Secretaria de Educacion del Distrito (SEB)suplan estratégico d€lC para el afio
2015, da cuenta de una gran infraestructura fe@esentadbasicamentenuna redque conecta
a los 361 colegios oficiales de la ciudad, a través de la cual se comunican una amplia gama de

servidores y equipos de ofimatica, que es administrado a través del software que tiene la entidad.

Este panorama en el cual aparecen por un ladodierada penetracion de las Té@6
Colombiay por endeen Bogotay por otrola infraestructura tecnologica por parte de la SED,
representa una gran oportunidad para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
colegios publicos daldudad. El interés por el acceso, pero sobre todo el conocimiento que tienen
nifos, nifas y jévenes sobre las nuevas tecnologias, las convierten en herramienta fundamental
gue pueden potenciar los docentes, en dichos procesos, para desarrollar unossadwiente

aprendizaje mas ludicos, pertinentes y contextualizados.

Existe una correlacion entre las posibilidades de acceso a nuevas tecnologias por parte de
los ciudadanos desde temprana edad y los retos que ello implica para la educacion, los retos en
cuantoa convivencia y formacién en los saberes para el desempefio profesional exigen idear
nuevas estrategias para garantizar la formaciébn de competencias que estén acordes a las
necesidades de la sociedad del siglo XXI. Entre los retos fijados al sistemaeducatd e s de i
organismos internacionales vinculados a educacion se encuentran al menos dos grandes objetivos
para la educacion desde una perspectiva internacional: aprender a vivir juntos y aprender a

aprendero (Tedesco, 2011, p. 38).

La masificacion déas nuevas tecnologias, a partir del surgimiento de la Web 2.0, brinda
nuevas oportunidades para ejercer la ciudadania y a los estudiantes y docentes de participar en los
procesos de creacion de conocimiento. Es pertinente preguntarse si buena paxeidddd se
estd quedando atrapada, al pasar de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento,
en la trampa del entretenimiento, e incluso si la tecnologia que brinda las oportunidades de
conocernos, de interactuar, de estar comunicadosiesido utilizado para generar violencia y

discriminacion que alejan cada mas la posibilidad de vivir juntos.
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A nivel de América Latina se harealizado estudios sobre la Tkh la educacion,
especificamente Mnicefharealizado los estudios llamados Té€ la educaciohasica, realizada
por parte Unicef Argentina, mediante el Programa Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y Educacion Basica, en convenio con la Organizacién de Estados
| beroamericanos (OEI) . [geéneraxibn de tonocimienth eeferidpa o g r a
dos ejes de analisis fundamentales: (i) la gestion de las politicas TIC en educacion y (i) la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las escuelas de nivel primario
y secundar, Bteinberd yTTéfalog 2011 0p.8)

El programa se realizé en dos etapas, en la primera se realizaron los estados del arte en los
temas de inter ®s, as? se |l evaron a cabo est
dispositivos méviles en los sistemaducativos; (ii) el uso de Internet y la television en la
educaciéon basica; (iii) la integracion de las TIC en la formacion docente; (iv) el desarrollo
cognitivo asociado al uso de tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje y (v) el papel
del€#ctor privado en | a incorporaci-n de TIC a |
2011, p.8). En la segunda etapa se realizaron estudios de caso en los siguientes paises: Argentina,

Brasil, Chile, Uruguay, Peru, Colombia, México y Costa Rica.

Para el caso d€olombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) tiene la cartilla
sobre las Orientaciones Generales para la educacion en tecnologia, pero igual esta esta dirigida a
la educacion en tecnologia como informatica educativa (MEN, 2008)oRantb, persiste la
necesidad de incorporar a la escuela las herramientas para que los docentes sean orientadores de
procesos de aprendizaje que respondan a los retos antes enunciados de aprender a aprender y

aprender a vivir juntos.

La SED como entidaddel estado debe cumplir con los componentes de la estrategia
gobierno en linea, la cual ya esta en fase de implementacion en los componentes de seguridad de
la informacion y servicio al cliente, sin embargo, los clientes directos de la Secretaria deBducac
del Distrito, son los mas de 800.000 mil estudiantes de colegios oficiales y los 35 mil docentes,
los cuales tienen acceso a la infraestructura TIC de la entidad a través de la Red de Participacion

educativa (REDP) y a ellos aun no los ha impactadoaieera directa la estrategia de Gobierno
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en Linea en su quehacer cotidiano, esto es, en el desarrollo de los procesos de ensefianza y

aprendizaje a través del uso y apropiacion de las TIC.

Ademas, & SEDes la entidad territorial certificada que de acuerdo establecido en la
ley 715 con la&competencialefi a d mi relisenticroeducativoensujurisdiccion garantizando
su adecuada prestaciéncondicioneslecoberturacalidady ef i ci enci ao ( MEN,
por lo tanto debe dar cumplimiento a |daédecido en la Constitucién Politica de Colombia de
1991, especialmente en el articulo 44, en el cual se establecen los derechos fundamentales de los
nifos, entre ellos la Educacion, y el articulo 67, en el que se define la educacion como un derecho
de lapersona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

En el articulo 5 de la ley general de educacién, ley 115 de 1994, secestdbiefines de
|l a educaci -n y entre ellos est8&8 fAla promoci -n
crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le
permita al educando ingresar al sectorpduct i voo. Adicional mente en

ley se establece que el estado fomentara programas y experiencias para la formacion de docentes.

Por ello, aunque es necesario parat la implementacion de procesos de Gestion de la
Infraestructua TIC y de atencién al ciudadano y procesos como la rendicion de cuentas, tal y como
se muestra arriba la mision de esta entidad tiene que ver con la formacion de los ciudadanos y sus

funciones de acuerdo al decreto 330 de 2008 son:

1 Formular programas yrpyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion.

1 Fomentar la investigaciéon, innovacién y desarrollo de los curriculos, los métodos de
ensefianza y la utilizacion de medios educativos.

1 Definir, orientar y ejecutar las politicas de formaciértyalizacion del personal docente

y administrativo al servicio de la SED.

Con el fin de desarrollar las competencias digitales en la ciudadED, esta
implementando ebaber Digital como estrategia para promover el uso y apropiacion de las TIC en
la educacién desde tres dimensiones: La Infraestructura Tecnoldgica, el Aprendizaje Colaborativo
y la Gestion Institucional (SED, 2017). En el marco de la politica publicataduda Bogota se

trabajara en el desarrollo de competemdiaves de la formacion des siguientesaberes: saber
14



aprender, saber comunicar, saber crear, saber investigar, saber digital, saber vivir en comunidad,
saber cuidarse. El presente trabajargiren torno al desarrollo de tres saberes mediante el uso y
apropiacion de las TIC, estos son: saber aprender, saber digital y saber vivir en corenidad.
esta manera con este trabajo se pretende hacer un aporte para el logro de lo planteadocan la politi
publica educativa del distrito, mediante la formulacién de las orientaciones curriculares objeto del

presente trabajo.

Por todo ello ante la falta de orientaciones en torno al uso y la apropiacion de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizagepgrmita mejorar las practicas de agamperioso
realizar este ejercicio. La aparicion continua y exponencial de nuevas téasaogcuanto a
software y aplicaciones, aunado a la falta de accasawasos dérardwarey la insuficiente
conectividady sobre todo el desconocimiento de sus potencialidades y la carencia de orientaciones
gue supla estas carencias conllevan a que no exista un uso apropiado de los recursos tecnoldgicos
a los cueles se tiene acceso en las instituciones educ&ivéantode acuerdo cofo ilustrado
en lailustraciénl, las consecuencias de elloteser ambientes de aprendizajes con didacticas
tradicionalistas que no responden a los tipos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, la
ampliacion en la brecha digital, lagfundizacién de los problemas de convivencia a través de las

redes sociales y sobre todo el desmejoramiento de la calidad educativa.

llustracién1: Arbol de problema uso y apropiacion de las TIC en colegios oficiales

Ambientes de Ny . . Profundizacion en
. . Ampliacion Desmejoramiento
aprendizajes con . problemas
F= brecha en la calidad ) N ,
didacticas oo . convivenciales a través
tecnologica educativa

tradicionalistas de redes sociales

|

Ineficiente uso y apropiacion de las TIC en los procesos formativos en
la educacion basica y media de los colegios oficiales del distrito.
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Parael desarrollo de estas orientaciongs,toma como punto de partida la propuesta
curricular de la SED para Bogota, la Reorganizacion Curricular por Ciclos (RCC), que se encuentra
planteada desde el desarrollo humano, teniendo como fundamento teériquuiespygor Max
Neef (1993) en su libro Desarrollo a escala humBaea MaxNeef las necesidades no deben ser
concebidas como carencia, dado que esto implica restringir su espectro a lo puramente fisiologico,
siendo este el ambito en el que una necesislatha la sensacion de "falta de algo”; en la medida
en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos. Esta forma de entender el concepto de
necesidad facilita desde RCC el desarrollo de procesos que contribuyen a la transformacion

social.

Para la SED las etapas de desarrollo humano son de vital importancia para delimitar la
estructura de los ciclos y por ende los aprendizajes que se priorizan alli, para el presente
documento, la estructura propuesta por los ciclos facilita la delimitacién de los aprendizajes que
se pueden priorizar en cada una de las etapas del desarrollo de los estudiaSteD. también
ha planteado una propuesta pedagdgica que se lleva aitasimseés del distrito con el animo de
mejorar la calidad de la educacion desde un punto de vista integral y forrdategia maneise
plantean las competencias y los saberes, en el entendido que para la construccion de saberes es
necesario accionar Eprendido desde una mirada amplia del desarrollo, que permita comprender
la integralidad del ser, el saber y el hacer de manera dinamica y dialéctica. Accionar y aplicar los
aprendizajes es lo que se denomina competencia. No basta con almacenar infosmacaber

gué hacer con esa informacion (SED 2018)

Para la SED los principios generales para desarrollar competencias y saberes esta dado en
abarcar las competencias de forma integral, brindar multiples oportunidades para la practica de los
aprendizajes, integrar la formacion para el desarrollo de saberes y de competencias de manera
transversal en las areas académicas, involucrar a toda la comunidad edcaabrar el interés
de que estan aprendiendo porque estan desarrollando, evaldasagtollo de saberes y
competencias, para Di®arriga (2014) considera que es necesario reconocer que las
competencias son desarrollos, por tal motivo no se adquieren competencias, sino que se desarrollan

procesos que pueden ser evidenciados de mareditatva.
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Es asi que la SED definié seis saberes para desarrollar en el ambito educativo de manera
esencial, saber crear, saber investigar, saber comunicar, saber cuidarse, saber vivir y compartir en
comunidad y saber aprender y un saber que es trarisaetsdos, el saber digital, para la
elaboracién de este documento se priorizénessaberes, el saber vivir y compartir en comunidad,
el saber aprender y el saber digitdte Gltimo encierran en si mismos el propésito de crear unas
orientaciones quegpmitan tanto a docentes como a estudiantes, tener las herramientas necesarias

para abordar el usos de la nuevas tecnologias en el &mbito educativo y familiar.

Adicionalmentese considerd lo planteado paiSociedad Internacional para la Tecnologia
en Edicacion (ISTE, por sus siglas en inglés) quien se interesa por la promocién de procesos de
ensefianza y aprendizaje a través del uso efectivo de las tecnologias y la innovacién en educacion.
El ISTE desarrolla una propuesta origl@a proponer Estandaresablonales de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para Administradores Escolares, en la cual plantea aspectos a tener
en cuenta o sobre los cuales se puede plantear el trabajo en torno al aprovechamiento de las

tecnologias en los procesos educativos.

La combinacion de estas perspectivas brinda insumos suficientes para la elaboracién de
una propuesta curricular sobre el uso, aprovechamiento y conocimiento de las nuevas tecnologias,
con el animo que se conviertan en una herramienta para docentes gnéssuelin su proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Otro aspecto que aporta a esta construccion y que es fundaeentalocer la percepcion
de los integrantes de la comunidad educativa, docentes, directivos docentes y estudiantes, en
cuanto al uso y apropigdn de las TIC en los colegios y en las practicas pedagdégicas, para ello se
elabor6 una encuesta dirigida a estudigreie$a cual fue aplicado a 422 estudiant@® docentes
de 24 colegios oficiales de la ciud@dra conocdas condiciones de accesaispositivos moviles
y condiciones de conectividad y el uso y apropiacion de recursos de la webh2p&rcepciones
en cuanto a la utilizacién de estas tecnologias en el aula de clase, asi como la potencialidad que

veian en ellas para los procesesaprendizaje.

Adicionalmente cuenta con un componente acerca del conocimiento y uso de las redes
sociales por parte de docentes y estudiantes, para conocer la utilidad que en la actualidad se le esta

dando y su potencialidad como herramienta en el enttwhaula de clase por parte de docentes
17



y estudiantes, para ello se realiza una breve conceptualizacidn que permite tener una vision un
poco mas amplia y centrada sobre estas posibilidades tecnolégsassultados de la aplicacion

de los instrumentosle encuesta fueron insumo paghplanteamiento de las orientaciones
curriculares de las que trata este documeBBperamosjue estas orientaciones sirvan de
herramientaa instituciones educativas y docents la consolidacion de un proyecto educativo
institucional que promueva el buen uso y apropiacion de la tecnologia con miras a que se brinde
una educacion de calidad y pertinente para los estudiantes de los colegios oficiales de la ciudad de
Bogota.

El documento esta estructurado Bhcapitulos, el primero de los cualesrresponde al
resumen ejecutivo y el segundo esaeintroduccionLuegoen el capitulo3 se presentan los
objetivos generales y especificos del trabajo y en el siguiente capitulo eseurieadreve
justificacion al mismo. En el capitulo 5 se presentan algueraeralidadesobre logetos del siglo
XXI para el sistema educativo desde la vision de la UNESCO, las politicas educativas y las TIC,
se contextualizan los problemas de convivegeiaerados o profundizados a través de las redes
sociales y luego se presenta la metodologia del traBaj&l capitulo 6, de manera breve se
presenta el marco institucional deSBRDY en el capitulo 7 sgresentda metodologia de trabajo

y los instrumatos disefiados para recolectar la informacion.

El capitulo8 se ocupa de presentar el mamsricosobre curriculo, saberes y modelos de
aprendizaje, especificamente se desarebliaarco conceptual en torno a las ideas de saberes que
parten de los aprendizajes propuestos por la UNESCO y actualmente hacen parte de la politica
publicacontenida en el Plan Sectorial de Educacion de la Ciudad de Bogota. También se hace una
relacion gneral de los modelos de aprendizaje que son considerados base para ser llevados a la

practica a través del uso de las TIC.

En los siguientes dos capitulos se presenta el trabajo de campo propiamente dicho. En
primer lugar, se hace una relacion descrgtle las tendencias tecnologicas recientes, centrandose
en las que tienen que ver con la web 2.0 y su potencial como recurso edueataapitulo9
se presentan por un lado la consolidacion de la informacion recolectada mediante encuestas a
docentey estudiantes sobre el uso dado a recursos pedagdgicos TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje y de otro lado se presentan algunas conclusioaspedtoEn tanto en el capitulo
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10, se presentan y describen los resultados de los instrumentosudsta aplicados a estudiantes
y docentes, sobre los usos que se dan especificamente relacionados con los problemas de

convivencia.

En el capitulo1l1 se presenta la propuesta de orientaciones curriculares para el uso y
apropiacion de las TIC, en tanto@rcapitulol2 se aproximan algunas conclusiones del ejercicio
y en el capituld 3 seaventurauna propuesta de intervencion en los colegios oficiales y finalmente
en el dltimo capitulo se relaciona la bibliografia referenciada durante todo el documento.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.10bjetivo General

Disefiar orientacionesurriculares para la apropiacion de las nuevas tecnologias en los procesos

de ensefianza y aprendizaje, endokegiospublicos dela ciudad deBogota Colombia como

elemento fundamental para desarrollar en los estudiantes el saber digital, saber aprender y saber

vivir y compartir en comunidad

3.20bjetivos Especificos

1.

Examinar las diferentes concepciones teéricas que fundamentan los saberes,
principalmente saber vivir y compartir en comunidad, saber aprender ydggitadr

Identificarlas ventajas de las nuevas tecnologias para potenciar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Caracterizar las tendencias de uso de nuevas tecnologias en los colegios publicos de la
ciudad de Bogotén los procesos de ensefianza y aprendizaje

Determinar como el uso de la tecnologia afecta la convivencia en los colegios publicos de
la ciudad de Bogota.

Disefarorientaciones curriculares para uso adecuado de las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje

Disefiar una propuesta de intervencién para la implementacion de las orientaciones

curriculares disefadas.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La SEDatiende, en sus 361 colegios oficiales, mas de 800 mil estudiantes, quienes son orientados
pedagogicamente por 35 mil docentes. En el contexto del sector oficial las nuevas tecnologias aun
no son utilizadas de mara masiva para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se
utilizan para consultar informacion, o para orientar procesos de informatica educativa, ofimatica
entre otros, pero no para fomentar procesos de aprendizaje colaborativo, creacion sle nuevo

conocimientos, participar en redes de conocimiento etc.

Desde el punto de vista de la convivencia, es de publico conocimiento a través de los
medios de comunicacién, que este es uno de los factores que afectan la normalidad de los
establecimientos edudabs publicos de Bogota. También es evidente el peligro al que se esta
exponiendo a los menores de edad por el uso inadecuado de las nuevas tecnologias. Por lo tanto,
adoptar estrategias que permitan optimizar su uso sera socialmente deseable. Pocdn ésiteo
trabajose pretende aportar a la soluciébn de dos problemas concretos: en primer lagar, la
utilizacion de las nuevas tecnologias como elemento fundamental en los procesos de ensefianza y
aprendizaje e incluso de creacion de conocimiento emnétxto de la escuela y en segundo lugar

la correcta utilizacion de las mismas para mejorar la convivencia.

La penetracidon de las nuevas tecnologias se acelera de marfienaa vertiginosa. En la
introduccidn a este trabajo se relacionan estadisti@asgastran el grado de penetracidelas
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicabi@m tenido en Colombia, Boletin
Trimestral de las TIC(MiInTIC, 2016) Este avancese hace mas evidente entles jévenes
guienesutilizan las TIC, especialmentepara estar comunicas@a través de las redes sociales,
entretenimiento yompartir con sus conocidaSegun un reportaje del Diario el Tiempo (2015)
los jovenedi s i se encuentran en un entorno nOy CoON{
compartir sus momentos en WhatsApp, Facebook,
Segun el estudio que menciona el reportaje los jovenes utilizan estas redes por entretgnimiento

entre otras cosapara conquistar el corazén de otras personas.
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Colombia, segun la consultora SEOColombia 2p@8upael lugar 14 a nivel mundial en
cantidad de usuarios en Facebook y Bogota es la novena ciudad del mundo con mas usuarios
FacebookOtros datos de lamismaconsultoraindican que Colombiasta ubicadan el puesto
14 en usuarios de twitter. Otro estuditaborado por futuro digital ColomBian el 2013, indica
gueeste Pai®s el cuarto en Latimmneérica en consumo de internesgstiene qudo que mas
consumeros colombianos en su orden soedes soiales, paginas de entretenimiento y paginas

de servicios.

De igual manera se encuentra que los nifios, nifias y jovenes estan cada dia mas expuestos
a los llamados delitos informaticos De acuerdo a cifras publicadas en la pagina del MIinTIC,

http://www.mintic.gov.co/portal/604/warticle-15041.htm) se encuentran los siguientes datos:

- Segun cifras reveladas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Fundacion
Telefonica, eb5% de los jovenes latinoamericanos ha sido victima de ciberacoso.

- La Campafia Nacional de Prevencioén del Embarazo en Adolescentes de Estados Unidos
realiz6 una encuesta entre jovenes, y determin6 que 1 de cada 5 adolescentes hdpe sexting
71 por ciento d chicas comparte imagenes intimas con su novio y 67 por ciento de
muchachos también; por su parte, el 15 por ciento las envia a desconocidos.

- Otros Estudios (Ciberbullying, 2012), muestran estadisticas de como los nifios, nifias y

jovenes son victimas de otros fendmenos de discriminacidn social y violencia psicoldgica

1 SEO Colombia, es ureanpresa dedicada al desarrollo e implementacion de soluciones basadas en Internet
2 (NASDAQ: SCOR) es una empresa lider global en medicion de medios y analitica que hace las audiencias
y la publicidad mas valiosas

3 Escuando alguien toma una foto poco apropiada de si mismo (sugestiva o sexualmente explicita), y la
envia a alguien via teléfono celular o Internet (MINTIC S. f))
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y fisica con los llamados delitos informaticos, surgidos por el uso inadecuado de las TIC,

entre ellos estaiberadiccid®*, nomofobia, groomind, cyberbullyingd, entre otros.

En este sentido, la investigacion busca el disefio de orientaciones curriculares para |
incorporacion ddas nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y apremcoizeje
elemento fundamental para alcanzar los retos de la educacion, especificamente, agosechar
potencialidades para desarrollar el saber aprender, saber digitarywsabjuntos y ala vez
permitir que los estudiantes encuentren otros usos a estas tecnologias, para que no estén tan

expuestos a los delitos informaticos.

Especificamente se pretende tomar los postulados planteados desde los retos de la
educacion, yelacionarlos con lo que plantea la politica educativa publica de Bogot4, al respecto
la SED plantea la potenciacion de tres dimensiones, la cognitiva, la socioemocional y la praxica,
asi como el desarrollo de cuatro competencias basicas, la comunilzateajoemocional la
ciudadana y la cognitiva y a su vez el desarrollo de 7 saberes, saber crear, saber comunicar, saber

cuidarse, saber vivir y compartir en comunidad, saber comprender, saber digital priorizando el

4 Es decir, la tendenciaa permanecerconectadoa Internet, con el usoy abusode los dispostivos
tecnolégicocomocomputadoressmartphoneg tabletagdigitales

°> De acuerdo con el MINTIC, la Tecnoansiedad nomofobia es la ansiedad y miedo a no tener el celular
cerca. Las personas sienten la necesidad de estar conectado todo el tiempo para conocer noticias, eventos y
sucesos de sus amigos y del mundo lo que los dedepender de este aparato electror(gitio web

MINTIC. https://mintic.gov.co/portal/604/warticle-13985.htm).

¢ Esuna nueva forma de acoso y abuso hacia nifios, jovenes que se ha venido popularizando con el auge de
las TIC, principalmente los chats y redes sociales. Inicia con una simple conversacion virtual, en la que el
adulto se hace pasar por otra persona, nornmimpor una de la misma edad de nifio con el objetivo de
obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes eréticas o pornograficas del menor o incluso como
preparacion para un encuentro sexws#iq web MINTIC. https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3
article-5626.html S. f.).

"Es un tipo de agresion psicoldgica que se da usando las nuevas tecnologias: teléfonos celulares e Internet.
Por medio de correos, mensajes 0 imagenesaeedan se busca herir o intimidar a otra persona. Este

tipo de acoso no se hace de frente, por ello la victima desconoce la identidad de su agresor (sitio MINTIC,
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3 -article-5500.html )

S. 1)
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saber digital, saber aprender y el saldeir y compartir en comunidad, los cuales se quieren
potenciar a través del desarrollo de orientaciones curriculares, para que los docentes puedan
vincular a sus précticas las TIC, en busca de reforzar estos saberes que se han priorizado desde la
politica educativa de la ciudad.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1.Retos de la educacion para el siglo XXI

En la agenda 2030, conmdenomind la comunidad internaciomalaestrategia para erradicar la

pobreza anastardar erese afpatravés de los llamados 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), se encuentra como objetivdmero4 : Afgarantizar una educaci -n
calidad y promoveo por t uni dades de aprendi zaje,esté¢r mane
consideada en este objetivaes transversal casi a todos los otros objetivos de la medaitiata

deobjetivos. Aunque el alcance de cada uno de los ODS es responsabilidad de |osi@aigess

de las Naciones Unidas, en el tema educativOriganizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la CulturaUNESCQ es la responsable de garantizar y coordinar las

acciones para que este objetiva acanzado

Asilascosasa trav®s del document o 0 énelabo0lZ,aci - n
la UNESCO, definio la agengmara el sector educativo con miras al afio 2030, considerando que
los pilares sobre los cuales debe ser transformada la educacion son la democratizacion esto es una
educacién abierta para todos, la inclusion gdidad. De esta manera en UNESCO (2017) se

define la nueva agenda sobre la educacion, asi:

Afabarca desde el aprendi zaje en | a primera
jovenes y adultos; prima la adquisicibn de competencias para el trabbjaya la
importancia de la educacion para la ciudadania mundial, se centra en la inclusién, la
equidad y la igualdad de género y pretende garantizar resultados de calidad en el

aprendi zaje para todos, a | o |l argo de toda

De igual manera la UNESCO define 10 metas para el ODS 4, cada una de ellas relacionadas
ya sea como resultado o como medio para conseguir ese objetivo nimero 4, las metas son:
universalizacion de la educacién primaria y secundaria con calidad y pertinesaepli®
universal de la primera infancia y el preescolar, acceso igualitario a hombre y mujeres a la
educacion superidniveles tecnolégico, técnico y profesional), formacion en competencia para el
trabajo, igualdad entre sexos e inclusiébn a poblaci@resodos los niveles educativos,

alfabetizacién universal de jovenes y adultos, educacion para el desarrollo sostenible y la
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ciudadania mundial, mejorar las infraestructura educativas haciéndolas inclusivas, aumentar la

cantidad de becas destinadas a padsedesarrollo y fomentar el aumento de la oferta de docentes

La misma UNESCO en un estudio de 2015 llam@dReplantear la educaci¢tHacia un
bien comun mundial?, parte de reconocer que los desafios sociales que enfrenta la humanidad
tienen que ver covencer las tensiones que existen y que ponen en duda la viabilidad de lo que se
llama desarrollo sostenible. Estas tensiones ser refieren basicamente en las dicotomias que surgen
al compaginar el desarrollo tecnolégico, el desarrollo econémico y el dEsaoaal, esto es
Aentre | o mundial y | o local, | o universal 'y
y lo material; las consideraciones a largo y a corto plazo; la necesidad de competir y el ideal de la
igualdad de oportunidades;y | expansi - n del conocimiento y nu
(UNESCO, 2015, p. 20). Estas tensiones se materializan, segun la UNESCO en fenébmenos que
son observables y que tienen que ver con los modelos de desarrollo vulnerables, la creciente
desiguallad econdmica y social, crecientes problematicas ambientales e incremento en la

intolerancia y la violencia.

Frente a este panorama surgen los llamados retos o desafios de la educacion para el futuro
en particular Tedesco (2011),Losdesafioddela educacioren elsigloXXIl, parte de la
contextualizacion sobre como la sociedad, desde distintas partes del mundo, demanda cambios en
los sistemas educativos. Estas peticiones susgerdn el autoporque al sistema educativo se le
han asignado resporskdades de solucionar o mitigar los problemas sociales mas radicales y que
mas fuerte impactan a la poblacion entre g&bgue tienen que ver con la solucarproblema
de la desigualdadEn relacion con la desigualdatondémicaaunque los indicesomo el de
pobreza o ingreso per capita de la poblacion muestran una mejoria sustancial, las desigualdades
econdémicas entre regiones y dentro de las regiones son apgciablest o debi do a,
crecimiento del producto interior bruto (PIB) no siengeaera el nivel de empleo necesario ni el
tipo de trabajo deseado. Las oportunidades laborales no aumentan lo suficiente para absorber el
incremento de la mano de obra. En 2013, mas de 200 millones de personas en el mundo no tenian

trabajo, yeldesempleoa a seguir aumentando a nivel mund i

Esta desigualdad que hasfmal del siglo pasadse focalizaba enak diferenciade

ingresoecondmicoya seantrediferentegaises los ingresos econémicos entre habitadtds
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mismopais actualmentse han profundizaden otras dimensiones. Esta mutacion del problema
de la desigualdad tiene que ver con el cambio de fuente de valor de la economia, esto es, una
economia basada en la produccion de bienes y sergiggsgegrega al generar pocas posibilidades
a esos bienes, en tanto una economia basada en la informacion y el conocimiento, crea

desigualdadeal dejar por fuera delccesa estos bienegs, un gran segmento de la poblacion,

El aumento de la desigualdad desdigounto de vista de los ingresos y la rigueza esta
acompafado por disparidades en el acceso a los bienes y servicios méas significativos de
esta nueva sociedad: la informacion y el conocimiento. En este sentido, es particularmente
importante todo lo refrido a la brecha digital, que refleja el desigual acceso de las personas

a las instituciones y al uso de las tecnologias a través de las cuales se produce y se
distribuyen las informaciones y los conocimientos méas importantes (Tedesco, 2011, p. 36).

La desigualdad manifestada en estos aspectosatigiatema educativo huérfano de su
poder como agenciadald ascenso de los ciudadanes la pirdmide social, la cyatn estas
condiciones se rompe, generando estructuras que organizan a la poblacion dediferate,
generando niveles de segregacion que no pueden ser analizados a la luz de los esquemas
tradicionales y por lo tanto continlan gemecho A pol ari zaci -n social vy
entre los diferentes sectores o segmentos soamdefican las bases materiales sobre las cuales
se construye la cohesion social y las representaciones que las personas tienen acerca de si mismas
y de | os dem8§so (Tedesco, 2011, p. 35).

El desarrollo tecnolégicovivido enla ultima parte del siglo XX y lo g& va corrido del
XXI, facilita la creacion, trasmision y acceso a una cantidad de informacion que crece de manera
exponencialLo esperad@s que esta facilidad de acceso al conocimiento y la informacion facilite
el desarrollo econémico mundial de maneratenible y sobre todo que mejore el espiritu de
solidaridad, sin embargo, como | o reconoce | a
se asiste en el mundaunaa elevacion de los niveles de intolerancia étnica, cultural y religiosa, que
a menudo lliza las mismas tecnologias de la comunicacion al servicio de la movilizacion
ideol -gica y pol2tica con objeto de fomentar
24), manifestado en delitos raciales, violencia contra los nifios y la mujer, asnélitchados,

desplazamiento, movimientos homofébicos y xenofdbicos entre otros muchos.

27



Todo est o, para | a UNESCO, Ati ene consect
aplicacion de politicas de educacion que sean sensibles a los conflictos. Estas hianldsigas,
tanto en su formulacibn como en su aplicacién, si no queremos que la educacién se limite a
reproducir desigualdades y tensiones sociales que pueden convertirse en catalizadores de la
violencia y de la inestabilidagd o | 2t i ca o ( UNEIE€10Odo es?ol:4 resalta pue la
ensefianza y el trabajo sobre los derechos humanos es no solo importante sino urgente ya que ello
permite reconocer el origen de los conflictos y poner a disposicion de los nuevos ciudadanos las
herramientas parasolucemnm | os de maner a esprnfordial pasa,fomantgafel | as
principio esencial de la no discriminacién y la proteccion de la vida y la dignidad humana en toda
época de violencia y crisis. Hace falta para ello garantizar unos espacios dezajgeegjuros,
no violentos, incl u@®@NBSGG, 2045, R 25).caces para todo

Para Tedesco la Unica forma de dar relevancia a la educacion como vehiculo del cambio es
empoderar una nueva forma de vi vi rimpjicadotao s, i\
existencia de un compromiso con el otro. La elaboracion de este compromiso, a diferencia de la
dinamica propia de la sociedad industrial, ya no puede surgir como producto exclusivo de
determinaciones econ- mi c a38), este vivinjuntosiimpdida osipger ( Te d
con la concepcion del ciudadano consumidor o cliente y por el otro la versidbn homogenizadora en
donde el ciudadano es reemplazo por el clan o la tribu. Es decir, vivir juntos es un objetivo de
aprendizaje y por lo tantun objeto de politica educativa.

Para salir de estas encrucijadas en las que se encuentra el mundo actual, relacionadas a las
dicotomias entre desarrollo y sostenibilidad, crecimiento y distribucion, lo individual y lo
colectivo, lo tradicional y lo modeo entre otras enunciadas anteriormegsgglantea la necesidad
de replantear la vision de la educacmn modelo que este mas fundamentada en la inclusién que
en el logro de objetivos utilitarios como el desarrollo econémico, esto genera retoscapkges
g ue s e alaihorade iear pridbcedimientos de aprendizaje que favorezcan la adquisicion del
conoci mento adecuado y | a formaci- -n de compe:
(UNESCO, 2015p. 37).Entre las exigencias estan, aei@rdo a la UNESCO 2015:

1 Oponerse al discurso dominante del desarrobtiolleva ir méas all4 de las finalidades que

tienen que ver con el logro del desarrollo econémico como fin dltimo del ser humano, esto
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es abandonar paradigmas como el del capital humaaaonsidera que la inversién en
educacidon es necesaria porque en el largo plazo se revertira en capacidades que generan
rendi mientos que compensan esa nboowlevasi - n
Unicamente la adquisicion de aptitudes, sino tamlaiéle los valores de respeto a la vida

y a la dignidad humana necesarios para que reine la armonia social en un mundo
caracterizado por la diversidad. Comprender que las cuestiones éticas son fundamentales
en el proceso de desarrollo puede ir contraseldso actué ( UNE S CO, 2015, p
Un enfoque integrado, basado en sélidos fundamentos éticos y margbestir del
reconocimiento de la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida es importante que
este se de en las dimensiones éticas, culgjraleciales y econémicaPara ello es
necesario incluir el concepto de humanismo de tal forméogudimes de la educacién estén
constituidos pov a | o r e el respetmnala vida y a la dignidad humana, la igualdad de
derechos vy la justicia social, deversidad cultural y social, y el sentido sentimiento de la
solidaridad humana y la responsabilidad compartida de nuestro futurocomgiJ NE S C O,
2015, p. 37), con ello se puede pretender que la educacion sea un elemento transformador
de la sociedad y queermita un futuro sostenible, basado en elementos claves ebmo:
pensamiento critico, el juicio independiente, la resolucién de problemas y las aptitudes
basicas de informacion y comunicacion (UNESCO, 2015); todos estos elementos deben
estar enlazados ama vision holistica que abandone las dicotomias tradiciones que se
presentan entre lo cognitivo, lo emocional y lo ético.

Reinterpretar y proteger los cuatro pilares de la educdcgeducacion para toda la vida

se presenta como una clave para paapatos ciudadanos para responder a los retos que
impone un mundo cambiante de manera acelerada y para esto ya no es posible aplicar el
paradigma tradicional de volver a la escuela, sino que la respuesta es que el ser humano
debe aprender a aprender. Palcanzar este imperativo de aprendér kargo de la vida

en el informe que presenta la comision liderada por Jacques Delorsd@9B) UNESCO

en la cual recomienda trabajar sobre cuatro pilares a saber, aprender a conocer, aprender a
hacer, aprendea vivir juntos y aprender a sedefinidos textualmente de la siguiente

manera
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- Aprender a conoce: confbinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo que
supore, ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la
educacion alodr g o d e (Dé¢loas, 1996 0. 84) No es necesario tener un amplio
cumulo de conocimientos, ni mucho memmninartodos los algoritmos y contenidos
propiosde las disciplinas que la modernidad ha ido incluyendo en el curriculo de las
instituciones educativags suficiente crear la capacidad de aprender, esfuriesizar el
desarrollo de las habilidades que a lo largo de la vida petonii@ buensadecisiones y/o

hallar las soluciones a los problemas y/o retos que se van planggegidmminoTambién

implica que la escuela no es la Unica y ultima oportunidad que tienen las personas para
aprender, se aprende en todo lugar y a cualquier edaainpe el monopolio que sobre

los procesos de ensefianza y aprendizaje s& &signaddistéricamente a la institucion
educativa.

-Apr ender adin deadgerir no sélo una calificacion profesional simas
generalmente, una competencia que capatitedividuo para hacer frente a gran numero
desiuaci ones y a tDekrs, d996 p. 3kesto as ganar pnoadcior( los
saberes, en otras palabras, se debe trabajar por competencias. Lo importante no es conocer
los contenidos sino hacer algon ellos y esto implicaré evidenciar en la practica lo que se
aprende, por ejemplo, no es conocer todo sobre el emprendimiento o saber todo sobre
tecnologia, sino mostrar que puede hacer con eso, mostrar el proyecto, esto es saber en
accion.

- Aprender avivir juntos. a través det u adkesarifollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependesrei@izar proyectos comunes y prepararse

para tratar los conflictesespetando los valores de pluralismo, comprension mutuady paz
(Delors, 1996, p. 3% en un mundo globalizado en donde podemos entrar en contacto con
personas de todos los continentes con las diferencias de raza, idioma, religiosas, culturas
intrinsecamente distintas es necesario crear los saberes que permitan conguender
somos diferentes y que somos un mundo multicultural, en todos los aspectos y que ello no

implica tener conflictos sino lo contrario, estas diferencias son las que nos potencian.
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- Aprender a seffipara que florezca mejor la propia personalidad ys&een condiciones

de obrar con creciente capacidad de autonomia, dejuigi de r esponsabil i

(Delors, 1996, p. 34 esto es la importancia de no solo inculcar los aprendizajes de tipo

cognitivo sino tener en toda la estructura organizacit&s énstituciones y en su disefio

curricular involucrados un esquema de valores que tenga en cuenta las otras dimensiones

de la vida, a través de las cuales permita la formacion de un ciudadano integral, autbnomo

y responsable de sus actos.

Asi las cosasol que seplanteahasta ahoraen el andlisisp one de relieve | a
gue adquiere la introduccion en las practicas educativas de los objetivos de cohesion social, de
respeto al diferente, de solidaridad, de resolucion de los conflictos a travéisildgb y la
concertaci-no (Tedesco, 2011, p. 39), en t®rm
debe ser escenario de practicas sociales artificiales o que reproduzca aquellas que sean dominantes,
Sino que sea esc e scaelaipurdeegyrdebé, cespondan alh demanda$dcial dee
compensaci - -n del d®ficit de experiencias de s

(Tedesco, 2011, p. 39).

A patrtir de ello la escuela debe repensarse en dos dimensiones: la dimesigidrianal
y la dimensién del proceso de ensefianza aprendizaje. En cuanto al primero debe repensar los
aspectos de la descentralizacion, la autonomia y los basados en tecnologia que individualicen los
procesos pedagogicos, por lo que la escuela delmw$ale este punto de vista, promover
experiencias masivas de conectividddvorecidas ahora por las potencialidades de las nuevas

tecnologiak con el diferente, con el lejano (Tedesco, 2011

En cuanto a aprender a aprender, es necesariorpadirociendo dos de las caracteristicas
b8sicas de |l a sociedad moderna: Al a significezé
conoci mentos y | a posibilidad de acceder a u
p.40). Esto tendra variosesftos sobre los conocimientos adquiridos en las diferentes etapas de
formacion: no seran utiles para desempefarse durante su vida activa, la obsolescencia obligara la
actualizacion profesional permanente, la enorme cantidad de informacién obliga a rsake;cio
clasificarla y procesarla para poder utilizarla. Por lo tanto, la formacién estard centrada mas que

en trasmitir conocimientos, en como producirlos y como utilizarlos.
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El docente ya no sera trasmisor de conocimientos sino acompafante cognitiro gssu

garantizar que sus estudiantes aprendan de su oficio, a aprender,

ALa modelizaci-n del docente consistir?a,
la forma en que un experto desarrolla su actividad, de manera tal que los alumnos puedan
observar y construir un modelo conceptual de los procesos necesarios para cumplir con una
determinada tarea. Se trata, en consecuencia, de exteriorizar aquello que habitualmente es
t8cito e impl2citoo (Tedesco, 2011, p. 42)

Las posibilidades de construccida procesos que conlleven a la generacion de ciudadanos
gue por un lado aprendan a vivir juntos y por otro lado aprendan a aprender puede verse impulsado
por la implementacion de estrategias que consideren en su disefio modelos de aprendizaje
colaborativoa través de los cuales no solo se reconozca al otro, se pueda conswair
conocimiento sino que adicionalmente se construye de manera colectiva, fortaleciendo otro valor

gue es importante en la sociedad moderna y es el trabajo en equipo.
5.2La politica educativa y las TIC en Colombia

Este apartado tiene como badaliagnostico que plantea el capitulo que para Colombia se hace

en el programa de | a Unicef, programa TIC y E
los Sistemas Educativosde Américat i na, caso de Col ombia el abor
programa comprende actividades referidas a dos ejes de andlisis fundamentales: (i) la gestion de
las politicas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en educacion vy (ii) la
integracion de las TIC en los procesos de ensefareadizaje en las escuelas de nivel primario

y secundarioo (Galvis, 2014, p.5).

Como se afirma en el mismo estudio (Galvis, 2014ptdigicasTIC en educacion son un
campo nuevo y complejo por tres timos basicos: en primer lugar la tecnologia cambia
corstantemente vy ello significa que las politicas que se disefiamiaiana son obsoletas, en
segundo lugares necesario para ejecutar politicas en tecnologia tener un tipo de relaciones
distintas con lesector privada@omo se tienen en otros sectogespodria sefialar que el estado no
puedegarantizar la ejecucién de un politica publica en TIC sin tener algun tipo de alianza con el
sector privado y en tercer lugar y relacionado con esto la capacidadesa de los paises

subdesarrollados, como en este caso Colombia, para generar innovacion es muy baja.
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Adicionalmente las politicas TIC en educacion dependen de la articulacion con otros sectores, en

este caso la articulacion con el MinTIC.

Este estudio dma como referentes para analizar las politicas de Tecnologia de la
Informacion y la comunicacion en Colombia documentos que provienen de cinco fuentes
principales:

(1) Los referentes legales incluyen leyes y decretos que han permitido implementar los
mandat os sobre ciencia, tecnolog2a y educaci
cuatro afos, orientan el desarrollo nacional y sectorial de la educacién, la mayoria de los
cuales incluyen planes sobre TICE. (3) Los planes decenales de Educacion yaleeTIC,
recogen propuestas de los distintos estamentos y se constituyen en la carta de navegacion
mas alla de las propuestas del gobierno de turno. (4) Otros referentes, como los estudios de
las misiones de sabios, los documentos CONPES emanados del Departdacgonal de
Planeacion (DNP), y la Vision Colombia 2019. (5) Lineamientos emitidos por DNP,
MinEducacion o MIinTIC, acerca de elementos claves para hacer operativa la politica de
TICE (Tecnologias de informacion y Comunicacion en Educa¢i®alvis,2014, p. 11)
Segun el documento dentro del plan decenal de educaciéor2R@66en los lineamientos

sobre TIC se proponen dos ejes de andlisis de los programas y proyectos segun el tipo de

iniciativas:

Iniciativas para dotar de infraestructura computadiogamunicacional a las Instituciones
Educativas (I E), en | as cuales se encuentran
cerrar la brecha digital con iniciativas que responden a politicas multisectoriales, en el marco de
la constitucién polita de 1991 y de los planes de desarrollo nacionales y sectoriales que estan
alineadoso (Galvis, 2014, p . 11), en este cas
Red Educativa Nacional que pretenden dotar de equipos e infraestructura informdéca y
comunicaciones a los colegios oficiales del pais. Sin embargo, el reto mas grande en este campo
es el mantenimiento y sobre todo la actualizacion, ya que con el ritmo en que avanzan las nuevas
tecnologias hace que estas dotaciones cada vez en memuss&an obsoletas. Frente a este tipo
de probl emas el estudi o sugiere Ague conviene
consensuados decenalmente y que todos deberian acoger planes estratégicos nacionales de gestion
y uso de TICE que oriesh y den sinergia a la accion intersectorial e integles en los sectores

educativo y de comunicacioneso (Gal vi s, 2014,
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Iniciativas TICE con énfasis dual: Innovacion y desarrollo de capital humano: se refiere a
Ai niciati vas (loserodesos edacativos Whaderlo$ mas Hexibles y poderosos,
as? como | as iniciativas que busca cualificar
p.13). Para el caso de primaria en Colombia se tienen dos experiencias Ludomatica y Escuela
Virtual entre las cuales, segun el estudio de Unicef, existen 4 elementos que son comunes a las dos

propuestas, estos son:

(1) Repensar la forma de ensefiar a partir de pedagogia activa; (2) articular los recursos
tecnologicos y no tecnoldgicos a las pragtee metodoldgicas; (3) hacer formacion en
servicio de los docentes, con seguimiento a lo largo del proceso de innovacion; (4) evaluar
efectos en estudiantes y docentes. (Galvis, 2014, p.13)

Aunque las dos iniciativas mostraron resultados, solo EscuelmalViha tenido
sostenibilidad, pues su financiamiento depende del fondo de cafeteros de Caldas y no del plan de
gobierno de turno. Otro tipo de iniciativas como pequefios cientificos 0 matematicas y TICs han
mostrado resultados, pero su desarrollo ha deger® los vaivenes de las decisiones politicas

de turno.

Iniciativas con énfasis en innovacién educativa con TICE: este tipo de iniciativas han
surgido para todos los niveles de la educacion en Colombia, desde la primeria hasta la superior y
todas ellas i enen en com¥%n MAuna aproximaci - -n const.
pedagogias activas donde las TICE son mediadoras de procesos de exploracién / indagacion,
creaci-n de conocimiento y social i zakig 2014y v 2 a
p. 16). El estudio relaciona experiencias como las de: computacién 1 a 1, en cuatro Escuelas
Normales Superiores de la costa Atlantica, LudomaticAmbientes ludicos, creativos,
colaborativos e interactivos para nifios y nifias en condiciéniedgad y Congeniad
conversaciones genuinas sobre temas Importantes para el Apréndizigelas cuales sélo
Escuela Virtual sigue en operacion gracias a alianzas p{iiadas. Otro tipo de experiencias
como Centros de Innovacion Educativa, pequef@dificos, Alianza futuro digital Medellin que
han sido experiencias que se han mostrados unas sefiales de ofrecer buenos resultados, pero no han
pasado del piloto, debido a que su continuidad depende del gobierno de turno, de la voluntad de

mandatarios ragnales o de alianzas con el sector privado que no son lo suficientemente claras.
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De igual manera en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el articulo 67 establece
sobre la educacion queBsd er echo de | a persona wyafunadbnser vi
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demés bienes
y valores de |l a culturao, en tanto que en | a |
5 relaciona los fines de la educacionnyter e el | os est a: ALa for maci
los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, as2 como en
adquisicién y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos,
histéricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos intelectuales
adecuados para el desar r olol2dse dstableceslatbcaalogia e En  t
informatica como una de las 9 areas fundamentales que comprenderan al menos el 80% del pensum

académico.

Aunque en la normatividad se tiene establecidas las responsabilidades en la distribucion de
funciones y competencigmrece ser, segun lo muestra el estudio de Unicef no existe unidad de
criterio en un asunto tan importante como son la politica publica en materia de tecnologia de la
informacion y comunicacion para educaciéon en Colombia, dado que no existe una pelitica d
estado que se conviertan en programas y proyectos cuyo desarrollo no dependan del cronograma

electoral y del balance fiscal del gobierno nacional, departamental y municipal.

Adicionalmente, se debe tener en cuegltgplanteamiento de la SED con respeato
abordaje de las orientaciones que se dan a los docentes, estos deben estar inscritos en la politica
educativa definida por la entidad, en ese sentido la SED, concibe a Bogota como una ciudad en la
gue todos los ciudadanos son agentes educadores ylésdespacios pueden ser escenarios
pedagogicos para el aprendizaje. Esto se traducira en un compromiso de la sociedad con la
educacién y en una escuela de puertas abiertas para convertir sus practicas en experiencias
pedagogicas, en las que se fortalelesnrelaciones con el entorno, y en las cuales se valora la
importancia del nucleo familiar como parte fundamental de la formacion integral de los

estudiantes.

La calidad no es solo como les va a nuestros nifios, nifias y jovenes en las pruebas

estandarizadg también es el resultado de un conjunto de factores y acciones, relaciones y procesos
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orientados a la formacidon de mejores seres humanos y de ciudadanos pensantes, criticos, analiticos,
participativos y transformadores, que sienten, piensen y actuenorn da una sociedad
democratica y en paz. A través de una experiencia de aprendizaje significativa, alcanzaran los

saberes esenciales y necesarios para desenvolverse en los distintos escenarios de la vida.

En ese sentido el potenciar los saberes: digipgender y vivir en comunidad, a traves del
disefio de orientaciones curriculares aporta a la ciudad educadora y por ende a la concepcién de
calidad que se tiene para la ciudad, teniendo como excusa el uso de la tecnologia y el disefio de

orientaciones curtulares se puede aportar a esta meta de la ciudad
5.3Los problemas de convivencia y las redes sociales

El accesalimitado que tieneros jovenes aecursos TIC, especificamente a aquellos que les
permitetodo tipo deinteraccionvirtual, como las redes sod#s, es incontrolableCémo y con

quién se conectan los niflos y jéveres casi imposible de determinar, lo que hace que estén
expuestosa diferentes peligroal usarel internet,con todas las posibilidades gesta encierra
Conrespecto a esta tematica el gobierno nacional presento la ley 1620 den@@ikdite la que

busca promover y fortalecer la formacion ciudadana y reducir los indices de acoso escolar y acoso

cibernético debido a lo creciente de la problematica.

Los joévenesy nifios estan expuest@ada vez mas a situaciones como el ciberacoso,
ciberbullyng, grooming, entre otras. Esfendmenos estan generando una serie de probleméticas
a nivel de clima escolar y masina nivel social, ya que es muy frecuente encontrarlage
estudiantes recurren a estas practicas para resolver sus diferencis@vyelasirsituaciones que

se dan en su convivencia diaria en el colegio.

Este tipo de situaciones también tiene repercusiones en la escuela, desde el punto de vista
de la calichd de la educacion, el rendimiento de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y en
la permanencia destosen la escuela, por esto esta situaciompesede convertien una gran
problematica para las instituciones educativas, las familias y en gguasella ciudad.
Actualmente no existe un apoyo especific@sta situaciona SED apoya mediante charlas

informativasdirectamentesteproblematambién lo hace el Ministerio de las TIC, simbargo,
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la solucién debe ser integral y mas de fondo, espaetear las redes sociales no como un gran

problema, sino ques necesaribacerlas parte de la solucion.

Estaproblematica social que supone el mal uso de las redes sociales por parte de los
estudiantes de los colegios oficiales del distrito, asi cosm@étigros a los que se encuentran
expuestos, en cierta medida por el desconocimiento de los mismo, hace necesario que la SED como
principal ente educativo de la ciudad de Bogot4, plantee las estrategias y acciones necesarias para
contrarrestar esta prolphética que afecta no solo a las familias sino repercute de forma indirecta

en la calidad de la educacién y sobre todo en la calidad de vida de los estudiantes del distrito.

Es preciso generar conciencia en todos los actores del proceso educativo, pdea guée
la problematica es de todos y por ende requiere de la intervencion de todos, los enédssdistri
asi como de las familiassehecesario brindar las herramientas conceptuales, tecnoldgicas y de
procedimiento que se requieran para que los estiegdiacomo primera medida entiendan la
necesidad del cuidado y auto cuidado no solo de su integridad como personas, sino la de sus datos
e informacion personal, ademas que sepan @poadar este tipo de situacior IBquiere brindar
asesoria a estudiastpadres de familia y docentes con la intencidon que este tema sea prioridad en
las instituciones y se trate con sumo cuidado, es importante promover una politica de proteccién
de datos por parte de los estudiantes que les permita tener claridad de ebereste aspecto

para que puedan aplicarlo.
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6. MARCO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO

6.10rganizacion del Estado

Colombia es un Estado social de derecharganizadoen forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomd@ sus entidades territorialedemocrética, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés gessteatieclaracion trae una serie de
implicaciones de tipo organizacional, que definen en gran parte la manera como funciona el estado
colombiano, en ese sentido las reformas constitucionales a comienzos de la década del 90 dieron
grandes luces al respecto.

En el articulo segundo de tanstitucionPolitica de 199ke haceeferencia a los fines
esen@les delEstado.Ega norma plantea un gran nimero de aspegt@s se mencionan a
continuacion: servia la comunidad, promover la prosperidad genesagrgizar la efectividad de
los prircipios, derechos y debergse aparecen en tonstitucion facilitar la participaciérde
todos los miembros de la comunidadocobiana en los asuntos que le competercaracter
econdmicos, politicos, administirads y culturales, defender iladependenia nacional, mantener
su integridad tertorial, asegurar la convivenqgacifica y asegurar la vigencia de un orden justo.
Estos fines son el marco de referencia de la constitucién de nuestro pais, sin embargo, existen otros
fines que permiten delimitaa laccion de las diferentes Entidades Territoriales certificadas (ETC)

Es preciso sefialar qukx desconcentracion, la delegacion y la descentralizacion son los
principales instrumentos con que cuenta la administracion para ejecutar sus tareas y atenuar la
excesiva concentracion del poder (centralizaciBsjos aspectos se encuentran establecidos de
forma claraen los articulos 70, 80 y 90 de la Ley 489 de 1998, que puede considerarse como la
ley que rige la organizacién y funcionamiento de las entidadegayismos de la Rama Ejecutiva
o administrativa del Poder Publiden el siguientdlablase presentan los principales elementos
gue caracterizan cada una de las herramiextasnistrativas definidas en el articulo 209 de la

Constitucion Politica Colombie.
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llustracién 2: Caracteristicas de la funcién administrativa
Principales caracteristicas de las herramientas de la funcién administrativa en Colombia

Desconcentracion

Delegacion

Descentralizacion

* Idea clave: Trasladar dependencias
del centro a la periferia.

Diagrama 4.
Desconcentracion

Fuente: Elaboracion DNP-DDTS-GGPT (2009)

Idea clave: Asignacion de poder de
decision, a una persona o entidad ubi-
cada en un nivel jerarquico inferior.

Diagrama 5.
Delegacion

a \
2\

Fuente: Elaboracion DNP-DDTS-GGPT (2009)

Idea clave: Transferencia de compe-
tencias, funciones y recursos (reasig-
nacion de poder) de una escala jerar-
quica superior a una inferior.

Diagrama 6.
Descentralizacion

=

Fuente: Elaboracion DNP-DDTS-GGPT (2009)

y funciones en dependencias nbicadas fuera
de la sede principal del organismo o entidad
administrativa, sin perjutcio de las polesta-
des y deberes de orientacion ¢ instruccion que

corresponde gjercer a los jefes superiores de

*  Definicion: “radicaciin de competencias | *

rencia, por las Autoridades adminis-
trativas (Presidente, Ministros, Go-
bernadores, Alcaldes), del “...¢ericio
de funciones a sus colaboradores o a otras
antoridades, con funciones afines o comple-

Definicion: Consiste en la transfe- | ¢

Definicion: Consiste en la transfe-
rencia, o entrega, de competencias
y/o funciones administrativas y re-
cursos, a personas publicas creadas
por el poder central del Estado, para
que las ejerzan en su propio nombre

la Adpunistracion,...” (articulo 8, Ley mentarias” (articulo 8, Ley 489/1998). y bajo su propia responsabilidad.

489/1998).
Fuente: Tomado de Elementos bésicos del estado colombiano DNP (2010)

Los Departamentos, Distritos y Municipios, que conforman el Estado a escala territorial,
en el marco de la Constitucion y las leyes, tienen la capacidad de: gobernarse por autoridades
propias, ejercer las competencias que les correspondan, establecer los tributos (impuestos, tasas)
y administrar los recursos necesarios para cumplir sus fuasgign participar en las rentas
nacionales (recursos econémicos).

Dando cumplimiento a esta organizacién del estado es que séacBsrretaria de
Educacion del Distrito (SED) mediante el Acuerdo 26 del 23 de mayo de 1955, del Concejo de
Bogota. Hace partdel sector central de la Administracion Distritah cabeza de la Alcaldia
Mayor, la SED es la rectora de la educacion inicial (preescolar), basica (primaria y secundaria) y
media en Bogota, de acuerdo con el Decreto 330 de 2008, mediante el mestisecturd la
entidad.

La mision de la SE@sPromover la oferta educativa en la ciudad para garantizar el acceso

y la permanencia de los nifios, niflas y jovenes en el sistema educativo, en sus distintas formas,
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niveles y modalidades; la calidad y peegticia de la educacion, con el propésito de formar
individuos capaces de vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad.

Su visiénplantea qué.a SED garantizara el derecho a la educacion de los nifios, nifias y
jovenes de la ciudad, a través adegios distritales modernos, humanos e incluyentes y de un
proceso de formacién democratico, participativo, permanente, personal, cultural y social.

La SED se encuentra dividida en tres niveles, el nivel central que es donde se encuentra la
parte adminisativa de toda la ciudad, el nivel local que hace referencia a las 20 localidades en las
gue esté dividida la ciudad y el nivel institucional que hace referencia a los colegios publicos de
la ciudad y sus sedes.

La SEDcuenta cor20 Direcciones Locales deducacion (DILE) ubicada cada una en una
localidad de la ciudad en donde se encuentraB8dscolegios oficiales, divididos en 708 sedes
asi:

Colegios Administrados por la SED: 359
Colegios Distritalegn administracion: 27
Total, Colegios Oficiales Distales: 384
Sedes colegios Administrados SED: 683
Sedes colegios en Concesion: 25

O O O O o o

Total, Sedes colegios oficiales del Distrito: 708.

Las funciones de la SED son:

Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del Sector Educacion, en concardarmtia

Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educacion, el Acuerdo 257 de 2006 y las demas
normas legales del orden nacional.

Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y jévenes en el
sistema educativa@asi como la pertinencia, calidad y equidad de la educacion en sus diferentes
formas, niveles y modalidades.

Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y prestacion del servicio
educativo en la ciudad.

Formular programas y proyes que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion.
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Fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo de los curriculos, los métodos de ensefianza y
la utilizacion de medios educativos.

Definir, orientar y ejecutar las politicas de formacion y aizaeidn del personal docente y
administrativo al servicio de la SED.

Impulsar la investigacion educativa y pedagodgica que adelanta el Instituto para la

Investigacion Educativa y el Desarrollo PedagégitbEP, con la participacion de las
instituciones deducacion superior y las facultades de educacion.

Promover estrategias de articulacion de la educacion con las demandas de la ciudad y las
necesidades de sus habitantes.

Fomentar la investigacién y su relacion con los procesos de docencia, en coordioadién c
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y en articulacion con las instituciones de educacion
superior radicadas en la ciudad de Bogota.

Fomentar la formacion en el conocimiento cientifico técnico y tecnoldgico en los colegios de
Fomentar el dearrollo del conocimiento a través de alianzas estratégicas con el sector productivo.
Formular, orientar y ejecutar, en coordinacién con la Secretaria Distrital de Ambiente, la politica
de educacion ambiental del Distrito Capital.

Disefiar e impulsar estegfias y programas para el desarrollo y formacion de la nifiez y la juventud.
Disefar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo de los grupos étnicos atendiendo sus
caracteristicas socio culturales y el fomento de la interculturalidad.

Disefiar eimpulsar estrategias y programas para atender la educacién de las personas con
necesidades especiales.

Aprobar la creacion y funcionamiento de las instituciones de educacion formal y no formal, a que
se refiere la Ley General de Educacion.

Consolidar, an&ar y entregar la informacion sobre el comportamiento del Sistema educativo,
para uso de los organismos nacionales y distritales de direccion y control.

Administrar y controlar los recursos propios del Distrito.

En cuanto a la organizacion administratileala SED, es preciso sefalar que el despacho
del Secretario de Educacion cuenta con 5 oficinas de apoyo a la gestion, oficina asesora de

planeacién, Oficina de Control Interno, Oficina asesora Juridica, Oficina de control Disciplinario
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y Oficina Asesorade Comunicaciones y Prensa se encuentra dividida en 4 subsecretarias,
Subsecretaria de Integracion Interinstitucional, Subsecretaria de calidad y Pertinencia,
Subsecretaria de Acceso y Permanencia y Subsecretaria de Gestion Institucional. Cada sna de esta
subsecretarias cuenta con una serie de direcciones que le permiten desarrollar cada uno de los

proyectos que en ella se gestionan.

llustracion3: Organigrama Secretaria de Educacion del Distrito

DESPACHO DEL SECRETARIO
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Fuente: tomado dehttps://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestraentidad/organigrama
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7. METODOLOGIA DEL TRABAJO
7.1Explicacion del Objeto de Estudio

La investigacion parte deildentificarlas potencialidades que tienen las redes sogiaegeneral

las aplicaciones dealweb 2.0como herramientagaradinamizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Por lo tanto, se hara una revision completa sobre las posibilidades questoEnen
recursos tecnoldgicopara implementar procesos de aprendizaje colaborativo y redes de
aprendizaje que contribuyaraadquisicion de saberes como son saber apresateer compartir

y vivir en comunidag/ saber digital.

En cuanto al disefio metodoldgico en este trabajo se implementdige@iomixto, con
elementos cualitativos y cuantitativos, con alcance descriptivo. Se sigue el modelo estandar del
meétodo de investigacion en cuanto a planteamiento del problema, objetivos, conceptualizacion,
recoleccion de datos, andlisis de informacién gste cas formulacion de orientacione€omo
elementos de la investigacion cualitativa se tiene la recoleccion de informacion a través de dos
instrumentos de encuesta, uno dirigido a estudiantes y el otro a docentes y el procesamiento y
analisis de la informaciodrecolectada. Como elementos de la investigacion cualitativa se tiene el
planteamiento de objetivos y especialmente el disefio de las orientaciones curriculares como
objetivo general del trabajo. Bl disefio metodolégicee desarrollatas siguientegasespara

garantizar el logro de los objetivos

Fase de Teorizacion sobre los siguientes aspectos:

1 Desarrollo conceptual sobre la construccion de saberes, especificasadxate vivir y
compartir en comunidad, saber aprender y saber di@ital. ello se pretende lograr el
primer objetivo especificodel trabajo dirigido, es decir: Examinar las diferentes
concepciones tedricas que fundamentan los saberes, principalmente saber vivir y compartir
en comunidad, saber aprender y saber digital

i Tendencias y desarrollo sobre nuevas tecnoldgéantrado en redes sociagsecursos
de la web 2.0y especialmente la potencialidad estosparamejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaj.partirde ello se espera culminarselgundo objetivespecifico
del trabajo, este es el correspondientielentificar las ventajas de las nuevas tecnologias

para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje
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Fase de recoleccion y analisis de informacion.

1 Disefio de instrumento para recoleccionrdermacion: encuesta a estudiantes y encuesta
a docentes.
Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion
Aplicacion deencuestas docentes y estudiantes de colegios oficiales del distrito para
identificar tendencias de uso de nuevas tecnolegias ambito escolar y como a través de
ellas se estan dinamizando los procesos de ensefianza y aprendizaje y ademas como afectan
los procesos de convivencia.

1 Registro y analisis de los resultados de la informacion recolectada a través de los

instrumentoglisefiados: encuesta a estudiantes y encuesta a docentes.

Con estas acciones se logran dos objetivos especificos, a saber, el tercer objetivo: cdescterizar
tendencias de uso de nuevas tecnologias en los colegios publicos de la ciudad derBogota
procesos de ensefianza y aprendizaje y el cuarto objetivo, este es, detmymmalruso de la
tecnologia afecta la convivencia en los colegios publicos de la ciudad de Bogota.

Fase elaboracion de orientaciones curriculagedisefio de plan de intervencion

En esta fase se disefian las orientaciones curriculares ejes de este trabajo y ademas se
presenta un plan de intervencién que permita la implementacién de las mismas en los colegios
oficiales del distrito. En esta fase se abordan los objetivos espebiffddsestos son: disefar las
orientaciones curriculares para uso adecuado de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizgjalisefiar una propuesta de intervencion para la implementacion de las

orientaciones curriculares disefiadas.
7.2.Poblacion u objeto de estudio.

Las orientaciones curriculares resultado del trabajo, estara dirigido a los docentes de los 360
colegios oficiales del distrito. Para obtener la informacidmadmjé con una muestra delegios

en los cuales se aplicodawesta a los docentes para obtemediagnostic@obreel uso que estan

dando actualmente a la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De igual manera se
aplicara una encuesta a estudiantes de secuiidaciayendo algunos estudiantes dadp 5 que

en los colegios se consideran del cicle 3ara establecer cuales son is0s que se da a las
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tecnologias con fines de aprendizaje y ademgwtddemas de convivencia mas recurrentes en la

escuela a través de las redes sociales.

Estas orierdciones curricularebeneficiana estudiantes, ya qua implementacién que
haganlos docentes se vera reflejada en las relaciones que se dan al interior de la institucién, y
beneficiara a los docentes ya que se dararuegria erlos procsos de ensefiaa y aprendizaje
asicomo unanejoria de l&onvivencia efa escuelatodo esto en pro de una educacion de calidad
enterdida desdena vision amplia de la educacion, donde la escuela y sus entornos, los actores de
la comunidad educativa y la ciudad conadad educadora, ofrecen las condiciones adecuadas
para el aprendizaje a lo largo de la vida busca de mas y mejores oportunidades para los
estudiantes en pro de un proyecto de vida que apunte a la profesionaliatcafiiia de Bogota
2016Pag. 10%

Para la SED segun el Plan Sectorial de Educacion -2026, Hacia una Ciudad
Educadora, se entiende la calidad como el desarrollo integral de sus ciudadanos a partir de los
saberes y competencias para la vida dentro de una ciudad que debe ser a sitadarfadi|

proceso educativo y promotora permanente de la cultura del aprendizaje (SED 2016. Pag. 79)

Esta calidad se desarrolla a partir de tres premisas, i la ciudad como ecosistema ii el
aprendizaje es continuo a lo largo de toda la vida iisldzeres para la vida deben orientar los
curriculos, es alli donde el presente trabajo aporta a la calidad de la educacion en la ciudad en

concordancia con lo que plantea el plan sectorial de educacién para Bogota
7.3. Instrumentos
Seaplicarondos encuestassi:

1 Instrumento para identificar uso y apropiacion de las TIC en colegios oficiales de Bogota
Distrito Capitali Estudiantes de Basica Secundaria y Meghté dirigida a los estudiantes
para establecer cuales son los problemas de convivencia mas tesuerefa escuelka
través de las redes sociales y el uso que de los recursdsaddé@en los procesos de
ensefianza y aprendizaj&l instrumento esta compuesto por el encabezado de
identificacion y 21 preguntas, cada una ganos topicos/ se distribugn de la siguiente
manera:
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- Trespreguntas tratan acerca de los dispositivos moviles de los cuales se dispone, el uso
dado al Smartphone si lo tiene y fassibilidades accesointernet.

- Luegoun bloque depreguntas sobre las aplicaciones en las cualescelestaddiene
usuariocantidad deerfiles activos en redes sociales, frecuencia de usstdgel tipo de
contactos que tiene, las razones para conectarse y las principales actividadesadjuarse

en las mismas.

- Luego a través detres preguntas se indaga sobre la familiaridad con algunas
manifestaciones delictivas a las cuales pueden verse expuestos los estudiantes a través de
redes socialegalgunas situaciones que puedenldgar a pensar que el encuestado puedo
haber sido vigtna de algunade los delitos informaticos. Posteriormente se tiene una
pregunta sobre los canales de comunicacién que utiliza el colegiomnm@argener
informadosa padres de familia y estudiantes.

- Seguidamente en un bloque de cuatro preguntas se indagaesoiso de dispositivos

TIC (computador, portétil, Smartphone, tabletas) para recibir y enviar informacion, tareas,
trabajos con los docentes. Asi mismo el uso de recursos TIC, especialmente de la web 2.0,
para el desarrollo de actividades escolaresa Psios dos aspectos se pregunta sobre las
areas en las cuales se utilizan estos dispositivos y recursos TIC.

- En eldltimo bloque de preguntas se indaga sobrgilzacionde sistemas de gestion del
conocimientgpor parte de los docentes, la participadi@ los estudiantes en proyectos o
centros de interés relacionados con temas de nuevas tecnologias. Finalmente se realizan
una serie de afirmaciones a través de las cuales se pretende identificar la percepcion que
tienen los estudiantes sobre las redesaes, su uso y sobta utilizacion de las TIC en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Instrumento para identificar uso y apropiacién de las TIC en colegios oficiales del Distrito
i Docentesdirigida a docentes para identificar la forma como s& U&s tecnologias de

la informacién y la comunicacion como herramientas de apoyo en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Un aspecto importante que pretende el desarrollo de la escuesta

la utilizaciono no que dan los docentes a las aplicaciones maoviles entre ellas redes sociales
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para dinamizar estos procesos de ensefianza y aprendizaje y determinar cuales son algunas
de las razones de su no utilizaciBhinstrumento estd compuesto de las siguierdeesi

- En primer lugar, los campos de identificacion del docente, en cuanto a escalafén,
experiencia, area de desempefio del docente y nivel educativo del docente. En segundo
lugar, tres preguntas sobre el acceso a dispositivo tecnolégicos moviles y fgss y
posibilidades de conectividad con la que cuenta el encuestado.

- Luegq se indaga sobre algunas aplicaciones como redes sociales, correos, foros o
blogs en las cuales se tenga cuentas, la cantidad de perfiles activos en redes sociales, la
frecuencia deiso, el tipo de contactos que tiene, las razones por las cuales se conecta y las
principales actividades realizadas en las redes.

- En cuarto lugar, se pregunta sobre la frecuencia con la cual se utilizan dispositivos TIC
paraenviar y recibiinformacién,instrucciones o tareas a los estudiantes. En quinto lugar,
se indaga sobre los dispositivos moviles y fijos utilizados con el fin de intercambiar
informacion propia de las areas a cargo, para preparar clase y/o como apoyo al trabajo en
el aula.

- Seguidmente se indaga sobre la utilizacién de sistemas de gestion del conocimiento
por parte de docentes para administrar sus asignatusabre la participacién de los
docentes como orientadores de proyectos o centros de interés relacionados con temas de
nue\as tecnologias.

- Finalmente, en las Ultimas tres preguntas se indaga sobre la percepcion de los docentes
acerca de las TIC, sobre su potencialidad en procesos de construccion del conocimiento, el
efecto de las redes sociales en la vida de las personaggneral sobréos posibles

beneficiosde las TIC para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

7.4. Muestra

Los 24 colegios se seleccionaron mediante muestheatorio estratificadqggore | cual fse d
la poblacién en grupos en funcién deaamacter determinado y después se muestrea cada grupo
al eatoriament e, para obtener | a parte proporc

estratifi®d segun la cantidad de estudiantest lo que sedefinen colegios grandes medianos y
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pequefiosColegios con menos de 1000 estudiantes son considerados pequefios. Entre 1000 y 2000

estudiantes medianos y colegios con mas de 2000 estudiantes seran considerados grandes.

Entre ellos de manera proporcional se asignaron los 422 estudiantes definidogemedia

muestreo aleatorio para encuestar. De igual manera los 89 docentes definidos para la muestra

7.5.Definicion de las formas del tratamiento y de analisis de datos

Se trabajaronesadisticos de tendencia central como goomedio, porcentajepropios de la
estadistica descriptiva para inferir los usos que se les da a las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los colegios del distrito y problemas de convivencia a través de las redes sociales
entre estudiantes de colegios del distrito. La infeeeastara validada por el disefio cientifico de

la muestra.
Se disefiaron dos instrumentos para recoleccion de datos, a saber:

- Instrumento para identificar uso y apropiacion de las TIC en colegios oficiales de Bogota
Distrito Capitali Estudiantes de Basica&&indaria y MediaEste cuestionario tiene 2untos,

cada uno de los cuales contiene varios items. En trece (13) preguntas los items corresponden a
respuestas dicotémicas, las opciones de respuesta son Sl o NO. Una (1) pregunta la respuesta es
numerica, una (1) pregunta de seleccion con respuesta, wuma (1) pregunta de seleccion

multiple y cuatro (4) preguntas con items con opciones de respuesta tipo Likert.

- Instrumento para identificar uso y apropiacion de las TIC en colegios oficiales del Distrito
Docentes Este cuestionario tiene 25 punteada uno de los cuales contiene varios items. En
catorce (14) preguntas los items corresponden a respuestas dicotomicas, las opciones de respuesta
son Sl o NQuna (1) pregunta la respuesta es numédcs,(2) pregunta de seleccion con
respuesta Unicdres (3) pregunta de seleccion multiple y cuatro (4) preguntas con items con
opciones de respuesta tipo Likert.

Para realizar la validez de contenido de los instrumentos propuestasstrumentos
fueron evaluados por dos pedagogos de la Direccion deaEidan preescolar y basica, un
profesional de la Direccidn de ciencia y tecnologia, experto enredes sociales y delitos informaticos,
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un profesor universitario y un rector de un Colegio del Distrito. Este proceso se realizo sobre la
coherencia de los conteios y sobre todo sobre el lenguaje utilizado en los instrumentos,
especialmente que el mismo fuese el adecuado, desde el punto de vista técnico, pero sobre todo
para la edad de los estudiantes a encuestar. Las observaciones recibidas fueron incofpsradas a

instrumentos.
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8. MARCO TEORICO CURRICULO, SABERES Y MODELOS DE APRENDIZAJE

En este apartado se presentan los referentes conceptuales que sobre curriculo, competencias y
saberes se van a tomar a lo largo del tralegpecificamente en la parte del desarrollo de las
orientaciones curriculares el cual es el propésito central de este esfuerzo, con ello se esta
desarrollando lo referente al primer objetivo especifico, este es: examinar las diferentes
concepciones tedricague fundamentan los saberes, principalmente saber vivir y compartir en

comunidad, saber aprender y saber digital.

8.1Consideraciones atonceptode Curriculo

Los procesos educativos cuentan con diferentes interpretaciones y conceptos que alimentan y dan
vida a las diferentes formas de entender lo que sucede en la actividad educativa. En este contexto
la comprension del concepto derriculose erige como un aspto fundamental ya que muchos

de los procesos que se dan en los entornos educativos, estan determinados por lo que plantea desde
el curriculo,por ellodebemos entender su concepto. En ese sentido, la discusion que se presenta a
continuacion pretende daeft el concepto de manera amplia de tal forma que se logren recoger

algunas generalidades para la racionalizacion del concepto.

En palabras de (Alvarez, 2010), el curriculo es considerado como traductor del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) en la medi en que recoge el sentido del mismo, es decir, las
intenciones politicas, econdmicas, sociales, culturales y educativas de los proyectos educativos y
necesidades sociales de un pais; por tal motivo, tanto PEI como curriculo tienen una dimension
histérico contextual que responde a un proyecto de pais, lo que lo hace dinamico, es decir, en
constante movimiento y transformacién, pues sus referentes son las realidades sociales, nacionales,

laborales, econémicas, politicas, tecnoldgicas, cientificas, erdee ot

Young (1980) define el curr2cul o como nAMec
di stribuye social menteo (citado por Sacrists8r
establecen los aspectos que se deben tener en cuenta en los mledesoscion, como las

intenciones politicas, pedagdgicas y epistemoldgicas, que conllevan a una secuenciacion,
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organizacion e identificacion de criterios educativos, entre otros mecanismos a considerarse en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por talmotivo el curriculo debe contar con andlisis y reflexiones desde diferentes puntos
de vista, social, econdémico, cultural, sociolégico, que den cuenta y respondan a las preguntas
basicas que dan sentido a lo que plantea el curriculo: ¢ Para qué edueadgrig Basefar? ;Qué
ensefiar? ¢ Como se aprende? ¢ Cuando y codmo ensefar? Preguntas que dan sentido e inciden en el
qgue hacer educativo y en las practicas pedagdgicas. Es asi, que el curriculo como producto de la
cultura, debe tener ese reconocimiento end#esad, ya que es producto de las interacciones que
se dan all 2. ALos el ementos constitutivos de
curriculo dentro de esta propuesta se desarrolla a través de la interaccién dinamica de la accién y
la reflexi-no (Clvarez, 2010)

Desde el punto de vista histérico, se puede decir que, a mediados del siglo XX, se tiene
claro que el curriculo es mas que un plan de estudios y por ello abarca diversos componentes y no
exclusivamente los contenidd2or estoparael disefio de cualquier curricue requiergener
claras las caracteristicas del contexto en la que se esta desarrollando dicho disefio, que son las que
determinan, en ultima instancia lo que debe componer al curriculo. Esto lo sefialaron autores como
Ralph Tyler (1998), Hilda Taba (1962) y Benjamin Bloom (1980), lo que constituyé un aporte
importante de los enfoques conductistas, ya que ampliaron desde una visién holistica y general,

todo lo que involucra el curriculo.

Otros autores ligados con la dente en educacion conocida como la Escuela Activa,
desde comienzos del siglo pasado vienen insistiendo en curriculos centrados en los intereses de los
estudiantes, reclamando un mayor acercamiento entre el curriculo y la vida. La inquietud principal
de estos autores es que la escuela ayude a los nifios y jovenes a desarrollar diversas herramientas

para vivir mejor. Sobre este tema se profundizara mas adelante.

Algunos de los principales exponentes de la Escuela Activa, como Decroly o Dewey, se
adelantarora su tiempo al pensar en la transferencia y aplicacion de los contenidos escolares y al
luchar para que estos aprendizajes se constituyeran en verdaderas herramientas que les sirvieran a

l o argo de | a vida. Por e e fopnhdora quBabandongla o p o
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lista de materias de estudios, fija y rigida para buscar una necesaria interaccion entre éstas y la

experiencia del ni foo (Zuluaga, Mol ina, Vel 8s

Son indudables los aportes que la Escuela Activa represaat@Ipdisefio curricular;
pero en especial habria que destacar la necesidad de articular el trabajo de los diferentes docentes
en una misma institucion educativa. Esto es esencial para quienes quieran transformar la
educacion, ya que lo que hoy sucede estaxmente lo contrario: cada maestro trabaja de manera
independiente, aislada e individual. Hay muy poco trabajo conjunto y por ello el impacto de la

escuela es menor al que deberia tener.

Las propuestas constructivistas, de las tres Ultimas décadagjidepasado, brindaron
aspectos muy importantes para tener en cuenta en la construccién de un curriculo que garantice la
trasformacion de la escuela. Las ideas constructivistas planteaban la necesidad que los docentes
tuvieran una mayor participacion en ldsefios curriculares para garantizar un curriculo mas
flexible, abierto y contextualizado. Para lograr esto, sustentaron que era necesario desarrollar
competencias investigativas en los docentes, lo que permiti6 pensar en el docente, como
investigador,cmo pedagogo y como intelectual, seg¥%n G
han de contemplarse en funcién de los intereses ideoldgicos y politicos que estructuran la
naturaleza del discurso, las relaciones sociales de aula y los valores que pims|gggiman en
su ensefanzao (2001, p. 65).

El mayor aporte del constructivismo al disefio curricular esta relacionado con la
flexibilizacién y la contextualizacién que impulsé. EI modelo destacé la necesidad de tener en
cuenta el contexto para decidir &q@s pertinente ensefiar en una region o en un contexto
sociocultural e historico determinado, el cual esta atravesado por multiples comprensiones que se
salen hoy del marco de lo local, para poner en dialogo las estructuras de un sistema particular con

lasestructuras de un sistema global.

Para finalizar, no se pueden perder de vista los aportes y reflexiones que hace la pedagogia
cr2tica frente al sentido de un disefo curric
reconoce la naturaleza sdcael aprendizaje, pues los grupos de estudiantes se convierten en
participantes activos en la construccion de su propio conocimiento. La reflexion sobre la practica

educative pedagogica de profesores y estudiantes permite comprender el desarrolloicdbcur
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y la afectacion que éste hizo en el aprendizaje y los nuevos rumbos que debe tomar esa practica

hacia futuroo (Clvarez, 2010).

En ese sentido, se plantea una oportunidad de negociacién entre profesores y estudiantes;
en el entendido que el conocimie no es externo al sujeto, por tal motivo, no se le puede imponer
como una realidad externa, sino que es posible en medio de la comunicacion intersubjetiva, lo que
lo dota de significado humano. No obstante, el curriculo, mas que administrador dedosnteni
como un mecanismo de dominacion del conocimiento, se le entiende como préactica reflexiva, es
decir, es aquel que permite la reflexion critica entre estudiantes y docentes sobre la practica

educativa, puesto que ambos aportan en la accion y agdeaidef{Giroux, 1992).

Es necesario entonces, determinar qué es lo que se pretende con el disefio curricular, en ese
sentido las preguntas fundamentales que debe responder el disefio curricular ¢ Cuales son los
diversos aspectos que involucra un disefio cuai@w, Cuales son los aspectos que deberian ser
abordados cuando construimos el curriculo? ¢ Para qué educar? ¢ Para qué ensefar? ¢ Qué ensefar?
¢,Como se aprende? ¢Cuando y como ensefiar? Sin embargo, la pregunta mas importante que
resuelven quienes disefianaurriculo es ¢ Cudl es el alcance y finalidad del proceso educativo?

Al respecto Juan Carlos Tadesco sefiala, "la crisis contemporanea ya no proviene de la deficiente
forma en que la educacién cumple con los objetivos sociales que tiene asignados, simés que
grave aun, no sabemos qué finalidades debe cumplir y hacia donde debe orientar efectivamente

sus acciones" (Pinilla y Torres, 2006, p. 12)

El resolver esta pregunta es el reto de la educacion y los educadores, ya que este
cuestionamiento nos obligaeptantear el tipo de sociedad que estamos formando, poder delimitar
la intencion de la educacion, serd sin duda, el éxito de todo proceso educativo, el poder responder
a esta pregunta nos permitira darle el sentido a la educacién que se ha venido péwatierin
creer que no es pertinente o de poca calidad, y nos permitird precisar el sentido y el propdsito del

guehacer educativo.

Otro aspecto importante que podemos resaltar al cuestionarnos sobre el curriculo y el
disefio curricular, es entender cossie puede y debe transformar la educacion, no solo desde el
punto de vista de contenidos o desde el punto de vista social, ademas debemos verlo como

herramienta que permite el cambio cultural, entendiendo este cambio, no como la transformacion
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de las costmbres propias de los pueblos, sino como la oportunidad de adaptarse a las nuevas
formas de entender la sociedad y los cambios de orden politico, tecnolégico y econémico que sufre

la sociedad en la actualidad

A pesar de tener claro cual debe ser la verdadgencion de la educacion, que se
materializa a través de un curriculo situado y sin desconocer ladbumsdocentes la cual parte
de buenas intenciones que buscan la formacion de ciudadanos criticos, propositivos, creativos,
sociables, autbnomosrelependientes, es de reconocer también que estas intenciones desaparecen
facilmente a causa de la rutina diaria del trabajo escolar. La razén de que esto ocurra es que todas
estas buenas intenciones y finalidades, previamente concebidas, no se velaseadlejal disefio

curricular, es decir no tienen orientacion, tiempos claros, acciones especificas, entre otros.

Es necesario visualizar el curriculo como un todo compuesto de diversos aspectos que lo
convierten en el faro a seguir, en ese sentido deperrésr no solo al saber del docente, sino a la
realidad del estudiante, que se desenvuelve en un contexto, con unas particularidades, que lo deben
definir y que deben dar respuesta a las inquietudes de los estudiantes y de toda la comunidad

educativa.
8.1.1. ¢Porquées importante tener en cuenta el contexto en el que ensefiafos

Siendo consecuentes con lo planteado anteriormente, la principal caracteristica que debe tener un
curriculo es que debe responder a la realidad social, econdmica, cultural, politicddgteare

guienes aprenden, debe poder ubicar de manera espacio temporal a los estudiantes, en ese sentido
debe dar respuesta a las principales necesidades de ese contexto especifico en donde se pretende
implementar y debe dar cuenta de la lectura dedidad, para poder ser traducida en el espacio

educativo, brindando argumentos suficientes para poder transformar la sociedad.

Para lograr responder a este contexto se deben tener en cuenta diferentes aspectos, que
ayudaran a determinar lo que es pertie@nno para esa poblacion, en ese sentido es fundamental
conocer las caracteristicas de la poblacion con la que se va a desarrollar el curriculo propuesto, es
necesario conocer cosas tan fundamentales como los niveles socioculturales de las faipdias, el t
de familia de los estudiantes, estos aspectos ayudaran a delimitar en gran parte lo que se debe

abordar desde el curriculo.
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La caracterizacion por ciclo de los nifios, nifias y jovenes se identifica como el proceso por
el cual el colegio reconoce las msilades, potencialidades fortalezas, dificultades de los
nifos, nifias y jovenes de acuerdo con los criterios acordados previamente en la institucion.
La caracterizacion se convierte en el eje fundamental del desarrollo de la propuesta
curricular y pedagdga, pues a partir d ella se establece la pertinencia del Proyecto
Educativo Institucional (Secretaria de Educacion del Distrito 2008 Pag. 38)

Ademas de conocer lo suficientemente bien a la poblacién con la que se va a desarrollar el
proceso educativo, egcesario conocer el tipo de establecimiento educativo, es decir si se disefia
un curriculo para una institucion educativa privada o publica, o si es para el nivel de basica de
media, ya que todo esto influye en tipo de contenidos, actividades y demasentep@ue se
deben tener en cuenta en el disefio curricular y que hace parte de la habilidad de docentes y

directivos docentes para determinamasconveniente para la institucion.

Dentro de este aspecto figuran otros como la definicién por partardgitacion de su
enfoque pedagdgico, el énfasis o intencionalidad que se le va a dar al curriculo como tal, los
recursos que se requieren y con los que se cuenta para este desarrollo, el talento humano que va a
poner en juego esa apuesta educativa y goe domulgar por completo con lo que alli se proponga

alcanzar.

Adicionalmente se debe considerar los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes,
ya que todos no aprendemos de la misma manera y a la misma velocidad, estos aspectos se deben
considerar en el disefio que hagamos del curriculo para que sea Eeytiremmonda a lo que esa
comunidad necesita para logra el desarrollo, al respecto se ha conceptualizado bastante, siendo tal
vez el mas representativo, el estudio realizado por Howard Gardner a la educacién. Si es cierto
que existen diversas inteligencian la educacigndeberiamos tener claro cuéles tienen mas
desarrolladas nuestros estudiantes para fortalecerlas y cuales tienen muy débiles para trabajar en
su crecimiento. El fundamental aporte de Gardner a la educacién es que nos obliga a pensar en la
necesidad de promover talentos diferentes en nuestros estudiantes, en contraste con una escuela
gue se ha concentrado en la homogenizacion. El mensaje principal de Gardner para los educadores
es que tenemos la obligacion de mediar y evaluar de mdiferanciada a los estudiantes.

55



8.2Vision desde los sabereglas competencias

Bajo la Optica del estudiante como centro del proceso educativo, pensado en términos de
construccion social de lo individual y lo colectivo, de potencialidades y de la interaccién entr
multiples contextos para propiciarlo, es indispensable reconocer que los saberes son una piedra
angular para este proceso, por ello es indispensable conocer cuales son los saberes que garantizan
el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes yn¢dyeg/ cuéles son las competencias que

propician dichos saberes.
8.2.1. Competencias

Una competencia puede describirse mas precisamente como un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivos, metacogsdoioafectivos

y psicomotores relacionadas entre si para facilitar el desemperio flexible, eficaz y con sentido en
una actividad o de ciertos tipos de tareas en
2013).

Zubiria (2016)a f i r ma q u eendia$s deben seo engeredidas hoy en dia como
aprehendizajes integrales de caracter general y las cudles se expresan en multiplicidad de
situaciones y contextos. Debido a ello, transforman la estructura previa del sujeto y garantizan un
aprehendizaje que sponde adecuadamente y puede adecuarse a las condiciones cambiantes del
cont ext o0 Baj@dsth Biraga.pod@nbs enterldsrcompetencias como movilizadoras
de saberes entendiendo el satiamoaccionque realiza el sujeto de hacer suyo y conseién
gue aprende, es decir, cuando tiene la posibilidad de capturar significativamente el conocimiento
para crear y reconfigurar a partir de ello la realidad, lo cual permite el desarrollo de procesos
integrales, reflexivos y trascendentes que son eadant laaccionya que utiliza lo aprendido en
los contextos que se requieren. Dando el sentido de que la competencia no se aprende se adquiere

y se hace evidente en el momento en que ponemos en practica lo aprendido

Entonces ser competente significa, safgensar), ser (sentir) saber hacer (actuar),
respondiendo a cualquier contexto y tarea. Para lo cual se requiere ofrecerles a los estudiantes las
herramientas necesarias para relacionarse con otras personas de una manera cada vez mas

comprensiva y justay para que sean capaces de resolver problemas cotidianos. Es resolver,
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refl exionar y hacer con |l a informaci-n obtenic
sin sabereso pues ®stas se desar rr vaaldesarrollarl mo v |
el siguiente aspecto del trabajo que da sentido a la propuesta curricular para el uso y apropiacion

de las nuevas tecnologiass competencias se pueden clasificar de la siguiente manera, siguiendo

la orientacion deMinisterio de Educad@n Nacional 2007:

1 Competencias basic#8e definen comoompetencias asociadas a conocimientos, habilidades
y actitudes fundamentales para vivir en sociedad, desenvolverse en ci@addiier permiten
consolidar las bases para la adquisiciébn de las competencias especificas y transversales

(lectura, calculo, idiomas, nuevieznolodag

1 Competencias transversal&stan presentes en todo el procesfodmacion, sorcomunes a
todas lasireas y ambitosducativos, son transferibles a una variedad de tareas o procesos, no
van unidas a ninguna disciplina, si no que pueden aplicar a una variedad de situaciones.
(Comunicacion, razonamiento, creatividad, liderazgo, capacidad de aprender, trabajo en

equipo, reonocimiento del otro)

1 Competenciasespecificas refiriéndose aaquellas requeridas para el desempefio de una
ocupacioén, aportando al individuo conocimientos, habilidades y valores propios de cada

profesion o actividad laboral
8.2.2. Saberes

Se conoce que la etblogia del vocabl&abemproviene del latifi s a poue significa

At eintedigenciaco conoci mi ent o s o bnteeha sido gtitzada paratdeastd i ¢ i 0 |
gue una persona tiene conocimientos sobre un éspecificoSe pede llegar a saber o conocer

sobre un tema o materia bien sea por medios propios y experiencias vividas, o porque alguien mas
comparte a otro de sus conocimientos, es decir, por medioededaciorbien sea de manera

practica o tedrica

El sabemosepuede pensar meramente como un tipo de aprendizaje como tal, bien sea que
este implementado en una escuela o venga desde la educaciénibjneos en cas&) saber es
un conjunto de todo lo que vemos, oimos, sentimos, olemos, estudiamos, practicariss, etc.

decir, es todo lo que permanece en nuestra memoria y tenemos el conocimiento que esta en ella.
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Depende también del mundo que nos apda civilizacién, tradicion, autoridad y cultura de la
comunidad en la que vivimos, pues el saber evoluciona de persona en persona dependiendo de las

experiencias y situaciones que se presentan en su dia a dia, el saber se adquiggmpan el

Al respecto Perrenoud (2008) manifiesta la importancia de que estos saberes adquieran
practicidad para la vida, es decir que no se queden solo en la enunciacion de los mismos, sino que
se puedan poner en praetien contextos realdd.a mayoria de los conocimientos acumulados en
la escuela son indtiles en la vida cotidiana, no porque carezcan de importancia, 0 no sean
pertinentes, sino porque | os alumnos nd, | os
2008.Pag.5)

Aprender y saber son dos categorias que estan interrelacionadas, dado que una conlleva a
la otra de manera sistematica, aungque esto no siempre ocurra, ya que para trascender del aprender
al saber se requiere comprender y poner en praciegrendido, como lo menciondbamos
anteriormente citando a Perrenoud (2008). Es decir, pasar de la memorizacioén a la comprension y
accion, solo asi se convertirA en saber y por ende desde el punto de vista formativo en
competencias. Es aqui donde la nna@é competencia surge como la forma de llegar del aprender
al saber, y de esta forma hacer realidad el desarrollo de las dimensiones humanas para cada

persona.

La escuela ha deseado siempre que los aprendizajes que proporciona sean Uutiles, pero
continuamete pierde de vista esta ambicién global, se abandona a una logica de
acumulacion de saberes, manteniendo la hipétesis optimista de que tales saberes seran
Gtiles para alguna cosa. Desarrollar las competencias desde la escuela no es una nueva
moda, sino umetorno a las fuentes, a las razones de ser de la institucién escolar. (Perrenoud
2008.Pag.5)

De acuerdo a este planteamiento los saberes y las competencias que se desarrollan en la
escuela carecen en muchos casos de sentido practico, es por estalejpe georizar que se
ensefa y sobre todo para que se ensefia, en ese sentido tener en cuenta el contexto cultural, social
en el cual se desenvuelve el estudiantewsat para determinar esto, o queretierza con otro
planteamiento de Perreno(@008 en el que deja ver de manera escueta, que el sentido de la

ensefianza esta perdiendo el norte que deberia tener.
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Se puede responder que la escuela es un lugar donde todos acumulan conocimientos de los
gue algunos tendran necesidad mas tarde, en funcginateentacion. Para ser una buena
medida, se evoca la cultura general de la que nadie debe ser excluido y la necesidad de dar

a cada uno la posibilidad de llegar a ser ingeniero, médico, o historiador. En el nombre de
esta fNaperturaonvwmeroonadadgualri magon | 2 mit
(Perrenoud 2008, Pag. 5)

Para movilizar los saberes que demandan las sociedades actuales se requiere una
integracion curricular que aterrice en las areas, ademas de pensar en propuestas pedagdgicas que
permitan la interdisciplinariedad; también es indispensable integrar en el curriculo el desarrollo de
competencias de manera intencionada y planificada; reconociendo la integralidad del ser humano,
en ese sentido proponer, desarrollar y poner en pradmaridos pertinentes, en didacticas
alternativas que vinculen las nuevas tecnologias como herramienta que sustenta el aprendiza y el
descubrimiento por parte de estudiantes, asi como ambientes de aprendizaje innovadores que se

conviertan en un reto para ¢ducacion.

Desde IaSED se han priorizado seis saberes para desarrollar en el ambito educativo de
manera esencial, saber crear, saber investigar, saber comunicar, saber cuidarse, saber vivir y
compartir en comunidad y saber aprender y un saber quens®tsal a todos, el saber digital.

Para este caso vamos hacer énfasis en el saber vivir y compartir en comunidad, el saber aprender
y el saber digital, ya que encierran en si mismos el propésito de crear unas orientaciones que
permitan tanto a docentesnco a estudiantes y padres de familia o acudientes, tener las
herramentas necesarias para abordar eldesdes nuevas tecnologias en el &mbito educativo y

familiar.
8.2.3. Saber aprender

El saber es un conjunto articulado de conocimientos construidos por un individuo en relacién con
un contexto cultural, que le permita leer la realidad, dar sentido al mundo que le rodea, poder
representarlo y reaccionar frente a dicho entorno, comunicartosyotomplejizar sus propios

conocimientos, fortaleciendo la confianza y la autonomia personal para afrontar realidades.

El sabeaprendeconlleva cuatro tipos de concepciones funcionales sobre el conocimiento
tal como lo podemos leer en la ilustrac#por una parte, el conocimiento formalgue conlleva

un conocimiento cientifico, que se derivaadsas que son previamente estudiaeste tipo de
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conocimento tiene comeentaja que es algo que se conoce con seguridad y hay pruebas de ello,

se pu€e presentar formalmente y puede seestidiado el en conocimiento escolalebe ser

entendido como punto de partida para la construccion de un conocimiento ciemtifico
conocimientocomun oadquiridode manera personals el que da bases sobre laslesiae
construye o deconstruye diferentes nochayngoee pci on
pretender que el alumno sustituya el pensamiento cotidiano por el escolar, puesto que desde esta
perspectiva, ambos pueden coexistir ya que encuentraigen en diferentes epistemologias

Y, por ultimo, el ¢como adquirimos ese conocimiento? que hace referencia de manera directa al

saber aprender.

llustracion4: Concepciones acerca del conocimiento

Conocimiento Formal Conocimiento Escolar
Productodel avance de ung
disciplina o de g
experiencia validada

Representado  por g
didactica para sel

—_— aprendido.
1\ SABER
APRENDER
Cgrgzﬂg:-lemrz io de la Conocimiento del ¢Cémo s
Sersona- Prop adquiere? Proceso dq

aprendizaje, y de caracte
cognitivo. Estrategias. Estilos (
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

El saber es evolutivo, pero no evoluciona espontaneamente por genética, sino que a partir
de la experiencia de cada persona se vangroahdo y validando los saberes. También tiene un
caracter cultural, lo que se aprende no es atemporal ni ageografico. El saber esta contextualizado,
siempre tiene un sentido dentro del mismo y su comprension es esencial para determinar la

pertinencia demismo saber. El saber es afectivo, ya que es imposible dejar las implicaciones
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afectivas a un lado, por lo que implica también la perspectiva socio emocional y atendiendo a su

trabajo de validacion colectiva es definitivamente fruto de un trabagquepo.

Fundamentalmente el aprendizaje es entendido como el proceso que conlleva a la
apropiacion de un esquema mental que permite afrontar procesos o estrategias en la comprension
y operacion del saber, de manera autdnoma y creativa. Conlleva una perspeaoitizaaqoe

considera la adquisicién, organizacion, elaboracion y recuperacién de conocimientos.

Permanentemente se aprende a lo largo de la vida y tiene lugar en distintos contextos
formales, no formales e informales. Supone la habilidad para inicianipag y persistir en la
apropiacion de saberes que posteriormente se pondran en evidencia en situaciones reales y
contextos proximos de las personas que estan aprendiendo, convirtiendo en saberes Utiles que

formaran estructuras mentales a futuro

El saberaprender es entonces hacerse consiente de los procesos que permiten la
comprension estable de redes de ideas y redes conceptuales, para hacer frente a resolucion de
situaciones, ademas es poner en practica esos procesos en situaciones cotidianasdpaaler ac
esas representaciones de la realidad que se generan a través del aprendizaje para interpretar el
mundo consiente que lo rodea y a su vez formarse una idea de mundo con la cual configurara su

vida.

En este sentido el saber aprender se convierteesinapangular del desarrollo social,
cultural, econémico de quien aprende ya que esto determinard en gran parte las decisiones que en
estos aspectos tomara el aprendiz, asi que se debe equiparar al saber aprender, las formas y manera

de llegar a ese sabesrander

En cuanto a la organizacion y gestion del saber apreset@quiere conocer y controlar
los propios procesos de aprendizaje para ajustarlos a los tiempos y las demandas de las tareas y
actividades que conducen a la apropiacion eficaz (Aplicabliversos escenarios). y que

necesariamente conduzca a un aprendizaje cada vez mas eficaz y autbnomo.

Asi el reconocimiento de los procesos cognitivos mas cercanos al estilo de aprendizaje
dominante en eaprendizse convierte en una labor a identificancayuda del profesor. Esto
incluye una serie de destrezas que requieren la reflexion y la toma de conciencia de los propios
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procesos de aprendizaje, y se convierten en objetaptehdizajey la forma de ejecutarlos

adecuadamente.

Aprender supone genérivante las fases: de adquirir un saber (¢ElI qué? Nocidn,
Percepcion, identificacion, estructura), luego su procesamiento (esencialidad, relaciones), seguido
de llegar la comprension (estructura, ¢ Como funciona?) y por ultimo la aplicacion del saber que

se @rende. (relacion con el entorno ¢ Para qué sirve?)

Saber aprender incluye conocimientos sobre los procesos mentales implicados en el
aprendizaje (qué se aprende). Ademas, incorpora el conocimiento que posee el estudiante sobre su

secuencia de aprendizdjComo se aprende?) que se desarrolla en tres dimensiones:

1 El conocimiento que tiene acerca de lo que sabe y desconoce, de lo que es capaz de

aprender, de lo que le interesa, etcétera.

1 El conocimiento de la disciplina (contexto) en la que se localizada the aprendizaje y

el conocimiento del contenido concreto y de las demandas de la tarea misma.
1 El conocimiento sobre las distintas estrategias posibles para afrontar la comprensién.

Y que implica accionepor parte del profesor, talesmola planeaciére implementacion
de diferentes tipos de estrategias consirategias de planificacion de resolucién de tareas
mediacién de las acciones qek estudiante este desarrollandstrategias de evaluacion y
autoevaluacion del resultado y del proceso queadietado a cabd?or otro ladodemanda del
estudiante:motivarse para aprendeterer la necesidad y la curiosidad de aprendentirse
protagonista del proceso y del resultado de su aprendizagr la percepcion de autficacia y

confianza en ghimo

Un esquema que representa el desarrollo de estrategias de aprendizagberapbnder

enesta perspectivgpuede secomo se muestra en la ilustracian 5
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llustraciénb: estrategias de aprendizaje

Estrategias Metacognitivas
Conocimiento
Control

Estrategias Motivacionales
Focalizar la atencion
Disefio de actividades
Favorecer motivaciomtrinseca

Estrategias Cognitivas
Elaboracion
Recuperacion.
Representacion.

Saber
aprender

Fuente:elaboracion propia

Respecto a las actitudes y valores, la motivacion y la confianza son cruciales para el Saber
Aprender y permiten potenciar desde el planteamiento de niveles adecuados de complejidad de
desarrollo humano, la percepcion de realizaciéncpidianza, de forma progresiva. Las personas
deben ser capaces de apoyarse en experiencias vitales y de aprendizaje previas con el fin de utilizar
y aplicar los nuevos saberes y habilidades escolares en otros contextos, como los de la vida privada

y profesional, la educacion y la formacion
8.2.4. Saber vivir y compartir en comunidad:

Este sabemplica el respeto por el otro y su alteridad; y la capacidad de imaginar, construir y
compartir con los demas respetando su contexto vital, en el marco de los pacosikncia

que regulan y autorregulan las interacciones comunitarias. El propdsito principal es formar
ciudadanos que puedan vivir en paz y en democracia, donde se reconozca el papel activo en la

construccion y transformacion de las comunidades

Uno de Is factores mas importantes para que se pueda dar de forma libre y natural el
proceso de ensefianza y aprendizaje en los entornos escolares, es que exista un convivencia sanay
responsable entre todos los actores que intervienen en el &mbito de la essakddndde muchos
afos se ha venido trabajando el tema de la convivencia y la ciudadania en los colegios del distrito,
tanto asi que el gobierno promulgo la ley de convivencia escolar, (ley 1620 de 2013), en la que
pretende recoger algunos de los principapgoblemas que afectan la convivencia en las

instituciones educativas, pero mas alla de formular un ley, existen acciones que permitirian a
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estudiantes, docentes y familias vivir y convivir en un ambiente en el que se puedan ejercer
efectivamente los derhos ciudadanos, en donde todos y cada uno de los actores del proceso
educativo puedan poner en practica sus capacidades ciudadanas en busca de una convivencia

pacifica.

La primera es vincular a toda la comunidad educativa en el proceso de aprendiaaje de |
convivencia y las capacidades ciudadanas, esto es, docentes, estudiantes, familias y comunidad en
general, para que todos promuevan, practiquen y aprovechen el conocimiento de estos aspectos.

La segunda es involucrar todas las capacidades ciudadanasarizeceue permitan el
desarrollo de las acciones, es decir que toda la comunidad educativa sea consciente de la necesidad
gue existe de vincular todos los factores asociados a unas practicas ciudadanas y de convivencia

acordes al contexto del colegio gw@s necesidades mas sentidas

La tercera y tal vez una de las mas importantes es aprender a través de la préactica, no se
debe quedar en una catedra, o conformarse con vincularlo al curriculo, es necesario que existan
acciones contundentes, intencionagggogramadas, en donde se practique por parte de todos,
todo lo que se ha construido, ya que la mejor manera de interiorizar lo que se aprendean materi

de convivencia y ciudadanialesciéndto parte de nuestra cotidianidad.

Y por ultimo medir los alcances de lo logrado, revisar lo que falta y poner en practica
nuevamente, ya que esto permite corregir lo que no esta funcionando o simplemente identificar lo
gue ya se ha logrado para reforzar o vincular nuevos aspectos queeztaigel ambiente de

convivencia que se persigue con la implementacion de las acciones.

Estas etapas se deben considerar para que se dé un aprendizaje efectivo de la convivencia
y la ciudadania en las instituciones educativas, necesarios para quetneseascolares sean

seguros, agradables y propicios para desariallensefianza y el aprendizaje
8.3.Modelosde aprendizaje.

La manera como las personas aprenden se ha discutido a lo largo de la historia de la educacion,
pero es tal vez hacia finales dgjlo XIX y principios del XX, cuando con mayor entusiasmo se
ha tratado de responder a esta pregunta, dejando ya bastantes aspectos importantes a resaltar, como

por ejemplo que el aprendizaje es una respuesta a un estimulo y esta estandarizada cde® lo pla
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el conductismo, o por el contrario que en él influyen el entorno social, cultural e histérico de las
personas que aprenden. El aprendizaje y el pensamiento tienen lugar en un contexto social, estan
influenciados por la cultura y el entorno histérecstitucional en el que se inscriben (Wertsch,

1985; Brown y otros,1989).

Este aspecto sienta las bases para pensar que el aprendizaje se da a través de la construccion
gue hacen los sujetos de su propia realidad, siendo esta la premisa con la gsteuetiessmo
planteo su modelo, entendiendo como modelo la manera de concebir la naturaleza del proceso
aprendizaje, como fruto de la concepcion de ser humano y de sociedad y las necesidades de
formacion a través de la escuela De aguiero (2004), de edwrigan los diferentes métodos,
modelos de ensefianza o enfoques, los contenidos, su organizacion, las técnicas, los materiales, la

evaluacion y la relacion entre los distintos actores.

En este sentido el constructivismo aporta un sin numero de enfoquatignden esta
premisa, en | a que es el sujeto el que interpt
el conocimiento humano es un proceso dinamico, producto de la interaccién entre el sujeto y su
medio, a través del cual la informaciortera es interpretada por la mente que va construyendo
progresivamente modelos explicativos cada vez mas complejos y potentes que le permiten
adaptarse al me d i o ODentr¢ et mddedo c@nbtruiclivista engogtramos 4 )
enfoques como los siguntes:

8.3.1. Aprendizaje Significativo

En el aprendizaje significativo se plantea el reconocimiento de los pre saberes de los estudiantes
como punto de partida para la construccion de conocimiento, haciéndolo significativo a través de
la aplicabilidad de estofiusubel, propone el desarrollo de este aprendizaje a partir de la
construccion de mapas conceptuales que les permitan categorizar los contenidos y conceptos y
establecer sus relaciones, para ello propone una metodologia didactica de modelo didactico de

transmision- recepcioén significativa.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion "se conecta" con un
conceptreexistenten la estructura cognitiva que es importante para el estudiante, esto implica

que, las nuevas ideas, concepta®gstrucciones pueden ser aprendidos significativamente en la
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medida en que otras ideas, conceptos 0 construcciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del estudiante y que funcionen como conector de las

primeras.

En el aprendizaje significativo la relacion docente estudiante estpaladaorientacion e
interaccion con el animo de ampliar su red conceptual, le muestra el camino desde lo familiar (lo
significativo) hacia la validacion de lo nuevo, es asi comes#élidiante auto estructura el
aprendizaje dadas unas condiciones orientadas por el docente.

Algunos autores han criticado el planteamiento de Ausubel en ese sentido Driver y Gil
(1986), critican este modelo porque consideran que no es capaz de resolpeoblemas
asociados a la persistencia de los errores conceptuales o concepciones alternativas o creencias, esto
teniendo como referencia que la construccidn se realiza a partir de las prenociones que tiene el

estudiante.
8.3.2. Ensefianza problémica

A mediadosde los afios 60 y 70 Majmutov disefia un sistema didactico, el cual sistematiza,
denominado ensefianza problémica, que surge como una critica a los modelos tradicionales de
ensefanza | a cual define como A. .. |l ensistemai vi da:
de situaciones problémicas, a la exposicion y a su explicacion y a la direccion de la actividad de

los alumnos en la asimilacion de conocimientos nuevos, tanto en forma de conclusiones ya
preparadas, como el planteamiento independiente deepnohbl s docentes y su
(Majmutov, 1977; 266)

Diferentes autores se han encargado de conceptualizar la ensefianza problémica, segun
M. A. Danilov y M. N. Skatkin (1985), | a ense‘/
alumnos guiados por elrgfesor se introducen en el proceso de busqueda de la solucién de
problemas nuevos para ellos, gracias a lo cual, aprenden a adquirir independientemente los
conocimientos, a emplear los antes asimilados, y a dominar la experiencia de la actividad creadora
(M. A. Danilov y M. N. Skatkin 1985 Pag. 211).

Par a Pa vl Torres Fern8§ndez (1996), Al a Er
alumnos son situados sistematicamente ante problemas cuya solucion debe realizarse con su activa
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participacion y en la que el @hvo no es soélo la obtencion del resultado, sino, ademas, su

capacitacion independiente para la resolucion de problemas en general (Torres 1985, Pag. 5).

Por su parte, Adania Guanche Mart2nez (199
proceso docenteducativo en la cual el contenido de ensefianza se plantea en forma de
contradicciones a los alumnos y estos, bajo la accidn de situaciones problémicas devenidas
problemas docentes, buscan y hallan el conocimiento de forma creadora, a través de larrealizac

de tareas cognoscitivas igual mente probl ®mi ca

Se podria entender entonces, que la ensefianza problémica pretende generar en los
estudiantes habilidades para resolver diferentes situaciones que exigen de ellos la apropiacion de
nuevos conocimientos que les permitan resolver esta situacién, desarrollando un aprendizaje
situado, en este sentido Majmutov (1983) planteo algunos componentes del modelo que lo explican

de manera mas clara.

1 Defini6 como categorias fundamentales de la erssdl problémica La situacion
problémica, el problema docente, las tareas problémicas, las preguntas problémicas y lo
problémico como categoria integradora.

1 Técnicas y procedimientos metodolédgicos generalizados en correspondencia con el sistema

de condiciors psicopedagdgicas.

1 Leyes de la didactica problémica: la escuela en la vida y la educacion mediante la
afectividad.
1 Los métodos de la ensefianza problémica exposicion problémica, conversacion heuristica,

basqueda parcial y método investigativo.
8.3.3. La escueh nueva

Este modelo cuenta con varios exponentes como Dewey, Decroly, Cousinet, aunque su principal
exponente es John Dewey, quien plantea su postura pedagdgica como respuesta a los modelos
tradicionales en educacion, Dewey plantea que el estudianteunepapel protagonico en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, en ese sentido la escuela debe ser la preparacion de los
estudiantes para convivir en sociedad, es en ella en donde se deben encontrar y desarrollar las

herramientas necesarias para qugdesresse conviertanremiembros activos de su entorno.
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La pedagogia de Deweynsideravarios aspectos que determinan en gran medida la
manera como se aborda la ensefianza desde esta perspectiva pedagdgica, en este sentido Dewey
define tres grandes aspectos que permiten delinear de una manera puntual las caracteristicas de los
nifios de acuelo a su desarrollo.

1 Genética: la educacion como un desarrollo que va de dentro (poderes e instintos del nifio)
hacia afuera,

Funcional: desarrolla los procesos mentales teniendo en cuenta la significacién bioldgica;

De valor social: porque hay que prepaiandividuo para ser Gtil a la sociedad.

Su método educativo se basa en que el alumno tenga experiencias directas, que se le plantee
un problema auténtico, que estimule su pensamiento, que posea informacion y haga observaciones;
gue las soluciones se ¢eurran al alumno y que tenga oportunidades para comprobar sus ideas
(Van Arcken S.f).En esta corriente se inscribe Decroly, médico belga, quien aboga por la
educacion individualizada y el curriculum globalizado; Cousinet, francés, impulsa el trabajo en
grupo, el método libre y el espiritu investigativo.

Con estos conceptos surge ueaovacion metodolégicgue consiste en:

1 Que el alumno adopte una posicidn activa frente al aprendizaje (activismo), pedagogia del
descubrimiento, o del redescubrimiento.
La educaciéon debe basarse en intereses del alumno.
El sistema educativo debe ser flexible: escuela a la medida.

Se enfatiza la ensefianza socializada como complemento a la individualizada.

Estas tendencias pedagogicas provocaron un giro sustancial en lagiediega época y
tuvieron repercusiones en todo el siglo; entre ellas Rodriguez A. G. incluye la aparicién de métodos
activos, técnicas grupales, la globalizacion curricular, el vinculo de la ensefianza con la vida, con
la practica, el énfasis de los agjescmotivacionales en la ensefianza y la educacion no soélo de
aspectos instructivos, sino los educativos (Van Arcken S.f.)

La Escuela Nueva tiene limitaciones que se registran esencialmente en que provoca un
espontaneasemos en la ensefianza, en la falt@ad®ayor orientacién y control de las acciones

del alumno, apreciandose también problemas en la estructuracion de los contenidos, todo lo cual
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exige, y son también limitaciones, un personal altamente calificado y buenas condiciones
materiales.

x Rol del docete:

Dirige el aprendizaje. Responde preguntas cuando el alumno necesita. Propicia el medio que

estimule la respuesta necesaria.

x Rol del estudiante:

Papel activo. Se prepara para vivir en su medio social. Vive experiencias directas. Trabaja en grupo
deforma cooperada. Participa en la elaboracién del programa segun intereses. Moviliza y facilita
la actividad intelectual y natural del niflo. Se mueve libremente por el aula, realiza actividades de

descubrir conocimiento.

x Caracteristicas de la clase:

Resaltael estudio de los hechos, el papel de la experiencia del individuo. Se apoya en el interés
del nifio. Se propicia la democracia y la participacion del nifio en colectivo. Aprender haciendo es
su divisa. Estructura el contenido en bloque en correspondemcigecesidades e intereses de los
nifos. Despierta espiritu investigativo. Sitda al alumno en una posicion activa ante el aprendizaje
(pedagogia de descubrimiento). Se adapta a particularidades del nifio (escuela a la medida). Utiliza
métodos activos y témas grupalegvVan Arcken S.f.)

8.3.4. Aprendizaje colaborativo

En cuanto a la gestion del aprendizaje y las posibilidades de interaccion que esta demanda, hay un
acuerdo generalizado en que el modelo a trabajar debe ser el trabajo colaborativo, segun Gros, B
(2011) Al os model os actuales reconocen | a I mp
ofrecen posibilidades para la colaboracién con otros aprendices para la interaccion con el contexto
de aprendizaje y para la orientacion y guia de los profegores ut or es o ( Gr os, 2

Desde la perspectiva de la organizacion escolar se denomina aprendizaje colaborativo al
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intercambio y desarrollo de conocimiento en el seno de pequefios grupos de iguales, encaminados

a la consecucion de objetivosagémios (Martin Moreno 2004).

El aprendizaje colaborativo se sustenta el cognocitismo (Piaget: factores que modifican los
factores cognoscitivos, maduracion, experiencia, equilibrio y trasmision social) y el
constructivismo (el papel del mediador para que eldente acceda a la forma de desarrollo
proximo. Asi, el aprendizaje se logra con la interaccion y cooperacion de los individuos que
intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Gros, BEdiante el aprendizaje
colaborativo se inserta la eda@n dentro del proyecto de vida y se conecta la evolucion personal
con el desarrollo de un proyecto de pais para favorecer la cohesion y la vision sistémica de
elementos hoy fragmentados, como son: formacion, educacion, familia, sociedad, desempefio

labord y evolucion nacional (Calzadilla, 2007, pag. 4).

Esta perspectiva también presenta una serie de aspectos que se pueden desarrollar a partir
del aprendizaje colaborativo y que se convierten en una alternativa viable en el entorno educativo,
mas aun seste esta mediado por el uso de las Tics, es asi que el aprendizaje colaborativo
incrementa la motivacion hacia los contenidos propuestos para el aprendizaje, es muy probable
gue al trabajar en grupos se incrementa el aprendizaje grupal con la sumagtendizajes
individuales, se promueve el pensamiento critico, ya que el debate es una herramienta esencial
para propiciar este tipo de aprendizaje, reduce la ansiedad que producen espacios individuales de
aprendizaje en la resolucién de problemas, (Mattinreno 2004), esto favorecido por la aparicion

de las nuevas tecnologias con mayor fuerza en el ambito educativo (Cobo y Romani, 2007).

A través de técnicas como la discusion dialogal, las personas en pequefios grupos pueden
transformar el pensamiento colizo, aprender a movilizar energias y acciones hacia metas
comunes, y convocar una inteligencia superior a la suma de los talentos individuales del grupo»
(Carneiro, 2009. P4ag. 20). Ademas, se potencian las relaciones dentro del &mbito educativo, es asi
gue la relacion entre docente estudiante y estudestiteliante se enriquecen. Para Carrio (2007),
el aprendizaje colaborativo implica una forma de ensefianza muy Uutil para que los estudiantes y
los profesores trabajen conjuntamente en cualquier materisu Bpinidn, si a este método le

incorporamos los avances de la tecnologia, incrementamos el aprendizaje.
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A diferencia del modelo tradicional, en el aprendizaje colaborativo se privilegia el grupo,
en donde cada uno aporta a su ritmo y de acuerdo a sliddus para el logro de una meta mas
importante, de esta manera se crean sinergias que llevan a logros que de manera individual no se
pueden lograr y en paralelo se potencia el crecimiento y desarrollo individual, las relaciones
interpersonales y la pradtividad. Algunas pautas para producir aprendizaje colaborativo son,
segun calzadilla:a) estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de los
miembros del equipo; b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas
individuales; c) elaboracion de un plan de accion, con responsabilidades especificas y encuentros
para la evaluacién del proceso; d) chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual
y grupal; e) cuidado de las relaciones socio afectivas, a gartsentido de pertenencia, respeto

mutuo y la solidaridad, y f) discusiones progresivas en torno al prodonato(fLalzadilla, 2007,
pég. 5).

El aprendizaje colaborativo permite al individuo recibir retroalimentacion y conocer su
propio ritmo y formas @ aprendizajes, genera motivacion y fuertes lazos de cohesion y sentido de
pertenencia al grupo, al compartir metas comunes. Esto estimula la responsabilidad y
productividad y aumenta su autoestima. Este tipo de aprendizaje requiere mayor esfuerzo, pero lo
resultados son mejores en términos de crecimiento intelectual y socio afectivo para el estudiante y

aumento de la capacidad mediadora para el docente.

Para el aprendizaje colaborativo se produzca, se debe partir de la formacion de pequefios
grupos. Mediate chat, correo, listas o foros, proporcionan la oportunidad de nuevos intercambios,
entre ellos para compartir sus descubrimientos y avances, solucionan problemas entre otros. Al
tiempo se van fortaleciendo las habilidades interpersonassentajas qridesde lo pedagoégico
tienen lasTIC para los procesos de aprendizaje colaborativo se destacan las que tienen que ver con
la facilidad que se le da el docente para el seguimiento de los procesos de los estudiantes, ademas
de que: estimula la comunicaciarterpersonal, facilitan el trabajo colaborativo, seguimiento del
proceso del grupo a nivel individual y colectivo, acceso a informacién y contenidos de aprendizaje,

gestion y administracion de los alumnos, creacién de ejercicios de autoevaluacion.
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9. DESARROLLO DEL TRABAJO: USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN
EDUCACION

9.1 Generalidades

Para este trabajo nos referimasugvas tendencias tecnolégicasnoel conjunto deecnologias
dispositivogalescomo computades fijos o dispositivos mdéviles que permiten a las personas, en
este caso estudiantes y doceeteacceso a otras tecnologias que facilitmarcambiar y crear
informacion a través de internet con el fin de failel aprendizaje, referidas basicameate
aguellas que facilitartomunicar, compartjrcrear, editar informacion, comunicargecolaboray
mediante aplicaciones de la Web,2dque guarda relacion con el segundo objetivo del presente
trabajo, que hace referenciadentificar las ventajasedas nuevas tecnologias para potenciar los

procesos de enseflanza y aprendizaje

En el mundo empresariaad tendencias tecnoldgicasn determinantes para que las
empresasadquieran ventajas competitivas, haciendo y aprovechamiento decnologiasa
través de las cuales garantizaimectividad, acceso ubicyda capacidad de almacenamiento de
grandes cantidades de informacion a un bajo costo y sobre todo movilidad con lo cual generan
ventajas a través de la reduccion de codtas tendencias quesside 2013 ya se vislumbran se
focalizan en 4 lineas, a saber:

Tecnologias maviles e inalambricas, medios sociales (social media), posicion o mejor,

geolocalizacion, internet de las cosas; todos ellos aglutinados por la computaciéon en la
nube (cloud computiy) y los grandes datos (Big Data), integrados, a su vez, a grandes

centros de datos (data centers) y la internet de las cosas. Las Tl se agrupan se agrupan en

tres grandes bloques: hardware, software y redes de comunicacién y de computadores

(Joyanes, 21b, p. 5).

En tanto en el sistema educativo es necegdgitificar las tendencias tecnoldgicas que, al
menos potencialmente, permitarejorarlos procesos de ensefianza y aprendizaes que se
refiere a la forma como se comunicamparte el conocimigo y secolabora en la creacionlde
nuevoconocimiento Cuando hablamos de nuevas tendencias tecnologias nos centraremos en los
dispositivos, aplicaciones y redes que permiten el uso de medios staiasegomo redes

sociales, wikis, blogs, foros y algunas plataformas que permiten descargar, compartir, crear y/o
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editar contenidos en texto, imagen, video o au@impezaremos por describir loemponentes
tecnoldgicosbasicosque constituyen umgistema de inforewcion, los cuales sonsiguiendo a

Joyanes (2015l hardwareel softwarey lasredes

1 Hardware se refiere a los componentes fisicos que permiten el registro, almacenamiento y/o
trasmision de datosEntre ellos estanlos computadores personales, unidades de
almacenamientdablds, portatiles, etc.

1 Software corresponde &s programas que permiten el procesamiento de la informanién
los dispositivos fisicos (hardwaregjemplos son los procesadores de palabras, hojas de
calculo, programas a la medidamo son los programas contables, de ventas, programas
educativosSe distinguen dosategorias: software del sistema y software de aplicaciones. El
software del sistemeseli s of t war e oper ati vo amasbWirtlowste que
Microsoft, Mac Os de Apple, Linux, Android, iOS de iPhone, etc., especifican la plataforma
sobre | a cual se ejecutan |l as aplicacioneso
aplicacionegpropiamente los programas o aplicaciones gtiliza el usuario para realizar las
tareas especificas ya sean de oficina, ventas, registros contables y/o tareas académicas como
puede ser registrar notas, registrar ausencias de estudiantes o docentes, eestedipasde
softwarese caracter& por su capacidad de automatizarfiose goci os y t areas p
productividad, tales como ofimatica, almacenamiento de datos, transferencia de archivos,
creacion de documentos, reproduccién de mdusica, visualizacion de imagenes y fotografias,
reprducci -n de videojuegos, etc.o0 (Joyanes, 2C

1 Redes:las cualegstan compuestas pavmponentes fisicos o de hardware y componentes de
programas o software qu@ermitenla trasmisién de informacion a través de lineas de
comuni caci - né& privaglas i(redeseda arga dodatranet,extranet) y publicas

como Interneto (Joyanes, 2015, p. 15) .
9.21 as tendencias tecnoldgicas

Para el afio 2013 la consultora Gartner considero que las tendencias tecnoldgicas se podian agrupar
en cuatro grandes fuerzas o tendencias de fuastas soncloud computing, social media,
movilidad y big data; estas fuerzas confluyen y refuerzan elmiento de consumerizacidha

consumerizacion es &rmino adoptado parsefalar qudas tendencias tecnolégicas no estan
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determinadas por las condiciones técnicas de la ofgualg demandae bienes tecnoldgicos no
es un monopsonialel sector produnto, sino que en el sector tecnologico la oferta estara
determinados pofas necesidades y gustos del consumidmrque finalmente determina la

demanda.

La computacion eta nube dCloud Computingsiguiendo la definicion del instituto NIST

es definido oma

Aun model o que permite el acceso ubicuo, a
compartido de recursos de computacion configurables y compartidos (por ejemplo: redes,
servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden se
aprovisionados y liberados rapidamente con el minimo esfuerzo de gestién o interaccién
con el pr ov e éaoyanes, 20k, pslé4).vi ci 00

Losservicios de la nube incluyen software, infraestructura y almacenamiento en internet y
por lo tanto existe una gran cantidad de interesados en ella, entre ellos: vendedores de aplicaciones,
tecnologias, plataformas e informacién, laderesde negocio queren en la nube una gran
oportunidad y los usuarios finales que utilizan la nube la sea de manera gratuita o por pago.

Lascaracteristicamasi mport ant es del Bi g Data son ficr e
de datos, origen y fuentes y la necesidad deptura, almacenamiento y analisis para conseguir
el mayor beneficio para organizaciones y empresas junto con las oportunidades que ofrecen y los
riesgos de su no adopclos grandeg Wlanyaes desdatos pukded , p .

clasificarse en esicturados, semiestructurados y no estructurados.

Los datos estructurados son aquellos que vienen en formatos definidos, especificados en
detalle, presentados en bases de datos relacionales como hojésutteetc. Ejemplos de estos
datos son las fechde nacimiento, nUmeros de identificacion, cédigos, cuentas bancarias etc. Los
datos semiestructurados son los que no teniendo formato fijjo poseen algunos marcadores que
permiten separar los datos. Los datos no estructurados son los que no tienen tuna ek&finida
y son almacenados como documentos sin estructura uniforme. Ejemplos son los archivos de texto,

video, audio y fotografia.

Las tecnologias moviles son el soporte para el modelo de desarrollo computacional que es

tendencia en la segunda décddhsiglo XXI, es un modelo en el cual se puede estar conectado a
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internet desde cualquier lugar, en cualquier momento y sobre todo desde cualquier dispositivo.
Para el progreso dsta tendencia son basicos los desarrollos que se hagan tanteemlagjias
qgue permitan la conectividad, ésea las redes, como en los dispositivos 0 aparatos que se

interconectarentre si.

En cuanto a las redse pueden identificar dos tipos de tecnologias: las tecnotogiales
y las redes inalambricakas tecntogias moviles han ido evolucionando pasando desde aquellas
que solo permitian la trasmision de voz, llamada de primera generati®nluego aparece la
segunda generaciér2G, basada en sefial digital y que ademas de la vos permitia la trasmision de
texto y correo electrénicola tecnologia 3G, denominada de banda ancha ns@vdaracteriza
por que soporta la trasmision de datos de banda ancha. Los sistemas basados en la tecnologia 4G,
estan disefiados para permiéirtrasmision de contenid@®mo teleision por IP, audio y video

por Streaming, recepcion de videos digitales, video conferencias etc.

Las redes inaldmbricas son las que permiten conectarse a internet sin cables, entre ellas
estan WiFi, que permite la conexién dkesdispositivos cercanos &hcidades similares a la red
cableada. Los dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas y computadores tienen conexion
Wi-Fi (Joyanes, p. 102En el hogar los routesosibilitanla conexidn de varios dispositivos en
simultanea travésde laredli-Fi . As2 mi smo, Bl uetooth, Autili:
gue muchos dispositivos préximos entre si se reconozcan y envien informacién entre ellos de modo
i nal 8mbricoo ( Jdgsasos #is impdtdntes delBluetodtB Jon elimioar
cables para la transferencia de datos, intercambio de archivos, sincronizacion de dispositivos,

actuar como mando a distancia entre otros.

Lo méaspotente dda red Wifi es que puede conectar dispositivos de diferente naturaleza
At el @ddwles@@nputadores, impresoras, camaras digitales, ratones, teclados, auriculares,
sistemas de manos | ibres para autom-vil es, t
(Joyanes, 2015, p. 103) y entre ellos en intercambiar informacion de manera bidite &l
aplicacion muy importantde la Wifi, es la posibilidadque ofrecede sincronizar datos sobre
agendas, correo electrénico, calendarios entre diferentes dispositivos como computadoras,

portatiles, celulares etc
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9.2.1. Teléfonos Inteligentes

Los teléformsinteligenteso Smartphones son caracterizados, siguiendo a Joyanes (2015, p.109),
por tener un sistema operativo, un procesador potente, permite la instalacién de aplicaciones
moviles, permite realizar funciones de llamadas y video llamadas, permite la mensajetia de tex

y aplicaciones de mensajeria instantanea, pantalla tactil, teclado que permite ingresar datos,
conexion a internet ya sea a través déiv@g o 4g, posibilidad de conexion a bluetooth, lector de
codigo QR, algunos incorporan programas de reconocimmtvoz, cAmara fotogréfica y de

video y alta duracion de la bateria.

Como | o define Sosinsky, tomado de Joyane
pequefias computadoras con las cuales se pueden hacer llamadas telefonicas, enviar mensajes y
accedera nt ernet en tiempo real o (Joyanes, 2015,
moviles se pueden descargar y utilizar aplicaciones moviles de la nube, los teléfonos inteligentes
se convierten en tecnologia que complementan el cloud computing:aarterizados por ser
aparatos pequefios, faciles de portar, con baja resolucion lo que limita su capacidad para acceder a
multiples aplicaciones de la web, pantalla multitactil, permiten mensajeria instantanea de texto

adjuntando fotos, imagenes y video

Generalmente tienen preinstadach p | i ¢ a c i ouegos, redes sooialespticias,
tiempo atmosférico, navegacion, entretenimiento, mensajeria, (...), reproductores de audio y video,
navegadores webo, con | as ecamee Adicibnalmente,iestase s  d ¢
dispositivos permiten la instalacién de una serie de aplicaciones maviles (Apps) a las cuales se

accede lastiendas se Apps, lasasimportantes son App Store de Apple y Google Play Store.

A medida que evoluciona la tecngla los teléfonos inteligentes se vuelven una
herramientanésutilizada para la interaccion en #sdlas dimensiones de la cotidianidad del ser
humanono solo como dispositivo que permite realizar llamadas de voz, sino que se priorizan las
aplicaciones denensajeria de texto, la interaccion a través de redes sptiaits con fines de
entretenimientocomo herramienta de trabajo, de estudio, cultwaliéndose indispensable en

la vida de las personas.
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9.2.2. Tablet

Estos dispositivos esencialmentefon nas comput adoras port8tiles
(touch screen) y con muchas funciones y utilidades como lectura de libros electrénicos, navegacion
por internet, juegos, visualizacion de videos y fotografias, instalaciéon de miles de aplgacione
reproducci -n de m¥si cao (,géoowtemless en digpdsititos que . 11
pueden cumplir las funciones de un computador o de un teléfono inteligente ya que a través de las

mismas se pueden realizar llamadas telefonicas.

Sus pringbales caracteristicas y potencialidades es que permiten la lectura facil de libros
electrénicos, asi como la consulta y edicion rapida de documentos. De igual manera permite la
navegacion en internet. s dispositivoque es comodo para cargar, pero queasances mas

coémodo para trabajar qeételéfono celular, creando un ambiente de trab&sagradable.

9.3Encuesta uso y apropiacion de las TIC en los colegios publicos de Bogota
9.3.1. Generalidades

El desarrollo de la encuesta busca principalmeatacterizar las tendencias de uso de nuevas
tecnologias en los colegios publicos de la ciudad de Bogota en los procesos de ensefianza y
aprendizajeque hace referencia al tercer objetivo especifico del trabajo y que servira de insumo

para la posterior elabacién de las orientaciones pedagogicas

El sistema educativo publico de Bogota estd compuestdqemsectores, el sector oficial y el
sector no oficial, mas conocido como sector privap.este Gltimo sector ofrecen sus servicios
1790 instituciones, quefrecen sus servicios en 19 localidades de Bogota, Unicamente estan
ausentsen la localidadural, esto es Sumapéa2e otro lado el sector oficial, denominado publico

esta compuesto por tres tipos de instituciones, asi: 11 colegios de régimen especial, q
corresponde a colegios financiados por dineros publicos, pero administrados directamente por
instituciones como el ejército, la policia, universidades publicas o entidades como la Contraloria;
11 colegios denominados de administracion contratada, mé&scidos como régimen en
concesion y 3Bcolegios distritales o Instituciones Educativas Distritales (IED) que funcionan en

710 sedes o edificios. Adicionalmente hace parte de la matricula publica algunos estudiantes que
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estando estudiando en colegios piivs las matricula y los costos educativos son asumidos con
dineros publicos a través de subsidios a la demanda, 44 colegios de los privados estan atendiendo

estudiantes bajo esta modalidad.
9.3.2. Muestra de estudiantes.

Para este trabajo se tomd como poblacion objetivo estudiantes de las IED que ofrecieran el ciclo
completo, esto es desde educacion inicial hasta la media. En Bogota 337 de las 363 IED atienden
estudiantes en ciclo completo. La matricula deBB&colegiosoficiales con corte a septiembre

de 2018 es 724989 estudiantes los 363 colegios se desecharon para la muestra los que no tienen
ciclo completo quedando 333 colegios y de ellos se extrajatidculade los grados 5 a 11, para

un total de 342261 estiantes. El grado quinto se incluyé considerando que muchos colegios

trabajan la organizacion por ciclo y en el ciclo 3 esté incluido este grado.

La muestra se obtuvo un tamafio de muestra de 384, al 95% de confiabilidad. Se a{#f2aron
encuestas a estagites de 24 colegios pertenecientes a 12 de las 20 localidades de Bogota. La
distribucion por localidad y grado de los estudiantes encuestados se reflejan en9dl tqb&a

aparece a continuacion.

Tabla 9-1. Consolidadapoblacion por localidad grado
Localidad 5| 6 7 8 9 10 11 | Sin identificar | Total
Bosa 4 | 22 8 9 1 42
Chapinero 16 16
Ciudad Bolivar | 3 | 23| 30 | 11 16 4 12 4 103
Engativa 23 12 35
Kennedy 2 4 3 5 11 9 34
Rafael Uribe 17 2 17 36
San Cristébal 16 14 14 2 3 49
Santafé 1 2 3 8 1 1 16
Suba 1 1 8 2 16 3 31
Sumapaz 2 6 2 10
Usaquén 1 6 2 2 4 2 17
Usme 14 | 9 10 33
Total 3|66 | 68| 41 | 115 | 52 67 8 422

FuenteElaboracion propi@onbase ennstrumento aplicado a 422 estudiantes

Enlasestadisticas sobre uso de tecnologias publicadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) con basdaeBncuesta Nacional de Hogapega el 2017 (ENH
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2017) el 48% de las personas mayores de 5 afios usaron un computador en el afio 2017 y el 62,3%
usaron internet, en cualquier lugar. En el caso de los computalléB:4% de las personas que

viven en cabecera municipal usaron computador, frente al 28,8% logjeeston en el sector rural
disperso.La muestra calculada para este estudmuy6é un colegio de Sumapaz (localidad
netamente rural) y tres colegios que estan en el margen urbano del Distrito, que por condiciones

del suelcatinson considerados rurales.

En el instrumento se pregrd losestudiantssobre la disponibilidad que tiene de equipos
como son especificamente tabletas, computadores de mesa, portatil y teléfonos intdligentes.
acuerdo cortos resultados consolidados en la tébB e interesate que a los equipos qu&s
tienen acceso los estudiantes es al computador del colegio, respondido por el 76% de los
encuestados. Esto puede ser un indicador para sefialar que trabajar sobre la dotacion de equipos
aun es un area de oportunidad para laiaidtracion. De igual manera haciendo el comparativo,
seguramente por el estrato socio econémico de los estudiantes, las posibilidades de acceso a los
diferentedispositivosestan dadas por el colegil. datomésinteresante es que al hacer el filtro
de cuantos estudiantes no tienen acceso a ninguno de los dispositivos TIC sefialados solo 6, el

1,5%, de la muestra, respondieron a todos los dispositivos que no.

Para el caso de la distribucion de uso por tipo dgeda Encuesta Nacional de Hogares
2017 muestra que el dispositimeasutilizado sigue siendo el computador de escritorio al cual
tienen acceso en todo el pais el 35% de los encuestados, mientras que al portétil lo usaron 24,9%

y las tabletas el 10%.

TaHa 9-2. Acceso a dispositivos Tr parte de los estudiantes

Dispositivos NO Sl | Total IZOO Zol
Computador en casa 129 | 293 | 422 | 31%|69%
Portétil de la casa 248 | 174 | 422 | 59% | 41%
Tableta de la casa 281 | 141 | 422 | 67%|33%
Computador sala sistemas del coleq 100 | 322 | 422 | 24% | 76%
Portatil del colegio 130 | 292 | 422 | 31%|69%
Tableta en el colegio 269 | 153 | 422 | 64% | 36%
Smartphone 198 | 224 | 422 | 47% | 53%

Fuente Elaboracion propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes
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Para el caso de la poblacion focalizada que corresponde a adolesigraess;e tienen
mas acceso a las tabletas que a los portatiles. Por gdadkos de la encuesta del DANE (2018)
permiten ver que la poblacion ubicada entre los 12 y los 24 afios, el 70,2% usaron un computador
durante 2017. Segun nuestro estudio, para Bogoté los datos estan muy alineados, con el 69% que

tiene acceso de uso a al computador en casa.

La siguiente pregunta efeetda a los estudiantes estaba relacionada sblis® de los
Smartphone o teléfonos inteligenteSunque cuando se les pregunté si tenian acceso al
Smartphone, segun se ve en la téblhasolo 224 (53%) manifestaron que si. Sin embargo, al
preguntarse sob los usos dados a este dispositivo movil, para los casos de llamadas de voz,
mensajeria de WhatsApp, navegar en internet, redes sociales y otras aplicaciones una proporcion
mayor contesto que si lo utilizaban. En un principio se debe a que algunoaaimnezbn el
termino Smartphone con el dispositivo movil inteligente que cargan. Sin embargo, como se lee en
la tabla9-3, las respuestas permitear que mas del 50% de los estudiantes se conectan a internet

a través de su teléfono celular.

Tabla 9-3. Uso de Smartphonepor los estudiantes

: " % | %
Dispositivos NO | Sl | Total No | Si
Llamadas de voz 177 | 244 | 421 | 42% | 58%

Llamadas de WhatsApp | 205 | 215 | 420 | 49%|51%
Mensajes de WhatsApp | 150 | 271 | 421 | 36%|64%
Mensags de texto 258 | 163 | 421 | 61%|39%
Navegar en internet 145 | 276 | 421 | 34% | 66%
Acceder a redes sociales| 142 | 279 | 421 | 34%|66%

Otras Apps de interés 181 | 237 | 418 |43%|57%
Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

En cuanto a laonectividad muestra que los estudiantes se conectan a internet o en la casa,
83%, o en la sala de informatica del colegio, 68%. Menos del 30% cuenta con planes prepago o
pospago. Las zonas wifi gratis de la ciudad son también alternativa para conemarskzqn
los estudiantes de los colegios, 44%. En tanto el servicio wifi del colegio es menos uidado.
el 1,1% de los estudiantes manifestd que no tiene acceso a ninguno de las opciones de conexion a

internet planteadas.
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Ahora bien, en DANE (20)8nuestra que a nivel nacional 62,3% de las personas ultilizé
internet, 69,4% en las cabeceras y 37% en centros poblados y rurales. Ahora bien, por rangos de
edad la encuesta de hogares 2017, muestra que el 84,3% de las personas con edad entre los 12 y
24 dios uso internet. De tal manera que los resultados de la encuesta de estudiantes son muy
consistentes con lo mostrado por el DAMEque adicional a esto en la encuesta del DANE las
personas de donde mas se conectan es desde la casa (81,7%) seguidaa¢B2:8) y de la

institucioneducativa con el 24%.

Tabla 9-4. Posibilidades de conectividaghor parte de estudiantes

Dispositivos NO | Sl |Total liﬁ) Z?I
Internet de la casa 73 | 349| 422 | 17%|83%
Sala informatica del colegio 136 | 286| 422 | 32% | 68%
Wifi del colegio 274 | 148| 422 | 65%| 35%
Zonas Wifi gratis en la ciudad| 237 | 185| 422 | 56% | 44%
Plan de datos pospago 310 | 112| 422 | 73%| 27%
Plan de datos prepago 295 | 127| 422 | 70%| 30%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

De esta manera se caracterizan las posibilidades de acceso a dispositivos TIC por parte de
los estudiantes y sobre todo la posibilidad de conectarse a internet. La tendencia marcada por la
encuesta en perfectamemtnsistente con lo mostrado en la Encuesta Nacional de Hogares del
DANE del afio 2017.

9.3.3. Muestra dedocentes

Para el caso de los docentes se disefié un instrumento muy, similar a los estudiantes, visto desde
del rol del docente. De los 35368 integrantes galata docente de BED se tomaron como base

los 16500 docentes que se desempefian en el nivel de educacién Secundarianpd3a3RE8

que, haciendo una proporcionalidad con relacion a la planta docente de primaria, pueden estar
asignados para el grada® primaria, para un total de 18758, sacando una muestra 88 docentes a

encuestar con el 91% de confiabilidad.

Se aplico el instrumento dirigido a los profesores a 89 docentes, losdrialeserdo a lo

observado en [&abla9-5, 38% se desempefian emésica secundaria, esto es su trabajo esta
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centrado en los grados 6 a 9. El 13% se desempefian exclusivamente en el nivel media (grados 10
y 11), 17 % son de primaria, grado 5 y el 29% no especifico el nivel de desempefio. Por
escalafon 22 (25%) docentesteeecen al antiguo escalafon, decreto 2277 de 1979 y 56 (60%)
pertenecen al escalafén nuevo, del decreto de 2002, en tanto que el 12% (11 docentes) no lo

esyecifica.
Tabla9-5. Consolidado docent@or nivel desempefio y escalafid
Decreto 2277 Decreto 1278 Sin Tota %
Nivel al| -a 21333 especific Nive
478121314122820DABCA ar I |
Primaria 4 21 4|1 2|2 2 17 | 19%
(ciclo 3)
Basica
Secundar 1| 2 11233951 3|2 1 1 34 | 38%
ia
Media 1 1133|111 1 12 | 13%
Sin
especific 1 7 4 11| 4 1 1 7 26 | 29%
ar
100
Total |1|2|1(1|2|15(3|16|13| 9 |1|7|5|1]|1 11 890/0
% 121121731815101861112(y 100
Escalafor| % | % | % | % | %| % | %| % | % | % | %| %| %| %| % * | %

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En loque tiene que ver con la disponibilidaor parte de docentes, el 96% manifiesta que
usa computador en la casa, el 85% portatil y el 56% Tablet. De igual manera el uso de
computadores y portétiles es alto en el colegio con 72% y 71% respectivabmegiteaso de los

docentes el 100% tiene acceso al menos a uno de los dispgiiinteEados.

Si contrastamos los datos de la Encuesta Nacional de Hogares del DANE con las cifras d
este estudio recopiladas erlabla9-6, pues en este caso por el perfificio de los docentes la
media de us@stapor encima del promedio reportado arriba, esto 48% para el nivel nacional y
53,4% para la cabecera urbana. Teniendo en cuenta que el promedio de edad de los docentes
encuestados es 44,9 afos, comparado cosoelle computador para el rango de edad de 25 a 54

afos que reporta el DANE, en este caso la proporcion es apenas 45,2% para 2017.
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Tabla 9-6. Accesodispositivos TIC docentes

Dispositivos NO Sl |Total :\)f’o Zol
Computador ecasa 4 85 89 | 4% |96%
Portatil de la casa 13 76 89 | 15% | 85%
Tableta de la casa 39 50 89 | 44% | 56%
Computador sala sistemas
colegio 25 64 89 | 28%|72%
Portétil del colegio 26 63 89 | 29%|71%
Tableta en el colegio 41 48 89 | 46% | 54%
Smartphone 25 64 89 | 28%|72%

Fuente: Elaboracion prop@n base emstrumento aplicado a 89 docentes

De igual manerana alta proporcion de docentes (72%) tienen celulares inteligentes y la mayoria
de los usos estan relacionados con las llamadas de voz y la navegacion en internet, las dos con el
74%. Aunque la principal funcién del celular son los mensajes de Whats&morf que es
utilizada por el 80% de los encuestados, de acuerdo al resumen mostrado e9{a.tabla

Tabla 9-7. Uso dado a Smartphone por docentes
Dispositivos NO | SI |Total | % No | % Si

Llamadas de voz 23 | 66 89 26% 74%
Llamadas de WhatsApp 32 | 57 89 36% 64%
Mensajes de WhatsApp 18 | 71 89 20% | 80%

Mensajes de texto 42 | 47 89 47% | 53%
Navegar en internet 23 66 89 26% 74%
Acceder a redes sociales 31 | 58 89 35% | 65%
Otras Apps de interés 35 | 54 89 39% 61%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

De otro ladaen cuanto a la conectividad la Encuesta del DANE, muestra que el 67,3% de
las personas en el rango de edad entre los 24 y los 54 afios se conectaron a internetegn cualqu
lugar y desde cualquier dispositivo. En tantdeemuestra, se puede leer ed &bla9-8, el 98%
de los docentes manifiestan que usan el internet de la casa, seguido del 54% tienen plan de datos
pospago, es natural este resultado, ya que son un rsegpuablacion con ingresos fijoks
necesario tener en cuenta que el 100% de los docentes manifestd tener al menos una opcion de

conectividad planteada.
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El siguiente porcentaje en importancia es el 42% que utilizan la sala de informatica del
colegio. Esto es consistente con el indicador ya mencionado arriba que indica que el lugar de
preferencia para la conexion a internet es la casa, seguido del lugar de trabajo, que en este caso es

precisamente la institucion educativa.

Tabla 9-8. Posibilidades de conectividad de docentes

Dispositivos NO | Sl |Total| % No | % Si
Internet de la casa 2 87 | 89 2% | 98%
Sala informatica del colegio 52 | 37| 89 | 58% | 42%
Wifi del colegio 58 31| 89 | 65% | 35%
Zonas Wifi gratis en la ciudaq 70 19| 89 | 79% | 21%
Plan de datos pospago 41 48 | 89 | 46% | 54%
Plan de datos prepago 55 32| 87 | 63% | 37%

Fuentel: Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 89 docentes

De la muestra podemos destacar que comparativamente a las cifras mostradas en el DANE
(2018), las cifras estan por encima. Esto es explipadguees un sector con un nivel educativo
bastante elevado, de hecho, los escalafones predominantes indicamgyeria de los docentes
encuestados tienen al menos especializacion y por el nivel de ingreso, fijos, que permite contar en

el hogar y en el dispositivo mévil con un plan que le permita estar conectado a internet.
9.4La web Movil

Se considera web movil a una version de la Web adaptada a los dispositivos moviles como
teléfonos inteligentes, tabletas y computadores portatiles. La web mévil permite la utilizacién de
aplicaciones nativas en los teléfonos inteligentes, consumiendueinigero que sus aplicaciones
realmente estan en la nube. Muchos de los dispositivos méviles a través de la web mavil tienen
versiones de navegadores como Chrome, Explorer adaptados a estos dispositivopadutias

web de las que cotidianamente sestitan, ejemplo revistas, periddicos, medios de comunicacion
tienen versién web mévil, que conservando los contenidos solo se diferencian de la version web

estandar en el formato de presentacion. (Joyanes, 2015, p. 117).
9.4.1. Las aplicacionesméviles

En muchasctividades econdmicas, culturales, sociales, educativas, gubernamentales la solucion
para interactuar mejor con | os clientes/ usuar
84



un pequefio programa (App) que se ejecuta en un teléfono celular (mtelgéasico) y que
realiza una o varias tareas determinadaso (Jo
clasificar en: nativas, web e hibridas. Una aplicacién nativaesaquela es fAha si do d:«
con el software que ofrece cada sistenperativo a los programadores llamado genéricamente

Sof t ware Devel opGudala 2014Kp. 20)Estas Gdlidacione§e descargan e

instalan desde las tiendas de aplicacipsesactualizan constantemente. El usuario debe estar

descargando y aglizando constantemente para obtener las mejoras de las nuevas versiones.

Las aplicaciones web se basan en programac.i
no se emplea un SDK, lo cual permite programar de forma independiente al sistema operativo en
el cual se wusar8 | a aplicaci-no (Cuello, 2014,
usan el navegador del dispositivo movil y por lo tanto no requieren tampoco actualizarse, pero a
diferencia de las aplicaciones nativas, requieren conexiagterneteEn cuanto a las aplicaciones
hibridas es una combinacion de las anteriores, desarrolladas como una aplicacién web, pero
distribuida a través de las tiendas de app nathastiendas de APRsativas masmportantes
son:Apps Store de AppleGoogle Play dé&oogle, Blackberry AppWorld y Windows Phone de

Marketplace de Microsoft.

Con relacién al uso de aplicaciones se indag6 a estudiantes y daEnesi tienen
usuario o perfil activo en una serie de recursos de la web movil a los cuplesdsa acceder
desde cualquier dispositivo ya sea de escritorio 0 moviegtéeonectado a internet. En la tabla
9-9 se muestran los resultados de las respuestas de los estudiantes quienes son usuarios del correo
electrénico en un 90%, redes socialeurr89% y a YouTube en un 82%, un 41% dicen tener
usuarios en aplicativos de gestion académica, con este ultimo se refieren a multiples recursos que

utilizan especialmente los docentes de tecnologia para dinamizar sus procesos académicos.

Tabla 9-9. Acceso a aplicacionepor parte de losestudiantes

Aplicacion NO SI Total | % No | % Si
Redes Sociales 45 377 422 11% | 89%
Correo electrénico 44 378 422 10% | 90%
Aplicaciones de gestion académi| 248 174 | 422 59% | 41%
YouTube 77 345 422 18% | 82%
Skype 321 101 422 76% | 24%
Foros virtuales 341 81 422 81% | 19%
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Blogs 311 111 422 74% | 26%
Otra ¢ cudl? 350 55 405 86% | 14%

Fuente Elaboracion propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

Para el caso de los docentes el 100%, &i@, tienen cuenta activa de correo electronico
y el 81%, 8% menos que los estudiantes son usuarios de redes sociales. Esto muestra el cambio
generacional, en donde los docentes, migrantes nativos, entrarandd e inherente a traves
del correo electrénico y ahi se quedan, mientras que los estudiantes tienen otros mecanismos para
transferir informacién, como son las redes sociales cada dia mas especializadas, respondiendo a

los intereses de los estudiantes.

Tabla 9-10. Acceso a aplicaciones docentes:

Dispositivos NO |SI|Total | % No | % Si
Redes Sociales 17|72] 89 | 19% | 81%
Correo electrénico 0 |89| 89 0% |100%
Aplicaciones de gestion académic| 24 |65| 89 | 27% | 73%
YouTube 26 63| 89 | 29% | 71%
Skype 47 |42 89 | 53% | 47%
Foros virtuales 55 (34| 89 | 62% | 38%
Blogs 52 37| 89 | 58% | 42%
Otra ¢cual? 83|6| 89 | 93% | 7%

Fuente2: Elaboracion propia con base erinstrumento aplicado a 89 docentes

9.5.Social Media

Los nmedios sociales o sociahedia son las nuevas plataformas y aplicaciones creadas con
tecnologias 2.0 cuya caracteristica principal es que permite la conversacion y la interaccion entre
usuari os, nentre otros medi os podemos encon
agregadags de contenidosnicroblogs administradores de conteni@oslio, vide fotografias,

imagenes, texto), mashp s é , gue permiten |l a creaci - -n e i
el usuariod (Joyanes, dekaweb?2.0q3uesulndichgionestesiden c ar ac
en la nube y por lo tanto no requieren instaladimigual manera web 2.0 se caracteriza por que

el contenido es creado basicamente por los usuarios y ademas que pueden compartir muchas

tecnologias dispersas en una mismaafibama.
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La web 2.0 rompié el esquema tradicional de la web 1.0 que era estética y solo permitia al usuario
leer la informacion que era publicada por el editor del sitio punto con asociado, sin posibilidad de
interactuar el flujo de informacion es unidiren@l. La web 2.0 permite la interaccién de los
usuarios a través de aplicaciones como las redes sociales, desarrollar colaboracion e inteligencia

colectiva a través de por ejemplo blogs y wikis,

fen | a web 2.0 | os wusuarios o internautas
recomendar sitios, etiquetar y clasificar. En la préactica, supone conseguir la
democratizacion de las herramientas de accesimfatenaciony la elaboracion de gestion

de contenidos, o en otras palabras, | a web
(Joyanes, 2015, p. 136)

Tal y como lo describe Joyanes (2015), las aplicaciones de la web 2.0 son en si mismas
servicios web y por Itanto no requieren instalacion en el equipo en el cual se van a realizar las
tareas, su plataforma de trabajo siempre esta en linea y ello permite que se genere un espacio de

trabajo colaborativo a través del escritorio virtual.

El articulo clasico que tnoduce masivamente el concepto de web 2.0 es el articulo de Tim
O’Reilly llamado originalmente, What is Web 2.0?, en el cual el autor considera que entre los
principios que definen la Web 2.0, se encuentran los siguiéed&b como plataforma, esto no
requiere instalacion de la web para trabajar sobre la plataforma de diversas maneras;
aprovechamiento de la inteligencia colectiva en los blogs, wikis, redes sociales y micioblogs;
datos son el siguiente Intel inside, esto es quma&simportante losdatos que el software;
experiencias ricas del usuario, asi el usuario a través de la interaccion y la inmersion permiten la
innovacion. Entre las aplicaciones que permiten la interaccion, la creacién, la colaboracion para la
generacion de nuevos contersdgstan: las redes sociales, los wikis, los foros, los blogs entre otros.

Veamos a continuacion las caracteristicas de cada uno de ellos.
9.6Blogs

El termino web lodue incorporado podorn Barger en 1997 refiriéndose a un diario personal que

se puedactualizar constantemente, luego las dos palabras se unieron para crear el weblog y luego
surgié simplemente el blogoGocidocomo bitacorala caracteristica principal de los blogs es que
sonpaginas web escritas por los usuarifisblog esii u n s ib dande lo¥\gsuarios envian
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(introducen) entradas (post) tipo diario y que se visualizan en orden cronolégico inverso, con las

entradas (postinghasr eci entes en | a parte superior de |

Los Blogs pueden ser publicos oyardlos generalmente comparten las dos caracteristicas,
permiten las entradas de autores autorizados pero cualquier persona puede incluir comentarios. Su
tematica puede ser particular o general y permite el ingreso de texto, imagen, fotografia, videos,
musica y enlaces de otros sitios web, incluyendo otros bfg denomina Blogging a la cultura
creada a partir de la comunicacién a través de blogs y blogosfera al conjunto de blogs creados en
la web (Joyanes, 2015). Los blogs son comunmente utilizados en las empresas, al convertirse en
un medio directo para comicar mensajes de tipo corporativo. También son muy utilizados en los
medios de comunicacion a través de sus versiones web en las cuales existen secciones de blogs

para temas especializados o autores especificos.

Existen plataformas en las cuales cualgusiario puede crear su propiog, entre ellas
estan: Wordpress, Blogger, Typepad, Wix, Tumblr, Overblog, Obolog, Weebly, Sitel123 y Jimdo,
las cuales se pueden conseguir de forma grateitaversion paga (Gonzales, 201ra el caso
del sector edwativo esta edublogs, sitio que utiliza los servicios de Wordpress y esta dirigido a
gue estudiantes y docentes publiguen sus blbgsmayoria ofrecen facilidades como la
disponibilidad demadltiplesopciones de plantillas predisefiadas por lo que el ussaldodebe
preocuparse por el contenido. Algunas como Tumblr son considerados microbloggings, 6ésea que

solo permite la escritura de textos cortos.

Entre las principales caracteristicas de los Blogs, siguiendo a Martin Fernandez (2018),
encontramos que:geieren publicacion perioddica de nuevos articulos o entradas, las cuales se van
publicando en orden cronologico inverso, sus publicaciones deben ser actualizadas
constantemente, formato agil, el proceso de creacidén y publicacién de contenidos es simple,
usuarios con niveles de permisos, permite la publicacion de contenido variado (texto, enlaces,
imagenes, videos, audios, documentos, presentaciones, entre otros), al permitir comentarios genera
posibilidades de interactividad, permite una relacién casi pargmtre el autor y los lectores a
través de los comentarios, permiten la notificacion sobre nuevos entradas al correo electronico de
los usuarios, permite la organizacion de contenidos a través de etiquetas y categorias permitiendo

mayor orden para ladeura, los blogs permiten la comunicacion con gente que se tiene intereses
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comunes, permite la movilidad y ubicuidad de los usuarios, pueden ser compartidos a través de las

redes sociales.

La mayoria de las plantillas de los Blpga la parte publica, qyeiede ser visualizada por
todos los usuariopresentan una estructura similar compuestayr@ cabecerque es la zona o
espacio del titulo del blogel espacio de la colummmincipal que es donde van los articulos o
entradas (posts) del blog, uraumnas laterales fijag la izquierda o derecha en donde también
pueden ir articulos gl espacio para pie de pagiiMartin Fernandez, 2018, p. 6).

En la parte publica del blog, en la Interfax del usuario se distinguen los siguientes
elementos: a.) entradas, articulos o posts, que son en ultimas el fin del blog, puede ser presentado
en texto o hipertexto, adem8s fiVideos, awgibsgeette nt 0 s
asociados al articulo también aportan informacion adicional muy potente y pueden referenciarse
archivos alojados en ot r af¥);byatbgorias yettjaetas, denlas F e r n
cuales las primeras sirven para clasif tematicas de los contenidos, en tanto las etiquetas son
Apal abras clave asociadas a | os textos public
conceptos. Suelen ser espec2ficas y m8se numer
utilizan para agilizar las busquedas de los usuarios; c.) blognlaces de interég
recomendaciones del autor sobre otros hldgscomentarios a los articulos que son la parte que
permite la interaccion entre el autoey URL o enlace permanentue permiteeferenciar el

articulo desde otros sitios web
9.6.1. Potencialidad de los Blogs eeducacion

Los blogs educativos o Edublogsegun Tiscar Lara 2006,8n aquellos blogs cuyo principal

objetivo es apoyar un proceso de ensefianza aprendizaje emruh € x t o éMVdtinc at i v 0
Fernandez, 2018, p. 1Bstos Edublogs sama herramienta interesante que al incorporarlos a los
procesos de enseflanza y aprendizaje brindan posibilidades talesiestimnaular a los alumnos
en:escribir intercambiarideas, trabajar en equipo, disefiar, visualizar de manera instantanea de

lo que producen, etco6 ( L- pez, 2016, web) . E I manej o de |
algunas habilidades en materia de escritura tales como la sintesis, la produccion de ideas nuevas,
argumentacion, la sintesis ya que la publicacion del blog permite que no solo el profesor, sino los

compafieros de clase tengan acceso a sus produccionesescrit
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Los blogs permiten a docentes y estudiantes otro medio de interaccion adicional al medio
directo que se presenta en el aklaeste sentido se convierten ea extension el aula de clase
con elementos que permiten la motivacion, la interaccion y el aprendizaje al mismo tiempo.
Adicional el estudiante tiene la posibilidad de enriquecer sus producciones con formatos
adicionales al texto escrito, como son las imagenes, videos, audios, angsaEintre las ventajas
gue ofrece el blog como recurso pgdgico esta la facilidad de swanejo ya que todo se puede
hacer a través de asistentes que van llevando al docente y al estudiante a través de plantillas
predisefiadas &si las tareas se centram enriquecer los contenidogsque en la aplicacion en
si misma,; adicional los contenidos pueden ser alimentados con otros recursos de la web 2.0 como

se ya se menciono son el caso de audios, videos, animaciones entre otros.

Para Lopez 2016, los blogsermiten la elaboracion de proyectos de aula de manera
colaborativa e individual. Entre los trabajos de tipo individual se ejemplifican como posibles
actividades del estudiante: la elaboracién de proyectos de escritura, el seguimiento de lecturas
predeternmadas y la recapitulacion de aprendizajes. Estas actividades requieren por parte del
profesor la especificacion de las tareas a realizar, las instrucciones para elaborar las mismas y la
disposicion de recursos de apoyo para que el estudiante puedéograpdsitos de aprendizaje.

En este sentido los blogs permiten al docente complementar o extender la informacion que entrega
a sus estudiantes en el aula de clase y a los estudiantes mostrar sus avances en la construcciéon de

las tareas previstas.

Por otrolado,estan las actividades de trabajo colaborativo, entre las cuales se sefialan por
parte de Lépez 2016, proyectos colectivos y trabajos de investigacion, los cuales adicional de las
instrucciones del profesor requieren permanente retroaliméntadé su parte. Para la
comunicacién permanententre docentes y estudiantes se puede utilizar la sindicacion de
contenidos RSS de tal manera que el docente conozca permanentemente los aportes de los

estudiantes y estos a su vez estén enterados de inmallas indicaciones y aportes del docente.

Para Martin Fernandez, 2018, entre las principales posibilidades educativas de los blogs

reconoce las siguientes:

i Herramienta para el aprendizaje ubicuo: por ser una herramienta de la web 2.0 que permite

el accso desde cualquier dispositivo movil con acceso a internet, incluso la posibilidad de
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enviar contenidos al blog desde el correo electronico personal permite agregar contenidos.
De tal forma que desde cualquier lugar se pueda acceder para agregar, comentar
simplemente leer contendidos en el blog.

Herramienta para el aprendizaje constructivo: la posibilidad de agregar contendidos por
parte de los usuarios autorizados y de registrar comentarios por parte de los lectores
convierten al blog en una herramieqtee fomenta la interaccion y el intercambio de ideas
mediante la cual se pueden generar nuevos conocimientos.

Herramienta para el aprendizaje colaboratel blog posibilita la administracién grupal de

las acciones parka construccion de contenidos, peifo se puede convertir en una
herramienta que dinamiza la acciones en proyectos de tipo colectivo o colaborativo.
Portafolio electronicopueden ser herramienta que puede servir de portafolio de evidencias
de los trabajos de estudiantes ya que regissradbajos, los aportes al agregar articulos o
simplemente comentar y también cuando se registran los articulos favoritos de cada uno.
También el docente deja registro se sus articulos, investigaciones, comentarios etc.
Soporte para cursos onlirles Edultogs pueden servir como gestor de conocimiento al ser
empleado como medio para publicar tareas o trabajos, administrar debates, realizar tutorias
entre otros.

Comunidad virtual de aprdizaje: al ser blog una herramienta que permite la publicacion

de la poduccion escrita de estudiantes, incluso de docentes, puede despertar el interés de
otros estudiantes por producir o leer y comentar los conteridostituyéndose eana
comunidad de aprendizaje a través de este medio virtual.

Herramienta para lemvesigacion del docente: puede ayudar como medio para archivar y
registrar estudios, fuentes, datos de investigaciones propias del docente o de otras
investigaciones y de los principales resultados de estas, los procesos metodolégicos entre

otros que sirvan eno insumo para otras investigaciones del docente.

Los blogs puede ser utilizads como medio de comunicacion de las instituciones

educativas con los padres de familia sobre actividades académicas y administrativas que se realicen

en el colegio. También esm medio en donde griedepublicar,por ejemplo, el periddico escolar

o0 a través del cual se puedan publicar los proyectos pedagodgicos y/o de investigacion que

desarrollan los docentes con sus estudiantes en el aula de clase.
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ParaMartin Fernandez2018), los blogs pueden ser institucionakes decimadministrados
por la institucién educativa, en este caso su razon de ssemsalmenterganizacionaimasque
pedagdgicatambién pueden ser de aula o por asignatura en los cuales participan el dotente co
sus estudiantepor medio del cuadl profesor muestra sus avances profesionales; blog colectivo
en el cual, participan en conjunto docentes y estudiantes, pueden ser de diferentes cursos, areas o

incluso de diferentes centros educativos.

Entre las vetajas que tienen los Edublogs, siguiendo a Martin Ferndndez 2018, estan:
desarrollo de la competencia digital: los estudiantes e incluso los profesores aprenden a aprovechar
la red, pasando de la sociedad del entretenimiento hacia la sociedad de la mforrhos, f
alumnos aprenden a buscar, obtener, filtrar, procesar y comunicar informacion para transformarla
en ¢ on o cManinFemanden, 20018, p. 15); permite un cambio del rol del estudiante y del
docente, el estudiante gestiona su aprendizajdaeto el docente se convierte en facilitador,
guiando permanentgente al estudiante en su proceso; permite la interaccion permanente a traves
de la publicacion de contenidos y sobre todo de la posibilidad que tiene el estudiante de hacer
comentarios y rebir comentarios sobre sus publicaciones. Esta posibilidad de interaccién permite
el mejoramiento a través de la retroalimentacidon continua que se recibe y sobre todo se fomenta el
pensamientaritico al recibir y realizar comentarios. Todo este procesul@yermiten la mejora

en la escritura y la creatividad de los estudiantes.
9.7 Wikis

Un wiki esun sitio web que puede ser creado, modificado y visualizado por cualquier usuario con
acceso al mismo. Es una herramienta que permite desarrollar trabajo colalsorai cuatada

usuario puede revisar y modificar los contenidos existentes. De acuerdo con Celaya, 2008, los
wi kis fison herramientas col aborativas que per
modificar documentos internos en forma caleeta a trav®s de un simpl e
2015, p. 143). Se diferencia de los blogs en que en este caso las entradas pueden ser modificadas.

Entre los ejemplomasimportantes de wikis estan Wikipedia, Madripedia y Wikilengua.

Existen plataformas especializadas pErdesarrollade wikis, entre ellas, MediaWiki, en
la cual se desarrolla Wikipedia, Wikispades, cuelas ofreceservicios gratuitos. Los wikis con

muy utilizados en el entorno corporativo para el desarrollaleresgue implica la construccion
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conjunta detareasde manerasincronicao asincronica, independiente del lugar en donde se
encuentresususuarios. Estas herramienesmitenrealizar aportede diferentes interesadsis

depender de un archivo adjarde un corre@ similareseEn r e s ume n, un wi ki e
colaborativo hipertextual que puede convertirse en una valiosa herramienta de comunicacion,
documentaci -n y gesti-n del conoci miento dent
1), permite la elaboracién de documentos de manera colectiva y realizar enlaces entre diversos

sitios web, aparte de tener posibilidad de guardar las versiones anteriores del mismo articulo.

Entre las caracteristicas que destaca Fernandez (sf) y que hacenwdkidcser muy
utilizados, estan: permite la gestion del trabajo de manera descentralizada, esto no requiere un
administrados unico, la documentaciérH8iML es consultable y editable desde cualquier punto,
el uso es facil y no se requieren conocimiedmprogramacion, utiliza lenguaje de edicién simple
y rapido de aprender, son espacios de creacion auto evaluable por sus propios creadores, permiten
la creacion de manera colectiva de contenidos que pueden ser ampliables de manera infinita,
permiten el us de contenidos en textos, fotografias, videos, audio, esquettieson seguros ya

gue permiten recuperar versiones anteriores de los articulos.

Utilizar un wiki es muy facil. Por ejemplo, en Wikipedia, que es la enciclopedia en linea
masconocida, al menos en el hemisferio occidental, el uso es muy sencillo. Una vez se ingresa al
sitio web, solamente se selecciona la opcion editar, se sugiere haber creado un usuario
previamente, se pasa a una caja de texto en el cual se deja el apalizanal tema, se puede
previsualizar, revisar la edicion y posteriormente grabar y a partir de ese momento los cambios

podran ser vistos por cualquier usuario de internet.

En generald interfaz de un wikestacompuesta por las siguientes partes, sigih a

Fernandezl. (sf):

1 Menu izquierdo con cajas de navegacion con las opciones generales de Acceso a la portada,
portada de la comunidad, actualidad, cambios recientes, pagina aleatoria, ayuda; buscador
el cual debe estar apoyado en una base de dats un buscador como Google y
herramientas con enlaces a la pagina actual, seguimiento de enlaces y subir archivos que

permite cargar archivos multimedia, citar articulos, paginas para imprimir entre otras.
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1 Menu o parte central en donde se alojan loswdd$ compuestos por los textos creados por
los usuarios, enlaces internos y externos, textos multimedia.aéaldotiene pestanas
con enlaces a discusion en la cual se introducen comentarios al texto del articulo, edicion
a la cual se aporta al contéo del articulo e historial, en la cual se puede ver las

aportaciones al articulo, con las respectivas modificaciones y el adstade

Para producir urarticulo en una wiki y para que el trabajo sea mas productivo se
recomienda tener estructuradosaeiiculo esto estitulo y subtitulos definidos, una tabla de
contenido que generalmente es generada por el propio wiki, una lista de lecturas béasicas y
recomendadas y de referencias y entre ellos enlaces e hiperenlaces de los sitios de interés. Una vez
setiene definido el proyecto se puede proceder a seleccionar el wikidZgm®nvenga al mismo.

Existen algunos motores que permiten seleccionar ehsétsconveniente segun los intereses, sin
embargo Fernandez | (sf) ofrecdigiadode los diez wikisnasimportantes, estos sadoinMoin

por facilidad para usar, MediaWiki uno de lméspopulares utilizado por Wikipedia, PhpWiki,
OddMuseWiki, UseModWiki es el original WikiwWiki, TWiki muy potente para wikis
corporativas, Tikiwiki como gestor de contersd®mWiki de facil instalacion, disefio simple y

variadas caracteristicas y Best WakkaWiki fork.
9.7.1. Posibilidades educativas de los wikis

EnAdell, J. (2007), se consideran los usos en educacion que pueden ser dados a los wikis a partir

de la lista de Lott (2Ub, entre ellos estan:

1 Espacio de comunicacion de clase: el wiki puede ser visto como una organizacion didactica
a la forma jerarquizada como otras herramientas abordan la comunicacion de conocimiento
como es el caso de los foros, objetos de aprendizéije etrios que parten de una
elaboracion de expertos de manera previa, por el contrario, brinda la libertad y la facilidad
para que los estudiantes elaboren sus propios contenidos.

1 Espacio de colaboracion de la clase, puede ser un espacio en donde cddalamo
estudiantes registren y comenten los aportes que cada uno haga sobre un aspecto puntual o
general de una asignatura.

i Espacio para presentar tareas: el wiki puede ser un espacio en donde los estudiantes

publiquen los resultados de sus tareas o igaasbnes y en el mismo se puedan crear las
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condiciones para la evaluacion eltagpor parte de docentes y/o comparieros de clase. El
acceso a los materiales producidos como tareas puede ser abierto a cualquier usuario de
internet o cerrado a los miembrds un curso. Para Adell (2007) las posibilidades que

of recen | os wikis de publicaci-n idpgcacont er
consideraciones mas alla del objeto de este texto, pero supone un aprendizaje crucial para
pasar de la actual fmacion de usuariesonsumidores a la de productores de informacion

o, como al g¥%n autor ha sugeri do, Afrom use
avanzar desde los pedagdgico en el proceso de consumerizacion tecnoldgica.

Archivo de textos en procesde elaboracionpor las caracteristicas del wiki, este es
propicio para la creacion de textos de manera colaborativa. Lo anterior se refuerza teniendo
en cuenta que el wiki brinda la posibilidad de almacenar todas las versiones de los textos
producidos yos comentarios que se hagan a cada una de las versiones, por lo tanto, el wiki
siempre sera un texto en construccion que permite la recuperacion de versiones e ideas
anteriores.

Manual de clase/autoria colaborativel: wiki podria ser utilizado para recopilar los
materiales de clase y editarlos a manera de libro de texto o manual del curso ya sea por
parte de los docentes o de los mismos estudiantes.UHEsta version bajo la vision
constructivista del pensamientln, que permitiria a los estudiantapropiarse de los
conceptos y/o ideas que conforman el nicleo de la disciplina de que trate el wiki.

Espacios para los proyectds grupo el wiki es propicio para que personas de diverso
origen, que tienen algun temae dnterés comudn compartan materiales, recursos,
actividades, por ejemplo, profesores de un area de distintas instituciones educativas,
profesores del mismo curso en una institucién educativa

Los wikis también pueden ser usados como sistemas 0 entoruadegirde aprendizaje,

no solo por la facilidad para realizar trabajos colaborativos, sino para administrar tareas y
portafolios y posteriormente realizar evaluacion de estas. Las wikis pueden convertirse en
un importante apoyo didactico, pero no depereléad funcionalidades tecnologicas del
mismo, que las tiene, sino de la forma como el orientador (docente) de los espacios

académicos los utilice.

95



En el estudio de Bernal, C. y Trespaderne, G. (2014), realizan un trabajo con docentes que han
trabajado eldesarrollo de sus clases con wikis y sobre las cuales se sacan algunas ventajas,
desventajas y oportunidades del trabajo con wikis. Entre las ventajas se pueden enumerar las

siguientes:

1 Aumento de conocimiento basados en la colaboracion, estpesilididad de que todos
los miembros del grupo, estudiantes y docentes, aporten conocimientos ha posibilitado
incluso al docente ampliar su abanico de posibilidades de recursos, como relacionan los
autores de algunas entrevistas en donde los profesores ha est an fAno hemos:s
sorprendernos con las aportaciones de algunos alumnos, sobre todo en la medida en que
han servido para que nos pongamos al corriente de la existencia de valiosos recursos que
desconociamos, y que se han producido interesgmteesos de realimentacion de
contenidoso (Bernal y Trespaderne, 2014, p

1 Disponibilidad de espacio: se cuenta mucho espacio para depositar contenidos en diferentes
formatos, e incluso la ampliacion que permite los hipervinculos permitiendo que ®dos lo
recursos estén al alcance de todos los miembros del grupo.

1 Como ya se habia mencionado, la posibilidad no solo de publicar la produccién propia,
sino de evaluar o comentar los aportes de los demas, obliga al estudiante a profundizar cada
uno de los temasncluso sugieren los autores el wiki se puede convertir en un entorno
personal de aprendizaje, ya que a partir del plan del profesor el estudiante aprovechando la
cantidad de recursos diseitgpsopia ruta de aprendizaje.

1 El trabajo colaborativo permit estudiante generar sus propias lineas de accién, esto es
como decir que el trabajo que realizan algunos estudiantes son el motor que permite que
otros estudiantes inicien su Hapawmmscon de ac
poca capacidad cré 0 habilidad para innovar que, una vez que sus compafieros les dan
una base sobre | a que apoyarse, efBerragui da
y Trespaderne, 2014, p. 6).

1 Para la evaluacion el wiki permite al docente realizar seguimienta dantidad y la
extension de los aportes de cada uno de los integrantes del grupo.

1 La flexibilidad al permitir etrabajo en distinto lugar tyempo.
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Entre lasdesventajague se encontraron Bernal y Trespaderne en su investigacion estan:

1 El docente debdedicar tiempo realizar las actividades que permitan implementar el wiki
para dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, estos son: para asumir el rol de
administrador del wiki, debe dedicar tiempo para apropiarse del mismo; para el disefio de
actividades y recursos de apoyo para guiar el proceso en el que trabajaran los estudiantes;
para capacitar a | os estudiantes para que
nuevas paginas alli donde corresponde sin cometer errores que luego puede sErdmmpli
corregir, subir documentos en distintos soportes o albergarlos en recopilatorios a los que
|l uego se puede dirigir hiperv2nculoso (Ber

1 La evaluacién se complica ya que se requiere hacer seguimiento a través de enlaces de
muchos sitios web y dificulta el manejo de fenomenos como el plagio.

1 Se tiene la percepcidén queradasefectiva laorientaciony correccion realizada en el aula
de manera presencial o la dificultad que tienen los estudiantes para publicar sus trabajos
expmiéndolosal escrutinio de los comparieros y la resistencia a corregir el trabajo de los
compaferos con algunas dificultades que se mencionan en Bernal y Trespaderne.

1 El exceso de informacion en detrimento de la sintesis o la seleccion de contenidos
realmerte importantes, lo que psofundizadogor que el exceso deentes de informacién
hace que se referencien o publiquen y no existe garantia de que estas efectivamente sean
leidas.

1 Otra de las dificultades tierque ver con la publicidad que aparece eonsesitios web
gratuitos y por el otro el manejo de la informacién en estas publicaciones abiertas que
pueden implicar problemas al existir la posibilidad que los contenidos que sean publicados

sean utilizados de manera mal intencionada.

El trabajo con wiki no solo permite la apropiacion de las competeesfEsificagle las
disciplinas propias o asignatura en la cual se trabaja, sino ge&sabajando parformar en los
estudiantes en las competencias propias de la sociedad dehdentxy de la informacion, esto
es | os wi ki s espaeiosdecomunicacion gara desarrollér algunas de las habilidades
Y, sobre todo, actitudes, de un nuevo tipo de

col abor at i yaguevwa mésrakaae¢l mercadominio instrumental de las herramientas y
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entornos de comunicacién que nos ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la
c omuni qAdellj200d,@.6).

9.8 Redes Sociales

En este trabajo se tratara el tema de las redese®a través de interngie parasegun Joyanes
sonifservicios Web que permiten conectar e inte
de estudio o trabajo, conoci dos) oqueaparéidet i pl e
permitir mantenexcontacto entre comunidades con intereses comunes familiares, académicos,
culturales, artisticos etc., algo importante son las multiples tareas que permiten realizar tales como
Aintercambiar i m8genes, videos, deotempo,realax per i
través de correo electronico, mensajeria instantanea (Joyanes 2015).

Siguiendo a Joyanes 2015 las redes sociales se pueden clasificar en generalistas, contactos,
profesionales y amigos. Las redes sociales generalistas son aquelldagi&igrandes cantidades
de posibles usuarios como estudiantes y profesionales que pueden compartir intereses, quienes
comparten intereses, aficiones, gustos, costumi@egun cifras deportal Statistads redes
socialesde esta claseon mayor nimero de usuarios en 2Gk8). Facebookon 2234 millones
de usuariosTwitter 330 millones Instagrancon 831 millonesSnapchat 260 millonetas redes
de contactpque son redes que se especializan en facilitar relaciones amorosas.|&oasban
las redes profesionales a través de las cuales se contactan los profesionales entre si cuyos perfiles
son comerciales y profesionales. La red social profesimaalconocida es LinkedIn que para

2018 tiene 260 millones de usuarios.
9.8.1. Posibilidades educativas de las redes sociales

Las posibilidades de uso de las TIC y especificamente de las herramientas de la web 2.0 estan
marcadas por las necesidades de formacion que estan marcadas por el perfil de los nuevos
ciudadanos y las competencias de laonde obra que requiere el sector productivo, asi las cosas,
entre las caracteristicas de las necesidades formativas se encuentra la formacion de ciudadanos del
futuro que sean creativos, innovadores, que interactien, trabajen en equipo, con dominio de las

tecnologias entre otras y eserelaciona con los cambios en las formas de produccién que

98



conlleva al cambio del modelo educativo con el que ha trabajado tradicionalmente las instituciones

educativas.

Asi, Buxarraias (201&)ace la diferencia entre el modelo educativo tradicional y el modelo
educativo y el modelo educativo que deben adoptarse en la llamada sociedad del conocimiento.
En primerlugar, el modelo educativo tradicional, respuesta al sistema econdémico propio de la
produccion en masa es caracterizado por ser discriminante en el sentiildJgue n ¥2mer o r ed u
de personas adquiere capacidades avanzadas y un gran nimero adquiere capacidadeés minimas
(Buxarraias, 2016, p. 15), los procesos y por ende los resultadestandarizados, el centro del
proceso de ensefianza y aprendizaje es el conocimiento disciplinar, el conocimiento es un dato
dado de manera exdgena a la vida escolar, el profesor es el centro del proceso y quien tiene la
informacion, el proceso de aprergiz es un acto individual, la tecnologia es una herramienta, la

educacién es un proceso centralizado en las escuelas y estan organizadas de manera jerarquica.

En tanto para la sociedad del conocimiento se promueve una educacién cuyo propoésito es
la creacié de conocimiento. Para Buxarraias (2016), este modelo debe estar caracterizado por:
gran cantidad de personas que adquieren capacidades avanzadas 0sea masificacion pero desde la
calidad, personalizacion de procesos lo cual implica atender formas y dienapsendizaje y con
resultados diversos, el conocimiento disciplinar es un resultado de la formacién de competencias
como la colaboracion, la colaboracion y la solucion de problemas; el conocimiento no se toma
dado sino que se crea de manera endégeocentb del proceso de ensefianza y aprendizaje es el
estudiante quien es creador de conocimiento y en ese proceso no solo aprende sino que también
ensefia. La tecnologia y los proyectos colaborativos son los ejes del trabajo educativo. En este
contexto el ppfesorado tienenasautonomia en escuelas organizadas de maméshorizontal y

la escuela ya no es la Unica institucion responsable de la educacion.

En este sentido las redes sociales, por su caracteristica de interaccion parece que pueden
apoyar este piceso de cambio del modelo educativo, a pesar da@hexisten resistencias de
docentes y estudiantes al uso de las mismas que surgen al no reconocer que las redes pueden ser
utilizados no solo con fines de entretenimiento sino también con fines acadébBe otro lado
esto implica un cambio del rol del docente, como lo analiza Buxarraias (2016), para el profesor

significa hnaparte de ser consciente de | a ne
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aferrarse a procedimientos y estrategias del paskde saber como formar el criterio de sus
estudiantes, como mediar entre los contenidos y el aprendizaje de competencias y como adquirir

y aplicar competencias digitales centradas en su dis@plin@e Bux ar r a2 as, 2016, p
también romperds barreras generaciones que actualmente divide a los inmigrantes de los nativos

digitales.

Para Buxarraias (2016) las redes sociales el uso de redes sociales presentan ventajas en el
aula, refiriéendose especialmente en asignaturas de las ciencias ssgcial@manas, que

seguramente son extensibles a la mayoria de las areas del saber, entre ellas estan:

1 Permitir la trasmision de conocimientos y la colaboracion, a esto se le adiciona que permite
desarrollar las competencias digitales, que segun la autoranpoescindibles para los
profesionales de la educacién, pero que puede agregarse a cualquier persona hoy.
Desarrolla habilidades para trabajar en equipo y resalta la importancia de la colaboracion.
Motiva la participacion del estudiante a partir depdaticipacion competencias de tipo
ético.

1 Promueve la autonomia al exigir la busqueda de nueva informacion y material que
complemente el material suministrado por el docente.

1 Promueve la interaccion a través de la utilizacidon de estas redes que fomdraimgely

la participacion, generando sinergias que mejoran el aprendizaje.

Para Carvajal 2017, la principal potencialidad de las redes sociales es la facilidad con la
cual los individuos interactian y se comunican en ellas, por lo cual su potenci aadic
procesos de socializacion, por lo cual en eddecdas redese convierte en un medio para crear
fimecanismos de articulacién e integracion del saber pedagogico para establecer su uso social como
saber fundante de la profesibn docente, como fuedetela formulacion y practica del
Aconoci miento que educaodo y en | a0 CGdwajas 2007),dac i
en este sentido las redes en un principio no solamente son importantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, comarticulador y medio que facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
que al docente le permiten establecer articulaciones con sus pares para consolidar el saber

pedagogico en un proceso que se reconoce social, esto es, es un acto colecisladono a
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La capacidad que tenga el docqraea compartir y construir saber pedagdgica le permitira
adecuarse a las exigencias del siglo XXI em cuanto a la formacion de sus estudiantes, quienes a
través de la educaciéon apropiaran las competencias corelas,ca través de los saberes de sus
disciplinas y unas competencias de caracter universal, tendran la capacidad de leer los problemas
de su contexto y generar soluciones, también podran compartir en comunidad y sobre todo seran

ciudadanos productivos desdus quehacer.

Para lograr estos objetivos ddcente puede apoyarse en las redes sociales y aprovechar
sus caracteristicas para potenciar los espacios académicos, entre esas cara€arisijefs

2017, distingue las siguientes:

1 La facilidad enlas rales para generar paginas o espacios virtuales en los cuales se puedan
agrupar muchos estudiantes de diferentes cursos, niveles, asignaturas y organizarlos en
grupos segun los cursos (grados) o instituciones de donde provengan los estudiantes.

1 Las amplias psibilidades de comunicacion que se puede hacer de manera sincronica o
asincronica y las cual puede ser publica en el muro, grupal o individual a través de correo
o chat, de tal manera que las redes sociales tienen la potencialidad para mejorar la
comunica&ion entre estudiantes, o entre estudiantes y docentes.

1 Para mejorar la comunicacion y la articulacion el docente puede crear los permisos para
crear grupos. A través de estos grupos se puede gestionar trabajo colaborativo y compartir
materiales dirigidos los integrantes del grupo especifico.

1 La dinamica al ambiente de aprendizaje se la daadntepero los estudiantes también lo
hacen a través de los aporteebmurg mensajes o comentarios en foros y en general los
aportes segun lasctividadegropuestas por el profesgrsobre todo existe la posibilidad
de compartir recursos como imagenes, videos, textos, audios, audios, fotos u otros objetos

disefiados por los estudiantes o que simplemente toman de la red.
9.8.2. Facebook

Facebook es la red socmlaspopular y utilizada actualmenten el mundacuenta con made
2234 millones de usuarios. Entre las caracteristicas que la hacen tan popular estan: facilidad para
registrarse, compartir contenidos en diversos formatos desde textos, fotos, imagenesyaideo

través de links de sitios webs. La capacidad ilimitada para cargar fotos, la facilidad de navegacion
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a través de uniamterfazmuy sencilla que permite a usuarios no experimentados su utilizacion, la

facilidad para agregar el chat sin necesidad de aplicativos adicionales, la integracién de correo y

chat, las recomendaciones que hace para hacer nuevos amigos.

Entre las razones pautilizar Facebook en el aula de siguiendo al portal Totemguard, estan

las siguientes:

T

En primer lugar, Facebook es gratuito y por lo tanto no se requiere inversiones por parte de
la institucion educativa para adquirir una plataforma.

La mayoria de losstudiantes ya usan cotidianamente Facebook por lo tanto dominan la
herramienta y estan familiarizados con actividades que pueden desarrollar en la misma.
Los estudiantes se conectan al Facebook de manera freguenprieden hacedesde
cualquier disposito mavil con acceso a internet.

Facebook permite crear upaginaespecial para la clase la cual puede ser personalizada a
través de un trabajo de colaboracién de los estudiantes.

Permiten la comunicacion entre docente y estudiantes, fuera del aulagjequka puede

ser consultas sobre dudas que tengan sobre trabajos o labores a realizar en casa.

Los padres de familia pueden accederlginay estar enterado del proceso educativo de

sus hijos.

Facebook permite almacenar el material de la clase derananganizado que queda
disponible en Igpaginadel curso con acceso facil a los estudiantes.

La utilizacion de Facebook es una forma de hacer pedagogia en el uso responsable y
productivo de las redes sociales, en lugar de ir contra la corriente y padgdgue es

normal y del gusto de los estudiantes.

Es facil en Facebook compartir recursos a través de links de sitios web y a partir de ellos
crear un debate o un foro y también es muy facil para los estudiantes crear y registrar sus
comentarios para paipar en este tipo de actividades. De igual manera se pueden
compartir muchos recursos pedagogicos que estan en la red y pertenecen a docentes o
comunidades de docentes, de esa manera se va creando una comunidad virtual de

aprendizaje.
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Entre otras oportudades que ofrece esta plataforma estan: se contribuye con el proceso
de alfabetizacion digital y mejor uso y apropiacion de las TIC, realizar actividades como
video conferencias en la cual participen docentes y/o expertos de otros colegios e incluso
de nstituciones internacionales, facilita la utilizacion de recursos tecnoldgicos para
compartir recursos creados por el docent e
tus presentaciones @@werPointScribdpara colgar documentos Word o pdfs, epude!

aul a, videos colgados en youtube, flickr
(Portal Totemguard, 2011)incluso se pueden crear adisdes que permita a los
estudiantes fortalecer una segunda lengua.

Desde el punto de vista de la gesti@dagdgica permite compartir la programaciéon de
eventos como reuniones de padres de familia, fechas de exdmenes, de entrega de trabajos,
recordatorios de cumpleafos de los integrantes del curso, entre otros.

9.8.3. Otras redes sociales y aplicaciones moviles

Instagram: es una aplicacién movilred social, que permite basicamente compartir videos y
fotografias en la cual los usuarios pueden editar sus imagenes poniendo marcos, filtros y diversos
colores. Actualmente cuenta con unos 800 millones de usuarios mensuales y los expertos esperan
que para 2018 superar la barrera de los mil millones de usuarios.tbgsafilas que tomes y se
publiquen en Instagram pueden ser compartidas a través de otras redes sociales como Facebook
y Twitter. Esta aplicacion esta disponibleraasde 25 idiomas.Dentro de sus caracteristicas
positivas esta que se puede acceder adsage dispositivos moviles y de escritorio. Ademas, que
permite al usuario crear dos cuentas, en el caso de estudiantes y docentes, pueden mantener una
para su perfil privado y otro con fines educativos exclusivamente.

Entre las posibilidades educativadlgtagram, de acuerdo con Gomez y Saba (2018) estan
gue se puede utilizar pamatltiplestareas como son: realizar produccion escrita alrededor
de un tema o personaje, elegir un temaashtago desarrollar tareas que impliquen el
analisis de imagenesmbajar temas centrales del mundo actual como son las restricciones
y usos de derechos de uso de recursos tecnolégicos, derechos de autos o licencias. Para
Londofio (2017), Instagram tiene la posibilidad de trabajar sus recursos en mdultiples
actividades y d algunas alternativas como son: realizar narraciones o descripciones de las

imagenes que se encuentran en esta red social, estar informados a partir de noticias de
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interés para el curso que sea publicado en un perfil definido para tal fin, trabagaeks r
sociales como un diario de registro de los aprendizajes adquiridos, narrar historias
compuestas por imagenes tomadas y publicadas en la red social, fomentar la creatividad
por ejemplo realizando un proyecto de arte colectivo, fomentar la investigattarés de

las imagenes que hay en la red social y que se pueden consultar y fomentar el debate es

otra actividad que se puede realizar.

Snapchat Esta red social, exclusiva para aparatos moviles como celulares y tablets,
revolucioné el mundo de las el sociales cuando empez6 a usarse de manera masiva.
Como se resefia en el periddico El Espectador en el articulo de HerB@h8ga idea de

esta red social inicio como un trabajo de grado en la universidad de Stanford con la simple
idea de publicar y ecopartir imagenes por un periodo de 24 horas y, pasadas las horas, la
multimedia compartida se autodestruya y precisamente de acuerdo al autor este parece ser
la clave del éxito de esta red, esto es el miedo de los jovenes de perderse lo ocurrido en la
vidade los demadsta caracteristicao la compartir otras redes ya que los contenidos y
recursos publicados permanecen en el tiempo y solamente desaparecen si el usuario los
elimina. De acuerdo con el mismo articulo esta aplicacibn movil tiene sus usuasos
interesados en el rango de edad. En general la caracteristica que hace diferente a Snapchat
es que permite remitir contenidos en diferentes formatos desde el celular a varios
destinatarios que luego les desaparecen de los dispositivos de los mismos.

Como herramienta educativan el portal Universia se destacan las siguientes
potencialidades, refiriéndose a la educacién superior, pero que se pueden ser trasladado a
los niveles de educacién basico y media entre ellos esta

Promover los espacios de laiitucion, al compartir fotos y videos de corta duracion de
diferentes lugares o actividades que se desarrollan en la misma, generando un acercamiento
mas familiar con el estudiante.

Como medio de trasmision de informacién instantanea, esto es por egemmuinicados
institucionales o de los docentes que requieran ser conocidos por toda la comunidad al

instante, para ellos se pueden crear redes entre compafoosntespor ejemplo.
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Utilizar la creatividad y realizar actividades como carreras de alisérva través de fotos
y videos cortos.
Enviar recordatorios o invitaciones a distintos eventos que se puedan realizar dentro de una

institucién educativa.

Skype Esta aplicacion, disefiada para funcionar en practicamente cualquier tipo de aparato
electidnico, se creo con la idea de facilitar la comunicacién entre las personas a través de
llamadas, e incluso video llamadas, usando una conexion estable a internet. Actualmente,
ofrece una gran cantidad de servicios como lo es llamadas a través de imteenebd®

cuentas diferentes, llamadas a teléfonos mdéviles, Videmadasy videoconferencias,

siendo de gran ayuda a la hora de comunicarse con otras personas. Estas cualidades, segun
Engadget, la llevaron a tener incluso 300 millones de usuarios ere2®iie actualmente

son menos las personas que usan dicha plataforma.

Esta herramienta puede ser utilizada y aprovechada al médximo como método de ensefianza,
ya que permite a diferentes usuarios conectarse a una videoconferencia y realizar un
intercambio daedeas profundo y de forma didactica. Usado correctamente, puede suplir
incluso una clase presencial a través de una clase virtual, en la que se participe activamente
generando discusiones argumentativas, debates de ideas y usando recursos que,
probablemete, no seria posible en un salén de clases.posibilidad de hacer video
conferencias o video llamadas incluso puede llevar a la posibilidad de invitar a docentes de
cualquier parte del mundo para que comparta sus experiencias o incluso para que dicte la
clase o compartir recursos pedagdgicos o incluso uno mismo ser el experto que comparte

sus experiencias a otras latitudes o profundizando méas hacer una clase compartida.

Hangca Esta aplicacion de mensajeria instantanea, creaddrnmécite a partir de Gayle

Talk, se cre6 con la intencion de hacerle competencia, WhatsApp. Su interfaz es sencilla e
intuitiva, es facil moverse entre las diferentes opciones que ofrece la plataforma. La
aplicacion permite hacer tareas como lo enviar mensajes instantanépar, Heaadas,
videdlamadase incluso conferencias. Actualmente no se usa mucho debido a que hay otras

en el mercado que captaron a sus usuarios primero, como lo son el caso de la ya mencionada
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WhatsApp y SkypeEntre sus potencialidades educatingauts, ofrecela posibilidad
de realizar conferencias entre diferentes usuarios para el intercambio de ideas y la rapida
comunicacién entre los diferentes estamentos educativos de una institucion, una de las

ventajas es que se puede usar solo con tenerrgo@ectronico asociado a Google

Twitter : Esta red socialque cuenta con 336 millones de usuarios en 264 8pnocida

como la red de los 140 caractenessteriormente aumentado a 289 considerada una red

social, pero también puedes estar en la clasificacion de los microblogs, es considerada una
red social por su caracteristica de comunicacion bidireccional y que permite a los usuarios
seleccionar con que personas comunicarse.

Entresus cualidades esta que permite compartir y debatir ideas a través de los Tweets, alli
es donde entra su potencial educativo. Se podrian crear debates y discusiones en linea
donde se respondiera con argumentos, ideas, contraejemplos o rectificacidiheaetass
opiniones que puedan surgir en una comunidad educativa. Otras posibles ideas pueden ser
la de recurrir a este medio para realizar anuncios o publicar novedades con la intencion de
informar a los estudiantes acerca de diferentes aspectos ggtérs&rabajando en clase,
también es ideal para hablar y discutir de los temas més relevantes del momento a través
de sus reconocidos Hashtags o tendencias, ademas que de por si, con las paginas adecuadas,

Twitter es un buen lugar para enterarse de losguede en el mundo.

YouTube: Esta aplicaciéres la principal en lo relacionado con la administracién de
recursos en formato dedeo y contenido audiovisual en linea, se trata de una plataforma
que permite ver, compartir y reaccionar a videos subidostps usuarios de la misma a

su canal, un canal es el lugar donde se pueden encontrar los archivos compartidos por un
usuario registradolLos videos pueden ser de cualquier tipo, ya sea musica, noticias,
informes o simplemente opiniones personales.

Segun el estudiDigital in 2018: Q3 Global Digital Statshogalizado por las empresas We

are Social y Hootsuit&youTube cuenta con cerca dédD9millones de usuarios mensuales,

una cifra gigantesca, solamente sobrepasada por la ya conocida Facebook.
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Algunas de las alternativas que nos muestran a YouTube como una ayuda a la hora de la
ensefianza son las siguientes.

Permite encontrar videos relacaxlos con casi cualquier tema en casi cualquier grado de
dificultad a través de su buscador, esto es debido a la gran cantidad de contenido que es
subido a la plataforma diariamente.

Permite al docente crear un canal con la tematica del curso, e incargiv&estudiantes

a que entren, observen los videos que se publican y generar un ambiente de aprendizaje
mas ameno y promoviendo la autonomia entre las personas.

También hay diversas listas de reproduccién con audios que fomentan la concentracion y
permiten calmar el estrés, dichas listas podrian ser reproducidas por los docentes a la hora

de aplicar algun tipo de examen o evaluacion.

WhatsApp: La aplicacion de chat y mensajeria instantanea mas usada en el mundo,
WhatsApp ha logrado tener casi total hegafa en este apartado, con cerca de 1500
millones de usuarios al mes, se convierte en una de las aplicaciones mas usadas, solo por
detras de Facebook y YouTube.

Ofrece varios servicios y utilidades como la mensajeria instantanea, llamadas y
videollamadasademas de que ofrece seguridad con cifrado de extremo a extremo, para
privacidad de las conversaciones.

Como ayuda pedagoégica WhatsApp es util porque permite una comunicacion rapida,
efectiva y eficaz entre las personas, ademas de que facilita opciore$acon@acion de

grupos para mantener conversaciones entre diferentes personas en un mismo chat, de esta
manera se pueden fomentar debates o discusiones dentro de un chat grupal o incluso
realizar anuncios a los estudiantes para proximos eventos o atgwidae otro lado,

permite la comunicacién entre los estudiantes y posibilitando la realizacién de trabajos en
grupo cuando no es posible una reunién fisica, o incluso para mantener una relacion cordial

y amable con los diferentes miembros del curso.

Podcast E | Podcast es i un archivo grabado de

generalmente en formato MP3 o AAC, y en algunos casos en formato libre) o video
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(Ilamado videocast o vodcast) que los usuarios pueden descagar automaticamente para
escucharloeeu computadora o reproductor MP30 (Jo
podcasting es el acto de crear y distribuir grabaciones de audio. Actualmente son muy
utilizados en el sector comunicaciones, especialmente en las versiones de web de las
emisoras deaadio al igual que en otros sectores corporativos ya sea con razones de
formacion, publicitarios, entretenimiento o difusion de informaciéon importante para
clientes y usuariosSe presta para revisar el material varia vecesa@ér repetiy revisar

cuangs veces se requiera, desarrollar contenidos abiertos y asi se promueve el

conocimiento libre
9.9Usoredessocialesy recursos TIC en los colegios publicos de Bogota

A continuacion, se presentan los resultados de aplicar los instrumentos a los 422 estudiante
anexo 1: Instrumento para identificar uso y apropiacién de las TIC en colegios oficiales de Bogota
Distrito Capitali Estudiantes de Béasica Secundaria y Media y 89 docentes, ver anexo 2:
Instrumento para identificar uso y apropiacion de las TI@aeagios oficiales del Distritd
Docentes, de colegios oficiales del distrito en los temas relacionados con redes sociales y uso de
dispositivos TIC, refiriendose a elementos de hardware como son computadores de mesa y
portatiles y tabletas y por otrad@a el uso que en los procesos de ensefianza y aprendizaje se da a

recursos de la web 2.0 como los descritos anteriormente.
9.9.1. Uso de redes sociales estudiantes

Con la tabl&®-11 inicianosla descripcion de la apropiacion y uso que hacen los estudiantes de los
recursos o medios sociales propios de la web 2.0. Conservando las tendencias a nivel mundial y
de Colombia entre los jovenes la red somiakutilizada es Facebook. Llama la atencion gue

84% tienen entre una y dos cuentas o usuarios en esta red social. En segundo lugar, se encuentra
Instagram para la cual tienen entre 1 y 2 usuarios el 67% de los estudiantes encuestados. El 10%
no tiene ninguna cuenta en Facebook y el 22% no la trelmstagram. Por ser una red profesional

la menos utilizada es LinkedIn. También tiene poca penetracién la red social Twitter y en
condicion de ascenso se puede ver a Snapchat con el 47% de estudiantes con 1 0 2 cuentas en la

misma. Solo dos estudiantes lds encuestados manifestaron no tener cuenta en ninguna red
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social. Esto indica que existe apropiacion y uso de las redes entre la poblacion estudiantil, lo que

falta es verificar el aprovechamiento de esta oportunidad.

Tabla 9-11. Cantidad de perfiles activos por red social estudiantes

%102
cuentas

8 | 422 84%
15 | 422 6%
30 | 422 67%

Aplicacion| 0 1 2 3 4 5 |Total

Facebook | 46 | 303 | 52 | 11
Linkedin | 380| 23 | 4 0

Instagram | 95 | 237 | 44 | 12
Twitter 233 136| 16 | 12 25 | 422 36%
Snapchat | 199 | 173 | 24 | 6 20 | 422 47%

Otra 416 | 6 0 0 0 0 | 422 1%
Fuente Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

oo~ O|N

A continuacion, en la tab@12 se presenta la frecuencia de acceso a redes sociales. Los
datos consolidados parecen confirmar lo enunciado en el parrafo anterior, en primer lugar, solo 3
estudiantes manifiestan que no ingresan con ninguna de las frecuencias relacionadas a las redes
sociales, que corresponde con los dos estudiantes que no tienen usuario. El 80% de los estudiantes
ingresan a las redes al menos una vez al dia, de los cuales 47%, casi la mitad de la muestra, indica
gue ingresan mas de tres veces. Lo anterior confirmdoguestudiantes en primer lugar son
usuarios frecuentes de las redes sociales, por un lado,tpotdeuenta con los dispositivos y la
conectividad para estar conectados.

Tabla 9-12. Frecuencia de acceso a redes socialestudiantes

Frecuencia Cantidad %
Una vez al mes 43 10%
Una vez a la semana 39 9%
Una vez al dia 56 13%
2 0 3 veces al dia 82 19%
Mas de 3 veces al dia 199 47%
Ninguna 3 1%

Total 422 1

Fuente Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado
a 422 estudiantes

9.9.2. Uso de recursos TIC con fines educativasstudiantes.

A continuacion, se haréa la presentacion descriptiva de la forma como los estudiantes perciben se
usan los recursos TIC en los procesos de gestion administrativa y pedagdgica en las instituciones

educativas en los diferentes ambientes de aprendizaje. fegséeto en primer lugar, en la tabla
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9-13, se puede legue,con relacion a los procesos de gestion administrativa relacionados con la
trasmision de informacidn sobre actividades pedagdgicas y administrativas, circulares,
programaciones solo en menos$ 4@% de los casos se reporta que utilizan recursos TIC como
paginaweb (35%), red social (31%), correo electronico (38) o What¢8p%). En este caso no
gueda claro si la informacién proviene de sitios o cuentas oficiales del colegio o simplemente se

enkeran a través de estos medios de la informaafiéial, pero puede ser remitido por docentes u

terceros.
Tabla 9-13. Transferencia informacion institucional del colegio a la comunidad educativa
Aplicacion NO SI Total % No % Si
Pagina Web 269 148 417 65% 35%
Red Social 289 128 417 69% 31%
Correo electronico 261 157 418 62% 38%
WhatsApp 273 144 417 65% 35%
Otra ¢ Cual? 391 26 417 94% 6%

Fuente:Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

En la table®-14 se consolida la informacién de la pregunta en la cual se indaga sobre
la frecuenciacon la cual los estudiantes reciben informacion relacionadas con instrucciones,
contenidos tareas de clase y otras a través de los dispositivos TIC, como son computadores de
mesa, portatiles, Tablet y teléfonos inteligentes. Con relacién a estos aspegtesie ver que
entre el 40% y el 50% manifiestan que a veces son utilizados estos medios con estos fines. Para lo
gue mas utilizan estos dispositivos es para realizar tareas, seguramente en la busqueda de
informacion en donde el 41% de los estudiantesifieatan que lo utilizan muchas veces. Se
utiliza muy poco para recibir contenidos 43% y para entregar tareasPé&4%6tanto,se puede
leer que los dispositivos aun se utilizan basicamente para las funciones basicas de buscar

informacién y comunicarseon los compafieros de clase.

Tabla 9-14. Uso de dispositivos TIC en actividades escolares

%
: . A | Muchas % A %
Uso dispositivo TIC veced Veces Nunca| Total veces Mvu;::eass Nunca

Recibir instrucciones derofesor

) 192 72 150 | 414 | 46% | 17% | 36%
sobre las tareas pendientes.
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Recibir informacioén dt

contenidos que remite el profes . | g5 | 180 | 414 | 41% | 16% | 43%
con el fin de profundizar lo visl

en clase.

Descargar informacion (text

video, imagen, audio) pa 202 | 137 75 | 414 | 49% | 33% | 18%
realizar tareas

Rea[lzar tareas de clase, te 160 168 86 214 | 39% 41% 21%
escrito.

Realizar tareas en vide

fotografias, audios, map| 181 117 113 | 411 | 44% 28% 27%
mentales etc.

Comunicarme con mi

companferos de clase y hadas| 173 | 154 88 | 415 | 42% 37% | 21%
tareas

dRemltlrtareas al,p(ofesoratra\ 148 83 183 | 414 | 36% 20% | 44%
el correo electrénico o red soc

Fuente: Elaboracion proptn base estrumento aplicado a 422 estudiantes

Con relaciéra la utilizacién de los dispositivos TIC, relacionados en la @ik, en la
siguiente tabla9-15, se indaga sobre las asignaturas en las cuales se utilizan los recursos TIC con
fines de trasmision de informacion. Sin sorpresa se observa que endasuaagyen donde ggs
utilizado en tecnologia e informatica, en la cual un 31% manifiesta que a veces y 42% de los
estudiantes manifiestan que muchas veces y tan solo el 27% dice que nunca. En tanto en las otras
areas el porcentaje que manifiesta queca@stapor encima del 45%. Educacion fisica y artes

son las areas en las cuales menos se utilizan los dispositivos tecnologicos con fines de trasmision

de informacion.

Tabla 9-15. Uso de dispositivos TIC pomasignhatura

0,
Asignatura o RESies Nunca| Total % A Mugohas %
veces| Veces veces Y — Nunca
Ciencias naturales 155 55 203 | 413 38% 13% 49%
Ciencias sociales, 121 67 224 | 412 29% 16% 54%
Educacioén artistica 98 35 278 | 411 | 24% 9% 68%
Educacion ética 113 37 260 | 410 | 28% 9% 63%
Educacion fisica 84 40 286 | 410 | 20% 10% 70%
Educacion religiosa 104 43 265 | 412 | 25% 10% 64%
Lengua castellana 149 78 184 | 411 | 36% 19% 45%
Idioma Extranjero 130 69 212 | 411 32% 17% 52%
Matematicas 94 66 251 | 411 | 23% 16% 61%
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Tecnologia € 126‘ 174 ‘ 112 ‘ 412‘ 31% ‘ 42% ‘27%
informatica

Fuente Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

Con relacién al uso de aplicaciones para actividades de aprendizaje, en $alblas menos
utilizados son los wikis, los cuales nunca son utilizados por el 74% de los estudiantes, al igual que
los blogs con el 63% y seguido por las aplicaciones que permiten crear o editar mapas
conceptuales. Los mas utilizados son las aplicacignegermiten acceder, editor o crear videos

los cuales segun la tab®al6, el 44% de los encuestados dicen que se utilizan a veces y 13%
muchas veces, para un aproximado del 48% que manifiesta que si los URérare que los
recursos son utilizadogp actividades que impliquen aprendizaje visual, mas no de escritura, por

ejemplo.

Tabla 9-16. Uso aplicaciones para actividades de aprendizaje

%

L Muchas % A %
Uso aplicaciones A veces Veces Nunca| Total veces Muchas Nunca
Veces
Creadores y editores { 1,5 | 59 | 259 | 413 | 30% | 7% 63%
contenidos como Blogs.
Creadores y editores {  gg 23 | 305 | 414 | 21% | &% 74%

contenidos como Wikis
Aplicaciones par
acceder, crear o edif 183 55 175 413 44% 13% 42%
videos
Foros otutorias virtuales| 149 40 224 413 | 36% 10% 54%
Aplicaciones par
compartir, crear o edity 149 42 222 413 36% 10% 54%
audios

Aplicaciones para crear
compartir mapa 142 42 229 413 | 34% 10% 55%

conceptuales o0 mentales
Fuente Elaboracion propiaon baseninstrumento aplicado a 422 estudiantes

En la siguiente tabl®-17, se relaciona la informacion de utilizacién de los recursos TIC
relacionados en la tab#16, por areasNuevamente en la queasse utiliza es en tecnologia e
informatica, con un 69%, en tanto el 71% de los estudiantes manifiestan que nunca se utilizan en

educacion fisica5% en educacion religiosa seguidas de educacion ética y matematicas.

Tabla 9-17. Frecuencia uso de aplicaciones en actividades de aprendizajes por asignatura

Asignatura & Muchas Nunca | Total hA % Muchas v
9 veces Veces veces Veces Nunca
Ciencias naturales | 157 25 230 412 38% 6% 56%
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Ciencias sociales, | 133 43 236 412 32% 10% 57%
Educacion artistica| 97 32 283 412 24% 8% 69%
Educacion ética 114 25 273 412 28% 6% 66%
Educacioén fisica 89 30 293 412 22% 7% 71%
Educacion religiosg 103 30 279 412 25% 7% 68%
Lengua castellana | 173 56 183 412 42% 14% 44%
IdiomaExtranjero 148 55 208 411 36% 13% 51%
Matematicas 109 35 268 412 26% 8% 65%
Tecnologia 128 162 123 | 413 | 31% 39% 30%
informética

Fuente Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

En cuanto a la gestién académica los estudiantes encuestados manifestaron en su mayoria
gue los profesores no utilizan plataformas de gestiébn académica. De todas formas, se destaca que
el 30% manifiestan que los profesores utilizan sistemas de gestidizdomoolo, que es semejante
a una red social muy parecida a Facebook, el 39% manifiesta que alunerdessus profesores
utiliza la paginadel colegio y el 34% una pagina web del doce®égin la tabl@-18, &an solo el
6% de los estudiantes manifiestaredos profesores utilizan Moodkepesar de ques un sistema
gratuito y que IaSED presta asistencia para montar los cursos y hacer examenes entre otras

actividades.

Tabla 9-18. Uso plataformas de gestion@démica

Aplicacion NO Sl | Total | % No | % Si
Edmodo 291 | 124 | 415 | 70% | 30%
Pagina web del colegi¢ 252 | 163 | 415 | 61% | 39%
Pagina web del profes( 274 | 141 | 415 | 66% | 34%

Moodle 392 23 415 | 94% | 6%
Blog del profesor 330 | 85 | 415 | 80% | 20%
Otra ¢ Cual? 345 | 30 | 375 | 92% | 8%

Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

A la pregunta relacionada con la participacion en actividades escolares utilizando recursos
TIC, los estudiantes manifestargue,si han trabajado en el disefiogdginasveb, 45%, realizado
foros virtuales alrededor de un tema un 36% y sobre todo han realizado actividades que implican
interaccion entre usuarios con un 47E6. tanto segun la tab&19, la actividad que menos se
trabajan son la realizacion de teleconfer@ny participacion en foros virtuales con 8% y 21%

respectivamente.
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Tabla 9-19. Actividades escolares utilizando recursos TIC

Actividad NO Sl Total | % No | % Si
Reallzauon_d_e foros ylrtuales alrededor 267 128 | 215 | 64% | 36%
un tema definido previamente.

Reallza_(:lon de una teleconferencia a trd 381 34 415 | 92% | 8%
de medios como Skype o Hangouts

\-:-V';Eibajo en un tema y registro aportes el 304 | 111 | 415 | 73% | 27%
Trabajo en un tema y registro de aporte| 291 124 | 215 | 70% | 30%
un Blog.

Trabajo en un tema y registro de aportq 328 86 414 | 79% | 21%
un foro virtual.

Disefio de una pagina web con tex

imagenes y videos producidos por | 228 | 187 | 415 | 55% | 45%
estudiantes

Inmersion en mundos virtuales. 303 112 415 | 73% | 27%
Juegc_)s en linea indicando retos, role 081 134 415 68% | 32%
premios a alcanzar

Uso _ de _apllcacprjes educativas 1 290 195 | 415 | 53% | 47%
permitan la interaccion entre los usuario

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

En la tabla9-20 se consolidan las respuestas a los estudiantes sobre su participacion en
proyectos en los cuales se utilizan recursos tecnoldgicos. Los proyectos enn@spasticipan
los encuestados son los relacionados con la emisora escolar en la cual han participado 30%,
produccion de videos 21%, igual porcentaje para los proyectos de produccion de pagina web. En
los proyectos que menos han participado es en los preygeeoutilizan realidad aumentada o
mundos virtuales en los cuales el 90% de los estudiantes dicen no haber participado.

Tabla 9-20. Participacién en proyecto relacionados con TIC

Proyectos NO | Sl | Total | % No | % Si
Produccion de paginas web 329 (86| 415 | 79% | 21%
Robdtica 33184 | 415 | 80% | 20%
Astronomia 369 | 46| 415 89% | 11%
Emisora escolar 289 (126| 415 70% | 30%
Produccion de videos 300 | 115| 415 72% | 28%
Creacion de periddico virtual 375 40| 415 | 90% | 10%
Produccion deideos/audios 345| 70| 415 83% | 17%
Utilizacion realidad aumentada | 372 | 43| 415 90% | 10%
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Utilizaciéon de realidad virtual 372 | 43

415

90%

10%

Inmersién en mundos virtuales | 369 | 46

415

89%

11%

FuenteElaboracion propiaon base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

Con relacion a la percepcion de las TIC en la t@H4 se resumen las respuestas que
dieron los encuestados sobre algunas afirmaciones, entre ellas podemos destacar las siguientes:
71% piensa que las redes stesgpermiten relacionarse mejor, sin embargo, el 61% niegan que
las que las mismas sean importantes en sus Dedgual manera la mayoria (62%) se siente mas

comodo comunicandose con los demas a través de las redes sociales.

El 78% piensa que las TIC son importante para aprender y el 64% que las clases con TIC
son mas productivas. Asi las cosas, los estudiantes tienen conciencia que las TIC pueden tener un

uso mas productivo de lo que seguramente sesl@slando.El 59% acefa que los profesores

hacen un mejor uso de las TIC que ellos mismos.

Tabla 9-21. Percepcioén sobre TIC

Proyecto NO | Sl |Total| % No | % Si
Las_ redes sociales permiten relacion; 120 | 296! 416 | 29% | 719%
mejor con las personas.
Con el apoyo de las TIC es mas f¢ 92 |324| 416 | 20% | 78%
aprender.
Las clases, en las que mis profesores | 150 | 265! 415 | 36% | 64%
TIC son mas productivas.
Las redes_ sociales (Facet_)opk, Twitte 254 1621 216 | 61% | 39%
otras) son importantes en mi vida
Prefiero hacer I_as tareas utlllgarjdo TIC { 210 1206 416 | 50% | 50%
leyendo de un libro o una copia impresa
Para crear un usuario en una red s(
siempre solicito autorizacion a mis padrg 237 |179| 416 | 57% | 43%
acudientes.
Las TIC me quitantiempo que deberi 0 0
dedicar a la elaboracion de tareas. 224 |192) 416 | 54% | 46%
Pasar mucho tiempo en Internet es buen| 346 | 70 | 416 | 83% | 17%
Conflgur_o mls_redes sociales para dar acj 192 | 224| a16 | 6% | 54%
solo a mis amigos.
Me siento cémodo al momento
comunicarme con otros por medio de| 157 |259| 416 | 38% | 62%
TIC.
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Paso mucho tiempo en internet realiza

o ) . 226 |190| 416 | 54% | 46%
actividades improductivas.

Mis docentes saben usar las TIC en

164 [252| 416 | 39% | 61%
clases.

Cuando busco informacion arternet busc

. . o711 142 |274| 416 | 34% | 66%
dos o tres versiones del mismo contenidc

Deberian limitar el tiempo que dedico a e

: 219 |197| 416 | 53% | 47%
conectado a internet

Las tareas son mejores utilizando TIC por

PG . 263 |153| 416 | 63% | 37%
no debo escribir sino solo copiar y pegar

Considero que tengo un mejor manejo de
TIC que mis profesores.

Solo utilizo las TIC para entretenimiento.| 261 | 155| 416 | 63% | 37%

Mis profesores utilizan las TIC de man
mas productiva que yo.
Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

225(191| 416 | 54% | 46%

172 1244| 416 | 41% | 59%

De igual manera el 54% manifiesta que gasta tiempo en internet realizando actividades
poco productivas y en este mismo sentido el 63% manifiesta que solo utiliza las TIC por razones

de entretenimiento.
9.9.3. Uso deredessociales dcentes

En la tableB-22 se reflejan las costumbres de uso y registro de los docentes en las redes sociales.
Lo primero que hay que destacar es que a diferencia de los estudiantes los docentes que tienen
redes sociales en general solo tienen un perfil. En segundo lugarfveante tendencia
tradicional de que Facebook eséa sociaimaspopular, 80% de los encuestados dicen tener 1 o

2 usuarios. Entre los docentes encuestados la segundaasadilizada en la red profesional
LinkedIn con el 38% al igual que el microbloging Twitter, que también con un 38% tiene una
penetracion similar a la que hay entre los estudiantes. Se esperaria que (dtineataikos redes

sociales hubiese mas impacto knpoblacion docente por su perfil profesional y por las
necesidades de estar enterados de la realidad nacional e internacional a través de un medio
instantaneo como es Twitter. Entre los docentes el 12,3% indicaron que no tienen ninguna red

social, siendain porcentaje bastante bajo teniendo en cuenta que los docentes estan en la categoria
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de migrantes digitales, por lo que han tenido que realizar un proceso de aprgralizggacion

a estos recursos tecnologicos.

Tabla 9-22. Cantidad de usuarios por red social docentes

Aplicacion | 0 1 2 3 4 5 |Total| % 1 o 2 cuentas
Facebook | 14 | 67 | 4 2 0 2 89 80%
LinkedIn 551 34| O 0 0 0 89 38%
Instagram | 66 | 23 | O 0 0 0 89 26%
Twitter 50 | 32 | 2 0 0 5 89 38%
Snapchat | 78 | 11 | O 0 0 0 89 12%
Otra ¢Cuél| 88 | 1 0 0 0 0 89 1%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En los docentes el 82% se conecta a las redes al menos una vez al dia, sefialando que la
mayoria de los docentes en primer lugar disponen de los dispositivos TIC y ademas de las
conexiones a internet que les permite estar en linea. De acuerdo con B&23pkunque 11
docentes habian manifestado en la encuesta que no tienen usuario en una red social, solamente 3

indican que nunca se conectan o que no lo hacen en la frecuencia sefialadas.

Tabla 9-23. Frecuenciade uso de redes socialedocentes

Frecuencia Cantidad
Una vez al mes 6
Una vez a la semana 7
Una vez al dia 26
2 0 3 veces al dia 24
Més de 3 veces al dia 23
Ninguna 3
Total 89

FuenteElaboracién propiaon base einstrumento aplicado a 89 docentes

9.9.4. Uso de recursos TIC con fines educativos estudiantes.

El correo electronico es el principal medio que utilizan los colegios para rarfotimacion
administrativa a sus docentes. En la t&P% se muestra como ldecentes respondieron que la
informacion relacionada con circulares, eventos institucionales, fechas especiales, jornadas

pedagogicas etc., se transfiere en sus colegios por correo electrénico un 90% y por WhatsApp en
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un 69%, seguramente esto se preseotape la cantidad de docentes es reducida frente a lo que
puede representar los estudiantes o padres de familia y es mas facil manejar las cuentas de correo
o tener un grupo de WhatsApp por ejemplo en el celular del rector con todos los numeros de los

doentes.

Tabla 9-24. Transferencia informacién institucional del colegio a la
comunidad educativa- docentes

Aplicacion NO SI Total % No % Si
Pagina Web 59 30 89 66% 34%
Red Social 73 16 89 82% 18%
Correo electronico 9 80 89 10% 90%
WhatsApp 27 61 88 31% 69%
Otra ¢ Cual? 86 3 89 97% 3%

Fuente: Elaboracion propiaon base emstrumento aplicado 89 docentes

De otro lado los dispositivos TIC quélizan los docentes para preparar material destinado
a sus clases sigue siendo el computador de mesa de la casa, seguido que al igual que el portétil es
usado por un 73%, en menor proporcidn estan el computador del colegio que también es utilizado
en ungproporcion elevada, 62%. Lo que menos utilizan los docentes es las tabletas, propia 34% o

del colegio con un 39%, esto segun los datos recaudados en B2&bla

Tabla 9-25. Dispositivos TIC para preparar material pedagégico- docentes

Dispositivos NO S| | Total Z‘; Zol
Computador en casa 24 65 89 |27%|73%
Portatil propio 24 65 89 | 27%|73%
Tableta propia 59 30 89 | 66%|34%
Computador del colegiq 34 55 89 |38%|62%
Portatil delcolegio 40 49 89 | 45%|55%
Tableta en el colegio 54 35 89 |61%|39%
Smartphone 44 45 89 |49%|51%

Fuente Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado 8 docentes

En cuanto al intercambio de informacion en las asignaturas, en |®{ablaeevidencia
gue el dispositivo TIC mas utilizado es el computador del colegio con un 48%, seguido del

computador de la casa con un 44 y el portatil del colegio y de la casa que son utilizados por el 43%
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de los docentes encuestados. Las tabletas siguen fsmdiepositivos menos utilizados por los

docentes.
Tabla 9-26. Dispositivos TIC para intercambiar informacion - docentes
Dispositivos NO Sl |Total lif)o ZOI
Computador en casa 50 39 89 | 56% |44%
Portatil propio 51 38 89 | 57%|43%
Tableta propia 71 18 89 | 80%|20%
Computador del colegio 46 43 89 | 52% | 48%
Portatil del colegio 51 38 89 | 57%|43%
Tableta en el colegio 66 23 89 | 74%|26%
Smartphone 58 31 89 | 65% | 35%

Fuente: Elaboracion prop@n base emstrumento aplicado a &bcentes

De igual manera segun los datos presentados en la 3&@a los dispositivoanas
utilizados como apoyo para el trabajo de clase siguen siendo los mismos, esto es el computador de
la casa y el computador del colegio con una proporcion del 65% y 60% de encuestados que
manifiestan que los utilizan para estas labdrambiénse mantiene la tendencia que las tabletas
con los dispositivos menos utilizados por los docentespoooentajes de 17% y 15% que
manifiestan que si utilizan la tableta propia y del colegio respectivamente. En este punto se resalta
que el teléfono intelignte también es bastante usado, segun la encuesta el 48% de los docentes

manifiestan que utilizan este dispositivo como apoyo a sus clases.

Tabla 9-27. Dispositivos TIC como apoyo para el trabajo en clasedocentes

Dispositivos NO | SI |Total| 2| &
Computador en casa 31 57 88 | 35% | 65%
Computador aula de sistemdg 46 42 88 | 52%|48%
Portatil propio 59 29 88 | 67%|33%
Tableta propia 73 15 88 | 83%|17%
Computador del colegio 35 53 88 |40% | 60%
Portatil del colegio 45 43 88 | 51%|49%
Tableta en el colegio 75 13 88 | 85%|15%
Smartphone 43 39 82 | 52%|48%

Fuent: Elaboracion propiaon base emstrumento aplicado a 8bcentes
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Con el fin de conocer y utilizar recursos pedagdgicos, los docentes afirman que acuden a
sitios webcomo Red académica que es el portal académico 8&MDaal cual el 69% de los
docentes manifiestan que acuden. Colombia aprende, portal del ministerio de educacion,
especializado en brindar contenidos y servicios educativos es emsgitioisitados por d¢s
encuestados, el 73% manifiestan que acuden al mismo. En 18-2®btambién se puede observar
gue Coursera es un sitio que es muy poco visitadoUHist® es un portal especializado en ofrecer
cursos virtuales libres, lo cual indicaria que los dee@in no estdn en la dinamica de la

capacitacion virtual no formal.

Tabla 9-28. Uso de plataformas educativas docentes:

Plataforma CENIEEE %
Docentes | Ingresos
Red académica 61 69%
Colombia aprende 65 73%
Virtual Educa 11 12%
Coursera 7 8%
GoCongr 1 1%
Otra ¢.cual? 2 2%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En la tabla®-29 se ilustra que los dispositivos TIC, hardware, es utilizado por ellos con el
fin de descargar contenid®1%, indicando que muchas veces el 64% y a veces el 30% y también
los utilizan bastante, los encuestados, para planear y disefiar tareas cé6) segitio del uso
gue tiene que ver con la comunicacién con los colegas para lo cual lo utilizan algundse muc
veces un 89%. Para lo que menos es utilizado es para recibir tareas, 49%, enviar contenidos a los
estudiantes, 46% y enviar instrucciones a los estudiantes 39%. Esto sefiala que los dispositivos
TIC en general no son una buena alternativa, para losestaclos, para complementar la
informacion trasmitida en el aula de clase y el trabajo en ediégeentrado en labores que no

implican contacto con los estudiantes.

Tabla 9-29. Frecuencia de uso recursos TIC

%
. ” A Muchas % A %
Uso dispositivoTIC veces| Veces Nunca| Total veces Mvu;::eass Nunca

Enviar instrucciones a estudian|

. 41 13 35 89 | 46% | 15% | 39%
sobre las tareas pendientes.
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Enviar informacidon de contenidos
los estudiantes con el fin ( 36 12 41 89 40% 13% 46%
profundizar lo visto en clase.

Descargar informacién (texto, vide

) : i, 27 57 5 89 | 30% | 64% 6%
imagen, audio) para utilizar en clas
Disefar y/o planear tareas en vid
fotografias, audios, mapas mentg 37 45 7 89 42% 51% 8%

etc.

Comunicarme con mis coleg
docentes del colegio con fin| 46 33 10 89 | 52% 37% 11%
académicos.

Recibir tareas de los estudiante!
través del correo electronico o 1 31 14 44 89 35% 16% 49%
social

Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 89 docentes

Como refuerzo del punto anterior,@eguntda los docentes sobre qué medios utilizan los
docentes para trasmitir informacion a los estudiantes. De acuerdo con las respuestas de los
docentes, en la tab8a30, se indica que el medméasutilizado sigue siendo el correo electronico
con un 51%, 35% a veces y 16% muchas véassdemas medios son muy pocos utilizadudgs

del 60% indican que nunca los utilizan.

Tabla 9-30. Usos de recursos TIC trasmitir informacion - docentes

%

Uso dispositivo] A | Muchas % A %
Nunca| Total Muchas
TIC veces| Veces veces vV Nunca
eces
Redes sociales| 28 3 58 89 31% 3% 65%
Skype 5 2 82 89 6% 2% 92%
Pagina Web 19 10 60 89 21% 11% 67%
Correo 0 0 0
electronico 31 14 44 89 35% 16% 49%
WhatsApp 22 8 58 88 25% 9% 66%
Blog 17 8 63 88 19% 9% 72%
Wiki 8 2 78 88 9% 2% 89%

Fuente:Elaboracién propiaon base emstrumento aplicado a 89 docentes

De igualmanera en la tab&31 se registra como estos recursos TIC son utilizados en una
proporcion muy baja con el fin de construir el conocimiento. Solamente se utiliza el correo
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electrénico con el 54% vy lpaginaweb con el 51%, los dos distribuidos entre a veces con una
mayor poporcion que el muchas veces. Por lo demas los otros recursos TIC sugsdes

60% de los encuestados manifiestan que nunca los utilizan.

Tabla 9-31. Uso recursos TIC para construccion del conocimientodocentes

Usodispositivo | A |[Muchas Nunca| Total % A | % Muchas %
TIC veces| Veces veces Veces Nunca
Redes sociales.| 27 7 55 89 | 30% 8% 62%
Skype 4 2 83 89 4% 2% 93%
Pagina Web 28 17 44 89 | 31% 19% 49%
Correo 32 | 16 | 41 | 89 | 36% | 18% | 46%
electrénico
WhatsApp 21 6 61 88 | 24% 7% 69%
Blog 17 13 58 88 | 19% 15% 66%
Wiki 6 4 78 88 7% 5% 89%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En cuanto a la utilizacion de recursos TIC para crear o editar contenidos, segun9a tabla
32, losmasutilizados son los que se relacionan con acceso, creacion o edicion de videos con el
71% (55% a veces, 16% muchas veces), audios con el 69% (58% a veces, 10% muchas veces) y
mapas mentales con el 77% (46% a veces y 21% muchas veces). Los menos wdizddss
editores de basados en texto como son los blogs y los wikis con 46% y 79% respecti\i2enente.
las cifras anteriormente dispuestas se pueden sacar algunos aprendizajes, a saber: se privilegian
estrategias que motivan la visién y la audicion, tal pemueson muy apetecidas por los
estudiantes. Se relega aquello que podria fortalecer la produccién lecto escritura. Aunque el
porcentaje que dice que utilizan estos dispositivos es alto, este porcentaje este concentrado en el
algunas veces lo que sigod que las actividades son ocasionales y no hacen parte de estrategias

sisteméticas de uso y apropiacién de las TIC.

Tabla 9-32. Frecuencia de uso recursos TIC para desarrollar actividades escolaredocentes

%
0, 0,
Uso dispositivoTIC A MLerEs Nunca| Total O Muchas 2
veces| Veces veces Veces Nunca

Creadores y editores de conteni

33 15 41 89 | 37% | 17% 46%
como Blogs

Creadores y editores de conteni

o 16 3 70 89 18% 3% 79%
como Wikis
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Aplicaciones para acceder, crea

) . 49 14 26 89 55% 16% 29%
editarvideos

Aplicaciones para compartir, crea

) ) 52 9 28 89 58% 10% 31%
editar audios

Aplicaciones para crear o edi
mapas mentales o conceptuales
Fuente: Elaboracion prop@n base emstrumento aplicado a 89 docentes

41 19 29 89 | 46% | 21% 33%

En la tabla9-33 se ilustra la forma que en general los profesores no se apoyan en
plataformas de gestion del conocimiento, solamente el 25% indica que utilpEginaweb del
colegio, en esto pueden estar relacionando al sistema de apoyo escolar queSiED@daa
registrar las notas y por otro lado el blog del profesor. Solo el 18% utilizando Moodle, a pesar de
que la SED ofrece el apoyo y la asesoria para mameJaninbién muy poca utilizacién de Edmodo
gue es una aplicacion movil muy facil de usar ya que es muy parecida a Facebook y por lo tanto

muy atractiva para los estudiantes.

Tabla 9-33. Uso plataformas para la gestion econémic

Aplicacion NO |[SI| Total | % No | % Si
Edmodo 74 |15/ 89 83% | 17%
Péagina web del colegio| 67 |[22| 89 75% | 25%
Pagina web del profesoj 71 |17| 88 81% | 19%

Moodle 72 |16| 88 82% | 18%
Blog del profesor 66 |[22| 88 75% | 25%
Otra ¢,Cual? 87 |1| 88 99% | 1%

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En la siguiente tabl®-34, se muestra que los docentes en general no utilizan los recursos
TIC parapara implementar estrategias pedagdgicas que les permita apoyar sus procesos de
ensefanza, tales como los foros virtuales que solo es utilizado por el 31%, teleconferencias por el
6%, lo quanashan trabajado es un blog con el 31%, al igual que los jukgaEes y la inmersion

en mundos virtuales.
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Tabla 9-34. Recursos TIC para implementar estrategias pedagdgicas
Situacién NO | Sl | Total | % No | % Si

Foros virtuales alrededor de

tema definido previamente.

Teleconferencia a través
medios como Skype, Hangouts 83 | 5| 88 | 94% | 6%
otras.

Trabajar en un tema y regist
aportes en un wiki.

6128 89 | 69% | 31%

73]116] 89 | 82% | 18%

Trabajar en un tema y regist

61|27 88 | 69% | 31%
aportes en un Blog.

Disefio de una pagina web ¢
textos, imagenes y vide( 65|23| 88 | 74% | 26%
producidos por los estudiantes

Inmersién en mundos virtuales.| 62 | 26| 88 | 70% | 30%
Juegos en linea indicando ret
roles y premios a alcanzar

Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 89 docentes
Los docentes encuestados en general no estan relacionados con orientacién de proyectos

61 (27| 88 | 69% | 31%

gue tengan que ver con las TIC, en lo mé#ssparticipan son en proyectos que tienen que ver con

la produccion de videos y audios en donde el 21% de los docentes sefialan que, si participan en
estos proyectos, seguidos estos de la producciépagmasweb con el 17% y solamente
produccion de video coel 17% de docentes que dicen que si participan en este tipo de proyectos.
Esto puede estar influido ya que el 12% de los encuestados pertenecen al area de tecnologia e

informéatica.

Tabla 9-35. Orientacion de proyectos TIC- docentes

Situacion NO |SI| Total | % No | % Si
Produccion de paginasweb | 74 15| 89 83% 17%
Robdtica 82| 6 88 93% 7%
Astronomia 85| 3 88 97% 3%
Emisora escolar 78 10| 88 89% 11%
Produccion de videos 73|15 88 83% 17%

Creacion de periddicartual 75|14 89 84% 16%
Produccion de videos/audios | 70 | 19| 89 79% 21%
Utilizacion realidad aumentadq 80 | 8 88 91% 9%
Utilizacion de realidad virtual | 81 | 7 88 92% 8%

Inmersién en mundos virtuale§ 79 | 9 88 90% 10%
Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes
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En cuanto a la priorizacion de estrategias los docentes prefieren aquellas que tienden a la
orientacion por parte del docente del proceso de aprendizaje con ukl™@2% de los docentes
prefieren las estrategias que permiten la construccién autbnoma del aprendizaje por parte de los
estudiantes. A esto se le suma que el 48% de los docentes priorizan el contenido definido en el

plan de estudios. Estte acuerdo colos resultados consolidados en la t&bi6.

Tabla 9-36. Priorizacion de estrategias pedagdgicas

Situacion E1l |E2| Total | %Par
Construccion autéonoma del aprendizaje
. 61%
parte de los estudiantes 54 | O 54
Orientacion pomparte del docente para guiar
o . 79%
aprendizaje de los estudiantes 31 39| 70
Priorizacién de contenidos de acuerdo al plal
) S ; 48%
estudios definido por el area 1 |42| 43
Desarrollo de manera unidireccional del prod
o 3%
de aprendizaje por parte del docente 1 |3 3
Ninguna 2 |5 3 3%
Total 89| 89

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En coherencia con los resultados mostrados en la3&88aa continuacion, en la tabla 4
37 se ve como los docentes piensan quedastegias que tienen mayor potencia pedagoégica en
el aula de clase son aquellas que son orientadas directamente por el docente. Un 92% lo piensa asi,
en segundo lugar, las estrategias que conllevan la construccion de trabajo autbnomo y aun con un
porcengje bastante elevado las estrategias que priorizan los contenidos definidos en el plan de
estudios que es priorizado como potente pedagdgicamente por un 74% de docentes.

Tabla 9-37. Potencia del USO de TIC docentes
Situacion NO | SI | Total | % No | % Si

Construccion auténoma del aprendizaje

parte de los estudiantes

Orientacién por parte del docente para guie

aprendizaje de los estudiantes

Priorizacion de contenidos de acuerdo al pla

estudios definido por el &rea

Desarroll manera unidireccional del pr
esa oo.de. anera unidireccional del prod 51| 38| 89 5706 | 43%
de aprendizaje por parte del docente

Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 89 docentes

10| 79| 89 11% | 89%

7| 82| 89 8% | 92%

23| 66/ 89 26% | 74%
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En la tableD-38 se describen la®rcepciones que hay sobre las redes sogiddesTIC se
destaca que el 94% de los encuestados piensa que con el apoyo de landdtaakenseiar y
que el uso de las TIC tienen impacto positivo ya que las clases sentésmoductivas, 82% lo
considera asi. Entre los docentes aun hay divisién de opiniones en la preferencia entre los medios
TIC vy los libros impresos, 52% prefieren los recursos TIC sobre el impreso para preparar sus
clases. El 96% de los docentes utiliza las @@ fines que vamasalla del entretenimiento. En
general los docentes tienen una muy buena percepcion sobre las TIC como apoyo a los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Tabla 9-38. Precepciones sobre USO TI€docentes
Situacion NO Sl Total % No % Si

Las _ redes §OC|aIes permit 43 46 89 48% 5204
relacionarse mejor con las persor|

Con el apoyo de las TIC es mas fi
ensefar.

5 84 89 6% 94%

Las clases en las que utilizé TIC ¢
mas productivas.

Las redes sociales (Facebo
Twitter, etc.) son importantes en| 60 29 89 67% 33%
vida

Prefiero disefar actividad;
utilizando TIC que leyendo de | 42 46 88 48% 52%
libro 0 una copia impresa

Las TIC me quitan tiempo qu
deberia dedicar a actividadesas, 77 12 89 87% 13%
productivas.

Pasar mucho tiempo en Internet
bueno.

Me siento comodo al momento
comunicarme con otros por me(¢ 15 74 89 17% 83%
de las TIC.

Paso mucho tiempo en inter
realizando actividad¢ 83 6 89 93% 7%
improductivas.

Mis estudiantes saben usar las |
en las clases.

Cuando busco informacién |
internet busco dos o tres versio|l 6 83 89 7% 93%
del mismo contenido.

Deberian limitar el tiempo qu
dedico a estar conectado a intern

16 73 89 18% 82%

79 9 88 90% 10%

46 43 89 52% 48%

59 30 89 66% 34%
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Considero que las TIC facilitan
labor docente.
Considero que tengo un me|
manejo de las TIC que m 34 55 89 38% 62%
estudiantes.
Mis estudiantes manejan mejor

6 83 89 7% 93%

TIC que yo, pero de maneg 46 43 89 52% 48%
improductiva

Considero que las TIC tienen

gran potencial en los procesos| 5 84 89 6% 94%

ensefianza y aprendizaje.

Solo uso las TIC par 85 4 89 96% 4%
entretenimiento.

Fuente: Elaboracion propén base emstrumento aplicado a 89 docentes

En cuanto das redes sociales los el 52% si considera que las redes sociales le permiten
relacionarse mejor, pero el 83% dice que se siente mas comodo comunicandose a través de este
medio. Ademas, el 67% indica que las redes sociales no son importantes en laeliog He
este sentido los datos parecen indicar que hay prevencidn sobre las redes pero que los encuestados

reconocen su potencia en el relacionamiento y posibilidades de interaccion.
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10. DESARROLLO DEL TRABAJO: USO DE REDES SOCIALES Y CONVIVENCIA
EN LOS COLEGIOS PUBLICOS DE BOGOTA

10.1. Generalidades sobre redes sociales

La aparicion de las redes sociales se ha convertido en una de las principales formas de distraccion
de nifios y jovenes, ya que dedican bastante tiempo a su interaccion, y se ha o@vkxtiorma

preferida para relacionarden elcapituloanterior se vieron las caracteristicas propias de las redes
sociales y sus amplias posibilidades de convertirlas en elementos para facilitar el aprendizaje y
crear procesos de creacion de conocitoidn este apartado skterminaé como el uso de la
tecnologia afecta la convivencia en los colegios publicos de la ciudad de Befm&nciando

algunos estudios y luego presentando los datos que arrojaron las encuestas aplicadas a estudiantes
y docentes sobre las costumbres de usos de las redes sagadesollando lo propuesto en el
objetivoespecificamiimero 4, esto es determia@mo el uso de la tecnologia afecta la convivencia

en los colegios publicos de la ciudad de Bogota
10.2. Masificacion de redes sociales y los problemas de convivencia

A partir de lo creciente del fenbmeno han existido diferentes estudios que buscan conceptualizar

|l as redes sociales, Ponce (2012) plantea AEN s
formada po personas o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés
com¥“no. Otras definiciones son m8s espec2fica:
en las redes sociales, Gallego (2010) define red social como twomjenindividuos que se
encuentran relacionados entre si. En el &mbito de la informética, la red social hace alusion al sitio
web que estas personas utilizan para generar su perfil, compartir informacién, colaborar en la
generacion de contenidos y partaipen movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios

pueden ser de muy diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad (Gallego, 2010 p 176)

Para el caso de Colombia, segun la consultora SEOColombié&@fifmos el lugar 14

a nivel mundiaen cantidad de usuarios en Facebook y en el caso de Bogota es la novena ciudad

8 SEO Colombia, es una empresa dedicada al desarrollo e implementacion de soluciones basadas en Internet
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del mundo con mas usuarios Facebook, otros datos de la consultora indican que Colombia ocupa
el puesto 14 en usuarios Beitter. Otro estudio elaborado por futuro digital @mbiaen el 2013,

indica que Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica en consumo de internet, el mismo estudio
sostiene que lo que mas consumen los colombianos en su orden son, redes sociales, paginas de

entretenimiento y paginas de servicios.

Tal vezeste vertiginoso crecimiento tecnoldgico ha traido como consecuencia el mal uso
y desconocimiento de la utilidad que realmente tienen estos avances, permitiendo que se
malinterprete su potencial en algunas ocasiones, especificamente la gran gama dagesibil
gue abrié la aparicion de internet, y lo poco preparados que estdbamos para afrontarlo, (Duart

2010) menciona que deberia ser una preocupacion el uso adecuado que le damos a internet.

Existe, por tanto, una nueva brecha digital entre quienes tigr@enoncepcion y un uso
determinado de la Red y quienes no lo tienen. Y esa brecha tiende a crecer entre
determinados colectivos sociales, asi como también entre determinadas generaciones. Y
esta claro que la brecha conceptual del uso de la Red deteurapeosechamiento y la
capacidad de las personas y de los colectivos para crecer e influir socialmente (Duart 2010)

Esta brecha de la que habla (Duart 2010) se encuentra presente en el contexto educativo,
entre padres, docentes y estudiantes, y se hatdengeien el desconocimiento por parte de estos
con respecto al uso de las redes sociales por parte de los nifios y jévenes, razon por la cual no

intervienen con una orientacién adecuada y efectiva al respecto.

Ahora bien, existen diferentes tecnologias aeniformacién y la comunicacion, sin
embargo, las mas utilizadas por los estudiantes son las que les permiten tener acceso a las redes
sociales, por eso el énfasis que se pone en este apartado con respecto a los fenémenos que se
presentan en estas redapig afectan directamente las dinamicas de convivencia en los estudiantes

de los colegios distritales.

Es preciso hacer una identificacion sobre los principales fendmenos que se presentan en las
redessocialesque generas estos problemas de los que sendoveablando y que requieren de
una intervencion que permita redireccionar estas situaciones con unas orientaciones que permitan
tanto a estudiantes como a docentes y padres aprovechar estas herramientas en ambito educativo

de manera pertinente y acertada

129



llustracion6:; fendmenos de intolerancia a través de redes sociales
( Enganopara ganar

la confianza de jovenes
y nifios con fines
sexuales

entendida como

Utilizacion de
medios tecnologicos
para ejercer
acoso psicologico
entre iguales

humillacion generalmente

Amenazas, hostigamiento
entre adultos

entendido como
usadas para
entendida como

usadas para———p»

N

//
comd como col po SR s

creada para creada para creada para creada para

___—usadas para

creada para

Aplicacion para
tomar fotos
modificarlas

y compartirlas

por redes sociales

Intercambio
de informacion

escribir mensaje
cortos. Diario personal
on line

Reproducir
videos facil y rapido

mensajes instantaneos

de forma sencilla
via telefono movil

[ Enviar y recibir

y fluida

Fuente: elaboracién propia a partir de pantallas amigas.com y ciberacoso.com

El termino bullyng, que fue creado por (Olweus 1970) derivado la creacastalse creo
el de ciberbullyng que manejan el mismo principio, solo que este se da a traves de los medios
tecnologicos y que hace referencia a las situaciones que se da entre los usuarios de estas redes, en
Su mayoria nifos y joveneks importante estial el efecto que puede tener el uso de las redes
socialesdadala aparicion de fenomenos comoiberbullyng, ciberacoso, grooning en el ambito
todos manejados en el ambito de las redes socidesecesario definir cada una de estas

cuestiones para eartder mas acerca de sus caracterist{édiab S.f)

Es precisogocnocer las caracteristicas de cada uno de estos fenomenos ya que cada uno
hace refrencia a victimas, victimarios y situaciones difrentes. En este senfimtmsb escolar
(bullying)surgt a medi ados de | os afos 80 con |l a sigu
de acoso escolar cuando estad expuesto, de forma reiterada a lo largo del tiempo, a acciones

negativas por parte de otros u otros estudian

Cuando hacemogferenciaal terminoCiberbullyng seestahablandade esel usodelos

mediostelematicogInternet,telefoniamovil y videojuegosonline principalmenteparaejercerel
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acosopsicologicoentreiguales.No setrataaquiel acosoo abusode indole estrictamentesexual

ni los casoenlos quepersonasdultasntervienen(Tomadode pantallasamigas2004)

Grooming:esun fendmenaguepodriamodraducircomoengatusamienty queseutiliza
paradescribirlaspracticasonline de ciertosadultosparaganarsda confianzadeun (o una)menor
fingiendo empatiacarifio, etc. con fines de satisfaccidbnsexual(como minimo, y casisiempre,
obtenerimagenesdel/a menor desnudo/ao realizandoactos sexuales).Por tanto, esta muy
relacionadocon la pederastig lapornografiainfantil en Internet. De hecho.el groominges en

muchasocasionesa antesalale un abusosexual (Tomadode pantallasamigas2004)

La clasificacion de estos fenomenos podria darse de la mgueeise ilustra ela tabla
10-1 en la cual seelacionan losictores de cada una de los fenomenos mencionados, denotando la

vulnerabilidad de los nifios y jovenes.

Tabla 10-1. Relacién entre actores de la problematica

Denominacion Victima Responsable
Ciberacoso Adulto Adulto
Ciberbullyng Menor Menor
Grooming Menor Adulto

Fuente: Tomado de ciberacoso.com

La aparicion de fenbmenos como el ciberbullyng, ciberacoso, hacen necesaria una
intervencién directa sobre la problemética. Segun (Cabra, Marcial 2012) al retomar un
planteamiento de Shariff y Churchill (2010) esboza que no es suficiente abordarlo desde un punto

de vista legal, sino que es necesario abordarlo desde otros,frentes

En relacién con esto ultimo, Shariff y Churchill (2010) invitan a apreciar la corgadejid

de los aspectos morales, éticos, legales y pedagdgicos que estan detras de las
manifestaciones relacionadas con el cyberbullying y recuerdan los distintos mitos que se
han tejido sobre este fendmeno social, los cuales devienen en la cosificaciobldatgpro
cuando se quiere controlar mediante dispositivos de tipo legal, los cuales se justifican con
base en estadisticas (Cabra, Marcial 2012 Pag. 710)

Desde esta perspectiva es necesario abordar la problemética desde diferentes puntos de
vista para entendsus causas y plantear estrategias que permitan minimizar los riegos que supone

gue niflos y jovenes hagan mal uso de internet y de las redes sociales.
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En este sentido se han desarrollado diferentes investigaciones que pretenden definir las
principales caacteristicas y causas de ciberbullyng y ciberacoso entre los nifios y jovenes, al
respecto Shariff y Churchill (2010) plantean aspectos muy interesantes con respecto a situaciones
gue se dan en la actualidad y que no son atendidas, generando que la ficaldene&panda sin
control, los aspectos que se menciona en la investigacion y a los cuales deberia prestarseles mayor

atencion son los siguientes;

1 Influencia de las actitudes de los profesores al considerar expresiones de acoso verbal como
normales e inensivas

1 La falta de cuidado y atencion por parte de la familia, o el ejemplo que se da por estos mismos
de acoso hacia otros grupos poblacionales o sociales

9 Curriculos escolares poco pertinentes y desactualizados que no ayudan a prevenir la
problematicani a concientizar a los nifios y jovenes al respecto

1 Creer que con la creacion de manuales y politicas se atiende la necesidad de afrontar la
problematica, desconociendo las relaciones que se dan al interior de la escuela.

Esto podria ayudarnos a determnigae la respuesta a esta probleméatica va mas alla de la
creacion de reglas o leyes, es necesario la creacion de otro tipo de estrategias que permitan abordar
estos componentes que originan el mal uso del internet e y las redes sociales, debido géo comple
de las situaciones que se presentan alrededor de este fenomeno.

Existen otras circunstancias que se presentan esta situacion, estas tienen que ver con la
inestabilidad emocional de la poblaciébn mas vulnerable, es decir los nifios y jévenes de entre los
10 a 15 afios, que son las edades promedio que se encuentran en el ciclo 3 y 4 de los colegios
oficiales. Esta inestabilidad emocional, esta dada por diferentes factores, es propio de la edad de
los nifios y jévenes tener este tipo de carencias emocionateglcaa las diferentes situaciones
de orden social, cultural y familiar por la que atraviesan los estudiantes de estas edades, lo que los
hace mas vulnerables al ingresar a estas redes sociales, por las mismas carencias afectivas que

padecen.

Los datos apados por las recientes investigaciones (Calderero, Salazar y Caballo, 2011;
Elipe, Ortega, Hunter y del Rey, 2012, Garaigordobil, 2011) han puesto de relieve la existencia de
un amplio espectro de emocionalidad en las victimas y acosadores y las curias@sgcologicas
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de estos impactos afectivos. Estas emociones varian segun los roles en las situaciones de acoso, ya
sea como agentes activos o acosadores, como victimas, como observadores o como defensores, y

gue experimentan una variedad de emocioviads 2014 P4g. 8)

Esto tiene relacidon con las dificiles situaciones que enfrentas estos nifios y jovenes en sus
entornos mas cercanos, como la familia, los amigos, en donde normalmente manejas de manera
inadecuada sus emociones 0 no cuentan con lagdaalels emocionales necesarias para afrontar
estas situaciones, haciendo que tomen decisiones inadecuadas o erradas al afrontar una situaciéon

de acoso.

Esta emocionalidad interviene de manera directa en la postura que pueda tomar el nifio o
joven al enfrenta una situacion de ciberbullyng o ciberacoso, llevandolo a decisiones
trascendentales y sobredimensionadas a burlas y agresiones, llegando al extremo de hacerse dafio

a si mismos, por la carencia precisamente de esa habilidad o inteligencia emocional

Todas estas emociones se circunscriben a las competencias emocionales que disponen
guienes forman parte de la situacion de acoso. Los datos ofrecidos por Garaigordobil y Ofiederra
(2010) revelan que los adolescentes que habian sufrido muchas conductasidaciot o
bullying tenian bajo nivel de Inteligencia Emocional, baja emotividad (poca capacidad de
enfrentarse a las situaciones estresantes, baja autoaceptacion, excesiva sensibilidad a las criticas o
rechazos, tendencia a recordar adversidades pasagagr pensamientos negativos y al estrés),
baja autoestima (actitud poco favorable hacia si mismo), baja tolerancia a la frustracion (tendencia
a sobrestimar las experiencias desfavorables), baja eficacia (poco optimismo, entusiasmo,
ener g2 aé oeasactduees gque contgbuyen a actuar con eficacia), y poca actividad (baja
capacidad para aceptar desafios y no abandonar ante el fracaso). Los adolescentes que tenian un
nivel alto de conductas antisocialdslictivas mostraban bajo nivel de pensanueamgnstructivo

global o inteligencia emocional (Valles 2014 Pé&g. 10).

En este aspecto radica precisamente el argumento de que no es suficiente la creacién de
leyes y castigos para controlar esta problematica, porque va mas alla del simple incumplimiento o
transgresion de la ley, esta situacion refleja una serie de caracteristicas de orden social, cultural y
emocional, lo que hace necesario abordarla desde otra perspectiva, es decir no de manera punitiva,

sino mas bien desde un enfoque preventivo, que @Eecnaiir conciencia en nifios, jévenes, padres
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de familia y docentes, para afrontar de manera clara y directa esta situacion, a través de la

i mpl ementaci -n de estr at Anpiesdasituacidre lasrinted/enzianesn e S |
eficaces deben imlucrar toda la comunidad escolar en lugar de centrarse en los autores y las
victimas solamente (Agaston 2007 P4g. 45).

El papel de la escuela en este contexto es de vital importancia y crucial en el abordaje de
la situacion, tanto si toma una posturaenefla y de corresponsabilidad al respecto, como si ignora
la situacion y no interviene en su solucion. En el primer caso el papel de las instituciones educativas
sera el de promover acciones y practicas que permitan la comprension y concientizacion de la
problemética no solo de sus estudiantes, sino de las familias que son aliados importantes en la
consecuci-n de | os objetivos de erradicar est
preocuparse porque sus estudiantes obtengan buenos resultadespemele@s nacionales e
internacionales, sino que debe posibilitar los procesos de desarrollo individual y social integral del
ni foo(Cepeda 2012) .

Es necesaria la triangulacion de estos actores, teniendo como centro el nifio y/o joven, con
el fin de darle la herramientas necesarias para que evite ser victima del ciberacoso, pero también

no se convierta en victimario.

7z

e el ambiente familiar en el qgue el ni o
actividades escolares no solo favorece el rendimiento aczalémilos alumnos (Cepeda

y Caicedo, 2008), sino que también presentan una menor participacion en el porcentaje de
nifios victimas de acoso fisico, verbal y social. Los nifios que cuentan con un buen apoyo
de los padres también tienen un menor nivel deggaatiion en el porcentaje de nifios que

actian como acosadores (Wang, 2009) (Cepeda 2012 Pag. 9)

Todo lo mencionado hasta aqui nos lleva a plantear la necesidad de la creacion de una
estrategia que permita abordar en los colegios oficiales de Bogota lelnpaadtel ciberacoso o
ciberbullyng desde una perspectiva integral, que convoque a toda la comunidad educativa en su
prevencion y erradicacion de las escuelas de la ciudad, en este sentido, se han realizado diferentes
investigaciones que permiten dar algaheces de como abordar esta problematica, (Valles 2014),
retoma gGaraigordobil, 2011);uando plantea que existen cuatro niveles fundamentales para la
intervencidn en esta situacién, inicialmente se debe vincular todo el colegio en la intervencion, la

colaboracion de los padres es fundamental, participando activamente en cada paso o resultado
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producto de la intervencion, asi como identificando posibles situaciones de ciberacoso, el saldn de
clase en su conjunto debe trabajarse y el individual, es decirec agresor y la victima
(Garaigordobil, 2011).

Cepeda (2012) presenta algunas de las caracteristicas que debe tener la aplicacion como tal
de las estrategias que permitan contrarrestar las consecuencias que puede traer el ciberbullyng, o

ciberacoso #os nifios y jovenes

Al os directivos docentes y docentes de C
identifiquen las situaciones de acoso, para que asi puedan tomar medidas y establecer
normas de convivencia que, en todo caso, deben ser explicitas, @slyigpropias del

entorno y las caracteristicas de cada establecimiento educativo. Asi mismo, se deben
implementar actividades en las cuales el respeto por el otro, la colaboracién y la
construccion conjunta de saberes conlleve a la apropiacion de iendeseonocimientos

que permitan el bienestar, el desarrollo de competencias académicas y sociales y la
capacidad de | os alumnos de proyectarse ha

Es evidente entonces que la estrategia que se implemente para aterfdadesno, debe
tener en cuenta mucho mas que la creacion de una ley, o simplemente penalizar o castigar a quienes
incurran en esta problematica, ya que esto en si mismo no da respuesta de manera completa e
integral a las problematicas que se generamogmifios y joven victimas o victimarios del
Ciberbullyng, es necesario entonces, plantear diferentes alternativas que involucren no solo a los
estudiantes sino a sus familias, a los docentes directivos docentes, y a la misma Secretaria de
Educacion.

Estasestrategias deberan tener en cuenta el contexto de los estudiantes, es decir tener en
cuenta, el nivel sociocultural de sus familias, las realidades que se encuentran en su entorno mas
cercano, las edades en las que se presenta la problematica, yasgumuade aplicar una Unica
estrategia sin tener en cuenta el desarrollo desde el punto de vista fisico, emocional, intelectual de
los estudiantes, ya que esto determina en gran medida las acciones mas pertinentes para lograr una

mayor efectividad en los saltados esperados al aplicar la estrategia.

Las actividades que surjan de la aplicacion de la estrategia que busca prevenir el ciberacoso
y el ciberbullyng, no se pueden limitar a acciones aisladas por parte de unos cuantos, debe existir

una estrategia ocmcida por todos los actores, y debe ser implementado todo el tiempo en la
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institucion y debe ser reforzado en la casa con la ayuda de los padres de familia y/o acudientes de
los estudiantes, solo asi se asegura el éxito de la estrategia y por ende@unanejencia en la

escuela, en la familia y en la sociedad.
10.3. Uso de redes sociales estudiantes

En cuantal uso de las redes sociales se pregunto a los estudiantes sobre el origen de los contactos
gue tiene o como estan compuestos. Las respuestas segun lo observado €0id,tab80% de

ellos tienen entre sus contactos a amigos, al igual que a congédaeonlegio. Un 82% reportd

tener a miembros de la familia como contactos. Solo el 28% reconoce tener a docentes dentro de
sus contactos y el 27% a personas desconocidiasl% reporta tener otros contactos que
pertenecen a amigos de familiares o grugmmterés ambiental.

Tablal0-2. Composicion de contactos en redes sociales por parte de estudiantes

Tipo de contactos NO Sl Total % No % Si
Grupo familiar 74 346 420 18% 82%
Compafieros de coleg 43 377 420 10% 90%
Docentes 301 119 420 2% 28%
Contactos desconocid 306 114 420 73% 27%
Amigos 40 380 420 10% 90%
Otra ¢ Cual? 417 3 420 99% 1%

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 422 estudiantes

Estas cifras muestralos cosas que son importantes tener en cuenta: en primer lugar, que
mas de la cuarta parte de la poblacion tienen en sus contactos desconocidos es un riesgo, teniendo
en cuenta que son menores de edad. En segundo lugar, que con todas las potendalidéigias e
y al menos las posibilidades de tener comunicacién entre docentes y estudiantes, las redes sociales

no estan siendo aprovechadas para profundizar la comunicacion estudiante docente.

Relacionando la informacion de la tat@2 con la informaciomle la tablal0-3, se puede
analizar que solo el 25% de los estudiantes se conectan a las redes sociales con fines académicos.
Esto esta muy relacionado con que solo el 25% de los estudiantes tienen como contacto a sus
profesores. Un 82% de los encuestaa@sifiestan que se conectan por entretenimiento, y por
curiosidad un 30%, por informacion general un 28, hacer nuevos amigos un 14%. Esto denota que

las redes sociales estan siendo subutilizadas y que los usuarios estan dejandose llevar por la trampa
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del entretenimiento, esto es pasar el tiempo sin hacer algo realmente productivo, relacionado con

los procesos de formacion, en el caso de los estudiantes.

Tabla 10-3. Motivos para conectarse a redes sociales poafte de estudiantes

Motivo Motivo 1 Motivo 2 % Par
Académicos 28 78 25%
Curiosidad 2 124 30%
Entretenimiento 347 1 82%
Esta de moda 0 17 4%
Hacer nuevos amigos 17 41 14%
Informacion en general 15 102 28%
Ninguno 13 59 17%
General 422 422

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 422 estudiantes

Muy a la mano con los resultados anteriores en la 1d&bfa se ilustra que las principales
actividades que desarrollan los estudiantes en las redes sociales son nmantana&acion con

contactos y publicar fotos y videos, que son actividades propias de entretenimiento o por pasar el

tiempo de ocio.

Tabla 10-4. Actividades que se realizan los estudiantes en redes sociales estudiantes

Actividad Actl | Act2 % Par
Buscar nuevos contactos 5 34 9%
Comentar la informacién de mis contac| 14 68 20%
Hacer bromas a desconocidos 2 9 3%
Mantener comunicacion caontactos 355 1 85%
Publicar fotos y videos 22 184 49%
Ninguna 24 126 36%
General 422 | 422

Fuente: Elaboracion proptn base emstrumento aplicado a 422 estudiantes

Se le pregunto a los estudiantes sobre varios fendmengsegueban la convivencia o
ponen en riesgo la seguridad de los nifios y jovenes, especialmente en los colegios oficiales, para
ver el grado de familiaridad con estos temas. En primer lugar 1i@a5lael Sexting o remision de
imagenes o material de tipoxsl a través de las redes sociales, el 48% manidfest&i habia
oido el término, en tanto el 52% que no lo referenciaba. Sobre el cuting que es un fenbmeno, no

informaticq en el cual los jovenes se cortan pedazos de piel, en brazesgsy cuyo fin es
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sentir placer a través del color, solo el 23% de los estudiantes encuestados lo habian escuchado
En tanto que, sobre el grooming, acciones realizadas por un adulto para conseguir beneficios
sexuales de un menor, solo el 21% habia escucbali® el mismo. De estos tres primeros

fendmenos hay poca informacion entre los jévenes ya que menos del 50% los conocen.

Tabla 10-5. Familiaridad de los estudiantes con términos que se manejan en redes sasal

Situacién NO Sl Total % No % Si
Sexting 217 | 201 418 52% 48%
Cuting 324 95 419 77% 23%
Grouming 331 87 418 79% 21%
Ciberacoso 165 254 419 39% 61%
Ciberbullyng 143 276 419 34% 66%
Retos o juegos peligroso| 144 273 417 35% 65%

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 422 estudiantes

Sobre los siguientes fendmenos ciberacoso es el caso como se habia definido arriba cuando
existe hostigamiento, ose atormenta a la persona o se humilla a través de los neddmgdes
como celulares, internet, juegos en linea etc. La diferencia entre ciberacoso y ciberbuying es que
en el segundo el victimario y la victima son nifios, cuando participa algun adulto se configura
ciberacoso. Estos términos de acuerdo a los dida encuesta son conocidos por el 61%
(ciberacoso) y 66%(ciberbuying). En tanto retos y juegos peligrosos son conocidos por el 65% de
los encuestados.

En relacion a la victimizacién la encuesta le pregunto a los estudiantes que si habian sido
victimas o conocian de otras personas victimas de los fendmenos anteriormente descritos. Las
cifras son preocupantes, porque, aunque los porcentajes son peqadéda,bblacion de mas
de 700 mil estudiantes en el sistema educativo distrital que un 12% conozca o haya sido victima
de sexting indica que en Bogota serian 14 mil estudiantes, una poblacion considerable. De acuerdo
a la tablal0-6 el 25% dice que ha siddctimao conoce alguiemictimade ciberbuying, siendo
este indice muy elevado. De igual manera son altos los porcentajes de estudiantes que dicen

conocer o sewrictimasde ciber acosos y juegos peligrosos, con porcentajes %eyl185%

respectivamente.
Tabla 10-6. Conocimiento victimas de delitos en redes sociales
Situacion NO Sl Total % No % Si
Sexting 369 50 419 88% 12%
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Cuting 393 25 418 94% 6%
Grouming 402 16 418 96% 4%
Ciberacoso 343 75 418 82% 18%
Ciberbullyng 313 106 419 75% 25%
Retos o juegos peligroso] 313 105 418 75% 25%

Fuente: Elaboracion propiacon base eninstrumento aplicado a 422 estudiantes

Estos datos abren unas posibilidades sobre el trabajo en el uso y apropiacion de la TIC, por un
lado,desde el punto de vista de la atencién, accion que ha venido desarroll8&doyIMinTIC
previniendo en delitos informaticos. Pero es necesario acciones pedagogicas que foeen en

apropiado uso de las TIC de manera formativa, trabajo cuyos frutos se veran en el largo plazo.

Tabla 10-7. Situaciones presentadas en redes sociales

Situacion NO | SI | Total | % No | % Si
He establecido comunicacién con personas desconocidas 209 | 210 | 419 | 50% | 50%
He recibido comentarios publicos desagradables. 304 | 116 | 420 | 72% | 28%
Me han solicitado informacidpersonal con perfiles falsos 347 72 | 419 | 83% | 17%
Han subido fotos mias con mala intencion 403 | 16 | 419 | 96% | 4%
He recibido insultos 300| 119| 419 | 72% | 28%
He recibido amenazas 386 | 33 | 419 | 92% | 8%
He sido victima de chantaje. 398 | 21 | 419 | 95% | 5%
Han publicadanformacién falsa sobre mi 372 47 | 419 | 89% | 11%
He establecido citas con personas que solo conoces a tra
internet 353| 65 | 418 | 84% | 16%
He blogueado a alguien por sentirme inseguro(a) 195|224 | 419 | 47% | 53%
He conocido de problemas de conviveratjeavados a través de
redes sociales. 269 | 150 | 419 | 64% | 36%

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 422 estudiantes

En la tablal0-7 se consolidan los datos sobre la pregunta que indagaba su se habia
presentado una serie de situaciones, algunas de las cuales llaman la atencion entre ellas: la mitad
manifiesta haber establecido comunicacion con personas desconocidas, el 53% hddBbquea
alguien por sentirse inseguro y el 36% ha conocido de problemas sociales que se han agravado en
las redes sociales. También es preocupante que esd &% puesto citas con personas conocidas
solo por internet. De otro lado se han presentado unosrptajes naltos,pero si preocupantes

sobre insultos, amenazas entre otros.

10.4. Uso redes sociales docentes
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A los docentes se les realizo las preguntas relacionadas con el uso de las TIC, aunque no
se les pregunto sobre el tema especifico de los delitosniaticos. En la tabla0-8 se ve que el
90% dice que entre sus contactos hay familiares y el 88% dice que sus contactos hay amigos en
tanto el 78% tiene n compafieros del colegio entre sus contactos, estos son otros docentes o
administrativos.

En esta interrogante llama la atencion que solamente el 27% de los docentes manifiestan
tener entre sus contactos a estudiantes. Recordemoemlegabla 10-2, solo el 28% de los
estudiantes tienen entre sus contactos a los docentes. En esto hayqralmad e indica que

hay baja confianza y que la comunicacién se reduce al aula de clase.

Tabla 10-8. composicién de contactos en redes sociales por parte de docentes

Tipo de contactos NO Sl Total % No % Si
Grupo familiar 9 80 89 10% 90%
Comparfieros de coleg 20 69 89 22% 78%
Estudiantes 65 24 89 73% 27%
Contactos desconocid 87 2 89 98% 2%
Amigos 11 78 89 12% 88%
Otra ¢ Cual? 88 1 89 99% 1%

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 89 docentes

Segun la tabld0-9, entre los motivos para conectarse a internet, 67% de los docentes
priorizan los académicos y el 55% la informacién general, en tanto que el 53% manifiestan que se

conectan poentretenimiento. Lodocentes no se conectan por moda o por hacer nuevos amigos.

Tabla 10-9. Motivos para conectarse a redes sociales por parte de docentes

Motivo Motivo 1 | Motivo 2 % Par
Académicos 32 28 67%
Curiosidad 1 7 9%
Entretenimiento 47 0 53%
Esta de moda 0 0 0%
Hacer nuevos amigos 1 0 1%
Informacion en genera 4 45 55%
Ninguno 4 9 15%
Total 89 89

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 89 docentes

Los docentes también ocupan su tiempo en las redes sociales realizando actividades que implican

mantener comunicacion con los amigos. En tanto el 53%,@il@, manifiestan que ninguna de
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las actividades relacionadas, seguramente su tiempo lo gastetivetades de tipo académico tal

como lo respondieron en la pregunta por lo motivos para conectarse.

Tabla 10-10. Actividades que se realizan los estudiantes en redes sociales docentes

Motivo Actl | Act2 % Par
Buscar nuevos contactos 0 3 3%
Comentar la informacion de mis contact| 1 34 3904
Hacer bromas a desconocidos 0 0 0%
Mantener comunicacién con contactos 81 0 91%
Publicar fotos y videos 0 12 13%
Ninguna 7 40 53%
Total 89 89

Fuente: Elaboracion propiacon base ennstrumento aplicado a 89 docentes
De los resultados se resalta que los docentes tienen motivaciones mas académicas que de

entretenimiento y que tienen poca comunicacion a través de estos medios con sus estudiantes.
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11. ORIENTACIONES CURRICULARES PARA EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

11.1. Generalidades

En Colombia el sistema educativo promueve iniciativas cpraribuyen a la calidad de la
educaci-n en todos |l os niveles. El art2cul o 4
debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la
educaci -no. Es a s 2be gfracer acsuws estudiantess un iproyeatoi educativd e
pertinente y que esté acorde con las necesidades de la sociedad actual. Esto implica que el curriculo
gue dé cuenta de las areas que establece la ley entre las cuales se encuentra la tecnologia, pero que
asu vez procure nuevas formas de acercar ese conocimiento a los estudiantes, asi lo plantea el
articulo 255gs por est@or lo quese disefianrientaciones curriculares para uso adecuado de las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y apreculipliendo con el reto propuesto

en & quinto objetivo especifico del trabajo.

Al ser el curriculo la manei@mo la institucién educativa traduce su proyecto educativo,
este debe estar acorde a los desafios que plantea una sociedad del conocinoi@rga, e debe

responder a las particularidades propias de la poblacion con la cual se va a desarrollar.
11.2. Aspectos generales de la propuesta curricular de Bogota.

Al plantear una orientacion curricular con la expectativa de que sea apropiada por los,cetegi

este caso los colegios oficiales de Bogota, es preciso tener en cuenta que lo que se plantee en estas
orientaciones, debe ser tan amplio que todos los que lo lean encuentren en él el sentido de
implementarlo en sus curriculos, pero a la vez la @spdad que el docente espera encontrar

para poder aplicarlo en su colegio.

En este sentido se plantean algunas orientaciones para el uso y/o apropiacion de las nuevas
tecnologias en el desarrollo del curriculo de los colegios del distrito, esperarsg@aque aporte

para docentes, estudiantes y comunidad educativa en general.
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Es claro que para poder plantear acciones, temas o contenidos que se encuentren vinculados
al curriculo de una institucion, es preciso, primero, tener un amplio conocimiento de las
caracteristicas de la poblacion en donde se espera aplicar estas orientaciones, es por ello que se
deben considerar aspectos tan importantes como la situacion sociocultural de las personas con las
gue se desarrollara este trabajo, lo que han priorizagmagr desde la comunidad, la manera
como aprenden y demas aspectos que los diferencian de otras comunidades y que le da vida al
curriculo que han definido para su colegio, otro aspecto relevante es el nivel de acceso a las nuevas
tecnologias, no solo pparte de la institucion dentro de su materiales y demas, sino también la
gue los mismos estudiantes y docentes pueden poner en juego para el desarrollo de estas

orientaciones.

Intentar que las nuevas tecnologias se integren al curriculo es un trabaqujeeerdel
convencimiento tanto de directivos, docentes, padres de familia y/o acudientes, asi como
estudiantes, ya que debe existir el convencimiento de que estas herramientas permitiran una
apropiacion clara de lo que el curriculo y mas especificamanigstitucion quiere que su
comunidad aprenda.

Sanchez (2003) habla de hacer estas nuevas tecnologias parte enteramente del curriculo, en
este sentido es preciso entender que las TIC no pretenden convertirse en el curriculo, sino en

cambiq aportar a suekarrollo y consolidacion.

Otros autores como Grabe y Grabe (1996) se
TIC ensamblan confortablemente con los planes instruccionales del profesor y representan una
extension y no una alternativa o una adicianlal aso (p. 451), aqu?2 es cl
el conocimiento del docente en materia de didacticas y metodologia que ya implementa con lo que
las nuevas tecnologias le pueden aportar, al respecto Merrill (1996) plantea que esta integracion
implica ura combinacién de las TIC con procedimientos de ensefianza tradicional para producir
aprendizaje, actitud mas que nada, voluntad para combinar tecnologia y ensefianza en una

experiencia productiva que mueve al estudiante a nuevas formas de aprender.
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11.3. Curriculo y desarrollo humano

Desde esta perspectiva la SED planteo la Reorganizacion Curricular por Ciclos (RCC), en
donde un aspecto fundamental fue el desarrollo humano fundamentado en el desarrollo a escala
humana planteado por Mdxke e f (1993) [laeid una praatica danpoordtitaanas
directa y participativa, en donde el rol que asume el Estado es de estimulador de soluciones
creativas y de oportunidades, que emanan desde abajo hacia arriba y resultan, por lo tanto, mas
congruentes con las aspiracisne r eal es de | as personaso. Par :
minimizar la responsabilidad del Estado, sino la voluntad de complementar propuestas politicas
para el Estado, con la perspectiva de los actores sociales, de la participacion social de las

comunihdes y del potenci al gue en s2 mismos pued

Es importante sefialara queconocimiento de las necesidades es un punto central que
aborda el proceso de RCC, de alli que la caracterizacion institucional y de estudiantes se convierten
en un factoffundamental para avanzar en la consolidacion de una educacion de calidad, en ese
sentido se propone una caracterizacion de los estudiantes que permita conocer sus necesidades,
sus ritmos y estilo de aprendizaje y la estrategia mas adecuada de acewantesreiento. Para
Max-Neef (1993) las necesidades no deben ser concebidas como carencia, dado que esto implica
restringir su espectro a lo puramente fisiologico, siendo este el ambito en el que una necesidad
asume la sensacion de "falta de algo"; enddida en que las necesidades comprometen, motivan

y movilizan a las personas, son también potencialidad y, mas aun, pueden llegar a ser recursos.

Es asi que desde la RCC se propone una caracterizacion de los estudiantes que permite
reconocer cada parti@aridad, para que a partir de alli se generan las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que permitan lograr de manera pertinente el disefio de contenidos acordes con su

capacidad cognitiva,dico creativa y socioemocional.
11.3.1.Aspecto cognitivo

En relacion corel aspecto cognitivo, la RCC reconoce que el conocimiento es un proceso
interactivo y dinamico a través del cual la informacion es interpretada y reinterpretada por la
mente, facilitando la construccidon del aprendizaje, esta concepcion tiene comolasgeddas
constructivistas (SED 2008).
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Desde la perspectiva del constructivismo, el conocimiento adquiere una nocion diferente a
como tradicionalmente se concebia, es asi que Abbott (1999) en relacidon con el constructivismo
sostiene que cada nueva infacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto, esto hace del aprendizaje un proceso subjetivo

gue cada persona va modificando constantemente a la luz de sus experiencias.

Para Grennon y Boks (1999), el constructivismo busca facilitar en los sujetos la
internalizacion, reacomodacién o transformacién de la informacién nueva. Esta transformacion
ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas
estucturas cognitivas. Ausubel (1963) sostiene que este ocurre cuando lo que se trata de aprender
se logra relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con lo que ya conoce quien aprende, es decir,
con aspectos relevantes y preexistentes de su estruogynmdiv@a. Esta relacion de lo que se
aprende con las prenociones o preconceptos de quien aprende es fundamental en la manera en

como se debe abordar la ensefianza en la actualidad.

Se puede concluir que el proceso cognitivo de cada persona no es ajeremdss
aspectos del ser humano, como el fisicocreativo y el socioemocional, ya que el ser humano llega
con todo esto a los espacios de aprendizaje, y son los que determinan la manera como este aprende
y como se relaciona con el conocimiento y con los deesslli donde la manera en que se
presente el conocimiento, juega un papel fundamental a la hora de generar aprendizajes relevantes

para la vida.
11.3.2.Aspecto fisicocreativo

El aspecto fisicareativo responde a la interrelacion con la naturaleza y la aulturla
construccion de lenguajes corporales, a la capacidad de explorar, combinar, experimentar y
producir nuevas posibilidades que abran espacio a la imaginacion y a la fantasia, asi como a la
exploracion desde lo ludico, a la busqueda de solucionesvesed criticas a problemas
cotidianos, a la adecuacién a diversos espacios y ambientes, a la utilizacion segura del tiempo, de

los objetos y de los desarrollos tecnol6gicos MEN (2000).

Kemmis (1988) sostiene que es necesario buscar una relacion dialécticteoria con la

practica, de modo que se establezca una coherencia entre las formas de entender el mundo, la
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sociedad, el sujeto... que sirva de referente en el quehacer educativo cotidiano, en el proceso de
apropiacion del conocimiento, en las fosmn las que se concretan las actuaciones del profesor.

Conseguir teorias sociales, no solo en el sentido que reflejan la historia de las sociedades en que
aparecen, sino también en el que encierran ideas sobre el cambio social y, en particular, sobre el

papel de la educacion en la reproduccion y transformacion de la sociedad.

La importancia que tiene la relacion que se le dé a la teoria con la practica sera fundamental
al momento del logro de resultados, y méas que resultados, el logro de aprendizsijpsuqpara
la vida de las personas que se estan educando, en ese sentido que el docente pueda tener en cuenta
en sus practica pedagdgica que es vital la relacion de lo que se esta aprendiendo con la vida diaria
y cotidiana, y que a su vez se pueda ponguréctica, hace tangible el hecho de educar y cobra
sentido para quien aprende.

11.3.3.Aspecto socioemocional

El aspecto socioemocional se reconoce como un factor importante que involucra la capacidad de
reconocer y aprender a manejar las propias emocionefadaijita conocerel como me comporto

en determinada situacién, ponerse en el lugar del otro, actuar con sentido ético y ademas la
incidencia que se puede tersbre aquellos que nmdean. Este aspecto es abordado por
diferentes autores como el caso dedBar en su teoria de las inteligencias multiples, Goleman

acerca de la inteligencia emocional, y Kohlberg sobre la moral.

Gardner (1983), en su teoria de las inteligencias mudltiples, sefiala que no existe una
inteligencia Unica en el ser humano, sino wulieersidad de inteligencias que marcan las
potencialidades y acentos significativos de cada individuo este autor plantea en relacién a lo
socioemocional, lo relaciona con la inteligencia interpersonal, que se define como la capacidad
para comprender las tanciones, motivaciones y deseos de otras personas y la inteligencia
intrapersonal, que se relaciona con la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los

sentimientos, temores y sus motivaciones propias.

Para Goleman (1995), las caracteristicasadélaimada inteligencia emocional son: la
capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles

frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios
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estados de animo.edevitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la
capacidad de empatizar y confiar en los demas, Goleman concluye que el coeficiente intelectual
no es un buen predictor del desempefio exitoso. La inteligencia cognitiva no gamartiizen

manejo de las vicisitudes que se presentan y que es necesario enfrentar para tener éxito en la vida

Finalmente, Kohlberg, ubica la estructura esencial de la moralidad en el principio de la
justicia, por | o t ant oaunazitidadanfeadenpcr&icafiequicre bager a
ciertas opciones de valor basadas en nivel es
partida el trabajo de Piaget, describe una serie de seis etapas de desarrollo moral, cada una de las

cuales proporcionarusistema de desarrollo moral mas complejo

Este es, tal vez, el aspecto més importante en la necesidad de generar diferentes estrategias
para el desarrollo del aprendizaje, ya que este aspecto del ser humano determina en gran medida
guien va a ser esa gena que se esta formando, y a su vez el trato que reciba determinara su
relacion con los demas , es por esto que todas las relaciones que se entretejen en la escuela deben
estar mediadas por un entendimiento del aspecto socioemocional, no solo propémbian de
los demas, ya que esto permitira que las intencionalidades que se manejen en el ambito de la

escuelacumplan una funcién formativa.
11.4. Caracterizacion de los estudiantes a la luz del desarrollo humano

Partiendo de lo planteado desde el desarfallmano, la caracterizacién por ciclo de los nifios,

nifias y jovenes se podria entenderse como el proceso en el cual se reconocen las necesidades,
potencialidades, fortalezas, dificultades de los nifios, nifias y jévenes. La caracterizacion se
convierte en etje fundamental del desarrollo de la propuesta curricular y pedagdgica, pues a partir

de ella se establece la pertinencia del Proyecto Educativo Institucional. La caracterizacion implica,
por parte de la institucion educativa, el desarrollo de instrumep® faciliten la recoleccion de
informacion y su comprension en el contexto de la comunidad. Este proceso, que se desarrolla con
la participacion de toda la comunidad educativa, es una construccion que convoca el trabajo
colectivo y es un espacio de saiacion para el reconocimiento de las necesidades del estudiante.
Como proceso, la caracterizacion debe ser continua, permitiendo una constate actualizacion de los

docentes sobre el desarrollo de los nifios, nifias y jovenes.
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11.5. Consideraciones sobre las eopetencias TIC de estudiantes

Se han venido proponiendo competencias en el uso de las TIC para el desarrollo de competencias
en estudiantes, es asi como entidades como Tecnologias de Informaciénnjc@oidm (TIC)

para Estudi ant es sphxeHGE 8shaBdares paral Estados Uniads,| qae plantea
ademas que los estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer para aprender y vivir de forma
productiva en un mundo cada vez mas digital (ISTE, 2007).

Adi cional ment e ( NE T S A S)caragtdrizacion eda losu pediles e s p e «
estudiantes de acuerdo al grado y la edad en la que se encuentran, sugiriendo aspectos a tener en
cuenta y contenidos que se pueden desarrollar con estos estudiantes, entrando en coordinacién con
lo que se planteaba anterignte sobre la propuesta educativa de Bogot4, basada en la
Reorganizacion curricular por Ciclos.

Estos perfiles permiten definir contenidos e indicadores de logro para abordar el uso de las
nuevas tecnologias en los medios educativos, ademas de gragumséoquiere ensefiar y lo que
se espera que aprendan, en ese sentido se comparte la visién de la SED en cuanto las etapas de
desarrollo determinan en gran medida lo que aprendemyg aprenden los estudiantes.

11.6. Propuesta vinculacién de la tecnologia alurriculo

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educaciéon (ISTE, por sus siglas en inglés) ha
venido avanzando en los ultimos afios en el impulso de procesos de ensefianza y aprendizaje a
través del uso efectivo de las tecnologias ademas dd@pnoghover la innovacion en Educacion.

El ISTE desarrolla una propuesta con la cual propone Estandares Nacionales de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion para colegios clasificandolos en tres grupos de la siguiente manera

( NETSAA) (209 mparadmiini sc¢triadores escol ares,
estudiantes y (NETSAT) (2008) dirigido a | os

estandares de competencia propuestos para los estudiantes.
Est8§ndares TIC paya estudiantes (NETSAS

En cuanto al Estandar Nacional (Estados Unidos) de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) para Estudiantes (NETSAS), el |ISTE (200

propuesta curricular, que es recomendable enlazarlo con las edddseskeidiantes, lo que le
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dara la gradualidad y complejidad necesarios para abordar estas competencias. Para tal propdsito
deben tenerse en cuenta que dentro de cada caracterizacion estan implicitas categorias que
permiten la integracion de competenciasaperes de acuerdo a lo priorizado por la SED en su
propuesta pedagogice acuerdo con | o planteado en el ar

los estudiantes deben manejar son las siguientes:

1 Creatividad e innovaciariLos estudiantes demuestran ehpamiento creativo, construyen
el conocimiento y desarrollan productos y procesos innovadores utilizando tecnologia.
Comunicacion y colaboraciénLos estudiantes utilizan medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar en colaboracion, inclusastancia, para apoyar el aprendizaje
individual y contribuir al aprendizaje de otros.

1 Investigacion y manejo de informacidros estudiantes aplican herramientas digitales para
obtener, evaluar y usar informacion.

1 Pensamiento critico, solucion de problenyakoma de decisionesos estudiantes usan
habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones, administrar
proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas usando herramientas y
recursos digitales apropiados.

1 Ciudadana digital: Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y sociales
relacionados con las TIC y practican conductas legales y éticas.

1 Funcionamiento y conceptos de las TICos estudiantes demuestran tener una
comprension adecuada de los cgios, sistemas y funcionamiento de las TIC. Los
planteamientos que se plasman a continuacion deberian servir de insumo o linea para que
las instituciones puedan relacionarlos con todo lo que se ha mencionado con antelacion y
que dan vida al uso de las Ho los curriculos de los colegios, con una mirada integral y
sistémica de la aplicacion de este componente dentro de las practicas institucionales,

didacticas y pedagdgicas de los colegios

Cada institucion y docente estar en libertad de aplicar, o enaanera parcial y/o total
las ideas que aqui se plasman con el animo de aportar a la construccion de aprendizajes mediados
por las tecnologias de la informacién y la comunicacién, adicionalmente se pretende que tanto

estudiantes, docentes y padres dalfamdentifiguen aspectos relevantes a trabajar dentro de cada
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