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1. RESUMEN
La educacion virtual en Colombia se ha convertido en una alternativa significativa en el
desarrollo de procesos formativos luego de la implementacion del distanciamiento social producto
de la pandemia que ha afectado al mundo en el 2020; razon por la cual se ve la necesidad de
asegurar que los criterios de calidad educativa se cumplen a medida que se ofrece este tipo de

formacion.

Lo anterior, generd la necesidad de disefiar un modelo de calidad educativa, de ahi que
como fuente primaria de informacion se recurrio a diferentes miembros de la comunidad educativa
de la Universidad de Antioquia a través de una encuesta que arrojé resultados que fueron
interpretados y analizados para realizar una triangulacion con los autores consultados en el marco

tedrico y desde alli formular el modelo requerido.

El modelo resultante se formuld en 6 etapas, la primera de contexto institucional permite
conocer el proposito y las condiciones para aplicarlo, la segunda de alistamiento requiere la
definicion de los criterios, la tercera el disefio de los instrumentos, la cuarta la aplicacion de
instrumentos a la comunidad educativita de la universidad, la quinta el analisis de resultados y la
sexta, la actuacion para mejorar frente a las necesidades de calidad educativas detectadas en la fase

anterior.

Finalmente se formularon algunas recomendaciones para la aplicacion el modelo en la

Universidad de Antioquia y unas conclusiones que sintetizan los hallazgos de la investigacion.

Palabras clave: modelo de evaluacidn, calidad educativa, analisis de contexto, diagnostico

institucional, instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion.
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2. ABSTRACT

Virtual education in Colombia has become a significant alternative in the development of
educational processes after the implementation of social distancing as a result of the pandemic that
has affected the world in 2020; this is why this kind of investigation is needed to ensure that the
educational quality criteria are met as this type of training is offered.

This generated the need to design an educational quality model, hence, as a primary source
of information, different members of the educational community of the University of Antioquia
were used through a survey that yielded results that were interpreted and analyzed to carry out a
triangulation with the authors consulted in the theoretical framework and from there formulate the
required model.

The resulting model was formulated in 6 stages, the first of the institutional context allows
knowing the purpose and the conditions to apply it, the second of enlistment requires the definition
of the criteria, the third the design of the instruments, the fourth the application of instruments to
the educational community of the university, the fifth the analysis of results and the sixth, the
action to improve against the needs of educational quality detected in the previous phase.

Finally, some recommendations were formulated for the application of the model in the

University of Antioquia and some conclusions that synthesize the research findings.

Keywords: Quality model, virtual education, context analysis, institutional diagnosis,

instruments for evaluation, evaluation criteria.
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3. INTRODUCCION
Dada la situacion de distanciamiento social que actualmente experimenta la sociedad y que
es generada por la emergencia sanitaria del COVID-19, se precisa la necesidad de darle a la
educacion virtual tan explorada y empleada en esta época, la atencién necesaria para asegurar su
calidad y romper con mitos sociales que le reducen su valor y en ocasiones la desconocen frente a
la educacion presencial que ha caracterizado los procesos formativo histéricamente, por lo que se
hace necesario evaluar la manera como se esta prestando el servicio y desde alli definir acciones

que permita su mejora.

Por lo anterior, la Universidad de Antioquia se ha empefiado en asegurar la calidad
educativa de los cursos virtuales que ha venido ofreciendo, sin que para ello dispongan de una
estructura evaluativa que les permita medir la forma como los cursos estan siendo prestado, por lo

que se ve la necesidad de disefiar un modelo que contribuya a tender a esta necesidad.

Considerando que evaluacion en el campo educativo se ha convertido en un medio para la
reflexion institucional en los diferentes ambientes en que se aplique, se pens6 en un modelo que
permitira esta reflexion por parte de sus miembros, sin embargo, luego de explorar los modelos de
evaluacion de calidad educativa existentes, se definio la necesidad de disefiar uno que respondiera

a las expectativas la comunidad educativa de esta Universidad

Por esto, fue necesario formular tres objetivos que giraban en torno a los criterios de la
evaluacion de calidad educativa, las etapas en que se podria desarrollar un modelo y los
instrumentos que permitirian evaluar la calidad educativa en los cursos virtuales de la UdeA,
acudiendo para ello a estructurar un marco tedrico que definiera las caracteristicas de la educacion
virtual, de la evaluacion de la calidad educativa, modelo de evaluacion y de los instrumentos de

evaluacion.

Como referentes significativos para esta investigacion se tuvieron en cuenta: el Consejo
Nacional de Acreditacién —CNA en Colombiga, el Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion
— INEE de México y modelos de evaluacion de Universidades Catalanas AQU y de la educacion

universitaria RUECCA, que proporcionaron insumos para la formulacién de una encuesta con la
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que se recogio informacion de miembros de la UdeA con roles diferentes dentro de la comunidad

educativa.

En esta investigacion se lograron resultados significativos que dieron origen a un modelo
de evaluacion educativa que fuese pertinente, sistémico, confiable, participativo, validado, y
prospectivo, por lo que cada uno de estos aspectos se asocio con una fase del modelo de evaluacién
de calidad educativa generado, dandole a esta propuesta un sentido reflexivo frente a las
dimensiones y criterios definidos con los que se elaboraron los instrumentos de evaluacion

disefiados para cada uno de los roles que respondieron la encuesta.

Por todo lo antes mencionado, se presenta esta investigacion que busca responder a las
necesidades de la educacion superior en la modalidad virtual a través de un modelo de evaluacion
de calidad educativa pensado en las caracteristicas institucionales, en los contenidos
programaticos, los recursos destinados a la formacion y la forma como responde a las necesidades

sociales.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Formular un modelo para evaluar la calidad de un curso virtual de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Antioquia.

4.2  Objetivos especificos

. Identificar los criterios y caracteristicas de la calidad educativa que deben ser
tenidos en cuenta al momento de evaluar un curso virtual de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Antioquia.

. Definir las fases del modelo de evaluacién de la calidad de un curso virtual.

. Disefar y validar los instrumentos de evaluacion que permitan medir la calidad de
la educacidn virtual en un curso virtual de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad

de Antioquia.
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5. HIPOTESIS PRELIMINAR
La formulacion del modelo para evaluar la calidad de un curso virtual en la Universidad de
Antioquia permite asegurar los requerimientos o estandares fijados en el modelo de evaluacion del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, INEE y el Consejo Nacional de

acreditacion, CNA.
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6. JUSTIFICACION

La educacion a nivel mundial ha experimentado un cambio significativo en sus diferentes
dimensiones, dadas las medidas obligatorias del distanciamiento social ocasionadas por la
pandemia del Covid 19 que han llevado a considerar la educacién remota, virtual, sincronica y
asincronica, como la forma para continuar con el desarrollo de las actividades académicas, dado
que ‘“‘esta coyuntura no solo genera retos, sino oportunidades para repensar la educacion”
(Escallén, 2020, p. 4).

De acuerdo con el Observatorio de la Universidad Colombiana (Lopera, 2020), a partir de
marzo del afio 2020, la educacién virtual pasa a cobrar un valor importante entre todas las
instituciones de educacion, y en este caso, en la educacion superior, puesto que la implementacién
de esta metodologia no solo le permite a las instituciones y programas académicos permanecer en
el mercado, sino que ademas se convierte en el factor diferenciador y muchas veces el valor
agregado para retener y por qué no, ampliar su cobertura.

Las condiciones anteriormente mencionadas, generan un reto para la educacién presencial,
puesto que han venido incursionando e invirtiendo en recursos que les permitan sobrevivir y
sobresalir con esta metodologia que desde tiempo atrds ha sido manejada y controlada por la
Educacion virtual, lo que convierte a este tipo de educacion en un referente que ademéas de
revitalizar la forma virtual como imparten la formacion, le otorga un posicionamiento que
anteriormente habia sido desconocido o en algunos casos degradado, puesto que ahora se confirma
que en esta época de pruebas y aplicacion de nuevas estrategias de ensefianza, como lo expresa
Guarin (2005) cuando expresa que “el manejo de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
docentes y estudiantes no ha constituido problema para la experiencia virtual” (p. 32).

Esto generd un reto mayor en la educacion virtual que histéricamente ha ofrecido e
implementado la formacion de sus programas bajo esta metodologia y que en palabras de Lopera
(2020), a las instituciones de educacién virtual les implica enfrentarse a otras instituciones de
educacion que han ganado posicionamiento con la educacién presencial, tanto en reconocimiento
social como en rankings de calidad educativa, aunque para ellas demande la disposicion de
recursos financieros necesarios para incursionar obligatoriamente en la virtualidad de sus procesos.

Por lo tanto, la educacion virtual debe generar acciones que le permitan mantenerse en el

mercado y continuar haciendo lo que saben hacer; sin embargo, es aca cuando surge la necesidad
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de asegurar la calidad educativa en los servicios que presta, requiriendo para ello la definicion de
un modelo que le permita medir dicha calidad (Giorgetti, Romero & Vera, 2014).

Esta situacion es experimentada justamente por la Universidad de Antioquia, que en sus 20
afios en que ha ofrecido formacion virtual en diferentes facultades, logrando ofertar actualmente
al publico, la suma significativa de: 16 cursos en solo la facultad de Ciencias Econdmicas, sin que
se haya aplicado en ellas una evaluacion de la calidad educativa que permita conocer la eficiencia
con que se esta prestando el servicio, razon por la cual se optara por concentrar la atencion de este
estudio en dicha facultad.

Continuando con el modelo que se busca formular, este necesitara estructurarse bajo unos
criterios claros y coherentes en el campo en que se desenvuelve y lograr que tengan un
reconocimiento del gremio educativo, sustentado en politicas, requisitos, necesidades e interés de
la comunidad en que se desarrolle e implemente, asegurando de esta forma, la coherencia que
requiere y la concrecidn con que se debe realizar.

Dando continuidad a la definicién del modelo de evaluacion para la calidad educativa en
la educacion virtual, se necesita definir las etapas (Giorgetti, et al., 2014) que permitiran hacer
operativa su implementacion, a la vez que demanda el disefio de instrumentos que puedan ser
validados y aplicados por la institucién analizada.

La aplicacion de estos instrumentos, arrojaran datos que deben ser analizados por los
actores que intervienen en el proceso y tenidos en cuenta a la hora de formular estrategias para que
su calidad se mantenga o0 mejore segun las condiciones en que se encuentre la educacion virtual

en el programa académico evaluado.
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7. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Existe un modelo para evaluar la educacion virtual en la Universidad de Antioquia?
¢De que manera se puede evaluar la calidad de la educacion virtual en un curso de la

facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de Antioquia?
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8. MARCO TEORICO
8.1 Educacion Virtual

8.1.1 Definicion

La educacioén virtual desde la mirada de Morales, Fernandez y Pulido (2016), es una
estrategia implementada en el ambito educativo, que se enfoca en mejorar las condiciones: de
cobertura, pertinencia y calidad educativa, a través de la implementacion de diversos formatos y
estrategias de hipertexto e interaccion y cooperacion.

Con la implementacion de tecnologias, busca presentarse como una versién mejorada de la
educacion a distancia y complementar la educacion tradicional, esencialmente generada por la
convergencia fisica y temporal de los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje, segun
Crisol-Moya, Herrera-Nieves y Montes-Soldado (2020).

Romper con las fronteras creadas en la espacialidad y temporalidad de la educacion
tradicional, propuesta por la educacion virtual, ha permitido que el ambito educativo suefie con la
posibilidad de que el estudiante disponga de los medios para dar continuidad a su aprendizaje,
incluso cuando la figura del docente, tutor o guia no se encuentra presente.

Por otra parte, la educacion virtual encuentra en el uso de las tecnologias a un aliado que
desde su consolidacion como parte del crecimiento de la sociedad ha generado adeptos. Como lo
sefiala Garcia-Pefialvo y Seoane-Pardo (2015), la tecnologia genera un gran salto hacia la
consolidacion de procesos simplificados y adaptativos, que modifican las competencias de las
personas. Ello ha permitido la creacion de una situacion de enganche, puesto que se apela al “habito
adquirido como internautas”, en palabras de los autores mencionados anteriormente, para aplicarlo
en un contexto educativo y constituir experiencias de aprendizaje particulares y adaptadas a los
tiempos y capacidades de quien ejecuta el rol de estudiante.

En tiempos de pandemia por el virus Covid-19, la educacion virtual se ha convertido en
una alternativa obligatoria. Esto sumado al desconocimiento y a los temores generados por la
incursion en estrategias desconocidas ha generado fisuras en un ya debilitado sistema educativo.
Pero también ha llamado la atencion sobre la necesidad de convocar al estudiantado y al
profesorado a metodologias de formacion continua en herramientas y dinamizacion de espacios

virtuales, buscando que el acto formativo siga su rumbo, estipula Céceres-Pifialoza (2020).
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8.1.2 Caracteristicas

Para distinguir las caracteristicas de la Educacion Virtual, Garcia-Pefialvo y Seoane-Pardo
(2015) afirman que esta penetracion del medio tecnologico, social por excelencia, en la educacion
ha dado paso a la generacion de cinco caracteristicas definitorias. La primera, relacionada con una
exigencia por parte de quien aprende que la oferta educativa se adecle a sus fortalezas, una
educacion personalizada, que reconoce en la divergencia de formatos posibilidades para que se
brinde estrategias apropiadas de aprendizaje, teniendo en cuenta las potencialidades de los recursos
y las posibilidades de los estilos de aprendizaje. La segunda, la constitucion de puentes que le
permita estar en cooperacion y colaboracidn con ese otro, la propuesta de un individuo que aprende
en sociedad. La conectividad permite que el estudiante reconozca en el otro una fuente de
aprendizaje, pero también un aliado para enfrentar los retos y tejer lazos que cierren los vacios
formativos que se generan dentro del proceso educativo. La tercera, permite hablar de una
educacion integral, puesto que el estudiante no solo aprende sobre una disciplina, sino que
desarrolla habilidades digitales hacia la busqueda y seleccidén de materiales. Con esto el estudiante
pasa de tener un limite cercano de acceso y profundizacién sobre las disciplinas y comienza a
ampliar y a crecer sus recursos, para asi encontrar nuevas fuentes de acceso al conocimiento
disponible en la red.

La cuarta caracteristica propuesta por los autores defiende el flexibilizar los espacios y
tiempos dedicados al estudio de las disciplinas. El estudiante exige que la educacion se flexibilice
y comprenda sus limitaciones de tiempo, para permitirle continuar con su proceso formativo, por
lo que se ofrece una conectividad 24/7 a espacios académicos, con una disposicion de materiales,
suficientes y coherentes con la propuesta curricular. Finalmente, y como parte de una genética
abarcadora e integral de la educacion virtual, se habla de una convergencia de la educacién formal
y la incorporacion de estrategias propias de lo informal generando apertura a la innovacion
educativa. La educacion virtual cambia los roles y genera nuevas dinamicas que permiten
transgredir los limites establecidos en la educacién tradicional.

8.1.3 Ventajas

Ciertamente para determinar las ventajas desde las comparativas que tiene la Educacion

Virtual (EV), frente a la Educacion tradicional en modalidad presencial, se encuentran

particularmente, los aspectos citados por Najera & Estrada (2007): en primer lugar, la eliminacion
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de brecha entre hombres y mujeres con acceso a computadores, ante todo el uso de internet; en
segundo lugar, la puntualizacion de las actividades y la anticipacién de la agenda de trabajo en los
estudiantes, de qué llegar a realizar en ese caso en los laboratorios virtuales; en tercer lugar, no
requieren la modalidad presencial en un espacio fisico como un horario establecido; en cuarto
lugar, la generacion de nuevos espacios pedagdgicos interactivos con contenidos propios, que a la
vez promueven la participacion interactiva, la construccion del conocimiento, el almacenamiento,
transmision, recuperacion, aplicacién y enriquecimiento de los contenidos; en quinto lugar, brinda
la posibilidad del aprendizaje individual, al ritmo del estudiante y segun las necesidades de la vida
cotidiana, reduciendo costos de movilidad, transporte, alimentacion y/u hospedaje.

De acuerdo con, Almaraz, Martinez, & Ortiz, (2018), se encuentran que, las tecnologias de
la informacién y la comunicacién TIC, son: a) herramientas para los docentes que facilitan el
proceso de comunicacion con el estudiante; b) proporcionan competencias laborales al adquirir
habilidades de navegacion en ambientes virtuales. ¢) No obstante, también argumentan que en
nivel de educacion superior aun existen docentes que no manejan las TIC, lo cual es preocupante.
Paralelamente, los autores encontraron que: d) los costos de la educacion virtual son menores a
los presenciales, porque son independientes de la infraestructura fisica; e) facilitan brindar soporte
técnico a gran cantidad de usuarios al tiempo real; f) la realizacion del material didactico se
preparara una sola vez pero requieren de posterior actualizacion; g) los docentes tienen una
adquisicion de otro tipo de lenguaje comunicativo en ambiente virtual; h) obliga a los docentes
mantenerse actualizados.

Ademas de las anteriores ventajas, se puede enfatizar las palabras de Varén, (2013) al citar
a Rodriguez, Hernandez y Albarracin (2008), la Educacién Virtual, favorece: la comunicacion
entre profesores (tutores) y alumnos, eludiendo los problemas de horarios y distancias; facilita
nuevos canales de comunicacién entre los estudiantes, segln sus intereses e inquietudes, y
suministra una cantidad enorme de informacion.

No obstante, Najera & Estrada (2007), tambiéen validaron que existen desventajas tales
como: a) el acceso a bibliografia no disponible en la virtualidad o que se encuentran en bibliotecas
locales, b) el bajo manejo de habilidades informaticas de una minoria de los estudiantes, que al
inicio les dificulta el acceso, c) requiere de mayor tiempo de dedicacion, estudio y desarrollo, que

incluso en la modalidad presencial se limita a sélo 2 horas.



Modelo para evaluar la calidad educativa en un curso
~ 27 ~ virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la o oean
Universidad de Antioquia "
8.1.4 Condiciones de cuidado

En efecto, deben considerarse cuidados en la Educacion Virtual, dado que favorece el
aprendizaje autdbnomo, es importante considerar la flexibilidad en los ambientes virtuales. En este
sentido, la deteccién de problemas en esta formacién a tiempo, a juicio de Martinez, (2020), en
primer lugar, es fundamental la retroalimentacion; la cual permite mejorar casi constantemente el
desarrollo de comunicacion entre docente y estudiante, estudiantes y estudiantes durante la
formacion.

En segundo lugar, el analisis de la informacion que suministra la plataforma educativa,
sobre las actividades de los estudiantes, denominados indicadores, por ejemplo, de acuerdo con el
numero de veces que el estudiante intenta responder un cuestionario de un curso o al namero de
veces que Vvisita un médulo. Esto requiere, de conocimientos de programacion en sistemas, para
disefar el andlisis y la interpretacion.

En tercer lugar, manifiesta el autor la accesibilidad a la tecnologia y a la educacion de
calidad, expresa:

“[...]dada la situacién actual de emergencia a nivel mundial debida a la pandemia,
la mayoria de los gobiernos han decidido cerrar temporalmente las instituciones de
educacion en un intento por contener la propagacion del COVID-19, afectando a més del
70% de la poblacion mundial de estudiantes” (UNESCO, 2020).

En cuarto lugar, existen otros aspectos que deben considerarse en el cuidado, como plantea
De Clunie (2020): los psicologos especialistas en desarrollo humano sugieren estrategias practicas
con el aprendizaje de competencias blandas desde casa, mejorar la convivencia y el trabajo
personal, tales como: la resiliencia, la autorreflexion, la empatia, la escucha activa, apropiacion de

nuevos medios, para una experiencia virtual rica.
8.2 Calidad educativa
8.2.1 Definicion

Para definir calidad educativa, desintegrara su terminologia desde:

Educacion. Desde el punto de vista, de la autoridad en Colombia el Ministerio de
Educacion Nacional MEN (2010), “la educacion se define como un proceso de formacion
permanente, personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.
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Evaluacion. La evaluacion es una herramienta que permite establecer la situacion actual
de un entorno, identificar aspectos positivos y negativos, teniendo en cuenta los resultados plantear
acciones de mejoramiento buscando la excelencia. La evaluacion debe estar planeada, estructurada
y organizada, incluye un proceso con diferentes actividades y debe realizarse continuamente para
medir el avance.

La evaluacion se puede aplicar en muchos contextos. “En esencia la evaluacion del proceso
es una comprobacion continua de la realizacion de un plan. Uno de sus objetivos es proporcionar
continua informacion a los administrativos y al personal acerca de hasta qué punto las actividades
del programa siguen un buen ritmo, se desarrollan tal como se habia planeado y utilizan los
recursos disponibles de una manera eficiente” (Garcia, Cisneros & Diaz, 2011)

Con respecto a la evaluacion en la educacion, es pertinente conocer la precision del
concepto que se realiza Cajiao (2010, p. 34):

“[...] tiene dos sentidos: En primer lugar, significa asignar valor a algo. Este
significado primordial es fundamental desde el punto de vista pedagogico, ya que la
evaluacion escolar deberia centrarse cada vez mas en “descubrir” el valor de cada
estudiante, la “identificacion” de los talentos particulares, el “hallazgo” de las mejores
formas de ensefiar y de organizar las instituciones educativas. En segundo lugar, significa
identificar el progreso en el logro de unos objetivos propuestos, o averiguar el estado de
algo con respecto a un parametro (estandar) preestablecido. En general este es el sentido
que se asigna con mas frecuencia a la evaluacion. Para muchos representa un sentido
amenazante de calificaciéon (o descalificacion). Sin embargo, es necesario entender que
todas las personas y las organizaciones humanas, por méas informales que sean, siempre
estan recurriendo a este mecanismo, asi lo hagan de una forma intuitiva”.

Evaluacion en la educacién superior. En su articulo sobre la evaluacién en la educacién
superior (Ortiz, 2005) menciona algunos criterios:

Primero, la necesidad de supervision de la educacion es muy antigua, inicié en China con
la dinastia Han, donde existian escuelas y para inspeccionarlas habia funcionarios estatales. Lo
mismo paso en Grecia y en la India. La razon de los inspectores se determinaba por la necesidad
de comprobar si los contenidos y si la forma de ensefiar era adecuada. Otro ejemplo sucedi6 en la
Edad Media, donde la iglesia oriento la ensefianza hacia la religion, dedicando un funcionario a la

inspeccion de las escuelas para ese propdsito.
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Segundo, la evaluacion de la calidad en Ameérica Latina es una labor que corresponde al

Estado mediante instituciones gubernamentales; en Chile en los afios 70, a través de SIMCE y

PER; en México desde 1978 a traves de los cursos comunitarios; Colombia, en 1979 a través de
ICOLPE; en Peru, en 1984, y en Argentina, en 1994,

Tercero, es importante resaltar la importancia de la calidad en la educacion a nivel mundial.

Desde las palabras de Rodriguez et al. (2016):

“La educacion de calidad es un derecho de todos y constituye el sexto objetivo de la agenda global

de educacion de la UNESCO, la Educacién para Todos (°

Ademaés, desde el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE), coordinado por la UNESCO - Santiago, se realizan evaluaciones y sus
resultados reflejan el estado de la calidad de la educacion en América Latina y el Caribe

Calidad. Para definir este término, existen varias opciones desde diferentes areas del
conocimiento, pero en relacion con la educacion, se consideran las palabras de Rama (2016, p.
36),

“calidad es el resultado de diversos procesos interrelacionados, entre los cuales es de destacar los
estdndares minimos obligatorios de programas e instituciones, las caracteristicas especificas del proceso de

ensefianza, la rendicion de cuenta de las propias instituciones como espacio de supervision y el efectivo

aprendizaje de las competencias a través de procesos de licenciamiento”.

En esta union de procesos en que la se monitoriza el aprendizaje para la obtener licencias,
certificacion o acreditacidn, no existe un proceso especifico para la calidad en la educacion virtual
0 e-learning. Sin embargo, se tiene en cuenta a Azcuy (2020), que citd a Ardila (2011)
argumentando que una formacién es de calidad cuando potencia el desarrollo de las capacidades
méaximas del estudiante para que aprenda en un ambiente educativo mediado por las TIC, se

interrelacione e interactlie con docentes y comparieros, y aprenda.

8.2.2 Caracteristicas
De acuerdo con las caracteristicas de calidad, que menciona Tapia-Ruelas & Lozano-
Rodriguez (2020), que, un estandar de calidad para la educacion virtual o e-learning, es un conjunto

de reglas que pueden ser usadas en comun por todas las organizaciones dedicadas a la tecnologia
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de ensefianza virtual. Estas reglas especifican la manera en que deben ser disefiados los cursos on-
line y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos.

En este sentido, para aplicar un estandar de calidad educativa, expresa que tiene unos
objetivos: la durabilidad, la interoperabilidad, la accesibilidad, la reusabilidad, la adaptabilidad y
la productividad. De aqui, que se pretenda estandarizar la educacion virtual y de la cual se

beneficien instituciones educativas, corporaciones, individuos y la industria en general.

8.2.3 Ciriterios de la calidad educativa
En Colombia, las instituciones de educacion superior se encuentran supervisadas en calidad
por el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA. Cuyo fin busca la acreditacion de alta calidad en

los programas académicos de pregrado.

8.2.4 Modelo de acreditacion de programas académicos del CNA.

Los siguientes textos contextualizan el modelo de evaluacion para obtener la acreditacion
de programas académicos de pregrado del CNA.

Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Segtn el articulo “Conozca el CNA” del (Consejo

Nacional de Acreditacidon, CNA, s.f.), esta institucion se define como:

Organismo de naturaleza académica que depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
integrado por personas de las més altas calidades cientificas y profesionales, cuya funcién esencial es la de
promover y ejecutar la politica de acreditacién adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos;
por consiguiente, orienta a las instituciones de educacion superior para que adelanten su autoevaluacion;

adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacién externa,
designa los pares externos que la practican y hace la evaluacion final.

[...] creado como organismo académico por la Ley 30 de 1992, estd compuesto por 7 académicos. EI Consejo
Nacional de Acreditacion revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y

finalmente recomienda al Ministro de Educacidén Nacional acreditar los programas e instituciones que lo

merezcan.
8.2.,5 Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado

Para que un establecimiento de Educacion Superior obtenga la acreditacion en alta calidad,
la Comision Nacional de Acreditacion CNA propone el modelo de evaluacion con 3 etapas:
autoevaluacion, evaluacion externa y evaluacion final.

En efecto con la autoevaluacion expresa: “La autoevaluacion debe ser una prdactica

permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las instituciones y los programas
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asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que aseguren la calidad de los servicios que
ofrecen” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013, p. 3)
Asi mismo el (Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, 2013, p. 18), define las
caracteristicas asi:

[...] son propias de la educacion superior y expresan referentes universales y particulares de la
calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de institucion o de programa académico. Sin embargo, su lectura
podra ser diferenciada para dar cuenta de la diversidad de programas, de las especificidades que surgen de la

existencia de diferentes tipos de institucion y de la individualidad de misiones y proyectos institucionales.

Sin embargo, este modelo contempla por cada caracteristica unos aspectos a evaluar,
especificandolos puntualmente:

[...] son cuantitativos y/o cualitativos, y los programas podran, dependiendo de
sus condiciones particulares, hacer adaptaciones cuando se considere pertinente. En la
utilizacién del modelo, el programa debe, a partir de los aspectos a evaluar, emitir juicios
sobre el cumplimiento de las caracteristicas de calidad, asi como establecer las posibles
alternativas de accion que permitan avanzar en el logro de una mayor calidad” (Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA, 2013, p. 18).

Por lo tanto, estas caracteristicas orientaran la metodologia a desarrollar la presente
investigacion, pero no se considerara como tal el modelo.

Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Para comprender la
politica que el MEN establece para asegurar la calidad en la educacién superior, se tiene en cuenta
que:

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacién del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles, implementacién de programas para el fomento de
competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos, y fomento de la investigacion. Estas
estrategias buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas, para que sean espacios donde todos
puedan aprender, desarrollar competencias y convivir pacificamente.

En cuanto a la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la educacién superior,
podemos decir que sus principales objetivos van orientados a que las instituciones de educacién superior

rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean informacion

confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen permanente de instituciones y
programas académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion (Ministerio de Educacion

Nacional MEN, 2010)
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior esta conformado por
tres componentes relacionados entre si: informacion, evaluacién y fomento. Lo anterior da

respaldo a la presente investigacion.

8.2.6 Evaluacion de la calidad educativa

Para la evaluacion de calidad educativa, se tienen en cuenta distintos organismos, como los
mencionados anteriormente. Sin embargo, para la presente investigacion, se considera que, la
arquitectura de la educacion virtual aporta significativamente a la calidad. Segun, Tapia-Ruelas,
& Lozano-Rodriguez, (2020), existen caracteristicas que deben considerarse en un estandar de
calidad, observando desde la arquitectura se consideran: abertura, escalabilidad, globalidad,
integracion, flexible, adaptabilidad y la calidad de contenidos y plataformas.

De aqui la importancia, de considerar un estandar internacional para mejorar los procesos
facilitar la comunicacion con otras instituciones a nivel nacional e internacional, para evaluar un
proceso, un programa académico, una facultad o la universidad.

Por ejemplo, para evaluar la calidad de la participacion en los foros virtuales, una tarea no
sencilla, segun el estudio de Tapia-Ruelas, & Lozano-Rodriguez, (2020), se debe precisar: la
intencion, la seleccion del tipo foro, el objetivo de aprendizaje, los criterios de evaluacion, la
normatividad que regulara el comportamiento y desempefio de los estudiantes, las tematicas a
discutir, la estrategia para moderar la discusion, entre muchos mas.

En este sentido, un estandar se rige por un modelo, de tal manera considerando la
evaluacion virtual, segin el modelo de Almenara, Del Prete, & Arancibia (2020), la confiabilidad
de la informacién del instrumento que se aplique, a través de procesos estadisticos, como del
dominio técnico y didactico del docente en la plataforma, la frecuencia de uso, el uso de materiales,

la interaccion y las estrategias didacticas desarrolladas en la formacion.

8.3 Educacion virtual en tiempos de pandemia - modelos de formacion tipologia

La llegada de la COVID-19 y disposicion de aislamiento obligatorio impuso una migracion
repentina de la docencia universitaria hacia la virtualidad, segun el estudio de Reissig etal., (2020).
Asi mismo, expone en las opiniones de los estudiantes de su estudio, determinan que, las clases
sincronicas favorecen la comunicacion, el intercambio y la participacion; pero las clases
asincronicas, permiten repasar contenidos y organizar el estudio. Ademas, expresaron en sus

respuestas que, la evaluacion favorece la rapidez y buena comunicacion; demostrando la
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modalidad de educacion combinada o b-learning, con mayor favorabilidad, desde la consulta
dindmica, con contacto frecuente entre docentes y estudiantes, desde el uso de un lenguaje sencillo,
claro y directo en la elaboracion de material asincronico, practicas y evaluaciones.

En cuanto a la definicion misma de la educacién virtual, aclara que es una modalidad de la
Educacion a Distancia y corresponde a la generacion mas avanzada de la misma.

Aungue en época de pandemia, se siguen usando los modelos de formacién virtual,
sincronica, asincronica y combinada, no existen actualmente, estudios de mayor profundidad la
efectividad de los mismos, especificamente en la calidad de su aplicacién. Sin embargo, es
necesario recalcar por parte de los autores de la presente investigacion, que, la educacion virtual
ha favorecido la continuidad de la vida escolar en diferentes partes del mundo. En palabras de
Sarmiento, (2020, p. 82), “El unico método de educacidén que funciona es aquel en que los
estudiantes construyan y apliquen con responsabilidad”

Sin embargo, otra de las modalidades en formacion virtual es la denominada:
“Mobile learning o aprendizaje con dispositivos moviles”, que en palabras de Marti (2011), se
caracteriza por:

- aprendizaje centrado en el entorno y contexto del estudiante

- permite la publicacion directa de contenidos, observaciones y reflexiones

- favorece la interaccion y la colaboracion

- facilita la creacion de comunidades de aprendizaje

- permite que las nuevas habilidades o conocimientos se apliquen inmediatamente

- enfatiza el aprendizaje auto-dirigido y diferenciado

- ofrece posibilidades de capturar facilmente momentos irrepetibles sobre los cuales hacer

debate y reflexién

- favorece la colaboracion distribuida y numerosas oportunidades de trabajo

8.4 Modelos de evaluacion de la calidad educativa

En la dltima década del siglo XX la UNESCO organiz6 la Conferencia Mundial de
Educacién para todos en la que se analizaron diversos aspectos de la educacion, entre ellos el
caracter cuantitativo que hasta la fecha habia enmarcado la prestacion del servicio, es entonces

cuando surge la posibilidad de considerar una vision cualitativa que le imprima un sentido mas
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alla de los numeros y cercana a las condiciones y caracteristicas como se ofrece en la educacion
(1990).

En esta intencién por asegurar la calidad de la educacion a nivel internacional, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE inicia, en la década de los
90’s, la divulgacion de un didlogo articulador entre el desarrollo econdmico y la formacion del
capital humano a través de la revision de sistemas educativos en diferentes paises (Prieto & Manso,
2018). Para la década siguiente, los mismos participantes de esta evaluacion, manifestaron su
interés por conocer no soélo los resultados obtenidos, sino también los comparativos que los
Ilevaran a mejorar y a conocer experiencias con mejores resultados.

Lo anterior llevo a considerar diferentes modelos de evaluacion de la calidad educativa,
que ademas de tener en cuenta los criterios definidos, permita la configuracién de unas etapas
claramente definidas en las que se pueda asegurar la participacion de diferentes agentes, asi como
la implementacion en un contexto especifico de la educacion, que para este caso obedece a la
modalidad virtual en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia.

Existen varios modelos de calidad educativa (ver tabla 1) que han sido implementados
desde mediados del siglo pasado, no solo a nivel educativo sino en la industria y otro tipo de
organizacion que se han interesado por medir la calidad del servicio prestado, obedeciendo a unos
enfoques claros como lo presentan por una parte Giorgetti, Romero, y Vera (2014) y por otra,

Torres y Vasquez (2015), dando un caracter especial, segun la intencién con que se apliquen.

Tabla 1. Modelos de evaluacion de calidad

Nombre del .
Creador Sector Afio
modelo
Modelo del Premio Unidn Japonesa de Cientificos e .
) ) Industria 1951
Deming Ingenieros - JUSE
Modelo Estructural
) Advedis Donabedian Salud 1966
Donabedian
Modelo de Calidad de o o
o Christian Gronroos Servicios 1984
Servicios
Service Quality - )
Parasuraman y otros Comerciales 1985, 1988
SERVQUAL
El modelo de las International Organization for )
o Industria 1987
normas 1SO 9000 Standardization
Modelo de o ) )
y Universidad de Catalufia Educacion Superior 1990
Evaluacion AQU
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) Fundacién Europea para la Gestion de Adaptado para centros
EFQM de Excelencia ) ) 1991
la Calidad educativos
Modelo Service
Performance - Cronin y Taylor Expectativas de los clientes 1992
SERVPERF
Red Universitaria de Evaluacion de la y .
El modelo RUECA ) Educacion superior 1995
Calidad
Modelo de evaluacion
de Instituciones de Lorenzo Garcia Aretio Educacién 1995
Ensefianza a distancia
El modelo de Premio ) Diferentes tipos de
. Malcolm Baldrige o 1999
Baldrige organizaciones
Modelo Jerarquico ) Servicio en maltiples
. . Brady y Cronin . 2001
Multidimensional niveles
LibQUAL Cook y otros 2001
BENVIC European Commission Formacion online 2002
E-SQUAL Parasuraman y otros 2005
Unidimensional de la i ) ) .
. o Martinez y Martinez Percepciones del cliente 2007
calidad del servicio
Modelo para la Instituto Nacional para la Evaluacién y
Educacion 2015

mejora educativa

de la Educacion - INEE

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Analizando lo anterior y de acuerdo con el estudio desarrollado por Torres & Vasquez

(2015) se pueden extraer algunos criterios comunes entre los que se destacan “escuela, aplicacion

del modelo, tipo de indicadores utilizados, ajuste al paradigma de la desconfirmacion y

dimensionalidad de su estructura” (p. 59), los cuales muestran algtn tipo de afinidad con los rasgos

que presentan los modelos de calidad educativa caracterizados en el siguiente numeral.

8.4.1 Tipos de modelos de calidad Educativa

Es importante resaltar que dichos modelo, pueden estar permeados por los sistemas

educativos en que se aplican, lo que permite considerar una tipologia propuesta por Tiana y

Santangelo (1994), quienes expresan que estos tipos, es posible que no se encuentren en estado

puro, puesto que depende de la administracion educativa que se lleve a cabo y de los intereses con

que se desarrollen; sin embargo, se considera importante tener en cuenta para definir cual puede

ser la incidencia en el modelo a proponer:
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Figura 1. Tipos de modelos de evaluacion de calidad educativa.

Objetivo Accién Resultado
Confeccionarunalistaenla
. . Realizar unintervalo de los que se contabilizan los Genera los datosy
Descrl pt|V0 efectos de una politica efectos o las variaciones exponerlos, sin entraen
educativa entre un estadoinicial y analisis
uno final
Descubrir la distancia que No sélo en registar los " o "
o o Diagnéstico que explican
separa los objetivos resultados, sinoen " "
A las diferencias entre los
formulados de los explicarlos en orden de las

trazadoy lo alcanzado
alcanzados metas

Sustituirlos valores de
referencia de quienes
disefiaron la propuesta,
desde la mirada de otros
evaluadores.

Definir la claridad de los
objetivos de la propuesta

Propuesta de una politica
educativa distinta.

Explixar correlacion entre

Descubrir relaciones de Realizar sobre el terreno q
- e = causaso variables
. causalidad de una politica en pequefias muestras de N :
. ! N . independientesy
X er' ' I en a educativay un conjunto de experimentos previos para N !
. . consecuencias, o variables
fenémenos de indole ponera prueba las mejores " P
" . dependientesde la politica
educativo del contexto. soluciones

y sus efectos.
Fuente. Elaboracion propia de los autores

El Figura anterior presenta que cada uno de ellos tiene unas intenciones diferentes
determinadas por los resultados que se obtienen en su aplicacion, encontrando la necesidad de
combinar algunas de sus acciones para obtener resultados mas amplios y que permiten mayor

atencion a los criterios definidos.

8.4.2 Caracteristicas de un modelo de evaluacion de la calidad educativa

Considerando que existen diversos modelos de evaluacién de la calidad educativa, se
realizd un andlisis sobre tres modelos especificamente, por una parte el modelo AQU de la
Universidad de Catalufia (Palaus, 2014), el modelo RUECA de Red Universitaria de Evaluacion
de la Calidad (Ospina, 2011) y el Modelo para la mejora educativa del INEE (2015)
8.4.2.1 Modelo AQU

Este modelo esta enfocado en mejorar la calidad educativa de los programas universitarios
de las universidades Catalanas (Palaus, 2014); entre los principales rasgos se pueden destacar:

Combinacién de los resultados de evaluacion a nivel interno y externo, considerando el
informe interno como el punto de partida para el desarrollo de la evaluacion externa, ya que esto

permite validar y ayudar a mejorar el diagndstico obtenido inicialmente.
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Combinacién de los indicadores de entrada, proceso y salida, de modo que se puedan
confrontar los resultados con las metas, ya que de esta manera es factible considerar el nivel de
calidad con que se esta prestando el servicio.

Combinacién de informacion cualitativa y cuantitativa, lograndose a través de la
recoleccion de evidencias el cumplimento de las metas y el anélisis de los resultados describiendo
las razones que llevaron a su obtencion.

Rendicion de cuentas y mejora de la calidad, por una parte, se le informa a la comunidad

los avances logrados y se plantea de igual manera la forma en que estos pueden ser superados.

8.4.2.2 Modelo RUECA

Este modelo enfocado en a la Educacion universitaria, se aleja de criterios comerciales de
modo que responden a especificamente a la educacion superior (Ospina, 2011), entre sus rasgos
caracteristicos se encuentran:

e Entorno como un aspecto clave para el desarrollo de la institucion, dado que es de alli donde
se obtienen los recursos y donde luego se evidencia el resultado de su formacidn, generando
una relacion de interdependencia dado que de la variacion de entorno depende la actuacion
organizacional.

e Cultura en la que se reflejan las creencias, valores y principios que guian el comportamiento
de la comunidad educativa y de la institucién, de modo que se pueda responder a ella desde las
expectativas que la misma cultura demanda.

e Estrategia institucional que orienta las acciones encaminadas al desarrollo de la organizacion
y favorecen el cumplimiento de las metas, lo que implica que en esta estrategia se enmarque
la calidad educativa que busca ser evaluada.

e Estructura Organizacional que es denominada como la arquitectura de la organizacion y
comprende aspectos claves para su funcionamiento como a definicion de programas, procesos,
recursos y roles que con caracteristicas especificas maneja una interrelacion que contribuye a
un mismo fin, el desarrollo de la institucion.

o Procesos y recursos, que cobran un valor significativo dado que representan las
actividades que le dan sentido a la institucion.
o Programas que reflejan la esencia de la accion universitaria

o Personal que se convierten en el eje central del desarrollo de la calidad
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8.4.2.3 Modelo para la mejora educativa

Desde el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa de México se ha planteado un modelo
que se caracteriza por atender a unas dimensiones que puedan asegurar la calidad de un sistema
educativo, y que han sido consideradas por la Oficina Regional de Educacién para América Latina

y el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OREALC-UNESCO) para evaluar la calidad de la educacion en la region (2006).

e Relevancia: comprende con claridad lo importante de la calidad educativa, a través del caracter
propio definido por la filosofia institucional.

e Eficacia (internay externa): Favorece el ingreso, permanencia y culminacion de los estudiantes
dentro del sistema educativo, mostrando el impacto que tiene la pedagogia empleada en sus
procesos.

e Pertinencia: Atiende a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad a través de la
implementacién de su curriculo, respondiendo de esta forma a una cultura institucional y
social.

e Equidad: Promueve la igual social a través del servicio que presta, generando estrategias que
colaboran al alcance de los objetivos de aprendizaje en toda su comunidad y se sostengan en
el tiempo para asegurar un impacto positivo.

e Eficiencia: Enfocado en aprovechar de manera adecuada y suficiente los recursos fisicos y el
talento humano con que cuenta para la prestacion del servicid y su disposicion a sus
beneficiarios.

Lo anterior muestra la alineacion entre lo planteado por el INNE y lo propuesto por Mufioz
et al., (2003) cuando expresan que “La calidad de la educacidon es un concepto normativo Yy
multifactorial, pues en su definicion intervienen, por lo menos, la filosofia, la pedagogia, la cultura,

la sociedad y la economia” p.3.

Es significativo observar en estos tres modelos, que el entono es un elemento clave dentro
del proceso de evaluacion de la calidad y que es considerado desde diferentes rasgos y/o
dimensiones que le dan sentido al proceso evaluativo y concentra el ejercicio en la definicién del

impacto que la revision educativa presta y que es necesario identificar.
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8.4.3 Fases de la evaluacion
Considerando que el modelo que se propone en este trabajo debe permitir su
implementacion, se hace necesario definir unas etapas en las que se formule y se propongo el uso
del modelo en un contexto real, es por esto por lo que se acude a diferentes autores para identificar

cuales deberian ser estas etapas.

8.4.3.1 Etapas de evaluacion desde la mirada de una evaluacion de impacto
De acuerdo con el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la

Formacion Profesional — Cinterfor (Billorou, Pacheco y Vargas, 2011), la forma de lograr una

evaluacion de impacto que favorezca la formacion profesional es necesario atender las siguientes

fases:

e Planear la evaluacion: En esta etapa se hace la preparacion del proceso, esto implica considerar
el carécter participativo que permita lograr diferentes miradas, de igual forma considerar
preguntas esenciales del proceso, asi como la definicion de los indicadores y el manejo que se
le dard a los resultados.

e Disefiar el proceso: No existe un disefio Unico para la evaluacion, asi que se deben contemplar
aspectos importantes como el contexto, la poblacién a la que se dirige y las consideraciones
éticas y politicas que esto implica, de tal manera que se seleccione una metodologia que
contemple aspectos cuantitativos y cualitativos, el tipo de contexto en que se realizara (interno
0 externo), las estrategias a emplear entre otros aspectos.

e Recolectar informacion: Se sabe que la informacidon es clave para un proceso evaluativo, de
ahi que se requiere definir el tipo de informacién es la que se va a recoger, quien sera el
encargado de hacerlo, que tipo de instrumentos se emplearan para ello; esto ultimo implica
disefiar dichos instrumentos teniendo en cuenta la estrategia y técnica de evaluacion que se
haya decidido.

e Producir y divulgar resultados: Finalmente, la informacion que se recoja arrojara datos que
deben ser analizados, ya que estos son el insumo para la elaboracién y socializacion de informe,
dandolo a conocer a las partes interesadas del proceso.

8.4.3.2 Fases de la evaluacion basada en objetivos

Para Tyler (1950), la evaluacion parte de unos objetivos a alcanzar, es por esto por lo que

plantea unos pasos o fases que giran en torno a ellos, tal como se presentan a continuacion:
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Figura 2. Pasos de la evaluacion basada en objetivos
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Fuente. Elaboracion propia de los autores

Dichos pasos se presentan como un itinerario que los 4 primeros se enmarcan en los
objetivos que podrian definir una fase inicial de caracterizacion de las metas propuestas y las otras
etapas se encaminan a la definicion de estrategias técnicas e instrumentos para recoger la

informacion, analizarla para su socializacién a quien corresponda o involucre.

8.4.3.3 Fases de evaluacion desde su concepto

Casanova (1997) considera que la mejor manera de definir las fases del proceso de
evaluacion, es partiendo del concepto de evaluacion, de tal manera que los involucrados puedan
identificar cada una de las etapas a desarrollar en ronde la modelo educativo que se haya
seleccionado; estas estepas conservan afinidad con lo propuesto por Tenbrink (1981, citado por
Gobmez, 2012), quien agrega una etapa inicial y detalla cada una de las fases que Casanova enuncia
y que también tiene semejanzas con las fases propuesta por Reina (1979, citado por Gomez, 2012).
A continuacion, se presenta una combinacion de las tres propuestas, dado que sus semejanzas son

significativas y apuntan al desarrollar el proceso de una misma forma.
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Tabla 2 Combinacion de las fases de evaluacion de Casanova, Tenbrink y Reina.

Freparacion

* Gira en forno a la informacién a recolectar, describeindola, ubicandola, dedidiendo como y
cuando recogeria y cosniruyendo insfrumenics para hacerio.

Recogida de daios con
rigor y sisiematicidad

+ Obdene la informacién de acuerde con la fase de preparacién, acuduando a las fuenies
confiables que se hayan dekeciado.

Analicis dela
informaciin  obienida

» Sefoman los resulades obienidos yse busca comprender en ellos SU comportamienio en
el proceso.

Formulacidn de
conclusiones

+ A parir de la siniesis de los datos obienidos, 22 planiean condlusiones del proceso
evaluado.

Esiablecimienic de un
juicio de valor acerca
del objeto evaluado.

«Una vez emiidas las condlusiones, se emilen uns juicios de valor sobre el proceso yel
resutakio logrado, jusgando los procesos y no a las personas.

Adopcion de medidas
para coninuar la
aciuacidn
correciamenie.

* Se hace necesario fomar los jucdos como una oporiunidad para mejroar, de manera que
se puedan definir acciones para recrientar el probeso en Caso en que se considiers
necesario, para corregir el rumbo y mejorar los resuliados en una siguients evaluadion.

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Por lo anterior, es imprescindible considerar que en las fases de evaluacién se requiere

como primera fase, el alistamiento en el que se defina: qué, cuando y a quien evaluar; una segunda

fase en la que se defina cémo, la metodologia y con qué instrumentos evaluar, con base en las

directrices que resulten de la fase inicial; una tercera fase en la que se prepara a la poblacién para

el proceso y se aplicaran los instrumentos de evaluacidn en los tiempos y contextos en que se haya

planeado, para llegar a una cuarta fase en la que se analiza la informacion recogida para emitir un

diagnostico de la calidad educativa, y finalmente darle gestion a los resultados para darlos a

conocer y plantear estrategias encaminadas a la generacién de acciones de mejora que incidan en

la prestacion de un servicio educativo de calidad.




o o.ean Universidad EAN ~42 ~

Figura 3. Propuesta de etapas del modelo de evaluacion

FASE 3:

FASE 1: FASE 2: Recoleccion ASE & ARSES:
Alistamiento Metodologia de datos resultados

informacion

Fuente. Elaboracion propia de los autores

8.5 Instrumentos de evaluacion

El siglo XXI ha reestablecido la idea de la tecnologia al servicio de la educacion para la
transformacion de las actividades formativas y la constitucion de nuevas formas de aprender.

Pero con su llegada también se ha planteado la necesidad de que las poblaciones estén en
la capacidad de aprovechar esta transformacion de la educacion. En palabras de Mon y Cervera
(2013), estos ultimos afios han Ilamado a la organizacion de las actividades educativas, exigiendo
nuevas competencias. Contindan los autores afirmando que se hace necesaria una ciudadania capaz
de buscar, analizar y seleccionar informacién en una red cada vez mas amplia. Surge entonces una
pregunta ¢;Cémo evaluar que los conocimientos necesarios para enfrentar la transformacion de la
educacion sean los mas apropiados?

Es alli donde cobran importancia los instrumentos de evaluacién en aspectos que
constituyen el ecosistema de la educacion virtual relacionados con la calidad y cantidad de los
contenidos, las posibilidades y accesibilidad de los espacios virtuales, las responsabilidades en los
roles docente-estudiante, el desarrollo de las sesiones formativas, el alcance del curriculo y las
competencias digitales tanto de docentes como de estudiantes.

Segun Mon y Cervera (2013), en los ultimos afios ha crecido la oferta de instrumentos de
evaluacion de las competencias digitales, ya que esta es la encargada de facilitar la interaccion
social y tecnologica de los involucrados en el proceso formativo, por lo que se hace latente la
necesidad de evaluar su capacidad y alcance. En este ambito, como lo sefialan los autores, cada
instrumento constituido tiene un objetivo, destacando elementos de lo que denominan un
inventario de competencias TIC (IncoTIC) (Gisbert, Espuny y Gonzélez, 2011), los cuales pueden

estar enfocados en evaluar un momento especifico de un estudiante.
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8.5.1 Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion

Con el objetivo de caracterizar los materiales que serviran a esta investigacion para dar
cuenta del estado de la calidad y determinar un modelo que permita evaluar en diversos aspectos
las condiciones del desarrollo de un curso en modalidad virtual es fundamental definirlos.
Rodriguez e Ibarra (2011) afirman que los instrumentos de evaluacion son herramientas que tienen
por objetivo valorar y sistematizar procesos.

De esta manera, se espera encontrar claridad sobre ciertas situaciones para analizar y
proponer posibles situaciones que permitan mejoras continuas en la formacion, especialmente, si
las condiciones educativas se transforman a partir del tiempo y los avances tecnolégicos, sociales
y culturales. Garcia-Garro, et al., (2007) también mencionan que la funcién de estos facilitadores
de la evaluacion es de recolectar informacion que posibilita la medicion. En estas categorias
recogen las encuestas, las preguntas de interpretacion abierta y cerrada, los debates de grupos
focales, el examen, entre otros.

Rodriguez e Ibarra (2011) por su parte contindan sefialando que para que tenga lugar esta
evaluacion es necesario disponer de una serie de estandares, puesto que usualmente debe poseerse
un marco de referencia que permita encontrar puntos de mejora que se puedan aplicar a todo el
modelo educativo y generen cambios positivos. Para este caso, y como se sefialé en puntos
anteriores, los estandares utilizados seran los del INEE buscando que se apliquen modelos de
evaluacion internacionales y podamos identificar qué fendmenos se presentan en el sistema
educativo virtual colombiano, especificamente en cursos de la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad de Antioquia, con respecto a una posible sistematizacion de la calidad.

Con el objetivo de que un instrumento de evaluacion cumpla con su principal objetivo debe
cumplir con una serie de caracteristicas, las cuales se sefialan a continuacion.

De acuerdo con Garcia-Garro, et al., (2007) deben priorizarse dos factores, la confiabilidad
y la validez, buscando altos grados de precision en las pruebas. De la misma forma Astorga y
Bazan (2013) concuerdan con estos elementos como ejes caracteristicos de la evaluacion, pero

agregan un tercero, la discriminacion.
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8.5.2 Confiabilidad del instrumento

En las investigaciones de Garcia (2007) se afirma que se logra la confiabilidad cuando se
parte a la mitad los resultados obtenidos y se logra que a partir de correlacion ambas mitades
tengan resultados similares. Por lo que también es importante sefialar que los autores afirman que
las pruebas méas confiables son las mas extensas, en tanto seguramente tienen a la concrecién de
ciertos conceptos.

Astorga y Bazan (2013) sefialan que existe una serie de situaciones que pueden afectar la
confiabilidad de una prueba, como lo son, la longitud versus el tiempo de resolucion, el factor
fatiga, el clima, la claridad de las condiciones de presentacion, la interpretacién, por lo que deben

tenerse en cuenta al momento de interpretar los datos resultantes.

8.5.3 Validez del instrumento

Partiendo del aporte de Garcia-Garro, et al., (2007) una prueba es validad solo cuando se
logra determinar que esta evalla, justamente, el indicador para el cual fue creada, pero, ademas,
cuando contiene “una muestra representativa de los objetivos y contenidos abordados™ (p.162).

Por lo tanto, existiran diversas formas de evaluar esta validez, segun los autores. Una forma
posible es a través de la comparacion, denominada Validez de concurrente (p.162), donde se
determina la precision en la relacion con pruebas anteriores o, a partir de otros factores que ya han
sido confirmados o validados universalmente.

También existe la validez predictiva, donde a partir de la recoleccion de datos por afios, se
esta en la capacidad de determinar su validez a partir de la correlacion con otras de las mediciones
ya realizadas.

Para que se logre la validez, Astorga y Bazéan (2013) apuntan a que se deben cumplir una
serie de condiciones como 1) la pertinencia, donde se categoriza el criterio de manera apropiada;
2) congruencia entre lo ensefiado y lo que se evaluara, puesto que se debe consultar al sujeto y
evaluarlo con respecto a lo que ya le fue ensefiado; 3) representatividad, puesto que evalla todos
los temas involucrados en el objetivo y 4) Significatividad, en la cual se espera que, aungue retoma
todos los temas, se tenga como principio lo esencial.

Astorga y Bazan (2013) agregan el criterio discriminacion, donde se espera encontrar una
estabilidad en el nivel de dificultad del instrumento, puesto que puede ser un factor que afecte las

condiciones del sujeto que realiza la prueba en torno a la motivacion.
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8.5.3.1 Tipos de instrumentos de evaluacion

Diversos autores afirman la existencia de técnicas evaluativas, la cuales tipifican los
procesos de evaluacion (Astorga y Bazan, 2013; Santiago, Lukas, 2014) como los son los TEST
estandarizados, presentaremos algunos sobre la valoracion de las habilidades digitales mas
adelante, ya que este es uno de los criterios comunmente localizado en los estandares y criterios
de evaluacion de la calidad en la educacion virtual. Pero también se encuentra la observacion como
una técnica que facilita este procedimiento, lo que nos permite afirmar que se trata de una
condicién que se determina a partir de la interpretacién del fendmeno, lo que facilita hablar de
pertinencia y no correccion en la seleccion del instrumento (Santiago, Lukas, 2014).

La evaluacion en la educacion es uno de los fendmenos mas importantes, por lo que
proliferan los recursos para dar cuenta del fendmeno. En esta estructura resaltan los test
estandarizados, las pruebas objetivas, la observacion, entre otros (Astorga y Bazan, 2013).

En torno a la evaluacién de aprendizajes, es comun utilizar test estandarizados, es decir,
pruebas utilizadas en estandares internacionales que permiten conocer el nivel de su conocimiento
del sujeto estudiado y su actitud. Segin Astorga y Bazan (2013) el fin de este tipo de evaluaciones
es comparativo, puesto que se busca medir el nivel del sujeto en comparacion a otros.

También podemos encontrar las pruebas objetivas, las cuales valoran el dominio de un érea
curricular, donde se pueden encontrar respuestas estructuradas (cerradas) o no estructuradas
(abiertas).

El Incontic es una herramienta diagndstica que facilita la revision de las competencias
digitales en la Universidad, esta se relaciona con la comprension de conceptos, la alfabetizacion
digital, el manejo avanzado de herramientas TIC, el desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas y la capacidad de trabajar en grupo (Gisbert, et al., 2011). Los autores comentan
que la relevancia que tienen estas habilidades es que son importantes para cualquier area del
conocimiento y se pueden encontrar en la propuesta de las denominadas Competencias clave de la
Comision Europea. Direccion General de Educacion y Cultura (2007), sustentando su relevancia
para la determinacion de un aprendizaje continuo.

Bajo esta denominacion de estandar educativo para la formacién en la red se define la

competencia digital como:
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“el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el
trabajo, el ocio y la comunicacion [...] el uso ordenado para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de

colaboracion a través de Internet.” (Comision Europea. Direccion General de Educacion y

Cultura, 2007, p.7).

Segun este mismo portal, se requiere que en este se valore el conocimiento de las
aplicaciones informaticas mas relevantes, por ejemplo, el procesamiento de texto, la comunicacion
digital, la gestion de la informacién y la seguridad informatica. Pero de manera mucho mas
profunda, la capacidad de “buscar, obtener y tratar informacion [...] utilizarla de manera critica y
sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre la informacion real y virtual”
(Comision Europea. Direccion General de Educacion y Cultura, 2007, p.7).

También aparece el iDCA (Instant Digital Competence Assessment) un instrumento del
Nacional Research Project de Italia, donde entre otros aspectos también se evalla el acceso, las
politicas de equidad y el manejo de la informacién. Como este, Gisbert, et al., (2007) también
sefialan el International Computer Driving License, las PISA, EL iSkills Asessment, los cuales
también proponen estrategias valorativas para determinar las capacidades del estudiantado.

A continuacion, se presenta una tabla expositiva realizada por Gisbert, et al., (2007, p.37)

donde comparan los diversos instrumentos de evaluacidn de las competencias digitales

Tabla 3 Caracteristicas principales de los instrumentos de evaluacion de la competencia digital.

] Principal
) ) Estrategia L
Autor o Tipo de Nivel Elementos | alfabetizacio
Instrumento L ) de )
Institucion Instrumento Educativo » que evalta nes
evaluacion
evaluada
INCOTIC Gisbert, Cuestionario | Universitario | Autoevaluaci | Conocimient | Informaciona
Espenay vy on os habilidades | | y
Gonzales, y actitudes tecnologica
2011
iDCA Calvani, Pini | Cuestionario | Preuniversitar | Evaluacion Conocimient | Informaciona
y  Raniero, io cognitiva 0s y actitudes | | y
2009 tecnoldgica
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ICDL ICDL Cuestionario, | General Evaluacion Conocimient | Tecnolbgica
Simulador de cognitivay de | os y
aplicaciones ejecucion habilidades
de escritorio
PISA OCDE Cuestionario | Preuniversitar | Evaluacion Conocimient | Informaciona
io (15 afos) cognitiva de | os y |l y
gjecucion y | habilidades tecnoldgica
autoevaluacio
n
iSkills ETS Cuestionario, | General Evaluacion Conocimient | Informaciona
Simulador de cognitiva de | o0s y |l y
navegador ejecucion habilidades tecnoldgica,
web comunicativa
y multimedia
Fuente. Recuperado de Gisbert, Espuny y Gonzélez (2007, p.37).

8.5.3.2 Disefio de instrumentos de evaluacion

Los objetivos de la valoracion se convierten en la carta de navegacion que hace posible que
un instrumento de evaluacion llegue a la meta esperada y arroje los resultados para los que fue
configurado. Pero también un disefio riguroso posibilita que los criterios de evaluacion se cumplan
(Astorga y Bazan, 2013).

Para el logro de estos objetivos se deben seguir una serie de pasos: Planificacion, Disefio,
Ejecucion, Analisis y Hallazgos. Por lo que a continuacion se definen las etapas segun la propuesta
de Astorga y Bazéan, 2013 (p. 34):

Para la planificacion es fundamental contar con claridad para identificar desde qué posicion
se enfoca la valoracion, qué es lo esperado, asi como las condiciones de la poblacién a evaluar y
el momento adecuado para hacerlo. Segln los autores, esta etapa se caracteriza por dar respuesta
a la pregunta ;Para qué quiero evaluar?

Seguido de esto llega el momento de construccion del instrumento evaluativo, donde se
responde a la pregunta ;Como evaluaré? y hace parte de la constitucion del Disefio. Aqui es
fundamental la claridad, entregar instrucciones para enfrentar la prueba, las formas de respuesta,

la organizacion por categorias de cada una de las preguntas con sus respuestas, las ponderaciones
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o estimulos, los niveles de exigencia, las pautas de respuesta y las formas con las cuales de
validaran los instrumentos.

Una vez finalice esta etapa, llega el momento de aplicar el instrumento, por lo que es
necesario considerar las condiciones ambientales, recordemos que esto puede afectar la muestra,
por lo que se debe garantizar unas condiciones especificas. Los autores también sefialan la
necesidad de cumplir con las instrucciones determinadas por los evaluadores, lo que involucra
cumplir con una asignacion de tiempos y posibilitar alternativas para aclarar dudas.

Posteriormente se da paso al analisis, buscando responder a la pregunta ¢(Qué hemos
averiguado? Aqui se debe contar con la posibilidad de corregir de acuerdo con lo recogido,
organizar los resultados segun los objetivos, determinar los indicadores y su logro, para finalmente
realizar una interpretacion de los resultados donde se tenga en cuenta el objetivo inicial.

Finalmente, se busca responder a la pregunta ¢Como lo expresamos? Donde, segun los
autores, el investigador debe expresar los resultados finales, sin descuidar factores como la

busqueda de coherencia, el publico y el ambiente de consecucién de los datos.
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9. MARCO DE REFERENCIA
9.1 Caracterizacion del sector economico

9.1.1 Contexto Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia nace a inicios de 1800 junto a las ideas de cambio
promulgadas por la ilustracion. Se ubica en el sector educativo, especialmente el 8544 que rige las
instituciones educativas superiores DANE (1998). Su relevancia e impacto inicia en el &mbito
regional y llega hasta el internacional, gracias a que colabora con diversas instituciones educativas
e investigadores para lograr avances en las diversas areas del conocimiento. Segun Garcia (2017)
desde los afos cincuenta, junto al aporte del presupuesto nacional ha logrado aumentar su
capacidad. Actualmente la institucion ofrece méas de 72 programas de pregrado y tecnologias, mas
de 100 posgrados y una planta que supera los 40.000 individuos, entre estudiantes, docentes y
equipos administrativos.

Desde finales de los 90, la institucion ha buscado consolidar todas las metodologias
educativas, entre las cuales se encuentra la educacion virtual, creando diversos programas que
busquen profundizar en estas formas de ensefiar. Es asi como en el 2017 une a sus equipos mas
emblematicos en educacion virtual y crea un programa educativo que se encarga de la
virtualizacion de los programas de pregrado y tecnologias, el cual se denomind Ude@ Educacion
virtual.

En esta investigacion nos concentraremos en este programa, ya que es el encargado de
construir y desplegar el modelo educativo, por lo que es necesario evaluar las condiciones de oferta
de su modelo para poder determinar la calidad alcanzada en este ambito. Especialmente en el caso
de los cursos de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Algunos de los cuales han sido asesorado
por el equipo de pedagogia de Ude@ Educacion virtual y constituido por el resto de los equipos
que conforman el programa. Determinar la pertinencia de los estandares utilizados por el
programa, nos permitira proponer estrategias que sean implementadas en otros casos de
virtualizacion y asi lograr que se cumplan los lineamientos y la calidad de la oferta educativa

virtual.
9.1.2 Proceso de virtualizacién en la UDEA
Ude@ Educacion virtual es el agente encargado de acompafiar los procesos de

virtualizacion dentro de la Universidad de Antioquia y como tal, es el responsable, a través del
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equipo de acompafiamiento a docentes de las diversas facultades, escuelas e institutos que
conforman la Universidad de Antioquia; de ofertar cursos virtuales a la comunidad universitaria.
Su trabajo estd en colaborar con el docente, experto tematico, en desarrollar un curriculo en la
modalidad virtual.

Antes de presentar cdmo se constituye Ude@ educacion virtual es fundamental afirmar el
hecho de una vez elaborado el modelo se espera aplicarlo a los cursos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Antioquia, algunos de estos se encuentran almacenados en el
portal de Ude@ Educacion virtual, y han recibido apoyo por parte del equipo Ude@ en
colaboracion con docentes, pertenecientes, también, a la Facultad de Ciencias econémicas de la
Universidad de Antioquia. Ademas, estos cursos se encuentran actualmente activos y se brindan a
los estudiantes de Pregrado de la Facultad mencionada anteriormente.

El presente marco referencial buscard reconstruir como objeto de estudio adyacente el
programa Ude@, ya que es el encargado de publicar contenidos en virtud de unas politicas que
constituye y que lo rigen para cumplir con estandares.

Como se puede encontrar en el portal, la mision de Ude@ es:
“promover ¢ instalar otras formas de ensefiar, aprender y producir conocimiento de manera
colaborativa que, mediante la humanizacién de la ensefianza y sin masificar la formacion, contribuyan a

ampliar la oferta educativa de la Universidad a nivel de pregrado, posgrado y educacion continua a través de

las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las plataformas digitales.” (pérr. 1)

Se plantea como principal objetivo respaldar los procesos de ensefianza y aprendizaje a
traves de las TIC, buscando alcanzar horizontes mas amplios y de esta manera, sin deshumanizar
la educacidén, ampliar la cobertura institucional. Finalmente, la Universidad de Antioquia tiene una
responsabilidad de brindar unas condiciones de seguridad y acceso a la educacion a las personas
que habitan la region.

Para poder comprender el nacimiento y progresion del proyecto de virtualizacion en la
Universidad de Antioquia es necesario conocer el contexto general en el que nace esta propuesta.
En el contexto colombiano y de manera concreta, Antioquia, se viene fortaleciendo la actividad de
integracion de TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje desde los afios noventa (Mosquera,
2012). A través de diversos proyectos (Antioquia territorio inteligente, Comunicar en entornos
digitales, Unidos a un clic) el sector educativo ha buscado estrategias para brindar panoramas

inclusivos y equitativos en las comunidades.



Modelo para evaluar la calidad educativa en un curso
~ 51 ~ virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la o oean
Universidad de Antioquia "

Con motivo de que el contexto Antioquefio es especialmente complejo, al contar con una
geografia montafiosa, donde algunas &reas son de dificil acceso, facilita el hecho de que, bajo
situaciones adversas, se generen altos indices de desescolarizacién, que aumentan en la medida en
la que se avanza en el nivel educativo. Es por este motivo que para Medellin y su Universidad
emblema, aumentar el acceso a la educacion superior se ha convertido en uno de los grandes retos
(El Tiempo, 2019).
9.1.2.1 Historia de la virtualidad en la UDEA

Durante el 2017 la administracion de la Universidad de Antioquia decidi6 unir dos de sus
equipos que se encargaban de formar a traves de la metodologia virtual, a relacionar, Ude@ v el
Programa Integracion de Tecnologias a la Docencia (PIT), los cuales se encontraban realizando
sus labores de manera independiente. Lo anterior con el objetivo de fortalecer su oferta educativa
en modalidad virtual y asi aumentar la cobertura, especialmente a las regiones antioquefias y de
Colombia. Desde el 2002 Ude@ se encargaba del soporte a los programas asociados a la Facultad
de Ingenieria en su estrategia de regionalizacion, especificamente, las carreras Ingenieria de
Sistemas, Industrial, de Telecomunicaciones, Ambiental y las pertenecientes a cursos comunes a
estas carreras, asi como, cursos del programa Educacion flexible y los cursos de alto impacto, los
cuales hacen parte de la oferta comun de la Institucion; mientras el PIT prestaba acompaiiamiento
a los docentes de la Universidad en el uso y apropiacion de herramientas TIC, desde finales de los
afios 90 (Vasquez, 2017).

Entendiendo los potenciales ofrecidos por la educacion virtual en los procesos de
formacion, la Vicerrectoria decide tomar este primero y proyectarlo hacia las otras dependencias
de la Universidad, pero uniendo los esfuerzos y experiencia que presentaba el PIT, el cual se
encontraba activo y prestando servicios.

De esta forma, la virtualizacion de la universidad pasa a ser un proyecto institucional con
altos y bajos. Frente al nuevo reto asumido por la profesora Ximena Forero en 2017, se despliega
un plan para extender la propuesta a la virtualizacion total de los posgrados de la Universidad y
algunos programas de educacion continua, proyectando un cambio cultural que allane los terrenos
en los pregrados para impactar posteriormente en estas areas (Vasquez, 2017).

Las razones tras las cuales era necesario apelar a una transformacion cultural en los

participantes de pregrado de la Universidad, radica en las respuestas entregadas en diferentes
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encuestas realizadas a los recien admitidos a los programas de las Facultades de Comunicaciones,
Artes y Ciencias humanas, en los cuales los participantes presentan desinterés por realizar sus
procesos formativos de manera virtual -solo el 9% manifiesta interés de un total de 9.280-
(Vasquez, 2017).

En tanto a los posgrados, la formacién y percepcion que se tiene de la educacién virtual es
positiva, principalmente, porque quienes se encuentran desarrollando estas actividades son
profesionales que han adquirido estrategias de aprendizaje y les resulta mas beneficioso realizar el
proceso de manera autonoma y autodirigida. Hasta la fecha esta institucion ha ostentado diferentes
nombres: Unidad de virtualidad y posteriormente, Ude@ Educacidn virtual, nombre que conserva
en la actualidad y le entrega una marca de institucionalidad incentivando la consolidacion de

nuevas estrategias.

9.1.2.2 Ude@ Educacién virtual hoy

Entre la mision (Ude@ Educacion virtual, 2018) de esta institucion en consolidacion, se
encuentra la diversificacién en las modalidades de ensefianza, aprendizaje y produccion de
conocimiento en la Universidad de Antioquia, frente a una actitud reflexiva y humanizante de la
educacion; buscando aportar a la oferta institucional en los diferentes flancos: pregrado, posgrado
y educacion continua, con el fin de aprovechar los beneficios ofrecidos por las TIC.

De esta forma, las areas del programa se enfocaran de la siguiente forma: (a) pedagogia:
asesoramiento a los docentes en el proceso de construccion de sus cursos, siguiendo una propuesta
metodologica adaptada a las necesidades particulares de cada area del conocimiento. (b)
apropiacion: formacion y asesoria a la comunidad universitaria sobre las TIC involucradas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, incorporandose de manera critica, reflexiva y consciente. (c)
creacion de contenidos: desarrollo de materiales apropiados y acordes con las propuestas
educativas de cada curso, dinamizando los procesos de ensefianza y las maltiples formas de
aprendizaje. (d) soluciones tecnoldgicas: gestion y soporte a la plataforma tecnolégica (Ude@
Educacion virtual, 2018).

Como unidad adscrita a la vicerrectoria de Docencia, Ude@ tiene el compromiso de apoyar
los tres ejes misionales de la Universidad, a saber, la docencia, investigacion y extension, es por
ello que realiza de manera regular consultas de satisfaccion y evaluacion de la percepcién de los

estudiantes para poder llegar a una caracterizacion general de quiénes son los participantes de esta
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formacion, qué necesidades tienen y qué estrategias pueden desarrollarse para apoyar una
formacion integral (Aprende en linea, 2018).

En laactualidad, Ude@ cuenta con 4 plataformas activas: 1) udearroba.udea.edu.co, basada
en Moodle, lugar donde se almacenan los cursos; 2) apreenlinea.ude.edu.co, plataforma antigua
donde se realizan backups de la informacion; 3) Kassandra.udea.edu.co, espacio de prueba de la
plataforma y 4) Mi Comunidad, red social de la Universidad de Antioquia, basada en Mahara,
donde se construyen comunidades de aprendizaje y se almacena la informacion de los Grupos de
Investigacion. Estas plataformas se encuentran asociadas a los servidores de la Universidad, donde
de manera constante se realizan copias de seguridad ante eventos inesperados.

A continuacién, se amplian algunos temas, considerados importantes en la caracterizacion.

Localizacion: el programa tiene sus instalaciones en el campus central de la Universidad
de Antioquia, en la ciudad de Medellin, Colombia y presta sus servicios pedagdgicos, formativos
y de produccion, en la oficina 22-225,226 y soluciones tecnoldgicas en la oficina 22-219.

Publico objetivo: el publico particularmente responde a los admitidos de regiones en los
cuales la Universidad de Antioquia tiene presencia, o personas de localidades cercanas quienes
presentan dificultades para asistir de manera presencial a espacios de formacion. Por lo general, se
trata de un publico perteneciente a areas rurales y con dificultades tecnoldgicas, asociadas a
factores propios de las condiciones socioeconémicas del pais.

Nuevos proyectos: en el Gltimo afio se han unido al proyecto la Maestria en Ensefianza
de las matematicas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, el programa de
Profesionalizacion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, varios Diplomados de la
Facultad de Ciencias Economicas y se sigue aumentando la oferta en las carreras fundacionales
pertenecientes al Instituto de Fisicay a la Facultad de Ingenieria (Vasquez, 2017).

9.2 Organigrama de la UDEA
A continuacién, se presenta el Organigrama de la Universidad de Antioquia y la

estructuracion de Ude@ Educacion virtual
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Figura 4. Organigrama UdeA
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Fuente. Elaboracion propia de los autores a partir de Universidad de Antioquia. Unidades administrativas. Recuperado
de http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-administrativas
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10. DISENO METODOLOGICO

Considerando que el distanciamiento social generado por la pandemia del Covid-19 ha
intensificado durante el afio 2020 el uso de modalidades de formacion alternas a la presencialidad,
se hace necesario evaluar de manera prioritaria la calidad educativa de los cursos virtuales de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia, por esta razon, se ha definido
que esta investigacion sera aplicada puesto que favorece la atencidn de un problema inmediato que
experimenta una institucion de educacion superior.

Por lo tanto, segin Hernandez, Fernandez-Collado & Baptista (2006), expresan sobre el
enfoque cuantitativo, que es importante aclarar el alcance de esta investigacion considerandose de
tipo descriptivo, porque busca dar a conocer la situacion actual (propiedades, caracteristicas y
rasgos) del desarrollo de la calidad de la formacién virtual.

Ademas, con el enfogque cualitativo y teniendo en cuenta a Hernandez, et al., (2006), se
aclara que una parte de la recoleccién de datos de los aspectos a evaluar considera recoger
opiniones y sugerencias de los actores involucrados y a partir de estos establecer algunas categorias
que contribuyan a la explicacion de la situacién actual de los procesos académicos.

Afirma el INEE (2020), que el modelo de evaluacion de politicas y programas educativos
del INEE esta conformado por cuatro componentes clave: 1) Los instrumentos de politica; 2) Los
referentes de mejora; 3) El ciclo de las politicas; y, 4) Los criterios de evaluacion; los cuales
constituyen un sistema que posee entradas, procesos analiticos y valorativos en su interior, asi
como salidas y retroalimentacion.

Y el modelo el INEE (2020), plantea que, el primer componente del modelo de evaluacion
de politicas y programas educativos tiene por objeto identificar qué instrumentos emplea la politica
a evaluar para impulsar movilizar y lograr la consecucion de los resultados esperados por la
intervencion educativa. En este sentido, se propone realizar un analisis de la relacion entre los
siguientes instrumentos de politica: normativos, financieros, institucionales y organizativos, de
gestion y recursos

Se menciona los siguientes criterios:

e Criterios valorados en el disefio: coherencia, relevancia, pertinencia, equidad y

congruencia
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e Criterios valorados en la implementacion: coherencia, equidad, suficiencia
articulacion, coordinacién, adaptabilidad y oportunidad
e Criterios valorados en la etapa de resultados: eficacia, eficiencia, efectividad e
impacto
Para desarrollar esta investigacion las Fases de la evaluacion de acuerdo con el modelo son:
e Fase 1. Disefio de la evaluacion
e Fase 2. Planificacion de la evaluacion
e Fase 3. Implementacion de la evaluacion
Las principales técnicas de recopilacion de informacion: observacion en la plataforma,
entrevistas digitales, cuestionarios digitales. Como las técnicas para el analisis de la informacion,
se realizaran ponderaciones y gradaciones de cada caracteristica
En compendio en el desarrollo, se recogeran datos que se van a medir numericamente, se
utilizaran algunas técnicas de andlisis estadistico y se recolectaran datos sin medicion numérica,

que posteriormente se interpretaran para obtener resultados, que se expresaran de forma numérica.

10.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada esta enfocada en la utilizacion de los conocimientos para usarlos
en beneficio de una necesidad o problema definido (Martinez, 2004), adicionalmente, Murillo,
(2008) indica que “el uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado

una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad”.

Figura 5. Procedimiento para el andlisis de la informacion.

Necesidad
institucional: Evaluar la Solucién tangible:
calidad educativa en los Investigacién Aplicada Modelo de Evaluacion de
cursos de virtuales de la calidad educativa
facultad de Ciencias
Economicas de la UdeA

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Por lo anterior, se puede definir que una vez identificado el problema en la organizacién

(para este caso es la Universidad de Antioquia), se empleard la investigacion aplicada como el tipo

seleccionado, puesto que permite llegar de manera directa a la solucion requerida, y que de manera
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concreta beneficiara a la Facultad de ciencias economicas, ya que el resultado sera la formulacion

del modelo de evaluacién de calidad educativa que surja de este trabajo.
10.1.1 Enfoques de Investigacion aplicada

Dando continuidad a la metodologia a emplear, es necesario definir el tipo de investigacion
aplicada que se desarrollar, segun el enfoque en que esté encaminado, puesto que segun el Sistema
de Estudios de Posgrado - SEP de la Universidad de Costa Rica, los enfoques de investigacion
aplicada (2007) pueden definir la manera como se entiende la realidad en la disciplina en la que

se desarrolle (Vargas, 2009), la SEP ha definido 7 tipos que se presentan en la siguiente figura:

Figura 6. Tipos de investigacion aplicada

— Enfocada en diagndsticos
m .
g — Estudios de caso
2
c — Practicas
S
®
2 Investigacion-accion
£
© — Participativa
=
8 —
= — Protagdnica
— Evaluativa

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Haciendo una revisién de los tipos de investigacion aplicada antes representados, se puede
concluir que el que el tipo que mas afin para este trabajo es la enfocada en diagndsticos, ya que a
través de entrevistas, encuestas o cuestionarios se logra establecer las necesidades que afectan una
situacion de la realidad institucional que es motivo de estudio, y de esto resultan propuestas para
el desarrollo de précticas en organizaciones, produccion de materiales y herramientas técnicas
especializados, asi como la produccion de métodos y técnicas de evaluacion (Vargas, 2009), todo

con miras a responder de manera estratégica al problema tratado.
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10.2 Técnica para la recoleccion de informacion
Considerado que se realizard una investigacion aplicada enfocada en diagndsticos, se
empleard como estrategia la formulacion de preguntas con caracteristicas de calidad que

favorezcan efectividad en su uso, por esta razon deben cumplir con:

Tabla 4 Caracteristicas de las preguntas de calidad

Caracteristica Descripcion

Claridad Las preguntas deben estar correctamente redactadas, de manera

clara, fluida y contextualizada

Precision Se refiere a la exactitud y los detalles en la formulacion de la
pregunta, lo cual repercute en su eficiencia y motivacion del

pensamiento

Ldgica Es la correlacion entre la estructura gramatical que debe tener
una pregunta formulada y su claridad. La pregunta debe estar escrita de
tal manera que se entienda lo que se desea interrogar, que no genere

confusion y que sea posible responder

Fuente. Elaboracidn propia de los autores a partir de Calderén (2012)

Como técnica para la recoleccion de informacion, se proyecta el uso de encuestas, ya que
se apoyan en una serie de procedimientos de investigacion ya definidos “mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” (Casas, Repullo y Donado, 2002 p. 527).

Lo anterior, conduce a definir la poblacidén en que se aplicara la encuesta, considerando
que “no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la poblacion a la que pertenece”
(Casas, Repullo y Donado, 2002 p. 527) ya que, desde su perspectiva, se podra definir la manera
como la institucion responde a los criterios de calidad educativa que se evalten en la prestacion
del servicio.

“El instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario” Casas
et al (2002 p. 532) y es el que contiene las preguntas que pueden ser de diferentes tipos de acuerdo
con el interés, la funcion y/o naturaleza de la investigacion, lo que hace que se clasifiquen segln:

la contestacion que admita el encuestado, la naturaleza del contenido o la intencion de la pregunta.



Modelo para evaluar la calidad educativa en un curso
~ 59 ~ virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la o oean
Universidad de Antioquia "

De acuerdo con (Casas et al., 2002), segun sea la respuesta del encuestado, pueden ser
preguntas cerradas con opcidon de respuesta binarias tipo “si-no” o “verdadero-falso”, también
puede ser eleccién maltiple con abanico de respuesta que son mutuamente excluyentes o con item
abierto cuando no hay certeza de las posibles respuestas que se ofrezcan y finalmente preguntas
de estimacion que ofrecen alternativas graduadas segun la intensidad en torno la pregunta que se
plantee, encontrando en este tipo la escala tipo Likert, que para esta investigacion mediran el nivel
de acuerdo.

Con el fin de orientar a los participantes del estudio en el objetivo de la investigacion, el
manejo de los datos que resulten de la informacion aportada por ellos y la preservacion de su
anonimato; en la encuesta se les presenta un consentimiento informado (Universidad EAN, 2019)
que les indica su participacion voluntaria en el estudio adelantado y que responde de manera
especifica al cumplimiento del requisito de maestria para los investigadores que adelantan este
ejercicio.

10.2.1 Procedimiento para el andlisis de la informacion

El analisis de datos esta orientado a la obtencion de informacidn que contribuya a lograr
hallazgos de la investigacion, esto implica definir un procedimiento que organice la forma como
los datos obtenidos seran tratados, segun lo planteado por Hernandez (2014) en 7 fases, segun se
muestra en la figura 7, donde en la primera fase se recomienda el uso de un Software que apoye
el andlisis de los datos, lo que implique alimentarlo con los datos obtenidos, en la segunda se opera
el programa, segun las caracteristicas de su interfaz graficas y los comandos que ofrezca en el
mend.

En la tercera fase se definen las variables o las categorias asociadas a los tipos de preguntas
formuladas, para darles el tratamiento segun los resultados obtenidos; en la cuarta fase en la que
se evaluar la calidad de los datos logrados segln criterios de confiabilidad y validez que son
evaluados en los instrumentos de medicion, segun las escalas definidas.

En la fase 5 se realiza el analiza de los datos a la luz de pruebas estadisticas que permitan
confrontarse con las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion; en sexta fase se realizan
pruebas adicionales que permitan la confirmacion de tendencias y la evaluacion de los datos desde

diferentes puntos de vista o situaciones en que se exponga, para finalmente en la etapa siete, alistar
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los resultados obtenidos para socializarlos a través de representaciones graficas previamente

analizadas.

Figura 7. Procedimiento para el andlisis de la informacion.

Fase 1. Seleccionar un Fase 7. Preparar los

software apropiado para

analizar [os datos adicionales. (tablas, graficas, figuras,

cuadros, etcétera)

Fase 6. Realizar analisis resultados para presentarlos
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Fase 2. Ejecutar el Fase 5. Analizar mediante
programa: SPSS, Minitab, pruebas estadisticas las
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equivalente estadistico inferencial).
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. confiabilidad y validez
los datos por variable. logradas por el o los

b) Visualizar los datos por instrumentos de medicion

variable.
N v N v

Fase 4. Evaluar la

Fuente. Recuperado de Hernandez, (2014).

10.2.2 Muestreo

Segun Hernandez, et al., (2006) el muestreo es una estrategia de analisis que permite
descubrir las relaciones que existen entre la poblacion y los elementos que se evaluaran en el
contexto determinado.

De manera concreta esta investigacion presentara una técnica de muestreo no probabilistica
(Otzent y Manterola, 2017), también llamadas dirigida intencional (Scharager y Reyes, 2001),
puesto que se seleccionardn los sujetos teniendo en cuenta caracteristicas especificas para el

contexto de estudio.

10.2.3 Presentacion de la muestra de estudio

Considerando que esta investigacion incide directamente en una poblacion especifica, se ha
decidido hacer un muestre por conglomerado, puesto que “en este tipo de muestreo, las unidades
de muestra no son elementos individuales sino grupos de elementos a los que se denomina

unidades primarias o conglomerados” (Casas, Repullo y Donado, 2002 p.530).
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Como este proyecto propone la evaluacion de una serie de criterios para determinar la calidad
educativa en modalidad virtual de un curso de finanzas, se propone presentar una encuesta a
diversos agentes, los primeros seran una muestra de los estudiantes que estan matriculados en el
afio en curso, por lo tanto, la muestra seleccionada tiene las siguientes caracteristicas:

e Mujeres y Hombres 78)
e Estudiantes matriculados en algun programa de la Universidad de Antioquia
e Realizan, en el semestre actual, al menos un curso mediado por tecnologias

El tipo de muestra seleccionada, también denominada, por conveniencia (Otzent y Manterola,
2017), nos permite por proximidad acceder a una muestra de 78 posibles sujetos, para conocer sus
percepciones sobre los criterios de calidad presentes en el desarrollo del curso.

Ademas de este publico, se presentara una encuesta al docente, lo que permitira identificar la
percepcion y contrarrestarla con la del estudiante. Este sujeto cumple con las caracteristicas:

e Ser docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Finalmente, la muestra se completa con una encuesta dirigida a un segmento del equipo
administrativo de Ude@ Educacidn virtual, especialmente, los Gestores de formacion, equipo
encargado de analizar las condiciones de calidad en la produccion de cursos. Asi este segmento de
la muestra tiene las siguientes caracteristicas:

e Pertenecientes al equipo Ude@ Educacion virtual

e Gestores de Formacion Ude@ (3)

A pesar de que se trata de una muestra intencionada, se procura la representatividad al
encuestar a todos los agentes involucrados. Asi la muestra final queda conformada por 39
estudiantes, entre hombres y mujeres; un docente, hombre; 3 administrativos, entre ellos, dos

mujeres y un hombre. Para un total de 44 sujetos para la presentacion del estudio.

10.2.4 Poblacion y muestra

Poblacién

Para este caso se define una poblacion que aporta informacion directa, puesto que son estudiantes,
docentes y administrativos que tienen inferencia en la educacion mediada con tecnologias y esto

los convierte en objetos de estudio de la presente investigacion (Pineda et al., 1994).
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Muestra

Segun Lopez (2004) se define una muestra como: “Es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion” (p.69). Con el objetivo de aumentar los niveles

de confiabilidad se realizara una formula que permita identificar las cantidades de la muestra.

Por ello para elegir el nimero de actores involucrados (estudiantes, docentes y
administrativos) a encuestar, se considerd6 un muestreo aleatorio simple con distribucion
proporcional al tamafio, donde los elementos de la muestra en este caso estudiantes, se seleccionan

de manera aleatoria

Segun Ayala, Rodriguez Vega, y Garcia (2020) en estadistica basica, la formula para
poblacidn finita que orienta el muestreo es el siguiente:

= — N*Za*pa

BT — Donde:

p= Probabilidad de éxito.
Z=Es el coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
n= Tamafo ideal de la muestra que queremos calcular.
d= Error maximo admisible
N= Tamario de la poblacion.
g= probabilidad de fracaso
De esto, entonces los valores a utilizar para esta investigacion son:
E= 5% (0,05) Margen de error

Por lo tanto, el resultado de la muestra partio de encuestar a 54 personas; con el 95% de las
veces el dato que los autores de esta investigacion midieron y con ello se establecié como intervalo

+5% de error para encuestar.
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10.3 Plan de trabajo

Este proyecto investigativo se compone de 7 Fases que llevan desde la conformacion de
los instrumentos de evaluacion, hasta la presentacion de los hallazgos. A continuacion, se expone
el tema a desarrollar en cada una de las fases:

Figura 8. Fases para el desarrollo metodolégico.

Fase 2
Elaboracién de
encuesta

Fase 3 Fase 4
Aplicacidn Revisidn

Fase 1

Preparacién

Fase 7
Hallazgos

Fuente. Elaboracion propia

Para el cumplimiento de las fases en un plazo de 1 mes (4 semanas), se propone el siguiente

cronograma de trabajo:

Tabla 5 Cronograma de actividades

y Semana
Fase Accion

» Seleccion de criterios
Preparacion

Categorizacion de los estandares

Construccion de encuesta

Elaboracion I
Revision
Aplicacion Envio de encuesta
Revision Datos entregados
o Gestion de datos
Andlisis _ _
Relacion con los criterios
Resultados Estructuracion de datos resultantes
Hallazgos Escritura de hallazgos

Fuente. Elaboracion propia de los autores

e En la primera semana de trabajo se determinarén los instrumentos implementados en las
encuestas, ademas, se determinara qué criterios de evaluacién corresponden a los estandares
del INEE, agente utilizado como guia en este proyecto. Esta categorizacion serd revisada por

cada uno de los investigadores, buscando que haya precision en la determinacion de los
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estandares para su analisis. Posteriormente se construira la encuesta en un formato de Google
Forms, ya que facilita la consolidacion de los datos para su posterior analisis, ademas, es una

herramienta intuitiva para los encuestados. Al finalizar esta primera semana, se realizara el

Universidad de Antioguia

envio de la encuesta a la muestra de los sujetos que hacen parte del estudio.

e Aliniciar la segunda semana de trabajo, se enviard de nuevo la encuesta a los sujetos que aun
no la hayan realizado. También se revisaran los datos entregados por el publico. En el

transcurso de la semana iniciard el analisis, primero con la organizacion de los datos

recolectados.

e En la tercera semana se analizaran los resultados con las variables determinadas por los

criterios de evaluacion correspondientes y se estructuraran los resultados para dar inicio a la

presentacion de los hallazgos.

e En lacuarta semana se escribiran los resultados encontrados y se presentaran conclusiones

que incorporen estrategias que permitan mejorar las condiciones de calidad del curso en la

modalidad virtual.

10.3.1 Pautas de elaboracidon del instrumento para la recoleccién de informacion.

Considerando la evaluacion basada en objetivos (Tyler, 1950), se define la ficha técnica de

la encuesta y de la intencionalidad de las preguntas, para responder a los pasos 5y 6 de la figura 2

de este documento.

Tabla 6 Ficha técnica encuesta

Tipo de investigacion Investigacion Aplicada (Martinez, 2004); (Murillo, 2008)
Enfoque de investigacion o
) Enfocada en Diagnosticos SEP (2007)
aplicada
e (Casas, Repullo y Donado, 2002
Técnica Encuesta
p.527)
) . (Casas, Repullo y Donado, 2002
Instrumento Cuestionario
p.527)
L N (Casas, Repullo y Donado, 2002
Parte 1. Identificacion de la poblacion
p.527)
Estructura __ _ _
Parte 2. Consentimiento informado (Universidad EAN, 2019)
Parte 3. Preguntas para la investigacion (Hernandez, et al., 2006)
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Tipo de preguntas

Multiple opci6n

(Casas, Repullo y Donado, 2002
p.527)

Validacion

Claridad, Precision, Ldgica

(Calderon, 2012)

Muestreo

Por conglomerado

(Casas, Repullo y Donado, 2002
p.530).

N° de preguntas

20

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Como forma de mantener la intencionalidad de las preguntas en el instrumento de

evaluacion (Anexo 1) a aplicar para recoger informacion que aporte datos en la elaboracion de

modelo de evaluacion de calidad educativa en un curso virtual de la Universidad de Antioquia, se

tendrén en cuenta los parametros antes trazados en el marco metodoldgico, fundamentando cada

pregunta segun los autores que se han citado y respondiendo a las fases 2 y 3 de la figura 3 de este

documento.

Figura 1 Intencionalidad de las preguntas de la encuesta

N° Pregunta

Fundamento tedrico

Metodologia

Pregunta 1

Dimensiones de la Calidad Educativa
(INEE, 2006); (CNA, 2013).

Mudltiple opcion con seleccion
multiple

Pregunta 2 - 13

Criterios de Calidad Educativa (INEE,
2006); (Palaus, 2014); (CNA, 2013)

Pregunta y/o afirmacion con
seleccion tipo Likert nivel de

acuerdo

Pregunta 14

Criterios de Calidad Educativa (INEE,
2006); (Palaus, 2014); (CNA, 2013)

Multiple opcidn con Unica respuesta

Pregunta 15y 16

Definicidn de la poblacion (Casas, Repullo y
Donado, 2002 p.527)

Mudltiple opcidn con Unica respuesta

Pregunta 17-20

Fases de la evaluacién (Casanova (1997),
Tenbrink (1981, citado por Gomez, 2012) y
Reina (1979, citado por G6mez, 2012)

Multiple opcion con Unica respuesta

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Los datos que resulten de esta encuesta una vez analizados permitiran identificar los

criterios clave para la evaluacion de calidad educativa, asi como definir las fases del modelo de

evaluacion educativa y el insumo para la formulacion de las preguntas que integrarian los

instrumentos de evaluacion para el modelo de evaluacion educativa en la educacion virtual de la
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UdeA, respondiendo asi a los objetivos especificos de esta investigacion. En los anexos se

presentara la encuesta realizada para la validacion de la misma.

11. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

11.1 Vinculacién del total de encuestados

Para esta investigacion se tuvo en cuenta la encuesta realizada a 54 personas pertenecientes
a la Universidad de Antioquia. De ahi se encuest6 a 46 estudiantes, que conforman el 85,2% del
total de la poblacion; 4 administrativos que desarrollan actividades relacionadas con la inclusion
de tecnologias a los procesos educativos, correspondientes al 7,4% y 4 docentes que acompafian
procesos de virtualidad en la Institucién, quienes conforman el 7,4% de la muestra total tomada
para esta investigacion. Segun el analisis realizado, la muestra debia incluir como minimo 39
estudiantes, un docente y tres administrativos, lo que permite concluir que se garantiza la

confiabilidad del 95% en las encuestas realizadas. Lo anterior se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7 Vinculacidn de la poblacién

Vinculacion Resultados Porcentaje
Estudiantes 46 85,2%
Administrativo 4 7,4%
Docentes 4 7,4%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Ademas, la siguiente figura presenta la distribucion de las muestras totales.
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Figura 9. Vinculacion de la poblacion

Vinculacién
54 respuestas

@ Estudiante
@ Administrativo
@ Directivo

m @ Docente

85,2%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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11.2 Rango etario de la poblacion encuestada

En la poblacién encuestada, el 53,7% es decir, 29 personas pertenecian al primer rango
etario, siendo los mas jovenes la poblacién que mayor participacion tuvo en la encuesta. Seguido
de esto, 11 personas, el 20,4% de los encuestados tiene entre 26 a 35 afios, conformando una
poblacion adulta, mientras que el 26% final fue repartido en partes iguales entre quienes estaban
en el rango de 36 a 45 y mayores a 46. La tabla XXX presenta dichos porcentajes y numero de

personas pertenecientes al rango.

Tabla 8. Rango etario de la poblacion

Edad Resultados Porcentaje
16 a 25 29 53,7%
26a35 11 20,4%
36a45 7 13%

Mayor a 46 7 13%

Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

La siguiente figura presenta la distribucion de edad de los encuestados.

Figura 10. Edad

Edad

54 respuestas

® 16a25
@® 26a35

36 a45
@® Mayor a 46

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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11.3 Estratificacion de la poblacion encuestada

El estrato 3 lidera entre la poblaciéon encuestada, alcanzando 19 personas, es decir, un
porcentaje del 35,2%; seguido de esto se encuentra el estrato 2, con 17 resultados, siendo el 31,5%.
Posteriormente se encuentra el estrato 4 y el 1 con 8 personas en ambos y correspondiendo con el
porcentaje del 14,8% en cada caso. En la poblacion de encuestados solo se encontr6 una persona
perteneciente al estrato 5 y otra al estrato 6, lo que se traduce en un porcentaje del 1,9% en ambos

casos. La siguiente tabla XX presenta un resumen de los casos presentados en orden de frecuencia.

Tabla 9 Estrato social de los encuestados

Estrato Resultados |Porcentaje

3 19 35,2%

2 17 31,5%

4 8 14,8%

1 8 14,8%

5 1 1,9%

6 1 1,9%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

La siguiente figura presenta la distribucion del estrato social de los encuestados.

Figura 11. Estrato social

Estrato social
54 respuestas

@1
9?2

@4
@5
®6

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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11.4 Género de la poblacién encuestada

Aunque se busco que la poblacion estuviera equilibrada entre hombres y mujeres, se
encuentra que esta poblacion tiene una mayoria de mujeres, correspondientes a 28 personas, es
decir, el 48,1% del total de los encuestados, mientas que el restante, es decir, 26 personas,
correspondientes al 51,9% hacen parte de la poblacion masculina.

Tabla 10 Género de los encuestados.

Género Resultados Porcentaje
Mujer 28 48,1%
Hombre 26 51,9%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 12. Género

Género
54 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.5 Elementos valorados en una educacion de calidad

En esta pregunta los participantes podian seleccionar méas de un elemento como el de mayor
valor para la identificacion de una educacion de calidad. EI elemento que mayor enfoque puso la
poblacién en lo correspondiente a sus concepciones de educacion de calidad tiene que ver con la
pedagogia docente, el 83,3%, es decir, 45 de las votaciones, seguido por el uso eficiente de
recursos, con un 63%, el impacto a la sociedad, con un 50%, la relacion con el contexto de un

48,1% y por ultimo la filosofia institucional con un 33,3%.
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La Tabla 11, presenta dichos resultados.

Tabla 11. Aspectos que se valora en la calidad educativa

1. ¢Cuéles son los aspectos que usted mas valora en la

educacion virtual de calidad? Puede seleccionar varias | Resultados | Porcentaje
respuestas:

Pedagogia docente 45 83,3%
Uso eficiente de recursos 34 63%
Impacto en sociedad 27 50%
Relacion contexto 26 48,1/%
Filosofia institucional 18 33,3%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Ademas, la siguiente figura 13 presenta la representacién gréafica de los datos.

Figura 13. Aspectos valorados

1. ;Cuales son los aspectos que usted mas valora en la educacion virtual de calidad? Puede

seleccionar varias respuestas:
54 respuestas

Filosofia institucional

Pedagogia del docente

Relacién con el contexto

Impacto que genera en la
sociedad

El uso eficiente de los recursos

0 10 20 30 40 50

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.6 Filosofia institucional y su relevancia en un modelo de calidad
Un 44,4% del total de encuestados afirma estar de acuerdo con que la filosofia institucional
es relevante para el desarrollo de una educacion de calidad, un 35,2% afirma estar totalmente de

acuerdo, mientras que un 16,7% del total de encuestados afirma no tener una posicion
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completamente clara sobre si esta infiere o no en la calidad. Finalmente, se identifica que solo en
un caso hay un desacuerdo y en otro total desacuerdo, correspondientes al 1.9% en ambos casos,

a gue exista una incidencia entre estos dos elementos.

Tabla 12. Filosofia institucional y calidad educativa

2. ¢ Lafilosofia institucional es relevante para el ]
desarrollo de la educacion virtual de calidad? Resultados Porcentaje
De acuerdo 24 44,4%
Totalmente de acuerdo 19 35,2%
Medianamente de acuerdo 9 16,7%
Desacuerdo 1 1,9%
Total desacuerdo 1 1,9%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 14. Filosofia institucional

2. ; La filosofia institucional es relevante para el desarrollo de la educacion virtual de calidad?
54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.7 ¢Infieren las caracteristicas de la Institucion a nivel social para el logro de la calidad?
25 personas del total encuestado, es decir, el 46,3%, afirma estar de acuerdo con que las

caracteristicas a nivel social de la institucién indicen en la calidad educativa; 23 afirman estar
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totalmente de acuerdo con esta relacion, correspondiente al 42,6%; mientras que 4 afirman no tener
claridad sobre esta relacion y dos afirman estar en desacuerdo o total desacuerdo, es decir, un 1,9%

en ambos casos con la existencia de esta relacion.

Tabla 13. Caracteristicas sociales de la Institucion y la calidad educativa

3. ¢Las caracteristicas de la Universidad de Antioquia a nivel )
social inciden en la calidad de la educacion virtual? Resultados | Porcentaje
De acuerdo 25 46,3%
Totalmente de acuerdo 23 42,6%
Medianamente de acuerdo 4 7,4%
Desacuerdo 1 1,9%
Total desacuerdo 1 1,9%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 15. Caracteristicas sociales de la UdeA en la calidad educativa

3. ¢ Las caracteristicas de la Universidad de Antioquia a nivel social inciden en la calidad de la

educacion virtual ?
54 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo

@® Desacuerdo

@ Total desacuerdo

11.8 Modelo de educacion y la calidad en la educacién virtual

Del 100% de los encuestados, el 46,3% del total afirma estar de acuerdo con que el modelo
pedagdgico de la institucion permite una educacion de calidad, un 27,8% afirma no tener claridad

en la decision, el 16,7% afirma estar totalmente de acuerdo con la relacion, mientras que el 5,6%



Modelo para evaluar la calidad educativa en un curso
~ 75 ~ virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la - ean
Universidad de Antioquia "

estan en total desacuerdo con esta relacion y el 3,7% restantes estan en desacuerdo con la relacion

propuesta.

Tabla 14. Modelo pedagégico y educacion de calidad

4. ¢ EI modelo pedagégico de la Universidad de Resultados | Porcentaie
Antioquia favorece una educacién virtual de calidad? J
De acuerdo 25 46,3%
Medianamente de acuerdo 23 27,8%
Totalmente de acuerdo 4 16,7%
Total desacuerdo 3 5,6%
Desacuerdo 2 3,7%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 16. Modelo pedagdgico

4. ;El modelo pedagogico de la Universidad de Antioquia favorece una educacion virtual de
calidad ?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Medianamente de acuerdo
/ @ Desacuerdo
‘ @ Total desacuerdo

11.9 Asociacion de la calidad de la educacion virtual con el ingreso, permanenciay
culminacion de los estudiantes en el proceso educativo
Del 100% de las personas encuestadas, el 48% de ellas, es decir 26 personas, estan
totalmente de acuerdo en asociar la calidad de la educacion virtual con el ingreso, la
permanenciay la culminacion de los estudiantes en el proceso educativo, seguidamente por
el 29,6% que estan de acuerdo. Sin embargo, el 16,7% estan medianamente de acuerdo, y
en desacuerdo el 5.3%. Resultados evidenciados en la tabla No. 15 y el representados en

la Figura No. 17
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Tabla 15. Asociacion calidad con ingreso, permanencia y culminacién de estudiantes

5. ¢La calidad de la educacion virtual esta asociada

con el ingreso, permanencia y culminacién de los Resultados | Porcentaje
estudiantes en el proceso educativo?

Totalmente de acuerdo 26 48,15%
De acuerdo 16 29,63%
Medianamente de acuerdo 9 16,67%
Desacuerdo 3 5,56%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia del autor 1

Figura 17. Asociacion calidad con ingreso, permanencia y culminacion de estudiantes

5. iLa calidad de la educacion virtual esta asociada con el ingreso, permanencia y
culminacion de los estudiantes en el proceso educativo ?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Madianamente de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia del autor 2

11.10 Incidencia de la educacion virtual de calidad en el desarrollo cultural de la
comunidad educativa
Del 100% de las personas encuestadas, el 44,44%, que representa a 24 personas, estan de
acuerdo con la incidencia de la educacion virtual de calidad en el desarrollo cultural de la
comunidad educativa, seguidos por el 37,07% totalmente de acuerdo; aunque el 16.67%
estdn medianamente de acuerdo y tan solo el 1,85% estdn en desacuerdo. Resultados

evidenciados en la tabla No. 16 y representados en la Figura No. 18
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Tabla 16. Incidencia en el desarrollo cultural de la comunidad educativa

6. ¢La educacion virtual de calidad incide en el Resultados | Porcentaje
desarrollo cultural de la comunidad educativa?

De acuerdo 24 44,44%
Totalmente de acuerdo 20 37,04%
Medianamente de acuerdo 9 16,67%
Desacuerdo 1 1,85%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 18. Incidencia en el desarrollo cultural de la comunidad educativa

6. ;La educacion virtual de calidad incide en el desarrollo cultural de la comunidad educativa
?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo
Madianaments de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.11 Deber de respuesta de la educacion virtual de calidad a las necesidades e intereses de
los estudiantes
Del 100% de las personas encuestadas, el 64,81%, que representa a 35 personas, estan
totalmente de acuerdo en afirmar que la educacion virtual de calidad debe responder a las
necesidades e intereses de los estudiantes. Seguidos por el 29,63% que estan de acuerdo.
Sinembargo el 3,70% estan medianamente de acuerdo y solo el 1,85% estan en desacuerdo.

Resultados evidenciados en la tabla No. 17 y representados en la Figura No. 19
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Tabla 17. Respuesta a necesidades e intereses de los estudiantes

7. ¢La educacion virtual de calidad debe responder .
. . . Resultados | Porcentaje

a las necesidades e intereses de los estudiantes?

Totalmente de acuerdo 35 64,81%
De acuerdo 16 29,63%
Medianamente de acuerdo 2 3,70%
Desacuerdo 1 1,85%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 19. Respuesta a necesidades e intereses de los estudiantes

7. iLa educacion virtual de calidad debe responder a las necesidades e intereses de los
estudiantes 7

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ D& acuerdo
Medianaments de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.12 Asociacion del curriculo de los cursos virtuales con las demandas del sector
productivo

Del 100% de las personas encuestadas, el 38,89%, que representa a 21 personas, estan
totalmente de acuerdo en afirmar que el curriculo de los cursos virtuales debe asociarse
con las demandas del sector productivo como el 37,04% estd totalmente de acuerdo,
seguidamente el 16,67% esta medianamente de acuerdo. Sin embargo, el 7% estd en
desacuerdo. Resultados evidenciados en la tabla No. 18 y representados en la Figura No.
20
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Tabla 18. Curriculo asociado con las demandas del sector productivo

8. ¢El curriculo de los cursos virtuales debe estar | Resultados | Porcentaje
asociado con las demandas del sector productivo?

De acuerdo 21 38,89%
Totalmente de acuerdo 20 37,04%
Medianamente de acuerdo 9 16,67%
Desacuerdo 4 7,41%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 20. Curriculo asociado con las demandas del sector productivo

8. jEl curriculo de los cursos virtuales debe estar asociado con las demandas del sector
productivo ?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Madianaments de acuerdo

@ Desacuerdo
@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.13Promocion promueve de la educacion virtual de calidad al acceso de cualquier

persona al sistema educativo
Del 100% de las personas encuestadas, el 37,04%, que representa a 20 personas, esta
totalmente de acuerdo en considerar que, la educacién virtual de calidad promueve el
acceso de cualquier persona al sistema educativo. Como el 24,07% respectivamente estan
de acuerdo y también medianamente de acuerdo. Aungue el 9,26% esta en desacuerdo vy el
5,56% esta en total desacuerdo. Resultados que se evidencian en la tabla No. 19 y

representados en la Figura No. 21
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Tabla 19. Promueve el acceso a cualquier persona al sistema educativo

9. ¢La educacidn virtual de calidad promueve el .
i . . Resultados Porcentaje

acceso de cualquier persona al sistema educativo?

Totalmente de acuerdo 20 37,04%
De acuerdo 13 24,07%
Medianamente de acuerdo 13 24,07%
Desacuerdo 5 9,26%
Total desacuerdo 3 5,56%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 21. Promueve el acceso a cualquier persona al sistema educativo

9. ;La educacion virtual de calidad promueve el acceso de cualquier persona al sistema
educativo?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo
Medianaments de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.14 Contribucion de la educacion virtual de calidad continua en el tiempo al alcance de
los objetivos de aprendizaje
Del 100% de las personas encuestadas, el 37%, que representa a 20 personas, considera
estar de acuerdo con la contribucion de la educacion de calidad con el alcance de los
objetivos de aprendizaje, seguidamente el 18% estan totalmente de acuerdo, y el 20,37%
estan medianamente de acuerdo. No obstante el 5,56% estan en desacuerdo con esta
afirmacion, seguidamente del 3,70% que esta en total desacuerdo. Resultados evidenciados

en la tabla No. 20 y representados en la Figura No. 22
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Tabla 20. Contribucion al alcance de los objetivos

5 hean Universidad EAN

10. ¢ La educacion virtual de calidad continua en

el tiempo contribuye al alcance de los objetivos Resultados | Porcentaje
de aprendizaje?

De acuerdo 20 37,04%
Totalmente de acuerdo 18 33,33%
Medianamente de acuerdo 11 20,37%
Desacuerdo 3 5,56%
Total desacuerdo 2 3,70%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 22. Contribucion al alcance de los objetivos

~ 82 ~

10. ;La educacion virtual de calidad continua en el tiempo contribuye al alcance de los

objetivos de aprendizaje ?

54 respuestas

P

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.15 Compromiso de la educacion virtual de calidad para asegurar un impacto positivo a

nivel social

Del 100% de las personas encuestadas, el 40,74% esta de acuerdo con afirmar que es
compromiso de la educacidn virtual de calidad, asegura un impacto positivo a nivel social;
seguidamente el 38,89% esta totalmente de acuerdo, como el 16,67% esta medianamente
de acuerdo. Aunque, el 1,85 paralelamente estan en desacuerdo y también totalmente en

desacuerdo. Resultados evidenciados en la tabla No. 21 y representados en la Figura No.

23

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Desacuerdo
@ Total desacuerdo

Medianaments de acuerdo
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.o

L

s s.ean
e o o universidad
AR

11. ¢ Es compromiso de la educacion virtual de .

. ; e - ) Resultados | Porcentaje
calidad asegurar un impacto positivo a nivel social?
De acuerdo 22 40,74%
Totalmente de acuerdo 21 38,89%
Medianamente de acuerdo 9 16,67%
Desacuerdo 1 1,85%
Total desacuerdo 1 1,85%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Figura 23. Compromiso de la educacién virtual

11. ; Es compromiso de la educacion virtual de calidad asegurar un impacto positivo a nivel

social?

54 respuestas

Fuente. Elaboracion propia de los autores

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo
Medianaments de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

11.16 Fundamental aseguramiento de la calidad de los recursos (talento humano,

plataformas educativas, plataformas de videoconferencia y programas de cursos)

empleados en la educacion virtual

Del 100% de las personas encuestadas, el 61,11%, que representa a 33 personas, estan

totalmente de acuerdo con afirmar que los recursos (talento humano, plataformas

educativas, plataformas de videoconferencia y programas de cursos) empleados en la

educacion virtual son fundamentales para asegurar la calidad, seguidamente el 33,33%

también esta de acuerdo y el 5,56% esta medianamente de acuerdo. Resultados

evidenciados en la tabla No. 22 y representados en la Figura No. 24
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Tabla 22. Recursos empleados aseguran la calidad

12. ¢ Los recursos (talento humano, plataformas educativas,

plataformas de videoconferencia y programas de cursos) ltad P .

empleados en la educacion virtual son fundamentales para Resultados | Porcentaje

asegurar su calidad?

Totalmente de acuerdo 33 61,11%

De acuerdo 18 33,33%

Medianamente de acuerdo 3 5,56%

Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores 3

Figura 24. Recursos empleados aseguran la calidad

12. ;Los recursos (talento humano, plataformas educativas, plataformas de videoconferencia
y programas de cursos) empleados en la educacion virtual son fundamentales para asegurar

su calidad?

54 respuestas

Fuente. Elaboracion propia de los autores 4

11.17 Recursos — Talento Humano

Segun los resultados obtenidos, el 91% de los encuestados, es decir 49 personas, consideran que
el talento humano calificado y cualificado contribuye en el aseguramiento de la calidad en la

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo
Medianaments
@ Desacuerdo

de acuerdo

@ Total desacuerdo

educacion virtual, como se puede observar en la tabla No, 23 y figura 25:

Tabla 23. Recursos y talento humano

13. ¢ El talento humano calificado y cualificado asegura una .
S . Resultados Porcentaje
educacion virtual de calidad?

Totalmente de acuerdo 29 54%
De acuerdo 20 36%
Medianamente de acuerdo 3 6%
Desacuerdo 2 4%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 54 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 25. Talento cualificado

13. ¢ El talento humano calificado y cualificado asegura una educacion virtual de calidad ?

54 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia de los autores
11.18 Lideres de la evaluacion de la calidad de la educacion virtual
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46% de los encuestados, es decir 25 personas,
consideran que quienes deben liderar el proceso de evaluacion de la calidad de la educacién virtual,
son los estudiantes, seguidos por un 31% que consideran que deben ser los educadores y 17% que

le otorgan este liderazgo a los directivos, tal como se aprecia en la tabla nimero 24 y figura 26:

Tabla 24. Evaluacion de calidad liderada

14. La evaluacion de la calidad de la educacion virtual Resultados Porcentaje
debe ser liderada por:
Estudiantes 25 46%
Educadores 17 31%
Directivos 9 17%
Sector productivo 3 6%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 26. Evaluacion de calidad liderada

14. La evaluacion de la calidad de la educacion virtual debe ser liderada por:

54 respuestas

P

® Estudiantes
® Educadores
Directivos

@ Padres de familia
@ Sector productivo

11.19 Recursos necesarios para el aseguramiento de la calidad educativa

~ 86 ~

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 83% de los encuestados, es decir 45 personas,

consideran que los recursos tecnoldgicos son fundamentales para asegurar la calidad en la

educacion virtual, seguidos por los pedagdgicos con el 81% y los Econémicos con un 43%, tal

como se aprecia en la tabla numero 25y figura 27:

Tabla 25 Recursos clave que aseguran la calidad

15. Los recursos clave para asegurar la calidad de la educacion Resultado | Porcentaje
virtual son los:

Tecnoldgico 45 83%
Pedagogico 44 81%
Econdmico 23 43%
Fisico 11 20%
Infraestructura 11 20%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 27. Recursos clave

15. Los recursos clave para asegurar la calidad de la educacion virtual son los:
54 respuestas

Fisicos
Pedagogicos
Economicos
Tecnologicos

Infraestructura

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.20 Responsables de evaluar la calidad de la educacion virtual

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 91% de los encuestados, es decir 49 personas,
consideran que quienes deben evaluar la calidad de la educacion virtual, son los estudiantes,
seguidos por un 87% que consideran que deben ser los educadores y 67% que les otorgan esta

responsabilidad a los directivos, tal como se aprecia en la tabla nimero 26 y figura 28:

Tabla 26. Responsables de evaluar la calidad

16. Los responsables de evaluar la calidad de la educacion virtual Resultados | Porcentaje
Estudiantes 49 91%
Educadores 47 87%
Directivos 36 67%
Sector Productivo 13 24%
Padres de Familia 7 13%

Fuente. Elaboracion propia de los autores



. .ean Universidad EAN ~ 88~

Figura 28. Responsables de evaluar la educacion virtual

16. Los responsables de evaluar la calidad de la educacion virtual (se pueden seleccionar varias

respuestas)
54 respuestas

Estudiantes
Educadores
Directivos
Padres de fila

Sector productivo

0 10 20 30 40 50

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.21 Frecuencia en la aplicacion de la evaluacion de calidad en la educacion virtual

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logra un empate del 30% de los encuestados, es decir
16 personas en cada caso, consideran que esta evaluacion se debe aplicar mensual y
semestralmente, seguido por un 24% que consideran que debe ser evaluado de manera trimestral,

tal como se aprecia en la tabla nimero 27 y figura 29:

Tabla 27 Frecuencia de aplicacion

17. ¢ Con qué frecuencia se debe evaluar la calidad de la | Resultados | Porcentaje
educacion virtual?

Mensualmente 16 30%
Semestralmente 16 30%
Trimestralmente 13 24%
Bimensualmente 7 12%
Anualmente 2 4%
Total 54 100%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 29. Frecuencia de evaluacion

17. ;Con qué frecuencia se debe evaluar la calidad de la educacion virtual?

54 respuestas

@ Mensualmente
® Bimensualmente

Trimestralmente
@ Semestralmente
@® Anualmente

Fuente. Elaboracion propia de los autores
11.22 Métodos para evaluar la calidad educativa
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 74% de los encuestados, es decir 40 personas,
consideran que la forma de evaluar la calidad educativa es a través de formularios virtuales,
seguidos por un 46% que consideran que se debe evaluar ser a través de entrevistas y un 43%

mediante grupos focales, tal como se aprecia en la tabla nimero 28 y figura 30:

Tabla 28 Métodos para evaluar

18. ¢ Con qué métodos considera que se debe evaluar la Resultados | Porcentaje
calidad de la educacion virtual?

Formularios virtuales 40 74%
Entrevistas 25 46%
Grupos focales 23 43%
Pruebas escritas 15 28%
Llamadas Telefénicas 13 24%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 30. Métodos para evaluar

18. ;Con qué métodos considera que se debe evaluar la calidad de la educacion virtual? (Se puede

seleccionar varias respuestas)
54 respuestas

Entrevista
Formularios virtuales
Pruebas escritas
Grupos focales

Llamadas telefénicas

Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.23 Utilidad de los resultados obtenidos en la evaluacion de calidad educativa

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 72% de los encuestados, es decir 39 personas,

consideran los resultados permiten implementar acciones a nivel institucional, seguidos por un

70% que consideran que deben orientar estrategias de desarrollo en la institucion y un 43% que

determinan la continuidad de los cursos, tal como se aprecia en la tabla nimero 29 y figura 31.:

Tabla 29 Utilidad de los resultados

19. ¢Para qué se deberian utilizar los resultados de evaluacion | Resultados | Porcentaje
de la calidad en educacion virtual?

Implementar acciones a nivel institucional 39 72%
Orientar estrategias de desarrollo 38 70%
Determinar la continuidad de los cursos 23 43%
Definir la continuidad del docente 20 37%
Cambiar los recursos tecnologicos 19 35%

Fuente. Elaboracion propia de los autores
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Figura 31. ¢ Para qué se deben utilizar los resultados de la evaluacion de calidad de la educacién virtual?

19. ¢ Para qué se deberian utilizar los resultados de evaluacion de la calidad en educacién virtual?

54 respuestas

Definir la continuidad del docente
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Determinar la continuidad de los
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Implementar acciones a nivel
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Orientar estrategias de desarrollo
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Fuente. Elaboracion propia de los autores

11.24 Decisiones frente a los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados, es decir 43 personas,
consideran que las decisiones frente a los resultados obtenidos en la evaluacion de la calidad de la
educacion virtual deben ser divulgados a través de medios institucionales, seguidos por un 78%
que consideran que los resultados deben ser socializados en la comunidad educativa y un 46%
indican que deben ser informados dichos resultados, a los directivos de la institucion, tal como se

aprecia en la tabla nimero 30 y figura 32:

Tabla 30 Decisiones

20. Las decisiones que se tomen frente a los resultados deben ser: Resultados Porcentaje
Divulgadas a través de los medios institucionales 43 80%
Socializadas en la comunidad educativa 42 78%
Informadas a los directivos institucionales 25 46%
Comunicadas a los entes gubernamentales 10 19%
Darlas a conocer a los accionistas 3 6%

Fuente. Elaboracion propia de los autores



- wean Universidad EAN

® e e e universidad
.o

Figura 32. Decisiones frente a los resultados

20. Las decisiones que se tomen frente a los resultados deben ser :
54 respuestas
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Fuente. Elaboracion propia de los autores
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12. HALLAZGOS
Gracias a los datos recolectados y el cruce con el marco teérico formulado, se han podido
identificar las fases del modelo de evaluacion de acuerdo con lo propuesto en la figura 3 de este

documento, de modo que sera de esta manera como se presentara el analisis de los datos.

12.1 Fase 1: Alistamiento

Considerando que para analizar esta fase se tendré en cuenta la mirada de Casanova (1997),
Tenbrink (1981) y Reina (1979), se hace necesario definir los criterios que definiran en qué
aspectos se centrara la evaluacion, ademas se requiere definir la frecuencia que indica cuando se
realizara esta evaluacion, y la metodologia que traza la forma como este modelo debera aplicarse,

para finalmente establecer la poblacién objetiva que definira el perfil de los evaluadores.

e Criterios de evaluacion
De acuerdo con Artorga y Bazan (2013), definir los criterios de la evaluacién favorecen un
disefio riguroso del modelo, razon por la cual se acude a identificar aquellos aspectos por los que
los encuestados fueron seleccionados, encontrando que ademas hay coincidencia con algunos

autores como se presenta a continuacion:

Tabla 31. Criterios de Calidad educativa para el modelo de evaluacion

Criterio Descripcion

Pedagogia Estd representada en eficacia (INEE, 2006), con la que el docente emplea sus estrategias
pedagdgicas y didacticas (Almenara Del Prete & Arancibia, 2020) para motivar en los

estudiantes su permanencia en el proceso formativo (Mufioz et al., 2003).

Recursos Considerado desde la eficiencia (INEE, 2006) con la que se manejen los recursos (Ospina, 2011)
y la forma como estén representados en equipos y plataformas (Almenara Del Prete &
Arancibia, 2020; Tapia-Ruelas, & Lozano-Rodriguez, 2020), favoreciendo a su vez a la

institucion frente al impacto que esto puede generar a nivel econémico (Mufioz et al., 2003).

Impacto social Es necesario que esta evaluacién mida la equidad (INEE, 2006) con la que se pueda sostener en
el tiempo, aportando a su vez la mirada del impacto que se genera a nivel externo (Palaus, 2014)

que determinard la calidad de los contenidos (Tapia-Ruelas, & Lozano-Rodriguez, 2020).

Cultura La manera como la educacion impartida permee a la comunidad educativa (Ospina 2011), podra
asegurar la pertinencia (INEE, 2006) de la formacién y la apertura y globalidad (Tapia-Ruelas,

& Lozano-Rodriguez, 2020), en el contexto productivo para el que se forma.
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Filosofia Desde una mirada estratégica (Ospina, 2011) la institucion debe dar relevancia (INEE, 2006) a

institucional aquellos aspectos que le dan identidad a la formacion que imparten a través de la diversidad de

los programas y de su proyecto institucional (CNA, 2013).

Fuente: Elaboracion propia

e Frecuencia con la que se debe desarrollar

Entre los encuestados no existe una posicién clara frente a con qué frecuencia se deberia
evaluar un modelo de educacion virtual, pero sobresale la idea de que esta evaluacion se debe
realizar mensual o semestralmente, con porcentajes correspondientes al 29,6 en ambos casos.
Seguido de esto aparece la frecuencia trimestral, con el 24,1% y en menor medida el bimensual
con 13% o anual con el 3,7%. Las opciones recurrentes para este caso son coherentes con la
propuesta formativa de la Universidad de Antioguia, puesto que a nivel semestral se podria evaluar
los cursos al iniciar o finalizar un periodo completo. Seria fundamental revisar qué posibilidades
existen al momento de evaluar cursos mensualmente, ya que seria un requerimiento que exige

inversion de talento humano para sistematizar la toma de datos.

Con relacién a un analisis trimestral, se podria asimilar con encuestas que se realizan antes
del 40% en los programas de pregrado y posgrado dentro de la Universidad de Antioquia, donde
los estudiantes evaltan al curso y al docente, no obstante, puede ser debatible en tanto pueden ser
complicado mantener su continuidad en el tiempo gracias a los costos y a los procesos extra que

genera una recurrencia mas alta.

e Perfil de encuestados
Segun los resultados obtenidos la comunidad estudiantil es mayoria, sobre administrativos
y docentes, puesto que la encuesta resalta que mas del 80% del total de la muestra eran estudiantes
con alguna incidencia sobre la educacion virtual, especialmente, a través de la toma de cursos en
esta modalidad. Adicional a esto, se trata de una poblacion adolescente y joven, mayormente, entre
los 16 a los 25 afios, lo que representa la necesidad que, al momento de seleccionar muestras para

evaluar la calidad, la poblacion perteneciente a este rango etario prevalezca entre la muestra.

En lo que respecta a los estratos sociales involucrados, en el caso de la muestra
seleccionada, méas del 60% de los encuestados se encuentran entre los estratos 2 y 3 por lo que esta

poblacion deberia prevalecer entre la toma de muestras para realizar este tipo de evaluacion a la
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calidad. Seguido de esto, los estratos 1 y 4 deben tener también un porcentaje de representatividad,
mientras que los estratos 5y 6, al aparecer en una mejor frecuencia en la muestra, tendrian una

mejor representacion al momento de seleccionar una muestra.

Para el caso de la Universidad de Antioquia esto seria una realidad, ya que actualmente
existe una alta similitud de matriculados con relacion al género, es decir, 19.157 para el caso de
mujeres y 18.674 para el de los hombres, segin datos de data UdeA (2020), este aspecto
caracteristico no ofreceria distincion al momento de seleccionar muestras para evaluar la calidad.
No obstante, los estratos 2 y 3 corresponden a 25.344, correspondiente al 66,99% del total de la
poblacién estudiantil, por lo que se considera que, al ser la comunidad mayoritaria, recibe una

accion directa en las incidencias producto de la calidad educativa.

12.2 Fase 2: Metodologia

De acuerdo con Billorou, Pacheco y Vargas, (2011), se hace necesario disefiar el proceso
de manera que se pueda definir una metodologia que favorezca diferentes miradas y diferentes
aspectos de la evaluacién coincidiendo con Casanova (1997), Tenbrink (1981) y Reina (1979) en

la primera fila de la tabla 2 de este documento.

e ;CbOmo evaluar?

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados se consideraron que la
metodologia para una evaluacién a la calidad es de gran importancia para una institucién educativa
puesto que permiten, principalmente, realizar acciones a nivel institucional para subsanar las
dificultades presentadas en los procesos educativos, y ademas, respaldan la creacion y desarrollo
de estrategias institucionales (resultados que son apoyados en méas del 70% de los resultados
entregados por los encuestados), pero ademas, esta evaluacién, posibilita el seguimiento a los
cursos, docentes y recursos tecnolégicos implementados en los programas de la institucion,
considerando valioso que los estudiantes participen en la definicion de la metodologia como lo
plantea Sarmiento (2020), tal como se ha realizado en este ejercicio de investigacion en el que los

mismos estudiantes han dado sus aportes para definirla a traves de encuestas en linea.
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Ademas, segun las respuestas de los encuestados, el 90% sefial6 que el proceso de
evaluacion de la calidad en educacion virtual debe ser liderado por estudiantes predominantemente

y ser acompafiados de los educadores y directivos.

e Instrumentos de evaluacion

En este sentido, es valido sefialar que los test estandarizados como lo enuncian Astorga &
Bazan (2013) asi como Santiago & Lucas (2014) favorecen la evaluacion de unos criterios
unificados en torno a la educacion virtual, ademas permite la obtencién de resultados inmediatos,
considerando lo expresado por Fernandez, Dominguez, y Armas (2012), que, al crear herramientas
de evaluacion en linea, se integran con los repositorios institucionales y se obtienen con
inmediatez, por lo tanto, se apoya la metodologia virtual del instrumento de evaluacion, sefialado
en los resultados obtenidos de los encuestados, con un 74% afirmaron la forma de evaluar la
calidad de la educacion virtual, a través de formularios virtuales con caracteristicas similares a la
encuesta aplicada para la recoleccion de los datos de esta investigacion, considerando a Tyler
(1950) para recoger los datos sobre la evaluacion de los criterios definidos en la tabla 31 de este

documento.

Tabla 32 Ficha técnica instrumento de evaluacién

(Casas, Repullo y Donado,

Técnica Encuesta
2002 p.527)
) ) (Casas, Repullo y Donado,
Instrumento Cuestionario
2002 p.527)
Parte 1. Identificacion de la (Casas, Repullo y Donado,
poblacion 2002 p.527)
Estructura Parte 2. Consentimiento informado | (Universidad EAN, 2019)

Parte 3. Preguntas para la )
. (Hernandez, et al., 2006)
evaluacion

(Casas, Repullo y Donado,
2002 p.527)
Validacion Claridad, Precision, Légica (Calderon, 2012)

Tipo de preguntas Mdltiple opcion
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(Casas, Repullo y Donado,

Muestreo Por conglomerado
2002 p.530).
Criterios de
- S Tabla 31
evaluacion
N° de preguntas 15 3 por cada criterio

Estudiantes (Heteroevaluacion)
Egresado y Sector productivo

Poblacion Objetivo (Heteroevaluacion) CNA (2013)
Docentes (Coevaluacion)

Administrativos (Autoevaluacion)

Fuente. Elaboracion propia de los autores

12.3 Fase 3: Recoleccion de la informacion

De acuerdo con Billorou, Pacheco y Vargas (2011), la recoleccién de datos es clave dentro
del proceso evaluativo, por lo que se hace necesario preparar a la poblacién que proporcionaré la
informacidn necesaria para la evaluacion de la calidad educativa, de modo que se genere en ellos
la cultura de la evaluacion como lo describe Ospina (2011) en el Modelo RUECA, ya que de esta
manera se obtendran datos confiables, aspecto que es considerado por Garcia (2007) como claves
en la obtencion de la informacién real sobre el objeto consultado. Para esta fase se deben tener en

cuentas las fases anteriores, ya que son el insumo para esta.

e Quienes deben liderar estos procesos
El 90% de los encuestados afirma que quienes deben evaluar la calidad de la educacion
virtual deben ser los estudiantes, puesto que son los principales afectados por los procesos
educativos, pero también los docentes, directivos, y en menor medida, pero sin excluirlos, a la
comunidad y el sector productivo. Empero, el CNA afirma que también se debe tener en cuenta la
posicion de los egresados, ya que sobre estos se evidencian los aportes de los programas y su
impacto a nivel social (CNA, 2020).
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12.4 Fase 4: Analisis de datos

Un proceso importante en la evaluacion radica en el analisis de los datos recolectados, y
aunque para esta fase, la encuesta formulada para recoger informacion de la investigacion no entrd
en detalle, el mismo proceso de analisis realizado en ella, es la base para este modelo, ya que segun
Hernandez (2014) se hace necesario tener en cuenta la validez de los datos, por lo cual, se tienen
en cuenta los criterios formulados por Astorga y Bazan (2013) y que aseguran esta validez, puesto
que en el analisis se confrontan los criterios ya definidos en la tabla 31 para determinar la
pertinencia de la evaluacion, ademas de definir la congruencia entre lo que se vive a nivel
institucional y los criterios planteados lo que asegurard la representatividad mediante la
formulacion de un objetivo para el modelo y la significatividad en la que se justifica la evaluacion

como el fin de la mejora de la calidad educativa en la institucion.

12.5 Fase 5: Gestion de resultados

Un proceso evaluativo exige que sus resultados puedan ser utilizados de alguna manera
para justificar dicho proceso segun lo definido por el acuerdo 02 del CNA (2020), de modo que
ademas de conducir a algin cambio a nivel institucional, debe ser socializado a la comunidad
educativa para que conozcan los efectos que genera sus aportes en la evaluacién de la calidad

educativa.

e Utilidad de los resultados de los resultados
Segun Ospina (2011) el modelo de evaluacion RUECA busca el mejoramiento de la calidad
educativa de la institucion, algo en lo que coincide con el modelo del INEE (2006), por lo que este
modelo asume una postura similar, puesto que, desde los resultados obtenidos en la encuesta, la
utilidad se refleja en la implementacion de acciones a nivel institucional, referencia que es
afirmada por MEN (2010).

Lo anterior permitira tomar de decisiones de mejora en aspectos como la pedagogia del
docente, el ingreso, la permanencia y culminacion de los estudiantes en el proceso educativo, el
talento humano, las plataformas educativas, plataformas de videoconferencia y programas del
curso; apoyado por Marciniak (2017), sefialando que, el aplicar el benchmarking en una institucion

de educacion superior, es adecuada para medir la calidad de la educacion superior

e Tratamiento de los resultados
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Sin bien los resultados de la encuesta facilitan el analisis detallado los intereses de los
estudiantes en el proceso de formacion virtual, es fundamental que las decisiones que se tomen
sean divulgadas como lo plantea Billorou, Pacheco y Vargas (2011), empelando para ello los
medios institucionales que favorecen la identidad en la comunidad y la imagen antes la poblacion
externa, siguiendo con la misma intencion socializadora de MEN (2010) para la rendicion de

cuentas, ante la sociedad y el Estado, sobre el servicio educativo que prestan.

Ademas, el 70% los encuestados manifestaron que se deben tratar los resultados para:
orientar estrategias de desarrollo. Comprendiéndose como los planes de mejora institucional, los
cuales dependen de las politicas de calidad de cada institucion educativa, de expresado por: Mejia,
y Lopez (2016), en la aplicacion de un modelo de valuacién e-learning que concentra las acciones

y el ciclo de calidad, tal como se evidencia en la Figura 33.

Figura 33. Ciclo de calidad para aplicar un modelo de evaluacion
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Fuente. Tomado de Mejia, J. F., & Lépez, D. (2016, p. 8).
13. MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA LA
EDUCACION VIRTUAL
Como resultado de la triangulacion de datos entre lo referenciado por los autores, la

informacidn proporcionada por los encuestados y el analisis realizado por los investigadores, se
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logra el disefio de un modelo de evaluacion de calidad educativa para el educacion virtual en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia, por lo que fue necesario, ademas
de materializar en el modelo cada una de las fases antes enunciadas, plantear una fase introductoria

en la que se define el objetivo, justificacion y contexto en que se desarrollara el modelo.

Figura 34. Modelo analitico de evaluacion de la calidad educativo propuesto.
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Fuente. Elaboracion propia de los autores
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13.1 Fase de contexto institucional
13.1.1 Objetivo

Los encuestados afirman estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en un 77,7% con que la
calidad educativa tendria una incidencia en el ingreso de estudiantes a la institucion, asi como la
preferencia por los programas de esta, ademas, el aseguramiento de la calidad también esta
relacionado con la permanencia estudiantil y la finalizacion del proceso formativo por parte de los
estudiantes. Sumado a esto, el 81,4%, estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la calidad
educativa tenga por objetivo, entre otras cosas, el desarrollo cultural de la comunidad misma,
asimismo, existe una posicion a favor, del 75,9%, del hecho de que los curriculos virtuales tengan
en cuenta las demandas del sector productivo, por lo que asegurar que la calidad se mantenga
permitiria que exista un avance en ambos aspectos. Y el 94,4% sefiala estar de acuerdo con que la
calidad educativa brinda respuestas a las necesitadas formativas de los estudiantes, respondiendo

a las demandas de satisfaccién colectiva de la educacion.

Con lo anterior, se permite afirmar que a partir de la muestra tomada, los objetivos de
poner un especial interés en evaluar la educacion y lograr estandares de calidad estan
estrechamente relacionados con el aseguramiento de la permanencia estudiantil, el ingreso a la
institucion, el egreso, el desarrollo cultural y productivo, y las necesidades formativas, entre otros
aspectos, que si bien no se analizaron en esta investigacion, son el resultado de lograr la calidad

educativa y por lo tanto, justifica los esfuerzos realizados.

Marciniak y Sallan (2018) postulan que evaluar la calidad implica “proponer, describir y
establecer [...]” (parr. 1) dimensiones, las cuales son necesarias para la definicion y el logro de la
calidad educativa, siendo esta Gltima una demanda social que busca que los estudiantes culminen
sus estudios para incorporarse al mundo laboral (Céspedes, 2009; Brunner, 2002), por lo tanto,
existe un respaldo desde los autores, al reconocer que la calidad educativa tiene como objetivo
mejorar las necesidades de acceso, permanencia, egreso e ingreso al mundo laboral de los
estudiantes. Por su parte el CNA en su acuerdo 02 del 2020, sefiala que la busqueda de la calidad
permite el mejoramiento continuo, mejorando la oferta a nivel social y académica de la institucion,
lo que también permite sefialar los beneficios y aportes de la educacion de calidad en miras a un

futuro.
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13.1.2 Justificacion

Los encuestados apuntan que los resultados de una evaluacién a la calidad son de gran
importancia para una institucion educativa puesto que permiten, principalmente, realizar acciones
a nivel institucional para subsanar las dificultades presentadas en los procesos educativos, y
ademas, respaldan la creacién y desarrollo de estrategias institucionales (resultados que son
apoyados en mas del 70% de los resultados entregados por los encuestados), pero ademas, esta
evaluacion posibilita el seguimiento a los cursos, docentes y recursos tecnoldgicos implementados

en los programas de la institucion.

El CNA (2020) es coherente con los resultados arrojados por parte de los encuestados en
esta investigacion puesto que esta organizacion indica que la alta calidad educativa orienta las
acciones y presenta los que seran reconocidos como los retos dentro de cada programa a nivel
particular. Lo anterior, supone abrir las puertas para realizar acciones de autorregulacion y
autoevaluacion institucional, indicando que esta busqueda permita encontrar la manera de
desarrollar acciones que mejoren las condiciones educativas, siendo esta informacion corroborada
por los resultados arrojados en tanto a la justificacion del para qué plantear un modelo educativo
que tenga como principal objetivo el logro de la calidad. Siguiendo la linea anterior, la calidad
educativa también permite cuestionar y hacer seguimiento a los procesos, los niveles de
cualificacion de los docentes (CNA, 2020) e invitando a que exista, por parte de la planta profesoral
y las estrategias pedagogicas y didacticas, una proyeccion del aprendizaje, un compromiso con la

investigacion, con la ética, el &mbito social y medio ambiental.

13.1.3 Descripcion institucional

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior comprometida con
ofrecer formacion de calidad, que cumpla estandares nacionales e internacionales, buscando la
competitividad de sus egresados en todos los aspectos de los sectores sociales. Bajo los ejes
misionales de la Universidad: investigacion, generando nuevos conocimientos que brinden
soluciones a problematicas; la docencia, que encuentra su fundamento en la investigacién y hace
posible la formacion en el marco disciplinar a partir de curriculos y la extension, haciendo posible
la construccion de puentes entre la Universidad y la sociedad para el desarrollo de actividades

artisticas, cientificas, técnicas y tecnoldgicas, plantean una propuesta formativa que hace posible
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que la comunidad educativa y la sociedad en general transforme sus dinamicas y genere avances

significativos.

Como parte de su eje misional Docencia, la Universidad genera diversos proyectos y
programas que proyectan la educacion a diversos &mbitos, entre otros, la educacion virtual. Ude@
Educacion virtual es el programa encargado de generar acompariamiento a la propuesta formativa,
para posibilitar otras formas de ensefiar y aprender a través de medios tecnoldgicos, pero a su vez,
es la organizacion encargada de mantener, evaluar y reconocer la calidad educativa y el impacto
de la misma ante la institucion y ante la sociedad. Por este motivo, el modelo aqui propuesto,
pretende ser una herramienta que se pueda implementar desde Ude@ Educacion virtual para
evaluar la calidad de la propuesta formativa que se brinda desde cada uno de los programas de
tecnologias, pregrado, posgrado y extension, que hacen parte de la oferta educativa de la Universal
de Antioquia, pero especialmente, aquellos programas que utiliza los medios tecnologicos como

base para generar espacios formativos.

De manera concreta, es fundamenta sefialar que este modelo es oportuno para la institucion
porque no solo tiene en cuenta los ejes misionales, sino que también se fundamente en los
principios y valores que la Universidad desea mantener entre otros: tener en cuenta principios de
igualdad, responsabilidad, autonomia, universalidad, libertad de catedra y aprendizaje, normativa,
convivencia, excelencia académica, interdisciplinariedad, autoevaluacién, cooperacion
interinstitucional, participacion, asociacion, derecho de peticion, debido proceso, planeacion,
descentralizacion, regionalizacion, realidad econdmica y administrativa, prevalencia de principios

y referentes éticos.

13.2 Fase de Alistamiento Evaluativo

13.2.1 Criterios de evaluacion
Para los criterios de evaluacion se tienen en cuenta las relaciones que a continuacion, se

detallan en la siguiente tabla:

RELACIONES DEL MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Tabla 33. Dimensiones, aspectos y criterios del modelo

Dimensién Aspecto Criterios
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Ideologia de la institucién
Filosofia institucional Relevancia Misién institucional

Principios institucionales

Estrategias de ensefianza — aprendizaje
Pedagogia Eficacia Obijetivos curriculares

Procesos de evaluacién

Andlisis de contexto
Cultura Pertinencia Pertinencia de los contenidos

Cambios culturales

Impacto positivo
Impacto social Equidad Sostenibilidad en el tiempo

Accesibilidad al proceso

Recursos tecnolégicos

Recurso Eficiencia Talento humano

Material pedagdgico

Fuente. Elaboracion propia de los autores

13.2.2 Frecuencia de aplicacion:

Siguiendo los principios de autoevaluacion y realidad econémica y administrativa a partir
de los cuales se rige la Universidad de Antioquia, se recomienda que la frecuencia de aplicacién
de los instrumentos de evaluacion de la calidad educativa se realice semestralmente y se una, en
el caso de los estudiantes, a la evaluacion que se realiza trimestralmente a los programas y al
docente. La evaluacion semestral permitird implementar estrategias de mejora continlia que pueda
generar resultados para implementarse en el semestre inmediatamente siguiente, haciendo posible
asi la autoevaluacion continta. Pero, ademas, atendiendo a los principios de realidad econdmica,
seria apropiado tener una frecuencia media que evite la generacion de costos adicionales por la
implementacion de la evaluacion, especialmente en tiempos de austeridad por pandemia, asi como
reconocer la realidad administrativa, evitando inconvenientes como, por ejemplo, los generados al

establecer una valoracién de la calidad mucho més frecuente como la mensual o trimestral.
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13.2.3 Poblacion objetivo:

La poblacion objetiva debe incluir todos los estamentos que hacen parte de la comunidad
educativa, siendo estos: estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados y sector
productivo. El género es un elemento que debe mantenerse para procurar los principios de igualdad
entre mujeres y hombres promulgado por la Universidad de Antioquia, buscando un porcentaje
representativo de ambos géneros. Se debe constituir una muestra donde prevalezcan los estratos 2
y 3, ya que estos representan una mayoria poblacional dentro de la Institucion y son los principales
afectados ante posibles deficiencias de la oferta educativa y su calidad. Finalmente, para la
caracterizacion de la poblacion se debe procurar que entre los encuestados exista representacion
del rango etario que va desde los 16 y los 35 afios, con el objetivo de hacer mucho mas concreta
la poblacion que hace parte del estudio y teniendo en cuenta que es posible que al enviar las
encuestas, no todas las personas se muestren interesadas en participar. Estas recomendaciones
proponen unos minimos para que la poblacion sea representativa segin los resultados obtenidos

en esta investigacion y la realidad de la Institucion educativa.

13.3 Fase de Metodologia Evaluativa
Distincion de roles en la evaluacién de la calidad educativa

Este instrumento ha sido disefiado, pensando en la mirada de la poblacion objetivo desde
los tres roles que representa, por una parte los estudiantes que generaran un proceso de
heteroevaluacion; por otra parte los docentes quienes realizaran una autoevaluacion de la calidad
educativa del curso virtual desde su desempefio y los administrativos curriculares que coevaluaran

a la institucion desde el rol que ellos maneja y las directrices que la institucion marca.

13.3.1 Parametros de la evaluacion

Este instrumento sera aplicado en los tiempos planteados en la frecuencia establecida en el
modelo, empleando para ello formularios virtuales que a través de un enlace para su acceso, sera
compartido a los correos electronicos de una cantidad especificas de personas de cada uno de los

roles antes mencionados y que responde al muestro definido con anterioridad.
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13.3.2 Instrumento de evaluacion
Este instrumento fue disefiado contemplando las dimensiones y criterios de evaluacion
definidos por las relacion del modelo mismo, de ahi, que para cada criterios se ha formulado la

misma pregunta desde las tres miradas consideradas en la distincion de roles.

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL MODELO DE CALIDAD
EDUCATIVA

De acuerdo con su experiencia vivida en los cursos virtuales de la Universidad de Antioquia
y el rol en que se desenvuelve en la institucion, seleccione la opcion que méas se acomode a la

afirmacion propuesta.
1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL — RELEVANCIA

1.1. Ideologia de la institucion

e Estudiante: La ideologia institucional fue clave al momento de seleccionar el curso de
educacion virtual que esta tomando.

e Docente: La ideologia institucional es clave durante el desarrollo del curso de educacion
virtual que orienta.

e Administrativo: La ideologia institucional es clave al momento de ofrecer y divulgar un

curso de educacion virtual de calidad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
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1.2. Mision institucional
e Estudiante: La misién de la Universidad permea su aprendizaje en el curso virtual que esta
tomando.
e Docente: La mision de la Universidad permea la ensefianza en el curso virtual que orienta.
e Administrativo: La mision de la Universidad permea el proceso formativo de un curso

virtual.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
1.3. Principios institucionales

e Estudiante: Los principios institucionales de la Universidad inciden en el aprendizaje del
curso virtual que esta tomando.

e Docente: Los principios institucionales de la Universidad inciden en la ensefianza del curso
virtual que orienta.

e Administrativo - Curricular Los principios institucionales de la Universidad inciden en el

proceso formativo de un curso virtual.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

2. PEDAGOGIA - EFICACIA
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2.1. Estrategias de ensefianza — aprendizaje

Estudiante: Las estrategias de ensefianza — aprendizaje empleadas por el docente
contribuyen al alcance de los objetivos del curso virtual.

Docente: Las estrategias de ensefianza — aprendizaje son disefiadas para contribuir con el
alcance de los objetivos del curso virtual.

Administrativo - Curricular: Las Estrategias de ensefianza — aprendizaje son lideradas por

la Institucién para contribuir al alcance de los objetivos de un curso virtual.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

2.2. Objetivos Curriculares

Estudiante: Los objetivos curriculares del curso virtual trazan las metas de aprendizaje del
proceso.

Docente: Los objetivos curriculares del curso virtual son socializados para desarrollarse
dentro del curso.

Administrativo - Curricular: Los objetivos curriculares del curso virtual son afines con los

contenidos a desarrollar.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
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2.3. Procesos de evaluacién

Estudiante: La implementacion de los procesos de evaluacion del curso virtual es clara
frente a los objetivos de aprendizaje

Docente: La planeacion del proceso de evaluacion se realiza en orden a los objetivos de
aprendizaje contemplados en el curriculo

Administrativo - Curricular: El sistema institucional de evaluacion favorece la calidad en

los cursos virtuales de acuerdo con las caracteristicas del curriculo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
CULTURA — PERTINENCIA
3.1. Anélisis de contexto

Estudiante: La implementacion del curso virtual permite identificar y/o atender necesidades
del contexto en que se desarrolla la formacion.

Docente: Durante la planeacion del curso virtual se identifican y/o atienden las necesidades
del contexto en que se desarrolla.

Administrativo - Curricular: La formacion esta planteada de tal manera que el curso virtual

permite identificar y/o atender necesidades del contexto en que se desarrolla.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

Desacuerdo
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Total desacuerdo
3.2. Pertinencia de los contenidos

e Estudiante: Los contenidos orientados en el curso virtual estan relacionados con las
necesidades del sector productivo.

e Docente: Los contenidos implementados en el curso virtual estan asociados a necesidades
del sector productivo.

e Administrativo - Curricular: Los contenidos incluidos en el curriculo del curso virtual

estan relacionados con el sector productivo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
3.3. Cambios culturales

e Estudiante: La formacién recibida en el curso virtual promueve algin tipo de cambio
cultural en su rol de estudiante o su entorno.

e Docente: La formacion orientada en el curso virtual promueve algin tipo de cambio cultural
en los estudiantes o su entorno.

e Administrativo - Curricular: La formacién proyectada en el curso virtual promueve algin

tipo de cambio cultural en los miembros de la comunidad educativa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

Desacuerdo
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Total desacuerdo
IMPACTO SOCIAL - EQUIDAD
4.1. Impacto positivo

Estudiante: Su experiencia en la institucion durante la participacion en el curso virtual le
impacta positivamente a Ud. y/o a su contexto.

Docente: La experiencia institucional durante la implementacién en el curso virtual esta
proyectada para generar impacto positivo en el estudiante y su contexto.

Administrativo - Curricular: La experiencia institucional durante el disefio del curso

virtual esta orientada a generar impacto positivo en el estudiante y su contexto.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
4.2. Sostenibilidad en el tiempo

Estudiante: La formacion recibida en el curso virtual ofrece oportunidades para ser aplicada
a mediano o largo plazo.
Docente: La formacion implementada en el curso virtual da la posibilidad de ser sostenible a
mediano o largo plazo.
Administrativo - Curricular: La formacion proyectada en el curso virtual esta
fundamentada para ser sostenible a mediano o largo plazo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo
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Desacuerdo

Total desacuerdo
4.3. Accesibilidad al proceso

Estudiante: La institucion favorece el acceso a la formacion de los cursos virtuales evitando
reprocesos y tramites burocraticos.

Docente: La institucion promueve el acceso a la formacion de los cursos virtuales generando
acciones que simplifiquen la atencion a los estudiantes.

Administrativo - Curricular: La institucion generar acciones que facilitan el acceso a la

formacidn de los cursos virtuales a través de procesos claros y definidos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
RECURSOS - EFICIENCIA
5.1. Recursos tecnolégicos

Estudiante: Los recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion favorecen el aprendizaje
en el curso virtual.

Docente: Los recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion favorecen el la ensefianza -
evaluacion en el curso virtual.

Administrativo - Curricular: Los recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucion estan

asociados con los requisitos del curso virtual.

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
5.2. Talento humano

e Estudiante: El talento humano con que cuenta la institucion favorecen el proceso formativo
en el curso virtual.

e Docente: El talento humano con que cuenta la institucién cumple con las necesidades del
proceso formativo en el curso virtual.

e Administrativo - Curricular: El talento humano con que cuenta la institucion ha sido

definido para responder al proceso formativo en el curso virtual

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

5.3. Material pedagdgico

e Estudiante: EI material pedagdgico empleado en la formacion del curso virtual permite su
interpretacion y uso en las actividades de clase.

e Docente: El material pedagdgico destinado para la implementacion del curso virtual esta
organizado para ser usado de manera eficiente en las actividades de clase.

e Administrativo - Curricular: El material pedagogico destinado para el curso virtual esta

disefiado para optimizar el desarrollo de las actividades de clase.

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

13.4 Fase de Recoleccién de informacién

13.4.1 Aplicacion de los instrumentos
Los autores del modelo de evaluacion de calidad determinan las siguientes pautas para

liderar el proceso de evaluacion:

-Coordinacion previa con directivos, docentes, estudiantes, administrativos y sector
productivo para la comunicacion del inicio del proceso, la delegacion a estudiantes como lideres
del proceso de evaluacion de la calidad en la formacion virtual y el compromiso con el apoyo en

el desarrollo.

-Guiar a los lideres del proceso de evaluacion de acuerdo con las bitcoras de anteriores
procesos, que evidencien la retroalimentacion del desarrollo, acciones de mejora y mantenimiento

de los aspectos positivos de los mismos.

-Capacitar a los lideres en la metodologia del modelo de la evaluacién calidad en la

formacion virtual, para plantear e implementarlo.

-Disefiar los instrumentos de recoleccion de informacion de acuerdo con los siguientes
criterios o aspectos a evaluar: eficacia de la pedagogia, eficiencia de los recursos, equidad en el

impacto social, pertinencia en la cultura y relevancia de la filosofia institucional.

-Validar los instrumentos de recoleccion de informacion por parte de expertos en educacién

virtual y administracion educativa.
-Delimitar la muestra de la poblacion, utilizando la formula de poblacion finita.

-Realizar una revision critica de la muestra de la poblacion a seleccionar, para evitar

pérdida de tiempo en la recoleccion de informacion.
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-Proporcionar los espacios de planeacion y desarrollo de formularios virtuales en el aula de

clase para dar mérito por el diligenciamiento o participacion en el liderazgo de la evaluacion.

13.4.2 Laevaluacion de la calidad en la institucion

Desarrollar espacios de retroalimentacion de la evaluacion y el control de la calidad, a
traves de técnicas de escucha, tales como: focus group por separado con: directivos, docentes,
estudiantes y administrativos. En los cuales se reconozca la importancia de asegurar la calidad en
el curso de educacion virtual es un compromiso de todos. Espacios en los cuales, se trabaje con
asertividad el como ayudar a tomar decisiones para: la efectividad del aprendizaje, la satisfaccion
de los docentes, satisfaccion de los estudiantes, la rentabilidad UdeA, la capacidad institucional,
el acceso, el aprendizaje, el desarrollo, el soporte y la organizacién de los cursos virtuales. Cuya

duracion sea preliminar a la recoleccion de informacion para la evaluacion de calidad.

13.4.3 Periodizacion de la evaluacion
Con anterior se han definido algunas acciones orientadas para la aplicacion del modelo, de
ahi que se ha definido que se establezcan periodos especificos para atender a cada una de ellas y

de esta manera se asegure el cumplimento y efectividad del modelo segin su concepcion.

Este ejercicio se ha contemplado en a lo largo de las 19 semanas que conforman el semestre.

Tabla 34. Periodizacion de la evaluacion de la calidad.

N° de .. . .
Accién Evidencia
semana
Semana Anélisis del modelo de evaluacion Acta con comentarios y
0 - Planeacion educativa observaciones del modelo
Semana Induccién frente a la evaluacion de Material de induccion
1 calidad educativa Actas de socializacion
Semana Alistamiento de instrumentos de Formularios virtuales con
7 evaluacién por roles la evaluacidn de calidad educativa
Sensibilizacion  frente a  los Material de sensibilizacién
Semana B o » ]
g beneficios y condiciones de una evaluacion Acta de jornadas de
de calidad educativa sensibilizacion
Semana Seleccion de la muestra para Listado de evaluadores por
9 aplicacion de la prueba rol
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Aplicacion del instrumento Resultados de evaluacion
Anélisis de resultados de la .
y Acta de analisis
Semana | evaluacion
10 Planeacion de  acciones de . .
) . Plan de mejoramiento
intervencion
Semana . . Actas de ejecucion de
Intervenciones oportunas de mejoras )
11-19 mejoras
Sensibilizacion  frente a los Material de sensibilizacion
Semana o o B ]
17 beneficios y condiciones de una evaluacion Acta de jornadas de
de calidad educativa sensibilizacion
Seleccion de la muestra para Listado de evaluadores por
Semana o
19 aplicacion de la prueba rol
Aplicacion del instrumento Resultados de evaluacion
Anélisis de resultados de la i
Semana N Acta de analisis
evaluacién
20 -7 -
] Planeacion de  acciones de ) )
Cierre ] . Plan de mejoramiento
intervencion
Semana . »
) ) ) Actas de ejecucion de
1 - 19 sig. Intervenciones oportunas de mejoras .
mejoras
semestre

Fuente. Elaboracion propia de los autores

13.5 Fase de Analisis de datos
13.5.1 Congruencia de los datos

Para asegurar la congruencia de los datos obtenidos en la evaluacion de la calidad

educativa, se hace necesario:

e Asegurar que el instrumento de evaluacién diligenciado corresponde al propuesto para
este ejercicio en la denominacion, version y canal de acceso.

e Verificar que la cantidad de personas contempladas en la muestra sean los que hayan
diligenciado el instrumento de evaluacion.

o Verificar que los diferentes roles que han diligenciado el instrumento de evaluacion

correspondan a los convocados para este ejercicio.
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Asegurar que todos los criterios planteados en el instrumento sean evaluados segun la
metodologia propuesta.
Asegurar que el instrumento ha sido diligenciado en los tiempos previstos para este

ejercicio, evitando confusion con aplicaciones anteriores.

Realidad significativa

Es importante considerar que la evaluacion arrojard una mirada de la realidad de la calidad

educativa con que se viene desarrollando el curso virtual en la facultad, de ahi que es necesario:

13.5.3

Consolidar los resultados obtenidos en la evaluacion a través de la afinidad de las
dimensiones y criterios que plantea el instrumento.

Reflexionar frente a los resultados desde la practica adelantadas de modo que se puedan
cruzar los datos de cada uno de los roles.

Asumir los resultados como parte de la realidad que experimenta el proceso institucional.
Considerar que los resultados estan orientados para la mejora en la prestacion de un

servicio educativo de calidad

Aspectos representativos

La evaluacion permite identificar los aspectos mas representativos de la prestacion del

servicio de calidad, de ahi que es necesario:

Involucrar a diferentes actores de la comunidad educativa en el andlisis de los datos.
Identificar aquellos resultados en los que hay mayor relevancia en la prestacion del
servicio.

Priorizar por aquellos aspectos con mayor frecuencia en los resultados.
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13.6 Fase de Gestién de resultados

13.6.1 Decisiones ante resultados de la evaluacion

-Interpretacion a través de estadistica descriptiva de los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados en los diferentes grupos u actores involucrados en la formacion virtual,
para identificar el criterio evaluado que requiere mayor prioridad, para satisfacer las necesidades

de los estudiantes y considerar procesos de acreditacion institucional.
-Crear y alimentar las bases de datos institucionales con los resultados obtenidos

-Integrar las acciones de mejora al plan del Sistema de Gestion de Calidad para el programa

de formacién virtual institucional Ude@.

-Contrastar la valoracion del desempefio de los procesos académicos en el curso virtual
teniendo en cuenta los criterios evaluados, utilizando los repositorios y bases de datos

institucionales. Al mismo tiempo, se evitar fuga de informacion a préximas evaluaciones.

-Contribuir a la toma de decisiones, considerando cambios a través de la redaccion de las

acciones de mejora consideradas como recomendaciones.

13.6.2 Intervenciones oportunas

Una vez se hayan definido las acciones de mejora frente a los aspectos identificados en la
evaluacion se hace necesario definir un lapso de maximo dos semanas para intervenir en aquellos
aspectos que requieren de intervencién inmediata y proyectar un plan de mejora que beneficie a

los estudiantes dentro del mismo semestre.

13.6.3 Divulgacion de resultados
-Proponer a los directivos, la socializacion de resultados y recomendaciones de evaluacion
de la calidad educativa desde una modalidad virtual, de acuerdo con las dimensiones o criterios

evaluados, para identificar la brecha entre la situacidn actual y la ideal del curso virtual en UdeA.

-Socializacion con los diferentes actores de la educacion virtual: directivos, docentes,
administrativos y estudiantes, para obtener el compromiso y la escucha asertiva de sugerencias en

las acciones de mejoramiento.
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-Durante la socializacion, comprometer a los directivos, docentes y lideres del proceso de

evaluacion en garantizar el seguimiento al plan de mejoramiento.

-Invitar a los grupos de investigacion de UdeA a desarrollar las propuestas de esta

investigacion con respecto a la calidad educativa en modalidad virtual.
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14. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del modelo

analitico de evaluacion de la calidad propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

14.1 Conclusiones

La constitucion de un modelo que evalle la calidad educativa debe mantener coherencia
con los estandares y criterios determinados a nivel nacional e internacional, buscando que se
plantea un referente efectivo y que posibilite su aplicacién en el contexto seleccionado para esta
investigacion. Es por tal motivo que el primer objetivo que propuso esta investigacion fue
reconocer qué criterios y caracteristicas de la calidad educativa deben ser tenidos en cuenta al
momento de elaborar un modelo que pueda evaluar la calidad de un curso virtual de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Antioquia. Para ello se planted una revision a la literatura
existente que cruzé informacion desde la entregada por el Ministerio de educacion, el Consejo
Nacional de Acreditacion, hasta el INEE, Instituto Nacional para la Evaluacion de la educacion,
México. Los referentes permitieron a esta investigacion determinar qué criterios deberian tenerse

en cuenta para la constitucion de un modelo que evalde la calidad educativa.

14.1.1 ldentificacién de criterios a tener en cuenta al momento de elaborar un modelo de
evaluacioén de la calidad de la educacion virtual
Lo anterior trajo como resultado un modelo que concentra su atencion en los siguientes

criterios:

-Pedagogia, que segun el INNE (2006; Mufioz et al., 2003) analiza las dinamicas y
estrategias implementadas en el aula de clase a nivel pedagdgico y didactico, buscando que, desde
la motivacion e interaccion en el aula de clase, se generen aportes al proceso de ensefianza y
aprendizaje de calidad. Analizar este factor permite identificar las falencias y plantear busquedas
que inviten a transformar la pedagogia de la clase para que esta sea efectiva y genere impacto sobre

la comunidad educativa, especialmente, en el estudiante.

-Los recursos respecto a la eficiencia y efectividad de las plataformas, ya que estas,

especialmente en el contexto educativo virtual, cobran importancia al favorecen el aprendizaje, la
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interaccion, la comunicacion, entre otros factores relevantes para que el proceso educativo suceda
en términos de calidad (INEE, 2006; Ospina, 2011; Almenara Del Prete & Arancibia, 2020; Tapia-

Ruelas, & Lozano-Rodriguez, 2020; Mufioz et al., 2003).

-El impacto social (INEE, 2006; Palaus, 2014; Tapia-Ruelas, & Lozano-Rodriguez, 2020),
ya que se reconoce la responsabilidad de los sistemas educativos con la sociedad, al establecer
principios de equidad para que la educacion esté en coherencia con las directrices del estado en
términos de derechos de los ciudadanos y también se tenga en cuenta los efectos de la educacion
sobre los procesos externos, como lo son el sector productivo y la incidencia de quienes egresan

de sus programas.

-La cultura (INEE, 2006; Palaus, 2014; Tapia-Ruelas, & Lozano-Rodriguez, 2020) puesto
que la educacién encuentra su razén de ser en la comunidad, en su aporte al contexto social, la
apertura, el reconocimiento de la globalizacion que exige el conocimiento y las necesidades
generadas por los sectores productivos, los cuales generan unas dindmicas especificas y conforman

lo que es considerado como la cultura.

-En dltimo lugar aparece la Filosofia institucional, como un criterio determinante para
lograr la calidad educativa, puesto que, al retomar este factor, se reconocen las diferencias y
libertades en el proceso educativo, pero que a su vez se rigen por una serie de principios que
direccionan y ayudan a reconocer lo comun en la diversidad y como todo esto aporta al proyecto

institucional.

Estos criterios se convierten en los protagonistas de la fase de Alistamiento propuesta en el
modelo constituido en esta investigacion, puesto que, ademas, estos criterios permiten identificar
queé agentes deben tenerse en cuenta al momento de aplicar los instrumentos de un modelo de

evaluacion de la calidad.

14.1.2 ¢De qué fases se debe componer un modelo de evaluacién de la calidad de la
educacion virtual?
El segundo objetivo para la constitucién del modelo de evaluacién de la calidad fue
establecer qué fases segmentarian el modelo para posibilitar su aplicacién y asi lograr su propdsito.

Este objetivo partié de la revision de la literatura, especialmente, para constituir qué tipo de modelo
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se crearia, segun la tipologia propuesta por Tiana y Santangelo (1994). Esta investigacion
determind que se trataria de un modelo analitico, con motivo de gque se espera que no solo se quede
en el registro de los datos aportados por los publicos, sino buscar la manera de explicar estas
situaciones e identificar debilidades para construir estrategias que aporten al mejoramiento y logro
de la calidad educativa. Pero, ademas, se trata de un modelo que no es estatico, sino que se
mantiene continuo a través del tiempo, puesto que la calidad debe monitorearse de manera
constante, ya que usualmente lo cambios del mundo del conocimiento son constantes.

Pensando en que el modelo no solo sirva para esta investigacion, sino que pueda ser
replicado por la Universidad de Antioquia, se proponen una serie de fases, constituidas a partir de
la revision de la literatura realizada para esta investigacion.

Gracias al sustento aportado por la revision de las investigaciones de Casanova (1997),
Tenbrink (1981, citado por Gémez, 2012) y Reina (1979, citado por Gomez, 2012) en torno a la
generacion de las fases para la evaluacion; se plantea establecer una ruta, que aplique al contexto
de la Universidad de Antioquia, compuesta por 5 fases.

-La primera fase es la denominada Alistamiento, que en palabras de Billorou, et al., (2011),
se asemeja a la fase de planeacion, donde se define qué se evaluara y quienes seran los sujetos
evaluados;

-Una segunda fase, denominada Metodologia, se busca definir el cémo y con qué
instrumentos se evaluard, teniendo como base las directrices que resulten de la fase de
Alistamiento. En esta fase es fundamental seguir los criterios de Mon y Cervera (2013) y Gisbert,
Espuny y Gonzélez, (2011) para la estructuracion de instrumentos de evaluacion, e identificar cuél
es el criterio para el establecimiento del instrumento y de sus escalas (Matas, 2018). En esta tercera
fase es determinante correr una prueba de validacion del instrumento de evaluacion a una muestra
de, al menos, 5 individuos para evaluar los criterios de validez (Astorga y Bazén, 2013). Con lo
anterior se espera identificar preguntas que generen confusion, falta de claridad o ambiguedad. Al
aclarar las preguntas en una muestra con diversos publicos, se asegura de que esta sea comprendida
y no se vean afectados los datos recolectadas (Calderdn, 2012). En el numeral 13.3.2 Instrumento
de evaluacién de este trabajo, se propone una serie de preguntas que se pueden realizar a
estudiantes, docentes y directivos para la valoracion de la calidad educativa, el cual se puede

aplicar a contextos especificos como se plantea en las recomendaciones del presente texto.
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-Una tercera fase, denominada Recoleccion de datos, se prepara a la poblacion para el
proceso de seleccion de acuerdo con criterios de muestreo (Casal, Mateu, 2003) y se aplicaran los
instrumentos de evaluacion en los tiempos y contextos en que se haya planeado. Para lograr un
procedimiento acorde, se requiere conversar con las partes y notificarles del inicio del proceso. De
esta manera, se contara con un publico dispuesto a realizar la valoracion de manera honesta y
coherente. Ademas, se debe contar con el direccionamiento de lideres que acompafien a los grupos
a valorar y gestionen el proceso, por lo que previamente se debe realizar una capacitacion a este
grupo de lideres. Asi como delimitar la muestra de la poblacion, utilizando la férmula de poblacion
finita. Con los grupos seleccionados se deberé realizar sesiones de escucha y realimentacion sobre
el valor de calidad y los criterios que se deben tener en cuenta, a través de sesiones de Grupos
focales (Mella, 2000). También se recomienda implementar el modelo en un periodo de 19
semanas, en la Tabla 34. Periodizacion de la evaluacion de la calidad de este trabajo, se propone

una distribucion de actividades para desarrollar en el tiempo propuesto.

-Para llegar, posteriormente, una cuarta fase en la que se analiza la informacion recogida,
denominada Analisis de datos, buscando emitir un diagndstico de la calidad educativa. En este
segmento es determinante realizar una revision sobre el pablico al que se le realiz6 la encuesta,
que este cumpla con los perfiles determinados para el fin, que la cantidad de instrumentos
completados si cumpla con los resultados minimos obtenidos en la prueba de muestreo de
poblacion finita (Morillas, 2007) y que, ademas, se cumpla la metodologia propuesta en los
tiempos requeridos. Lo anterior permite que se logre en los mejores términos los principios de
realidad significativa y aspectos representativos, que nos permiten reconocer el impacto que puede
generar a largo plazo el evaluar la calidad de la educacién y plantear estrategias de mejora.

-Finalmente se busca darles divulgacion a los datos, en la fase Gestion de resultados, para
darlos a conocer y plantear estrategias encaminadas a la generacion de acciones de mejora que
incidan en la prestacidn de un servicio educativo de calidad. Primero se debe presentar resultados
a través de estadistica descriptiva, y seguido de esto definir un periodo de accidn e implementacién
de las mejoras. Aunque este modelo propone que este periodo no supere las dos semanas para
cambios urgentes, es importante que desde el inicio de la intervencion desde la direccion exista
una légica y conciencia de identificacion y aplicacion de las mejoras, buscando que el proyecto de

revision de la calidad no se quede solo en datos analiticos expresados a la comunidad. Este periodo
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de aplicacion puede separarse en fases a corto, mediano y largo plazo. Pero, ademas, se debe
socializar los resultados a la comunidad, sumando adeptos y logrando que los proyectos de

evaluacion a la calidad educativa sean continuos y generen un mayor impacto.

14.1.3 Disefar y validar un instrumento que permita evaluar la calidad de un curso de la

Universidad de Antioquia.

Para esta investigacion se realizaron dos instrumentos de valoracion con sus respectivas
validaciones para el cumplimiento de los criterios de confiabilidad (Calderon, 2012), el primero
permitio determinar los componentes y fases de modelo analitico de evaluacion de la calidad de la
educacion virtual. Este se compone de 20 preguntas que permiten aclarar aspectos como los
criterios que se deben tener en cuenta, los agentes que deben liderar y realizar el proceso, la
periodizacion, entre otros aspectos que se profundizan en el desarrollo del modelo propuesto en el
numeral 13 de este trabajo. Pero a partir de estos resultados y el informe recolectado al investigar
los modelos de evaluacion de la calidad propuestos por el CNA y el INEE, y con la revision de
diversos autores (Casanova, 1997; Casas, Repullo y Donado, 2002; CNA, 2013; INEE, 2006;
Palaus, 2014; Tenbrink, 1981, citado por Gomez, 2012 y Reina, 1979, citado por Gémez, 2012)
se propone un cuestionario de 5 partes, denominado Instrumento para la evaluacion de la calidad
de un curso en la Universidad de Antioquia, cada uno con 3 preguntas para un total de 15 preguntas,

ubicado en la fase Metodologia del modelo, donde se analiza la calidad en relacion con:

e La filosofia institucional — relevancia

e Lapedagogia — eficacia

e Lacultura— pertinencia

e El impacto social — equidad

e Los recursos — eficiencia

Este instrumento dispone una redaccion especifica segun el perfil estudiante, docente y

directivo para cada pregunta, puesto que las preguntas deben estar direccionadas a un publico en
especifico segln la propuesta teorica trabajada en esta investigacion (Casanova, 1997; Casas,
Repullo y Donado, 2002; CNA, 2013; INEE, 2006; Palaus, 2014; Tenbrink, 1981, citado por
Gobmez, 2012 y Reina, 1979, citado por Gomez, 2012).
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Se recomienda que la recoleccion de datos se realice a través de una herramienta como
Google Forms, puesto que facilita la recoleccion y la generacion de estadistica descriptiva para la

fase de Gestion de datos.

Ademas, se implementa una escala de Likert para facilitar la captacion de respuestas por
parte del entrevistado y el anélisis de los datos (Matas, 2018). Es fundamental recordar que el
proceso de valoracién de la calidad educativa debe ser constante, lo que también exige la
automatizacion de los procesos, evitando que se convierta en una tarea de alta complejidad para la

institucion.

Con la revisién e informe realizado anteriormente, se evidencia el logro de los objetivos
propuestos de manera inicial en el marco de esta investigacion, resaltando el hecho de que se
entrega un producto que la Universidad de Antioquia podra utilizar a la posteridad en el estudio

de los procesos de calidad en el &mbito educativo.

14.1.4 Comentarios finales sobre la hipétesis inicial

Al inicio de esta investigacion se propuso analizar la hipotesis “de que formular un modelo
para evaluar la calidad de un curso virtual de la Universidad de Antioquia permitia asegurar los
requerimientos o estandares fijados en el modelo de evaluacion del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion, INEE y el Consejo Nacional de acreditacion, CNA”. A partir de los
resultados obtenidos se puede afirmar que esto es cierto, siempre y cuando se mantenga como
marco de referencia, en la constitucion del modelo, los criterios implementados por ambas
organizaciones, que, si bien trabajan el tema de manera similar, se complementan y permiten la

elaboracion de un modelo mucho mas completo.

A través de la investigacion se mantuvo como marco de referencia los postulados de ambos
estamentos, lo que permitié que el modelo final tuviera como criterios centrales los principios de

relevancia, eficiencia, pertinencia, eficacia y equidad.

Lo anterior permitié formular un modelo que estaba en coherencia con el contexto y
principios promulgados por la Universidad de Antioquia, como se muestra en el instrumento en
los numerales 1y 2, donde se analiza la filosofia institucional y la relacion con la calidad educativa,

prestando un especial interés sobre el aspecto pedagdgico, eje central del proceso formativo; sin
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descuidar los aspectos sociales, culturales y productivos, en lo que respecta a la capacidad y
disponibilidad de recursos de la institucion en los numerales 3, 4 y 5 del instrumento de valoracion

producido en el marco de esta investigacion.

14.2 Recomendaciones

14.2.1 ;Para qué evaluar?

Para obtener informacion actualizada del estado actual de la estrategia de formacion virtual,
como lo miran desde la cobertura, pertinencia y calidad, Morales, Fernandez y Pulido (2016), se
realizd una revision preliminar de documentacién de resultados y procesos anteriores de
evaluacion, en la facultad o la Institucion de Educacion Superior, que permitird contrastar
continuamente los procesos y reflejar realmente lo que debe mantenerse y mejorarse en pro de la

calidad de la educacién virtual. Lo que no se mide no se controla.

14.2.2 ¢Quién lidera el proceso de educacion virtual?

Dado que uno de los objetivos de la evaluacién es proporcionar continua informacion a los
administrativos y al personal sobre procesos y ritmos desarrollados, planeados con los recursos
disponibles y eficientemente (Garcia, Cisneros y Diaz, 2011), en la fase de alistamiento, es muy
necesario que el director o decano del programa y/o facultad, asuma el liderazgo. Justificado en
palabras Diaz, R. (2016), el éxito en el rendimiento de una institucion de calidad en educacién
superior se logra mediante un liderazgo que dirija e impulse la politica y estrategia a través de su
personal, sus alianzas, recursos y procesos.

Posteriormente, deberd ser acompafiado por un equipo representativo denominado:
evaluacion de calidad, conformado por un representante de los siguientes grupos: docentes,
administrativos, estudiantes, egresados y sector productivo.

Este equipo en esta fase, apoyaran y delegaran a los representantes estudiantiles, quienes
lideraran el desarrollo de la evaluacién en sus posteriores fases. De lo contrario, el desarrollo de la
evaluacion tendra retrasos en el cronograma, perdera eficiencia e impacto en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes Cardona y Roman, (2011).
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Fortaleciendo su autonomia, con reuniones periodicas que informen el avance o
necesidades para el desarrollo de las fases y a su vez, segin Mejia y Lopez (2016) los procesos

institucionales, tales como autoevaluacion y regulacion de la educacion superior.

14.2.3 ¢Como aplicar el modelo de evaluacion de educacion virtual?
El modelo de evaluacion de calidad e-learning debera aplicarse una sola vez cada semestre.
Por otra parte, cabe destacar que, de acuerdo con la propuesta del modelo de Cardona
(2011), los autores de la presente investigacion recomiendan no olvidar que la determinacion de
las variables a evaluar de acuerdo con la revision documental de modelos de evaluacion nacional
e internacional y la estructuracion de instrumentos, se sugiere se actualice regularmente, para crear
un cuadro de referencia de los que tengan en comun, donde se analice si deben ser homologados,

editar o eliminar segun la necesidad y juicio de los evaluadores.

14.2.4 ¢ Qué hacer después de aplicar el modelo de evaluacion de la calidad en la educacion
virtual?

Propiciar que el modelo planteado sea estudiado por grupos de investigacion que delimiten
y asignen a cada estandar, criterio de evaluacién o caracteristica a evaluar (Pedagogia, recursos,
impacto social, cultura, filosofia institucional), sus respectivos indicadores de evaluacién, tal como
lo plantea el CNA, (con variables e indicadores, aspectos a evaluar), que posteriormente se deberan
incluir su seguimiento en el plan de mejora institucional.

Retroalimentar los procesos institucionales, desde el modelo pedag6gico hasta la
proyeccion social, es decir que se socialice y se trabaje por asegurar la comunicacién asertiva del
equipo lider de la evaluacion de calidad, no solo en la planeacién, el desarrollo y socializacion del
modelo sino siempre, debe ser el desafio. Segin Santofimio, (2020), debe ser un mecanismo
primordial en el proceso formativo en la educacion virtual.

Formular un plan de incentivos a quienes participen del equipo de liderazgo y apoyo de la
evaluacion de calidad del curso, programa virtual, como lo asegura Francisco (2012). Es
indispensable que se establezcan orientaciones e incentivos para que los docentes hagan
consciencia de la practica educativa; aunque no sélo ellos sino todos los actores involucrados en

la formacién virtual.
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16. ANEXO. NOMBRE DEL ANEXO

Anexo 1

Enlace de acceso: https://forms.gle/omaCq6ktuSLNJtGq7
Encuesta para la recoleccién de datos
¢ Como se deberia evaluar la calidad de la educacion virtual?

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar qué factores deben tenerse en cuenta al momento
de evaluar la calidad de un curso o programa de educacion mediado por tecnologias, teniendo en cuenta
criterios establecidos a nivel nacional por la CNA (Consejo Nacional de Acreditacién) e internacional
por el INEE de México (Instituto Nacional para Evaluacién de la Educacién). Los resultados de esta
encuesta se utilizaran para proponer un modelo de evaluacion de la calidad de la educacién virtual, con

el objetivo de que se pueda realizar a los cursos de esta modalidad y asegurar su calidad y competitividad.
La encuesta contiene 20 preguntas, de seleccion multiple.
Para la validacién se agregaran 3 preguntas y un campo de sugerencias.

Es fundamental que responda de manera honesta correspondiendo a su perfil como estudiante, docente,
directivo o administrativo de la Universidad de Antioquia puesto que sus respuestas nos permitiran

identificar los factores de analisis y proponer respuestas y alternativas oportunas.

Agradecemos su ayuda y compromiso con el mejoramiento continto de la Universidad de Antioquia 'y

sus programas virtuales.

*Qbligatorio

1.¢Cuales son los aspectos que usted mas valora en la educacion virtual de calidad? Pueden

seleccionar varias respuestas:

Filosofia institucional

Pedagogia del docente

Relacion con el contexto

Impacto que genera en la sociedad

El uso eficiente de los recursos
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2. ¢La filosofia institucional es relevante para el desarrollo de la educacion virtual de calidad?

(Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

3. ¢Las caracteristicas de la institucion a nivel social inciden en la calidad de la educacion virtual?

(Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

4. ¢El modelo pedagdgico de la institucion favorece una educacion virtual de calidad? (Likert de

nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

5. ¢La calidad de la educacién virtual esta asociada con el ingreso, permanencia y culminacion

de los estudiantes en el proceso educativo ?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
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6. ¢La educacion virtual de calidad incide en el desarrollo cultural de la comunidad educativa ?
(Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

7. ¢Laeducacion virtual de calidad debe responder a las necesidades e intereses de los estudiantes
? (Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

8. ¢El curriculo de los cursos virtuales debe estar asociado con las demandas del sector

productivo ? (Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

9. ¢La educacién virtual de calidad promueve el acceso de cualquier persona al sistema
educativo? (Likert de nivel y acuerdo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
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10. ¢La educacion virtual de calidad continua en el tiempo contribuye al alcance de los objetivos

de aprendizaje

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

11. ¢Es compromiso de la educacion virtual de calidad asegurar impacto positivo a nivel social?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

12. ¢Los recursos (talento humano, plataformas educativas, plataformas de videoconferencia y

programas de cursos) empleados en la educacién virtual son fundamentales para asegurar su calidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo

13 ¢ El talento humano calificado y cualificado asegura una educacion virtual de calidad ?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Total desacuerdo
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14. Los recursos clave para la educacion virtual pueden ser (se pueden seleccionar varias

respuestas)

Fisicos
Pedagdgicos
Econdémicos
Tecnoldgicos
Infraestructura

15. La evaluacion de la calidad de la educacion virtual debe ser liderada por (seleccion multiple

con Unica respuesta)

Estudiantes
Educadores
Directivos

Padres de fila
Sector productivo

16. Los responsables de evaluar la calidad de la educacion virtual (se pueden seleccionar varias

respuestas)

Estudiantes
Educadores
Directivos

Padres de fila
Sector productivo

17. ¢{Con que frecuencia se debe evaluar la calidad de la educacion virtual?

Mensualmente
Bimensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente
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18. ¢ Con qué métodos considera que se debe evaluar la calidad de la educacién virtual? (Se puede

seleccionar varias respuestas)

Entrevista
Formularios virtuales
Pruebas escritas
Grupos focales
Llamadas telefdnicas

19. ¢Para qué se deberian utilizar los resultados de evaluacién de la calidad en educacion virtual?

Definir la continuidad del docente

Cambiar los recursos tecnologicos
Determinar la continuidad de los cursos
Implementar acciones a nivel institucional
Orientar estrategias de desarrollo institucional

20. Las decisiones que se tomen frente a los resultados deben ser (puede seleccionar mas de una

respuesta)

Divulgadas a través de los medios institucionales
Socializadas en la comunidad educativa
Informadas a los directivos institucionales
Comunicadas a los entes gubernamentales

Dadas a conocer a los accionistas

Preguntas para la validacion

Validacion de la calidad de la encuesta anterior
Segun Calderdn (2012) las encuestas de calidad deben tener las siguientes caracteristicas:

Claridad: Las preguntas deben estar correctamente redactadas, de manera clara, fluida y

contextualizada
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Precision: Se refiere a la exactitud y los detalles en la formulacion de la pregunta, lo cual

repercute en su eficiencia y motivacién del pensamiento

Légica: Es la correlacion entre la estructura gramatical que debe tener una pregunta formulada y
su claridad. La pregunta debe estar escrita de tal manera que se entienda lo que se desea interrogar, que

no genere confusion y que sea posible responder.

Con el objetivo de verificar la calidad de la misma, les pedimos responder las siguientes preguntas y

agregar sugerencias en caso de considerarlas pertinentes.
¢Considera que las preguntas estan redactadas de manera clara, fluida y contextualizada? *
¢Considera que las preguntas fueron exactas y detalladas?

¢Considera que las preguntas presentadas no generan confusién por lo que fue posible responderlas?
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