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Resumen

Los ensayos no destructivos como parte de un proceso de diagnéstico de fallas es vital al
considerarlo como el unico proceso no invasivo de revisién que no produce dafos o fallas
en un componente, esto a su vez acompanado de un veredicto claro y preciso, al llegar a
la fuente del problema identificando incluso el hecho agravante del mismo, e incluso las
acciones a tomar sin que la maquina se vea afectada en sus tiempos de produccion,
reduciendo los tiempos de reparacion, y lo mas importante de todo, mitigando el grado de

averias.

La implementacién de un sistema de deteccion de fallas no destructivo requiere un fuerte
grado de inversion debido a toda la tecnologia involucrada en cada uno de los elementos
utilizados para realizar determinadas inspecciones, por lo que la diferencia en costos de
un mantenimiento preventivo a un mantenimiento correctivo varia considerablemente,
pero que al ser llevado al campo productivo, genera un alivio financiero expresado en la
optimizacion de los tiempos muertos empleados en reparaciones, y que gracias a los
ensayos no destructivos, pueden ser enfocados en temas de investigacion y desarrollo,
que busquen potenciar el producto dejando atras el enfoque a la maquina, asi como la
considerable disminucion en la contratacién de personal de mantenimiento, para emplear

ese rubro en la inversiéon de talento humano enfocado en la innovacion.

Aerocontrol Ltda., como empresa lider en el diagnostico no destructivo de componentes
tiene el reto de expandirse a todo tipo de industria, ya que el potencial en su talento humano
combinado con los dispositivos tecnolégicos empleados en dichos diagnésticos ofrece un
portafolio atractivo para todo tipo de industria que requiera poner sus maquinas o
dispositivos a punto, o simplemente llegar donde la mecanica no puede, que es predecir

hechos que puedan llegar a afectar una linea de produccion.
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Abstract

Non-destructive testing as part of a failure diagnosis process is vital as it is considered the
only non-invasive review process that does not produce damage or failure in a component,
this is guided by a clear and precise verdict, when reaching the source of the problem, even
identifying the aggravating event of it, and even the actions to be taken without the machine
being affected in its production times, reducing repair times, and most important of all,
mitigating the degree of breakdowns. The implementation of a non-destructive failure
detection system requires a high degree of investment due to all the technology involved in
each of the elements used to perform certain inspections, so the difference in costs from
preventive maintenance to corrective maintenance varies considerably, but if we take it into
the productive field, generates a financial relief expressed in the optimization of the
downtime used in repairs, and thanks to non-destructive tests, time and money can be
invested on research and development issues, which seek to enhance the product leaving
behind the focus on the machine, as well as the considerable decrease in the hiring of
maintenance personnel, to invest it in human talent focused on innovation. Aerocontrol
Ltda., As a leading company in the non-destructive diagnosis of components, has the
challenge of expanding to all types of industry, taking advantage of its human talent
combined with the technological devices making a strong and attractive portfolio for all
types of industry that requires putting its machines or devices in good conditions, or simply

going where mechanics cannot, which is predicting events that may affect a production line.
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1.Resumen Ejecutivo.

En Colombia las compaiiias que desean ofrecer bienes y servicios de industrializacién deben
someterse a la formalizacidn y constitucién de los negocios en empresas que se caracterizan por
su fuerte arraigo a la legalidad. Este factor se considera un elemento aportante a la confianza, que
es el ideal puesto que la debe generar el empresario al consumidor. Por lo que se esperaria que
ultimo considerara, preferentemente, el adquirir sus productos, bienes y servicios en un

establecimiento estructurado y formalmente constituido.

La empresa, debe ser una institucion generadora de productividad cuya realizacidon de su objeto
social aporte y contribuya al desarrollo del pais. Ademds, debe generar valor para mantener
continuar desarrollando su objeto social, logrando alcanzar e innovar en la medida que su actividad
sea explotada, avances especializados (productos, bienes y servicios) que generan ganancias. Estos
productos, bienes y servicios, deben siempre ser gestionados (interna o externamente), y el

ambiente para su desarrollo facilitado por el gobierno.

Aerocontrol Ltda. Como una Organizacion de Mantenimiento Aerondutico, debe gestionar sus
procesos con el propdsito de ofrecer servicios de calidad que garanticen la seguridad aérea(Leasing
de aeronaves, s.f.). Esta tarea dentro del entorno Colombiano no le es facil, puesto que en la
actualidad el pais solo cuenta con 129 talleres de servicio aeronautico entre talleres activos,
suspendidos y/o con su licencia revocada. Con lo que el objetivo principal de muchas de estas
empresas no es el de la busqueda de un modelo de administracion y modernizacion de la

organizacién sino mas bien el de sobrevivir.

El Gobierno Nacional tiene la obligacion de gestar, desarrollar y promover los entornos proclives
para la productividad. Haciéndose, entonces, indispensable el concretar y mantener la correcta
sinergia entre la teoria econdmica y la politica para la generacion de normas con la aplicacion de
estas al ecosistema “real”, generando procesos de colaboracion éticos y justos (Chamie, 2010),

obrando no por un particular interés sino en pos del beneficio social.

De lo anterior, a raiz de lo vivido por la industria aeronautica a consecuencia de la pandemia por el

covid -19 (Caribe, 2020), se puede concluir que quedo todo en papel. El tener que soportar las
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empresas contratos de leasing aeronautico (Franciosi, 2020) que se convirtieron en contratos
abusivos y leoninos. Implicé, todo esta situacion, el re-empezar sobre todas y cada una de los
servicios propuestos. Dado que el apoyo del gobierno, a excepcién de las gabelas y exenciones
tributarias que recibié AVIANCA una aerolinea inglesa, esto sin contar con los mas de 300 millones
de pesos que el ministro de hacienda le iba a entregar. Para las demds empresas del sector

aeronautico las mismas exenciones y ayudas suman sin temor a equivocarnos un redondo “0” cero.

Entonces, Si la obligacién del empresario radica en disefiar, fijar e implementar, un plan estratégico
donde se incluyan las correspondientes practicas productivas que, operan con ética y

responsabilidad social, generen empleo, aportan al PIB Nacional y promuevan la competitividad.

Aerocontrol Ltda. en el presente caso parte de la necesidad actual de salir adelante “sobrevivir” y
no fracasar (Mesa, s. f.) por lo que ha colimado todos sus esfuerzos al entorno econémico de las
empresas aeronduticas que se encuentran atravesando por un proceso de reorganizacion o

intentando salir de la liquidacion.

Aerocontrol Itda. ha tenido que trascender a su ecosistema a partir de la explotacién sistematizada
y organizada de su objeto social manteniendo el realismo de su misién y evitando “sofiar” de
manera desmedida. Acomoddandose a la realidad econdmica y comercial del medio en el que se
ubica, dando cumplimiento a sus objetivos; Estableciendo estrategias que generen procedimientos

y acciones.

Cabe recordar que el objeto social de aerocontrol Ltda es la prestacién de servicios de ensayos y
de ingenieria en el sector aerondutico y que sobre los mismos hay un compromiso que va mas alld
de lo que el comun del mercado requiere puesto que todo sus esfuerzos se canalizan en buscar y

mantener siempre la calidad, la confiabilidad y la seguridad operacional aérea.

Estas ultimas, incorporadas todas por las regulaciones aeronduticas en especial los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia RAC 145, RAC 68 y RAC 4 son las herramientas de trabajo tangibles que
permiten, no solo producir, sino, desarrollar y evolucionar con sus productos que puestos en el
mercado aerondutico permiten el generar valor y mantienen el equilibrio entre los costos de
produccidn y desarrollo e innovacion y los costos de ley. Generando utilidades que es el fin de la

empresa.
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Por lo que la propuesta de desarrollar un plan estratégico para la ampliacién de la linea de negocio

de aerocontrol Ltda. esta ahora mas vigente que antes.
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.Antecedentes

2.1 Contexto General

Aerocontrol Ltda. Es una Organizacidon de Mantenimiento Aeronautico (OMA), autorizada por
la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, especializada en: La prestacién de
servicios especializados clase Il en la modalidad de ensayos no destructivos. Esta ofrece sus
servicios a compaifiias aéreas, tanto nacionales como extranjeras, las cuales requieren el
cumplimiento de inspecciones mediante el empleo de técnicas y procedimientos de Ensayos
No destructivos (Ness et al., 1996) (E.N.D), estructurales, requeridas en el mantenimiento de

sus aeronaves (RUIZ, 2017) y componentes de estas.

Aerocontrol Ltda., efectia estas inspecciones, En las instalaciones del cliente como en las
propias, y de requerirse por aquel se desplaza a otras ciudades. En donde lleva a cabo
inspecciones a estructuras y componentes aeronduticos como lo son: pieles del fuselaje de
aviones, componentes dindmicos y estaticos de las mismas, motores, turbinas, etc. Mediante

la utilizacion, como se ha mencionado, de métodos de E.N.D.

Los clientes de Aerocontrol Ltda., son: operadores y explotadores, privados y comerciales, de
la industria aerondutica. Empresas de pasajeros, taxis aéreos, cargueras, entre otras. Por lo que
Aerocontrol Ltda., realiza cada una de las inspecciones de E.N.D., cumpliendo con normas y

estdndares aceptados y utilizados nacional e internacionalmente.

Igualmente, Aerocontrol Ltda., cuenta con personal calificado y certificado en cada uno de los
métodos de E.N.D., Adicionalmente cuenta con Certificado de funcionamiento, el cual es

otorgado por la UAEAC entre otros:

1) Certificado de Funcionamiento CDF numero 014, otorgado por la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil .

2) Certificacion de personal bajo la practica recomendada: SNT-TC-1A de la American
Society for Non Destructive Test.

3) Miembro de la American Society of Mechanical Engineer (ASME).

1«

Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, es el organismo estatal colombiano encargado del

control y regulacidn de la aviacidn civil en Colombia”.
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4) Especificaciones de operacidn bajo procedimientos de la ASTM American Society for
testing and Materials.

5) Por ultimo, la empresa Aerocontrol Ltda., cuenta con un sistema de base de datos el
cual permite dejar una evidencia del trabajo realizado, Esto le permite tanto a la
Autoridad Aerondutica como a sus clientes, permite verificar la rastreabilidad de la

inspeccion realizada y la trazabilidad de los equipos utilizados.

2.2 Ubicacion.

Aerocontrol Ltda., tiene sus instalaciones ubicadas en la Calle 48 No.70-30 Barrio Normandia

primer sector, zona de facil acceso al aeropuerto El Dorado, ya que se encuentra a 10

Kildmetros de este. La construccion civil es en ladrillo y concreto para dar unas sélidas y amplias

facilidades para laboratorio y oficinas ubicados en primera y segunda planta. Los pisos son en

concreto reforzado, baldosin y toda el drea estd bien iluminada. Provista de suficientes tomas

eléctricas 110 Voltios 60 Hz - trifasica.

2.2.1

Planta Primer Piso.

Esta planta se divide en dos areas. La primera parte con un drea de 100 m? consta de
recepcién y secretaria, garaje para el vehiculo de la Empresa, sala de juntas, cafeteria,
oficina de sistemas y el archivo activo. Se encuentra debidamente iluminada, posee
extintores, botiquin de primeros auxilios y cuatro salidas: dos hacia los patios interiores y

dos hacia la calle.

La segunda parte cuenta con un area de 80 m?en la cual se encuentran dos laboratorios:
uno de E.N.D. en general y el otro de particulas magnéticas. Esta segunda parte tiene dos
salidas dirigidas hacia un patio interior y dos hacia la calle. Esta area cuenta con suficiente
iluminacion natural y artificial como también suficiente ventilacién. También se tiene un

area apropiada para colocar las partes para inspeccién y las partes inspeccionadas.

En la zona de laboratorio de E.N.D., se encuentra ubicado el cuarto oscuro dotado de un
tanque de revelado, en este se procesan manualmente las peliculas radiograficas
expuestas. Adjunto se ubica la zona de interpretacion de peliculas radiograficas. En esta

zona también se encuentra el drea para el almacenaje de equipos electrénicos de pruebas
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2.2.2

2.2.3

no destructivas, patrones, palpadores, peliculas radiograficas, sondas, lamparas de luz

negra, boroscopios entre otros.

Adyacente a la zona de laboratorio de E.N.D se ubican los laboratorios de particulas
magnéticas y liquidos penetrantes, estos estan en un cuarto cerrado en el que se obtiene
el debido nivel de oscuridad (inferior a 2 pies / candela) para este tipo de inspecciones;
colinda con el patio interior este consta de un equipo estacionario de particulas magnéticas
con capacidad de generacion de hasta 4000 amperios de corriente onda completa corriente
directa o “Full Wave Direct Current” — “FWDC” por sus siglas en inglés; una bobina des-
magnetizadora estacionaria, mesa de trabajo para inspeccién por tintas penetrantes,
patrones de verificacion, equipos de control y verificacidn, pesos muertos, estanteria para

documentacién de estas técnicas y lavamanos.
Planta Segundo Piso.

El segundo piso cuenta con un area de 70,22 m? en donde se encuentra el drea de
biblioteca para la ubicacién de informacién técnica, la cual es requerida para la realizacion
de los trabajos, Un cuarto donde se mantiene el archivo pasivo, las oficinas de: Gerencia
General, Control de Calidad, Archivo y Publicaciones, Departamento Técnico y drea

Financiera.

Todas las oficinas cuentan con suficiente iluminacidon natural y artificial, al igual que
ventilacién. Hay dos salidas, una hacia la calle por la escalera y otra hacia un balcén que

también da a la calle.

Limitaciones.

Cuando Aerocontrol desee realizar un cambio en la ubicacién, modificacion a la edificacion,
o las instalaciones e incluso equipos del taller, o solicite una revision o modificacion de
categoria, debe solicitar a la UAEAC un cambio o revision de su certificado.

Si Aerocontrol vende o transfiere la propiedad del taller OMA debe informar de esto
también, a la UAEAC. posteriormente el nuevo propietario debe solicitar una revision al

certificado.

Aerocontrol no podra efectuar ninglin cambio de ubicacidn de los edificios e instalaciones

de este, si el cambio no es aprobado por escrito y con anterioridad por la UAEAC. En el caso
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de requerirse un cambio de instalaciones, la UAEAC puede disponer sobre las condiciones
en las cuales operara Aerocontrol mientras se realiza el cambio de ubicacién o de sus

edificios e instalaciones.

Asi mismo, en el evento que los actuales propietarios de Aerocontrol transfieren en venta,
el nuevo propietario debe solicitar la revisiéon y actualizaciéon de su certificado de
funcionamiento que incluya los cambios que vaya a efectuar, teniendo en cuenta el

cumplimiento de la solicitud de este certificado contemplado en el RAC.

En resumen, Aerocontrol posee tanto autorizadas como certificadas sus instalaciones,

definiendo las siguientes areas:

2.2.3.1 Zona uno:

Figura 1. Instalaciones Administrativas

GERENCIA DEPARTAMENTO
GENERAL TECNICO
1l
K BANO :
ARCHNO
PASIVO

PATIO CONTROLDE
CALIDAD Y
PUBLICACIONES

AREA
FINANACIERA

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.3.2 Zona dos:

Figura 2. Instalaciones del Laboratorio

LABORATORIO

e 73
ad

CUARTO

CAFETERIA

]

GARAJE

P

2.2.3.3 Zona tres:

PARTES BIBLIOTECA
PARA ) ]
: ESTANTE INSP&?’?ION SALA :I ENTRADA
DE Tl
MBORATORIO JUNTAS
PARTICULAS
MAGNETICAS —
RECEFCION ARCHIVO
FATIo PARTES SECRETARIA SISTEMAS
INSPECCIONADAS
Fuente: elaboracién propia.
Figura 3. Areas de Trabajo.
TANQUES DE
REVELADO ESTANTE DE
RADIOGRAFlA

CUARTO

OSCURO
INTERPRETACION ALMACEN
DE PELICULA
PELICULAS VIRGEN
]
PATRONES
EQUIPOS
AREA DE CALEBRACION Y
MANUALES ALISTAMIENTO EQUFOS
EQUIPOS
EQUPOS EN PALPADORES Y STOCK
CUARENTENA ACCESORIOS PALPADORES Y
ACCESORIOS

1
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Fuente: Elaboracién propia.

2.2.4 Laboratorios de ensayos no destructivos

Para Aerocontrol Ltda., estas zonas son las mas importantes. Aqui se ubican los equipos de
la compaiiia tanto de uso diario como los utilizados en campo, igualmente en estas areas
es donde efectua los trabajos de inspeccién a los elementos o componentes que el cliente
le entrega y que requieren inspeccién por alguno de los métodos de E.N.D, los cuales son:
Radiografia, ultrasonido, corrientes de Eddy, tintas penetrantes, particulas magnéticas,

medicién de espesores, analisis metalografico y de composicién, y boroscépicas.
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3.Nucleo del Negocio de la Organizacidn

3.1 Sector Econémico:

Aerocontrol Ltda. se encuentra ubicada, a consecuencia de la especializacion en los servicios
que presta, en el sector aerondutico. Aerocontrol Ltda., es una empresa industrial que se ha
dedicado desde sus inicios en los afios 80 al soporte del control de calidad del mantenimiento
y conservacion de las aeronaves de los operadores, siempre se ha mantenido dentro de la
actividad aérea, por lo que la UAEAC la ubica dentro de: los talleres de mantenimiento y de

servicios especializados.
3.2 Portafolio de Servicios:

Como se ha podido comprobar Aerocontrol Ltda., ofrece sus servicios de inspeccién mediante
la utilizacién de métodos de E.N.D a los operadores: civiles, militares y demas personas
naturales o juridicas que conforman la industria aerondutica la cual requiere de inspecciones a
las aeronaves, motores o sus componentes en cuyos programas de mantenimiento se deban
hacer las tareas bajo la modalidad de Pruebas No Destructivas a materiales metdlicos y
compuestos. Todo esto Aerocontrol Ltda. lo certifica de conformidad con las especificaciones
de operacion que fueron autorizadas por la Unidad Especial de la Aeronautica Civil (UAEAC), en

los siguientes métodos:

3.2.1 Corrientes Eddy:

Método de corrientes inducidas de “focault” o “eddy Current”, este método esta basado
en los principios de la induccién electromagnética (Ness et al., 1996), donde un campo
magnético alternante induce corriente sobre la pieza de ensayo si es de un material
conductor. Este método no requiere contacto eléctrico directo con la pieza que esta siendo
inspeccionada. Es utilizado para identificar o diferenciar entre una amplia variedad de
condiciones fisicas (McMaster etal.,, 1986), estructurales y metallrgicas en partes
metalicas ferromagnéticas y no ferromagnéticas, y en partes no metdlicas que sean
eléctricamente conductoras. Es un método de ensayo no destructivo con su alcance de
aplicacion en inspecciones superficiales, y sub-superficiales (cercanos a la superficie), de

los elementos sometidos a ensayo. Por lo que se utilizan corrientes inducidas de alta
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3.2.2

frecuencia “High Frecuency Eddy Current” “HFEC”. Como también es posible desarrollar
inspecciones por el método de corrientes inducidas de baja frecuencia “low Frecuency Eddy

Current” (LFEC).

Ultrasonido:

Este método consiste en la generacién de presién mediante la vibracion de materiales
piezoeléctricos (Workman et al., 2007) los cuales generan ondas de presion de sonido a
nivel ultrasénico dentro de un material mediante, por medio de la utilizacion de un
palpador con el propdsito de ver o determinar el comportamiento de los ecos de acuerdo
con el nivel y cantidad de impulsos ultrasénicos utilizados, esta “presién de sonido” es

producida por el palpador el cual es fabricado con un material piezo-eléctrico.

Esta caracteristica hace que el material comience a vibrar a partir de un diferencial de
voltaje determinado y de acuerdo con el voltaje y el espesor del material piezoeléctrico se
puede definir el tipo de onda y las caracteristicas de esta dentro del material
inspeccionado. Esta prueba se puede realizar, una vez se haya determinado las
caracteristicas del material o elemento a inspeccionar, por la técnica de contacto directo,
es decir el palpador toca directamente el material o pieza a inspeccionar y para mejorar el
acople sénico se utiliza vaselina, grasa o agua la cual se esparce sobre la pieza y el palpador;
Inmersidn, a diferencia de la anterior, el palpador y la pieza se sumergen en un tanque con
agua, por lo general, en la aplicacién de esta técnica la pieza y el palpador no mantienen
contacto sino que estdn a una distancia de 20 a 30 centimetros, en esta situacion el

contacto y acople esta dado por el agua.

De igual manera y segun el tipo palpador que se utilice se denomina que la inspeccién es:
impulso-eco, en esta el palpador vibra en un tiempo inicial y entre cada pausa recibe las
sefiales eco, es decir, el palpador emite impulsos y en el mismo lapso también los recibe;
en arreglo “tdndem”, se utilizan dos palpadores sincronizados, en el cual uno emite
impulsos ultrasdnicos y el otro recibe los ecos. Por la manera como el haz se dirige dentro
del material se denomina: Haz normal, en este el impulso u onda introducida en relacién
con la superficie es perpendicular; Angular, el “haz” (zona en el palpador donde se

concentra la mayor presion acustica), introducido en relacién con la superficie de contacto
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3.2.3

3.24

forman un angulo, diferente al haz normal de 90 grados, que por lo general es de 30 grados,

45 grados o 60 grados.

Mediante la técnica de inspeccién de ultrasonido es posible: la deteccién de
discontinuidades de material a través del volumen de la pieza bajo prueba, es decir,
defectos internos; realizar medicién de espesores en cualquier tipo de material sélido no
poroso. Y como aplicacion especial se encuentra la deteccién de despegues (disbonding).
Igualmente es ampliamente utilizado para la deteccidn de corrosién sobre todo en tuberias
de poliductos y gasoductos. Para la aplicacidon de este método se requiere un acople dptimo
entre el palpador “sensor” y la pieza la cual, ademads, debe tener una superficie expuesta,
debe estar bien definida para poder determinar el comportamiento de los rebotes de onda

y los ecos.

Particulas magnéticas:

Inspeccion de materiales con propiedades magnéticas o paramagnéticos con la utilizacién
del método de particulas magnéticas (D. G. Moore et al., 2008), con aplicacidn de particulas
en suspensién humeda o secas. El método consiste en la magnetizacion del componente o
pieza a inspeccionar, en esta pieza al inducir un campo magnético, hace que todos sus
nodos magnéticos se ordenan en el mismo sentido en que mantiene el flujo magnético el
campo inicialmente inducido, si se presenta una discontinuidad, superficial o sub-
superficial, que se ubique perpendicular al flujo magnético, las particulas magnéticas
aplicadas (por lo general utilizan granos de ferrita u 6xido de hierro) se acumularan sobre
la discontinuidad y se pueden ver la acumulacién de aquellas particulas de forma

directamente o por medio de la utilizacién de una lampara de luz negra fluorescente.

Utilizacion: este método de inspeccidon se utiliza para detectar discontinuidades de
componentes y piezas, fabricadas en materiales magnéticos o paramagnéticos, que por su
proceso de fabricacion o por su utilizacion formen discontinuidades (fisuras, rajaduras), en

su superficie o sub-superficial.
RAYOS X:

Pruebas No destructivas utilizando el método de RAYOS X (Bossi et al., 2002), mediante la

utilizacion de un equipo generador de rayos-x portatil, se coliman los mismo para que
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3.2.5

mediante un foco o un focal se enfoque a un punto especifico (target) del componente o
pieza a inspeccionar, estos rayos x, logran atravesar el componente y conforme al trayecto
proyectado que deban seguir segun viajen por un especifico espesor del componente, van
a impactar y a quemar el aruro de plata de la pelicula radiografica sobre la que se genera
la denominada impresion radiografica, la cual dependiendo de la aplicacion (tuberias,
componentes aeronduticos metdlicos, componentes en materiales no metadlicos y/o
compuestos) quemara la pelicula de acuerdo a las zonas donde hay mas espesor. La fuerza
de los rayos-x estara determinada por el voltaje, en aplicaciones radiograficas se utiliza en
ordenes de 1000 voltios -Kilo Electrén pico Voltio- (KepV), y la cantidad la determinara el
amperaje el cual se mide en amperios, pero en las aplicaciones industriales se utiliza la
milésima de un amperio -mili amperios- (mili-Amp), se configura de acuerdo al material y
el espesor del mismo y se seleccionaran las peliculas que cumplan con las especificaciones
de granulidad y velocidad de acuerdo a las exigencias de los procedimientos (sensibilidad y

geometria del dafio), a cumplir.

Aplicacion en casi todo material, quedando una imagen permanente para analisis visual
detallado por medio del negatoscopio Con este método es posible detectar fisuras tanto

superficiales como internas en el volumen del material de la pieza en prueba.
Liquidos penetrantes:

Pruebas No Destructivas aplicando el método de LIQUIDOS PENETRANTES (P. O. Moore
et al., 2016), fluorescentes o visibles seguiin sea requerido en el respectivo procedimiento,
es un método que utiliza el principio fisico de la capilaridad y la mojabilidad, se utiliza en
materiales tanto metdlicos como no metalicos, ferrosos, plasticos etc., lo recomendacion
principal es que va a ser mejor su aplicacion en aquellos que no sea su estructura del tipo

“porosa”.

Requiere limpieza, la superficie del componente o parte bajo inspeccion su acabado debe
tener baja rugosidad y sin ningun de pintura, recubrimientos o corrosién.
Es ampliamente utilizado, es uno de los métodos mas baratos y de facil aplicacién, para la
deteccién de discontinuidades superficiales por causa de la fatiga por corrosién, también
para detectar falta de fusién en la soldaduras, impurezas o porosidades en el material de

la pieza bajo prueba, entre otras.
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3.2.6

Visual:

Pruebas No destructivas mediante la utilizacion del método VISUAL (Allgaier et al., 1993),
es una de las mas utilizadas, se puede realizar de manera directa teniendo en cuenta que
el inspector debe tener un estado de salud éptimo que se complemente con su visién y de
tener alguna anomalia esta debe estar corregida, por lo general con la utilizacién de gafas
o lentes de contacto, adicionalmente en este tipo de inspecciones el inspector utiliza ,
espejos, lupas, comparadores dpticos, etc., los cuales le permiten ampliar y sensibilizar aun

mas la deteccion de defectos

Adicional al método directo, se emplea el método de inspeccion visual con ayudas, el cual
por lo general utiliza un fibroscopio (Allgaier, 2018) (equipo de transmision de luz mediante
el uso de fibra dptica), el cual implementa técnicas de estereografia que permiten tomar

medidas de los defectos encontrados, con bastante exactitud.

Se utiliza para detectar fisuras superficiales en el material que no se tenga acceso por visién
directa o con ayudas, o por medio de ductos para introduccidn de tubos guia de elementos

de transmisién visual, como el boroscopio.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

Disefiar y presentar un plan de reforzamiento estratégico que genere ventajas en la unidad

de negocio de Aerocontrol Ltda.

4.2 Objetivos Especificos:

4.2.1 Identificar y distinguir la innovacién en la prestacion de servicios de ensayos no
destructivos, a través de la adquisicidn y actualizacién de maquinaria tecnolégica, mejor
calibrada y con mejores tiempos de implementacioén.

4.2.2 Sugerir a la compania que la generacién de valor de la misma se encuentra en la inversion
en educacion técnica y profesional para todos los niveles jerarquicos, actualizando y
mejorando el conocimiento aplicado a todos los procesos necesarios para operar con
responsabilidad y calidad.

4.2.3 Recomendar el uso de herramientas de direccién que permitan la administracion y
direccion de la empresa.

4.2.4 Verificar el cumplimiento con la certificacién SGSST, para asegurar una mejor operacion y
un cumplimiento estricto con la legislaciéon nacional, buscando la excelencia en el servicio,

y en la forma como se debe prestar.
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5. Justificacion.

Resulta de vital importancia el analisis que cada empresa, particularmente su gobierno corporativo
y/o administrativo, como unidad auténoma de generacién de valor, deberia realizar a sus
actividades y procesos.

Ill

Aparentemente, el “emprendedor colombiano” enmarca el inicio de su actividad generadora
Unicamente, a lo que prescribe el Cédigo de Comercio, particularmente en lo que reza el articulo
25. "se entenderd por empresa toda actividad econdmica organizada para la produccién,
transformacioén, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacién de servicios.

Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”. Y pare de contar.

Infortunadamente, la directiva empresarial, en varios casos, no es consciente de todas aquellas
actividades que son generadoras de valor y también riesgos. Tal vez porque, se genera un ambiente
de “falsa” seguridad, en especial si se observan resultados contables positivos. Lo anterior podria
deberse a que en Colombia es normal que quienes gestaron, desarrollaron e implementaron todo
en el parido emprendimiento son quienes también conocen y controlan los procesos especializados

que generan la productividad de la empresa, es decir saben cémo generar renta.

Por otro lado, las empresas en Colombia a raiz de cdmo se crean conviven con riesgo que, si bien
no son a primera vista identificables y cuantificables, suelen ser de realizarse y materializarse,
catastroficos. Hablamos de los riesgos de la obsolescencia y de la ignorancia. Muy seguramente por
desconocimiento, o simplemente, por una total aversiéon a integrar y establecer, estandares,
procedimientos, protocolos y sistemas de gestiéon de conocimiento, de procesos estratégicos y de
mercadeo. Estas puberes empresariales no se percatan, con sus gerentes, que muchas de sus

actividades pueden terminar desencadenando o generando la no generacidn de valor empresarial.

La actividad aerondutica no estd exenta de sufrir por aquellos acontecimientos que causa el no

renovarse, el no innovar, el no cuidar y el no continuar investigando y estudiando.
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Aunque, implemente y desarrolle actividades y procedimientos los cuales aparentemente, son los
mas efectivos, dado que, se ejecutan con el fin de mantener los estandares de seguridad por los

que la industria es reconocida y se precia de ser la industria mds confiable y segura.

En el ambito aeronautico colombiano son dos las actividades principales que se desarrollan para
tal fin. En primer lugar, encontramos todas aquellas empresas que realizan actividades que se
encaminan y dedican, exclusivamente, al tema de la explotacién aérea. Como por ejemplo las
aerolineas, los taxis aéreos, las empresas que realizan vuelos en la modalidad charter, etc. En
segundo lugar, estan las empresas que se dedican al mantenimiento y conservacién, dentro de la

actividad aérea, es decir, los talleres de mantenimiento y de servicios especializados.

Por esto ultimo, la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil expide, para los primeros
certificados de operacién, y para los segundos, certificados de funcionamiento. Una vez cada
solicitante cumple con cada uno de los requisitos que establece el reglamento Aerondutico
Colombiano. La diferencia entre uno u otro certificado radica en que, los primeros poseen o
cuentan con aeronaves y explotan la actividad comercial de transporte de pasajeros y bienes en
cualquiera de sus modalidades. Los segundos no tienen ni poseen ningun tipo de aeronave, pero,

si desarrollan actividades de mantenimiento en las mismas.

Entonces, las actividades que desarrollan las empresas del sector aéreo no estan, Unicamente,
enmarcadas en lo que prescribe el ya citado articulo 25 del Cédigo de Comercio. Por lo que sus
procesos y procedimientos aparte de encontrarse regulados, esta su actividad constantemente
expuesta al cambio. Y de no ser resilientes tanto directivas como gobierno corporativo. Ya no
solamente se generardn eventos que ocasionen desvalor sino también estara a merced de
aquellos que son de caracter fortuito. Y de producirse o realizarse un riesgo como consecuencia de
alguno de estos acontecimientos, deberd soportar o resarcir, el factor y fendmeno mas costoso de

soportar patrimonialmente, la pérdida de tiempo.
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6. Marco de Referencia.

6.1 Modelo de estimacidn proyeccion y ventas
Demanda de la empresa. Cliente y servicios del sector aerondutico

Inicialmente es necesario analizar el nivel de demanda de la empresa, comprendido como la
participacién estimada de la empresa en la demanda del mercado en los diferentes esfuerzos de

marketing de la empresa, y en un tiempo dado?.

En tanto que el nivel de demanda de la empresa es visto desde la perspectiva propia comparada
con sus competidores, lo que se busca es que todo presupuesto este encaminado a equiparar los
recursos invertidos por sus competidores, obteniéndose una mezcla eficaz de los elementos de
marketing para que desde el inicio de su implementacion sea efectiva y a su vez, también

proyectada a los objetivos que deben estar ya claramente definidos.

Luego de determinar el nivel de demanda de la empresa, se debe escoger el nivel adecuado
esperado de productividad en marketing que genere el nivel esperado de ventas, para esto se
utiliza el pronéstico de ventas de la empresa, el cual es a su vez el nivel esperado de ventas de la

empresa, basado en un plan de marketing seleccionado y entorno de marketing supuesto.

Esto lo obtiene la empresa enfrentando dos variables: las de ventas de la empresa, y el esfuerzo de

marketing, sin dejar de mantener el plan de gastos en marketing enfocado a dicho esfuerzo.

El prondstico en ventas tiene una serie de métodos que buscan estimar la demanda, recabar
prondsticos y estimaciones, y, estimar proyecciones de mejoras ventas. Un resumen de estos

métodos, su descripcion y uso se resumen a continuacion en el siguiente cuadro:

2 Demanda de la empresa y prondstico de ventas; Kotler Philip, Direccidn de Marketing, conceptos
esenciales, Afio 2002, Pearson.
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Tabla 1. Comparacién de los métodos de prondstico de ventas

Tomado de: Direccion de Marketing. Conceptos esenciales. Copyright 2002 por Pearson educacion.
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7. Mapa de Objetivos

El mapa de objetivos o Balance Scorecard (Kaplan & Norton, 2013), es un modelo de control de

gestion ampliamente divulgado y aplicado hoy en dia. Uno de sus principales rasgos es el balance

que propone para controlar variables financieras conjuntamente con aquellas vinculadas a activos

intangibles. La creaciéon de un BS requiere que los objetivos e indicadores asociados, tanto

financieros como no financieros, se deriven de la visién y estrategia organizacionales. Por ende, la

importancia de que la empresa tenga definido una unidad visionaria y un gobierno corporativo muy

bien establecido, esto para desarrollar un mapa de objetivos claro y alineado con la estrategia de

la organizacion.

Figura 4. Modelo de mando integral.

Perspectiva
financiera

Mejorar la
rentabilidad de los
activos netos

f

Mejorar el margen
operativo

x
/
.I\

Perspectiva

[

Reducir el precio
del producto

Perspectiva
de formacion
y crecimiento

desplegar los
modulos ERP de
fabricacion

P
del cliente entregado al
minorista
Rediseiiar la
Perspectiva cadena de Rediseifiar la
interna suministros para cadena logistica
la fabricacion
- AN
Instalar y

Nota. Recuperado de ejemplo especifico de mapa estratégico (Kaplan & Norton, 2013)
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8. Marketing Mix

8.1 Estrategia de Distribucion:

Para dar contexto es importante definir el concepto mismo: La distribucién es la estructura interna
y externa que permite establecer el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para permitir la

compra de sus servicios (Kotler et al., 2016)

Una empresa aerondutica o de mantenimiento mecanico debe basar su estrategia de distribucién
en la generacion de una venta personal y directa de cara al cliente, esto para generar un precio
relativamente mas bajo que aquellas empresas que recurren a un canal de longitudes mas largas,
para lo anterior es necesario tener un potencial claro de abastecimiento, ademas contar con una
flota propia de transporte de material y empleados, también contar con equipos de diagndstico,
esto para evitar subcontratar o generar cualquier estrategia de alianza que genere un coste

adicional a la operacioén.

La distribucion de servicios debe realizarse de manera exclusiva dirigiéndose a empresas muy
importantes del sector industrial, que soliciten servicios especializados de inspeccion no

destructiva.

Al ser un servicio de alta ingenieria y de alta responsabilidad es necesario que se desarrolle todo al
interior de la empresa, monitoreando cada proceso y conociendo de primera mano cada riesgo que

pueda poner en duda la continuidad del proceso.

8.2 Estrategia de promocion y publicidad:

La estrategia de promocidn y publicidad debe basarse en actividades de comunicacidn las cuales
realizan las empresas mediante emisién de mensajes que tiene como objetivo dar a conocer los
productos o servicios, mostrando sus ventajas comparativas y competitivas, esto con el fin de

generar atractivo y posterior induccion en la compra.

Debido a que el servicio a ofrecer tiene exclusividad en el sector a penetrar (sector industrial), las

estrategias de promocidn de la propuesta de valor deberan ser a partir de publicidad voz a voz del
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éxito generado en la trayectoria de la empresa (esto teniendo como base una empresa con
trayectoria y con un Good Will determinante) como empresa de ensayos no destructivos en el

sector de la aviacion.

8.3 Teoria de los seis grados de separacion.

La teoria de los seis grados de separacién es una hipdtesis que intenta probar que cualquiera en la
Tierra puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando a ambas personas con sélo seis
enlaces), algo que se ve representado en la popular frase «el mundo es un pafiuelo». La teoria fue
inicialmente propuesta en 1930 por el escritor hungaro Frigyes Karinthyen un cuento

llamado Chains.

El concepto esta basado en la idea de que el nimero de conocidos crece exponencialmente con el
numero de enlaces en la cadena, y sélo un pequefio nimero de enlaces son necesarios para que el

conjunto de conocidos se convierta en la poblacion humana entera (Kotler et al., 2016)

Un potencial muy grande evidenciado en la teoria de los seis grados de separacion, puede brindar
la capacidad de aumentar su conocimiento de marca y su valoracidon y validacién de casos de éxito
a través del establecimiento de la empresa en redes sociales, basandose en antiguos clientes para
interconectar con nuevos potenciales y aumentar la red de clientes de forma que la comunicacién
de la propuesta de valor sea llevada a personas que estén interesadas en recibir el mensaje, y con
el servicio estadistico de analisis de informacion que ofrecen las redes sociales como Facebook,

permitird evaluar el impacto de la publicidad.

8.4 Estrategia de Producto.

Para entender la estrategia enfocada al producto, tenemos que definirlo (Kotler et al., 2016) como
todo lo que constituye una oferta que responde a una necesidad en el mercado, es decir, un
producto puede ser un objeto fisico o un servicio introducido en el mercado para satisfacer un

deseo o una necesidad tras la compra, uso o consumo.

Ante lo anterior, la estrategia inicial sera de adaptar un benchmarking que genere una liberacién



v *ean’ PLANDEMEJORAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA AMPLIACION DE
oo s o universie LA LINEA DE NEGOCIO DE AEROCONTROL LTDA.

de la competencia al encaminar esfuerzos en desarrollar una estrategia que no choque
directamente con la competencia, ya que se buscard un segmento de mercado desatendido o

distinto al abordado por la competencia.

El potencial de mercado en el sector a explorar (sector industrial), es alto debido a que se encuentra
en un mercado en crecimiento con una alta cuota de participacion de mercado, en donde la
inversién y el buen servicio determinard esa ganancia de clientes potenciales, aprovechando el
“good will” de la actividad practicada y dando importancia en la calidad del servicio prestado
ofreciendo acompanamiento al inicio del contacto comercial y después de realizado el servicio

generando valor en el cliente y aumentando las ventajas competitivas del servicio.

Es posible realizar una inversidn considerable tanto en el desarrollo de un servicio de alta
ingenieria, como en la utilizaciéon de equipos de ultima tecnologia, esto para generar un servicio de
alta precision en la deteccion de fallas, pero ademas en el desarrollo de programas que ayuden a
mitigar el riesgo monitoreando continuamente el estado de las maquinas y objetos involucrados

en el negocio clave de la compaiiia.

El ciclo de vida del producto puede tener un periodo de crecimiento y madurez sin que
necesariamente caiga en un proceso de declinacion, esto debido a que las maquinas utilizadas en
los procesos industriales, necesitan monitoreo continuo y mantenimiento preventivos que deben
ser llevados a cabo de manera periddica, ya que el desgaste de la maquinaria se presenta de forma
seguida al que el proceso productivo es llevado a cabo, es ahi cuando surge una oportunidad de

servicio, atendiendo lo averiado, lo desgastado o lo aparentemente dafiado.
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9. Marco Institucional.

En la actualidad, Aerocontrol Ltda., Cuenta con una estructura organizacional tradicional vertical.
Sin embargo, esta implementando una serie de cambios y modificaciones que le han permitido

construir una ruta estratégica para los proximos 4 afnos.

Por ser una empresa que lleva ya mas de 25 afios en el mercado colombiano, lo ideal es que, si
bien, esta tiene una serie de pardmetros establecidos para determinar los costos y las utilidades
gue viene percibiendo afio tras afo. la base de la presente estimacion de ventas se realizara con
respecto a la inversidon que tiene proyectada, objetivo financiero, y la proyeccion y expansién que
la misma desea realizar, objetivo de mercado, y que forman parte del plan estratégico que la misma

ya tiene implementado y empezara a desarrollar hasta el afio 2020.

9.1 Analisis situacional de Aerocontrol Ltda.

Aerocontrol Ltda., fue sometida en el mes de octubre del afio 2019, a una intervenciéon de orden
administrativo y estratégico. Para lo cual se realizd una serie de andlisis a partir de herramientas

tales como: analisis, de entornos EFAS, IFAS, de Fuerzas de PORTER, DOFA, y DOFA integrado.

Lo anterior permitié que se lograran determinar y establecer una serie de acciones y métodos que
han permitido modificar, implementar y realizar estrategias las cuales, en la actualidad, se
encuentran integradas al Plan Estratégico de Aerocontrol Ltda., este plan marcd unos objetivos y

unas tareas tanto financieras como de mercado.

Dentro de los objetivos financieros estd el plan de inversidn para los préximos 3 anos de capital.
Cuyo objeto se ira destinando a la incorporacién y capacitacién de personal técnico, la adquisicidon
de herramientas y equipos de inspeccidn y la expansién mediante la convalidacién de la licencia

como taller aeronautico extranjero en paises como: Panama y Chile.

De los objetivos de mercado se encuentran considerados dos dentro del plan estratégico de
Aerocontrol Ltda. El primero que es la implementacién del servicio de atencién de eventos no

programados o de danos ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito en sus aeronaves y equipos.
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Un segundo es la expansion de los servicios que la compafiia presta al sector metalmecanico y de
montajes. Estos objetivos y su proyeccion se detallan a continuacién en los siguientes numerales.
No sin antes presentar un resumen de la ruta que se ha seguido grosso modo en la implementacion
y desarrollo del plan estratégico de Aerocontrol Ltda. Del cual se desarrollara el Plan de ventas para

asi poder implementar y desarrollar el Plan de Marketing.

Figura 5. Linea situacional y determinacion del objetivo financiero y de mercado.

Fuente. Elaboracion propia.

9.2 Objetivos de Aerocontrol Ltda. Respecto al mercado.

A continuacion, se muestra dentro del mapa de objetivos, el objetivo financiero, los objetivos de
mercado los cuales se encuentran enlazados con los objetivos de las otras unidades del plan

estratégico de Aerocontrol Ltda.
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Figura 6. Mapa de objetivos

FINACIEROS  — Invertir en activos y recursos. *
I y o S
Incrementar la ‘
participacion de Extender los Aumentar las ventas

ici Convalidar las
Aerocontrol en el servicios de de ensayos NDT de imencias de
MERCADO mercado con servicios ~Aerocontrol al verificacion ante A 1ol a nivel
en ensayos NDT para  Sector industrial eventos fortuitos en sﬁ:gz?:rir;nirgi
| aerolineas X L
aerori\:;::tg/i:iector " la implementacion
A I J de la OFA
l .
Mejorar la gestién de marca de Implementar un sistema de
CLIENTE AEROCONTROL entendida como _ . CRM parala gestién de la
posicionamiento, recordacion y relacion con a_lctuales y nuevos
reconocimiento. clientes
—
Mejorar la Cultura Mejorar la unidad visionaria de Aumentar el nimero
APRENDIZAJE Organizacional con un Aerocontrol con el fin de que sea de técnicos calificados
Y DESARROLLO enfoque desde el interior  consecuente con lo que el mercado y certificados.
de la organizacién demanda y la empresa puede ofrecer.

Fuente. Elaboracion propia

A quien se dirige el servicio que Aerocontrol Ltda. presta y el servicio en si que efectla, aunque es
muy especializado y regulado debe ser considerado como una Unica unidad. Desafortunadamente,
debido a factores externos estudiados en la matriz EFAS (Wheelen & Figueroa Delgado, 2013),
forma de contratacién y regulaciones, como lo es para el caso de determinar la forma de
monetizacion o facturacidon se veia afectada por la forma de contratacién la cual, de manera

general, el cliente la hace por prestacidén de servicios.

Que sea por prestacion de servicios implica que la relacidn entre Aerocontrol y sus clientes
empezaba cuando el operador enviaba una solicitud de servicios de pruebas no destructivas. Luego
Aerocontrol presentaba una estimacion y disponibilidad, el cliente la aprobaba, Aerocontrol Ltda.
la ejecutaba, entregaba el informe y se terminaba el vinculo. Sin ningln tipo de retroalimentacién

o consideracion

Pero es necesario considerar, y cémo no se observaron otros medios y formas de identificar y
atender las diferentes necesidades de los clientes, quienes eran, hasta hace poco vistos por
Aerocontrol Limitada, como personas que ordenaban la ejecucidon de un trabajo o servicio de
inspeccion y no como compaiias aéreas prestadoras de servicios que requieren satisfacer

eventualidades que estdn por fuera de los planes programados de mantenimiento aeronautico.
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Estos trabajos fuera de programa, incidentales o accidentales, seguin la causa por la que se generen,
hacen que el operador aerondutico deba dejar su aeronave o equipo en tierra una consideracién
denominada AOG. Por sus siglas en inglés “Aircraft On Ground”. En estos eventos el cliente no
requiere solamente que se le cumpla una inspeccién a partir de una orden de trabajo que este
solicite, sino, apoyo; El trasladarse a otra base fuera de la Capital de Colombia o fuera del pais, el

desplazar personal y equipo y que se cumpla con una mayor prioridad.

En el siguiente esquema se establece la denominada unidad de venta, que no es otra que la
inspeccion AOG. Ejecutada en otra base, claro a solicitud del cliente y cumpliendo la inspeccién

solicitada en la misma.

Figura 7. Indicadores y tasa de crecimiento del objetivo 1. Aumento de inspecciones —AOG-

INDICADORES 2020 2021 2022 2023
El numero de inspecciones TN
realizadas bajo condiciones otgs e 25% 60% 70% 100%
Airplane on Ground (AOG)
| AMENAZA | OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD
« lasaturacion de aerolineas internacionales « (Capacidad de adaptarse a las nuevas practicas del
promueve el uso de los servicios técnico de apoyo sector
en los casos de fuerza mayor o fortuitos « Capacidad de rastrear procesos y procedimientos
+ las regulaciones ambientales tienen una utilizados
incidencia favorable ya que aumentan los eventos  + Capacidad de respuesta en eventos fortuitos del
de utilizacién del sewvicio sector aerondutico

* Procesos de convalidacion de certificaciones de
aerolineas internacionales limitan el mercado
potencial de la Aerocontrol

ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES

Responder con agilidad a 1. Asegurar la disponibilidad inmediata del

Linea telefénica

los requerimientos del técnicos 24/7 para atender a los clientes en <

cliente en eventos los eventos de fuerza mayor o caso fortuito. habilitada.

fortuitos que ocurrenen 2. Implementar una linea directa con el g!nero A‘:"ASIAF::Z'I‘;'& . .
bases no principales. gerente técnico 24/7. isponibilidad de

técnicos certificados,

3. Disponer de equipos y herramientas .
equipos y herramientas

Fuente: Elaboracion Propia.

9.3 Analisis de Ventas.

En la actualidad, Aerocontrol Ltda., Se ha consolidado en un nimero definido de clientes y
operadores del sector aeronautico, el nUmero de inspecciones que realiza al afio corresponde al

analisis de los trabajos registrados en su base de datos.

Como se puede observar en el 2019 Aerocontrol Ltda., Realizé 75 inspecciones AOG, y para el 2024
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se espera que esté realizando mds de 150 inspecciones AOG. Esta proyeccion se hace de manera
escalonado debido a que Aerocontrol Ltda., depende de otros elementos y objetivos a cumplir

como son la incorporacién y capacitacion del personal.

Claro que en la actualidad Aerocontrol Ltda., Tiene un plan de entrenamiento que cumple
estrictamente, pero, la incorporacidon de mas personal implica que se deba entrenar y reentrenar
al que ya estd laborando, en las diferentes modalidades y niveles que este tiene. Y la razén de esto
es continuar manteniendo la confiabilidad en el servicio que esta presta, ya que el nivel de

tolerancia al error en el sector aerondutico es de cero.

El enfoque es de producto, para el caso de Aerocontrol Ltda., Viene a ser, el servicio de inspeccién
por pruebas no destructivas que esta realiza. Este no es catalogado como “bueno”, sino, que debe
cumplir con los estdndares de calidad y seguridad del sector aerondutico. Y la tasa de penetracién
se dara en la medida en que se puedan atender y realizar las solicitudes casi al momento que el

cliente, operador aerondutico, las solicita de manera éptima.

Aparte del niumero de inspecciones realizadas, otra variable que nos permite medir el progreso y
la penetracion de este servicio es la sustitucién que los operadores extranjeros hagan de sus
propios técnicos, que deben venir de otros paises, por nuestros servicios. Claro, cuando sus
aeronaves queden en el territorio nacional o sea mas fécil desplazarse por ser mas rapido, por
ejemplo, de Colombia a Ecuador que de Buenos Aires a Ecuador. Por quedarse Aerolineas

Argentinas AOG y con la necesidad de una inspeccién no destructiva.

9.4 Expansion (sector metalmecanico).

Dentro del anadlisis realizado a la empresa Aerocontrol Ltda., IFAS (Wheelen & Figueroa Delgado,
2013), Se tiene que esta cuenta con los equipos y el personal calificado y certificado para realizar
pruebas no destructivas en otros sectores, como el metalmecanico. En la actualidad y verificando
su listado de clientes Aerocontrol Ltda., mantiene un numero reducido de clientes del sector

metalmecdanico que han sido constantes en la solicitud de pruebas no destructivas.
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De igual manera y debido al momento coyuntural que vive el pais, es necesario que Aerocontrol
Ltda., se expanda a otros sectores. Este objetivo de mercado permite consolidar los objetivos
propuestos de su plan estratégico y en los que se encaminaron las estrategias tales como, un mayor
posicionamiento de la marca Aerocontrol Ltda., asi como la utilizacién continua de los equipos y

personal que esta tanto adquiriendo como incorporando. Y la expansién de este

Figura 8. Aumento en las ventas a consecuencia de la expansion a otros sectores.

INDICADORES 2020 2021 2022 2023

El numero de inspecciones : :
realizadas bajo condiciones LIt O 25% 40% 60% 70% 100%

Airolane on Ground (AOG) citedl s

m OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

« lasaturacién de aerolineas internacionales * Capacidad de adaptarse a las nuevas précticas del
promueve el uso de los servicios técnico de apoyo sector
en los casos de fuerza mayor o fortuitos « Capacidad de rastrear procesos y procedimientos
« Las regulaciones ambientales tienen una utilizados
incidencia favorable ya que aumentan los eventos  * Capacidad de respuesta en eventos fortuitos del
de utilizacion del servicio sector aerondutico

= Procesos de convalidacion de certificaciones de
aerolineas internacionales limitan el mercado
potencial de la Aerocontrol

ESTRATEGIA ACCIONES RECURSOS RESPONSABLES

Responder con agilidad a 1. Asegurar la disponibilidad inmediata del
Linea telefénica

los requerimientos del técnicos 24/7 para atender a los clientes en <

cliente en eventos los eventos de fuerza mayor o caso fortuito. h?b'l'tadf* )

fortuitos que ocurrenen 2. Implementar una linea directa con el g!nero _‘:".?Zo';'t:e‘ G
bases no principales. gerente técnico 24/7. Isponibilidad ae

técnicos certificados,

3. Disponer de equipos y herramientas ' -
equipos y herramientas

Fuente. Elaboracion propia.

9.5 Analisis de Ventas.

La penetracidén, asi como la tasa de crecimiento es posible medirla bajo dos indicadores, como se
ven en lailustracién anterior. El primero por el nUmero de inspecciones realizadas y el segundo por
el numero de clientes de cada sector. Del total de clientes que en la actualidad atiende Aerocontrol
Ltda., 22 son del sector aerondutico, como se advirtid inicialmente, las empresas aéreas no se
pueden expandir mds en Colombia no hay espacio para que se incorporen mas aviones y las

empresas estatales del sector petrolero estdn pasando por un momento de crisis.
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Entonces, el objetivo es el de ir ofreciendo y prestando sus servicios a un numero determinado de
clientes del sector metalmecanico. Por lo que el objetivo es que a futuro el nimero de clientes
sean, del sector aeronautico los mismos 22, y un 60% mas de clientes del sector metalmecanico.
En otras palabras, para el afio 2020 Aerocontrol Ltda., debe estar atendiendo por lo menos 35

empresas, 0, mas de los sectores industrial y aerondutico.

Figura 9. Esquema general de determinacion de precios

* Oferta (competencia) * Viabilidad tecnica
* Demanda * Analisis de situacion tecnologica
* Proceso de incorporacion de actual
actualizacion de nuevas i  Estudio de la nueva tecnologia
* PRECIO PRELIMINAR propuesta
* Evaluacion del nivel de
entrenamiento
APROBACION DE CONTROL DE
ALIDAD

ESTUDIO
DE
MERCADO

ESTUDIO
TECNICO

INVERSION
INGRESOS TOTAL

* Materiales
* Talento Humano
 Nivel de utilizacion especifico * EVALUACION DE RESULTADOS
 Nivel de utilizacion y reutilizacion en * PUNTO DE EQUILIBRIO,
otras inspecciones AMORTIZACION Y DEPRECIACION.
* APROBACION DEL DEPARTAMENTO * APROBACION DE GERENCIA
FINANCIERO

Fuente. Elaboracion propia

En la actualidad el ciclo se inicia con el estudio de mercado y el establecimiento del precio
preliminar que lo da el mercado mismo. La ventaja radica en que muchas veces debido a la
variedad de clientes y al nivel tan especializado en el que se trabaja dentro del sector aeronautico
se debe realizar una inspeccién mediante una prueba no destructiva con una tecnologia mejorada

gue, aunque costosa ya estd incorporada y forma parte del activo.

Por lo que la transicién al sector metalmecanico, si bien también es especializado, es mds general
y se utiliza en la mayoria de las ocasiones los mismos equipos. Incorporando elementos menores

como sondas y palpadores o cambiando el tipo de material.
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10. Unidad Visionaria.

Aerocontrol Ltda., es una empresa que ha logrado obtener una posicién en el mercado durante
varios anos, durante la consultoria realizada pudimos encontrar que la empresa necesita realizar
una planeacién estratégica con el fin de poder establecer unas metas y unas proyecciones a futuro,
la empresa necesita establecer que tiene, que desea y hasta donde propone llegar a corto y largo

plazo y seguir aprovechando ese potencial ya existente.

Para lo cual se reestructurd la unidad visionaria para que realmente refleja lo que la empresa es y

que puede ofrecer a sus clientes.

10.1 Mision:

Aerocontrol Ltda., tiene como misidn brindar servicios de inspeccién bajo las técnicas de Ensayos
No Destructivos (END), con especialidad en la Industria Aeronautica, como contribucién a satisfacer
las necesidades en Seguridad Aérea a los operadores y usuarios de la industria aeronautica,
mediante la busqueda continua del desarrollo humano y técnico de su personal, asi mismo de su

infraestructura técnica; siendo competitivos y contemplado como negocio viable.

10.2  Visidn:

Aerocontrol Ltda., se mantendrd afianzada como la primera empresa, en la prestacién de servicios
de inspeccion en la modalidad de Ensayos No Destructivos (END), y continuara siendo la empresa
preferida por los operadores de la industria aerondutica, conservando el liderazgo del desarrollo
de los Ensayos No Destructivos en Colombia. Y expandir a mediano plazo su cobertura al mercado

Latinoamericano.

10.3  Valores
Entendida como la actuacién sincera, precisa, directa y honrada en el que hacer de Aerocontrol

Ltda., y en la comunicacidn con su cliente.

10.3.1 Etica: entendida como el cumplimiento dentro del marco de la reglamentacién de la
autoridad aerondutica, mediante el cumplimiento a los Reglamentos Aeronduticos de
Colombia (RAC), como también de las regulaciones gubernamentales nacionales,

departamentales y distritales.
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10.3.2

10.3.3

Excelente asistencia: entendida como la orientacién de Aerocontrol Ltda., de servir de
apoyo técnico para que las operaciones del cliente cuenten con los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

Gestidn del conocimiento: entendida como el conocimiento que Aerocontrol Ltda., Tiene
acerca de la industria aerondutica y su mercado manteniéndose a la vanguardia en el

desarrollo de los Ensayos No Destructivos y a favor de garantizar un excelente resultado
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11. Diseno Metodologico.

Este Plan de mejoramiento tiene como propésito establecer las metas y proyecciones a futuro que
permita dilucidar las necesidades de la empresa a corto y largo plazo, de ahi que se propenda por
el disefio e implementacion de un plan estratégico que genere ventajas en la unidad de negocio de

Aerocontrol Ltda.

Para lo cual, se reestructurd la unidad visionaria con el fin de reflejar el estado actual de desarrollo
de la compaiiia y el disefio de una ruta de cambios y modificaciones que conlleven a ésta a

convertirse en una moderna y competitiva empresa.

Esta propuesta basa su trabajo de investigaciéon a partir de un método del tipo descriptivo
documental y préctico, haciendo posible obtener fuentes de informacién por medio de la revision
de manuales, instructivos y cursos de ensayos no destructivos Niveles Il y lll de la empresa
Aerocontrol Ltda., de ahi que, se recurra en primera instancia a la construccién de un diagndstico
inicial que, estara dado a partir de la aplicacidon de un Diagndstico externo, el cual se desarrolla
mediante la utilizacidon de la matriz PESTEL, matriz fuerzas de PORTER, matriz de analisis industrial
y matriz EFAS y de un Diagndstico interno que, tendra con finalidad evaluar la unidad visionaria de
la empresa, asi como el de identificar los recursos y capacidades a través de la matriz VRIO, el
analisis se complementara con los estados financieros de la organizacién, para dar como resultado

lo que se exponga mediante la matriz IFAS.

A través de los resultados arrojados por el diagndstico se busca identificar el estado real de la
empresa, en cuanto a una Matriz DOFA, es decir en el que se deduzcan los elementos
fundamentales para diagnosticar, analizar, concluir, recomendar y disefiar un mapa de objetivos
para la empresa Aerocontrol Ltda. Es asi que, el diagndstico no sélo va a reflejar datos en su parte
financiera, sino en lo que concierne con el funcionamiento organizacional de ésta. De ahi que, se
empiece a deducir el problema o situaciones que impidan llegar a la meta y, de esa forma plantear

las estrategias y actividades para conseguirla.

Es de importancia, tener en consideracién que la empresa Aerocontrol Ltda., pretende desarrollar
un plan de negocio que le admita restructurar su enfoque misional y estratégico creando vy

estableciendo una nueva unidad visionaria a partir del andlisis de elementos cruciales para la
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compaiiia como: el entorno, horizonte estratégico, practicas productivas, gestién financiera,
gestion humana, responsabilidad social etc., generando de esta manera una propuesta de
ampliacion de su linea de negocio, con el fin de facilitar oportunidades de mejora, innovacion,

cambio y actualizacidn de su unidad de negocio.



“*ean’ PLAN DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA AMPLIACION DE
"' weses LA LINEA DE NEGOCIO DE AEROCONTROL LTDA.

12. Desarrollo del Trabajo.

12.1 Diagnéstico.
¢Qué se requiere?:

Al momento de iniciar la presente consultoria, la empresa no contaba con un mapa de
procesos, razon por la cual se requirid establecer el flujo procesos de presentacion del
servicio (procesos misionales). Ademas, se requiere estructurar los procesos estratégicos,

los procesos de apoyo y los procesos de evaluacién y control.

Qué inversion se requiere:

Cabe anotar inicialmente que, para poder obtener un certificado, como taller reparador,
una persona juridica, debe demostrarle a la UAEAC una inversidn no menor a 980 salarios
minimos mensuales legales vigentes. Dicho esto, se solicita o procura tener siguientes

activos:

Propiedad planta por un valor de: $ 890°000.000.00 millones de pesos

e Equipos de oficina, sala de juntas, computadores, central telefénica por un valor
de: $ 65°000.000.00 millones de pesos.

e Maquinas, herramientas, equipos de Eddy Current, equipos de radiografia, banco
de particulas magnéticas, palpadores, boroscopios, patrones de calibracién, placa
radiografica e insumos. Todo esto por un valor de: 1285°000.000.00 millones de
pesos.

e En activos inmateriales: Boletines de servicio, manuales de NDT de aviones, area de

archivo donde se dejan copias fisicas de cada uno de los informes técnicos

entregados. Estos activos se estimaron contablemente en la suma de:

50°000.000.00 millones de pesos.
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Todo esto suma en activos: 2.290°000.000.00 millones de pesos.

12.2 Lo que se pretende abordar.

Para el caso de Aerocontrol Ltda., lo que se pretende es desarrollar un plan de negocio que le
permita restructurar su enfoque misional y estratégico creando y estableciendo una nueva unidad
visionaria a partir del andlisis de su entorno generdndose también una propuesta de ampliacion de

su linea de negocio.

Lo anterior se pretende desarrollar a partir de:

e Diagnéstico externo: se desarrolla mediante la utilizacién de la matriz PESTEL, matriz
fuerzas de Porter, matriz de analisis industrial y matriz EFAS.

e Diagnéstico interno: se evaluard la unidad visionaria de la empresa y se identificaron los
recursos y capacidades a través de la matriz VRIO, el analisis se complementara con los
estados financieros de la organizacién, para dar como resultado lo que se exponga

mediante la matriz IFAS

A través del resultado del diagndstico se pretende encontrar amenazas, oportunidades, fortalezas

y debilidades que permitan generar un mapa de objetivos para la empresa Aerocontrol Ltda.

12.3 Que se necesita.

Con el fin de llevar a buen término el presente proyecto lo que se requiere al final es generar un
plan de negocios que le permita a Aerocontrol Limitada inicialmente, ampliar su linea de negocio,
con la reestructuracién de su linea visional, la incorporacion y gestion de objetivos estratégicos, y
que establezca una periodicidad en el andlisis tanto interno como externo de su entorno, para que
finalmente, se comprometa su gobierno corporativo y/o administrativo a buscar nuevas lineas y

oportunidades de mejora, innovacién, cambio y actualizacidn de su unidad de negocio.
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13. Plan de Intervencion.

13.1 Mapa de Procesos.
Actualmente Aerocontrol Ltda., cuenta con (3) ingenieros, (4) técnicos, (2) ayudantes, (1)
secretaria, (1) contadora, para un total de (11) empleados que participan en las siguientes

actividades contempladas en el mapa de procesos.

Al momento de la consultoria, la empresa no contaba con un mapa de procesos, razén por la cual
se analizé el flujo procesos de prestacidn del servicio (procesos misionales) y se estructuraron los

procesos estratégicos, procesos de apoyo y proceso de evaluacién y control (ilustracion 1).

Figura 10. Mapa de procesos de Aerocontrol Ltda.
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EVALUACION Y CONTROL

)

Fuente: elaboracion de los autores.

Se evidencié que los procesos estratégicos de la empresa se representan en: la planeacién
estratégica, como el proceso clave para el direccionamiento de la organizacién; la gestion del
talento humano, para asegurar que el equipo técnico y administrativo preste un servicio de alta
calidad; la gestion del valor con el cliente, para desarrollar una relacién y alianza con el cliente;
control de calidad y control de produccién, como los procesos que aseguran que el servicio cumpla

con los requerimientos y estandares establecidos.
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Los procesos de apoyo, se orientan a asegurar que el conocimiento y elementos estén en
disposicion de la organizacién para el desarrollo de sus procesos misionales. Igualmente, se
contempla la contabilidad y finanzas, como un proceso que apoya las operaciones de la

organizacion.

El proceso de evaluacién y control corresponde a la necesidad de asegurar la legalidad del negocio

bajo las certificaciones nacionales e internacionales.
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14. Desarrollo del
Estratégico.

Proceso de Direccionamiento

El proceso desarrollado contemplé tres etapas: anadlisis, plan de accién, conclusiones vy

recomendaciones para la implementacion (ilustracion 2).

Figura 11. Proceso de direccionamiento estratégico.

RESULTADO DEL PROCESO DE
PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

‘ MISION ‘

‘ VISION |

’ VALORES l

Fuente: Elaboracion a partir de Ospina y Bermeo, (2016).

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

INDICADORES
METAS
ESTRATEGIAS
RECURSOS

RESPONSABLES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
PARA LA
IMPLEMENTACION

Se establecié utilizar la herramienta Balanced Scorecard, la cual permitié enlazar las diferentes

estrategias y objetivos claves con el desempefio y resultado de las areas criticas de la organizacién,

llenando asi un vacio existente en el sistema de gestion en donde no se evidenciaba un proceso

sistematico para poner en practica estrategias planteadas con anterioridad y de la misma manera

poder retroalimentar sobre ellas.

A partir de la realizacidn de un diagndstico interno y externo a partir de:

e Diagnéstico externo: se desarrollé6 matriz PESTEL, matriz fuerzas de Porter, matriz de

andlisis industrial y matriz EFAS (Anexo 1).

e Diagnéstico interno: se evalué la unidad visionaria de la empresa y se identificaron los

recursos y capacidades a través de la matriz VRIO, el analisis se complementa con los
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estados financieros de la organizacién, para dar como resultado lo expuesto en la matriz
IFAS (Anexo 2).

o Através del resultado del diagndstico se encontraron amenazas, oportunidades, fortalezas

y debilidades que permitieron genera

describe en la ilustracién 3.

r un mapa de objetivos para la organizacién como se

Figura 12. Mapa de objetivos Aerocontrol Ltda.

FINACIEROS Invertir en activos y recursos.
- -
I N
Incrementar la /
participacion de Extender los Aumentar las ventas Convalldar las
Aerocontrol en el servicios de de ensayos NDT de licencias de
MERCADO mercado con servicios ~ Aerocontrol al verificacion ante A ol a nivel
en ensayos NDT para  sector industrial eventos fortuitos en ﬁm&rz\éﬁ
aeronaves y sector aerolineas - -
industrial la implementacion
] de la OFA
Mejorar la gestion de marca de Implementar un sistema de
CLIENTE AEROCONTROL entendida como CRM para la gestion de la
posicionamiento, recordacion y relacion con actuales y nuevos
reconocimiento. clientes
s J
L
APRENDIZAJE Mejgrar_la Cultura Mejorar la unidad visionaria de Aumentar el nimero
Y Organizacional con un Aerocontrol con el fin de que sea de técnicos calificados
DESARROLLO enfoque desde. el |p,ter|or consecuente con lo que el mercado y certificados.
de la organizacion demanda y la empresa puede ofrecer.

Fuente: ela

boracién por los autores.
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15. Implementacion de la Herramienta

A continuacion, se presentara el resultado de este proceso de direccionamiento por areas

claves de la organizacion de acuerdo con lo propuesto en el mapa de objetivos.

15.1 Aprendizaje y Desarrollo.
15.1.1 Objetivo 1: modificar la unidad visionaria de Aerocontrol Ltda., con el fin de que sea

consecuente con lo que el mercado demanda y la empresa puede ofrecer.

Figura 13. Plan de accion objetivo 1.

Existe una ,
Revision de la
q o . Nueva -
Nueva unidad visionaria 5 unidad
unidad

25 5 visionaria
visionaria

esTaaTeaia ncoiones S e esos | neseonsaeuss

Generacion de la unidad 1. Realizar analisis interno y externo estratégico de

G ; S Analisis Gerente
visionaria de la la organizacion. e e
organizacion e integracion 2. Incorporar en los cursos de refrescamiento y : g !

; e i interno jefe de control
de la misma. capacitacion procesos de educacion e de calidad

interiorizacion de la unidad visionaria.

m OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

El aumento de obra calificada a « Recurso: unidad visionaria
nivel técnico « Capacidad de gestién de la
relacion con el cliente

Fuente: elaboracién propia.

15.1.1.1  Analisis:
Para poder llevar a cabo el proceso de planeacion estratégica, se identificé que se debia
empezar por un desarrollo de una unidad misionaria que refleja lo que realmente era la
empresa. Se evidencié una debilidad en la unidad visionaria, ya que carecia tanto de
proyeccidon como de ambicidn y no contemplaba la capacidad de gestidn de la relacidén con

el cliente.

Se evidencid también una oportunidad con respecto al aumento de obra calificada a nivel

técnico, lo que se ve representado en una induccidn y apropiacién desde punto cero.
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Para lo cual la estrategia propuesta fue generar la unidad visionaria mientras que es integrada a la

organizacién como tal y se genera una sinergia entre los colaboradores de la misma.

Se tomaron en consideracion acciones como la realizacién de un andlisis del entorno, y una vez
generada la nueva visidn, se debe realizar la incorporacién de la unidad visionaria dentro del curso
de refrescamiento y capacitacidn en procesos de entrenamiento. Dejando la responsabilidad en el
gerente general que es quien debe liderar este tipo de procesos organizacionales y servir de
evangelizador dentro de la organizacién. Al igual que el jefe de control de calidad que seria visto

como un lider también.

15.1.2 Objetivo 2: Mejorar la Cultura Organizacional con un enfoque desde el interior de la

organizacion.

Figura 14. Plan de accion objetivo 2.

I N N

Comunicacion de  Mejora en la
Cultura organizacional mejorada los cambios en la cultura
unidad visionaria organizacional

esTaaTeaia hcoones ———————recursos | neseonsamues

1. Conformar un equipo que promueva el
entendimiento de la nueva unidad visionaria.

ngumgggg[ la unidad 2. Reforzamiento de la unidad visionaria en el * Gerente
visionaria que permee 2 2 : 5 :
Sels : dia a dia. Unidad visionaria General
nuevos habitos, rutinas y = P e 2
: 3. Creacion de técnicas y ejercicios para la + Lider de cada
comportamientos i 2 :
generacion de nuevo habitos en los procesos equipo.

organizacionales i
de la organizacion.

[ AvENnazA | OPORTU NIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

El aumento de obra calificada * Recurso: unidad visionaria
* Capacidad de gestion de la
relacién con el cliente. |

Fuente: elaboracion propia.

15.1.2.1  Andlisis.

Una vez la nueva unidad visionaria ha sido establecida, se debe generar una comunicacién de la
misma que permee y genere nuevos habitos, rutinas y comportamiento organizacionales, para lo
cual se propone conformar un equipo ideal que evangelice la misién a lo largo de la organizacién
y la refuerce dia a dia. Se podran crear o adoptar técnicas que sirvan de apoyo para cumplir con

este objetivo.
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15.1.3 Objetivo 3: Aumentar el nimero de técnicos calificados y certificados.

Figura 15. Plan de accion objetivo 3.

ocADons B s e e

El numero de técnicos capacitado,
calificado y certificado

EsTaareain L e

1. Generar un plan de incorporacion y
contratacion de técnicos

2. Capacitar en END

3. Calificar de acuerdo a so requerimientos del
sector

4. Certificar en niveles Il v IlI

[ AmEenaza | OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

Plan de contratacion,
recursos para
capacitacion, Gerente general
calificacion y
certificacion

Implementacion de un
programa de reclutamiento
y educacion técnica.

Disponibilidad de la informacién  « Recurso de personal La saturacion de aerolineas

técnica , posibilitando su estudio- calificado y certificado. internacionales promueve el uso

transferencia tecnolégica = Estructura organizacional de los servicios técnico de apoyo
pequefa porque cuenta con 9 en los casos de fuerza mayor o
empleados fortuitos

Fuente: elaboracién propia.

15.1.3.1  Andlisis.

Debido a la saturacidn de aerolineas internacionales, la cantidad de casos de fuerza mayor o
fortuitos ha aumentado uUltimamente, para lo cual Aerocontrol Ltda. Los operadores aéreos no
tienen la capacidad de suplir esa demanda, por lo tanto, es una fortaleza que Aerocontrol cuente

con personal calificado y certificado.

Aerocontrol Ltda., ha adquirido con los afios de experiencia e informacion técnica un proceso de

transferencia tecnoldgica que se ven reflejados en un excelente servicio.

Se plantea entonces como estrategia para implementar un programa de reclutamiento y
entrenamiento técnico, el cual sera realizado con la generacién de un plan de incorporacién y
contratacidén de técnicos que seran capacitados, calificados y certificados en END en nivel Il y IlI. El
encargado de dicha estrategia sera el gerente general, quien es el que aprueba el reclutamiento,

entrenamiento y responde por las acciones de los mismos.
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15.2  Cliente.
Durante la consultoria a la empresa se decidié que se iba a separar cliente de mercado debido a

gue se enfocan de dos maneras diferentes y se comportan como dos factores criticos diferentes.

El objetivo de cliente es una relacién directamente con el usuario del servicio, se evidencié que
habia una carencia del concepto y de la alineacién de servicio al cliente y por lo tanto si la empresa

no tenia claridad, el usuario tampoco iba a percibir el servicio y la relacién que se creia ofrecer.
Por lo tanto, se desarrollaron los siguientes dos objetivos con el fin de eliminar esta debilidad.

15.2.1 Objetivo 4: Implementar un sistema de CRM para la gestidn de la relacidén con actuales y

nuevos clientes.

Figura 16. Plan de accion objetivo 4.

ocsoores T e T

Consolidacién de la Sistema de
Sistema de CRM implementado base de datos de CRM
clientes actuales. implementado

esTaareain hcoowss ———————[recumsos | responsaauss

Generar relaciones con clientes
a partir del entendimiento de su 1. Consolidar la base de clientes actuales, con sus

> s z 3 2 5 : Sistema de CRM, Gerente
unidad visionaria y necesidades unidades visionarias

informacion clientes  Administrativo

en seguridad aeronautica e 2. Generar e implementar el sistema de CRM

industrial.

[ AmENAZA | OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

Los proveedores son - Capacidad de prestar un + Capacidad de gestion de la
NUMErosos pPero el servicio es buen servicio cliente, g"acmﬂ con el F'!erl?e
altamente diferenciado dentro de las politicas y = Capacidad de visibilizar la

calidad como un factor que

principios de la empresa genera valor sobre el costo

Fuente: elaboracién propia.

15.2.1.1  Analisis.

Los competidores del sector son numerosos y cuentan con la ventaja de generar una relacion
comercial diferenciada con el cliente, frente a la gestién limitada del servicio que ofrece
Aerocontrol Limitada, por lo tanto, se evidencia como una debilidad de la empresa no lograr

visibilizar su oferta basada en calidad.

A partir del andlisis se plantea como estrategia generar relaciones con los clientes a partir del
entendimiento de su unidad visionaria y necesidades en seguridad aeronadutica e industrial. Las
acciones estdn orientadas a la implementacion de un sistema de Customer Relationship

Management, estrategia a cargo del gerente administrativo.



“ “*ean’ PLANDE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA AMPLIACION DE sy
< weses LA LINEA DE NEGOCIO DE AEROCONTROL LTDA.

15.2.2 Objetivo 5: Mejorar la gestion de marca de AEROCONTROL entendida como
posicionamiento (visibilidad en redes y web), recordacién (el cliente recuerda y reconoce
a Aero control al punto de querer recomendarla) y reconocimiento (el sector reconoce la

calidad y el servicio de Aero control por actor importante en la industria).

Figura 17. Plan de accion objetivo 5.

o EREECIECE I

(p) posicionamiento: # de redes de
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conocen unidad visionaria de la orga;l)(;ong:togle. estaria reconocimiento
empresay la reoomlendan i américas) dispuestos a en el sector
(rc) reconocimiento: # menciones de recomendarla

la empresa en medios de terceros

| AmMENazA | OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

Los proveedores son Capacidad de adaptarsea las  Capacidad de visibilizar la

numerosos pero el servicio es nuevas practicas del sector calidad como un factor que

altamente diferenciado Capacidad de respuesta en genera valor sobre el costo
eventos fortuitos del sector Capacidad de gestionde la
aerondutico relacién con el cliente

Compararnuestronivel de 4 o\ uar |3 pagina web para obtener un mejor

visibilidad en los medios posici iento organico en o

digitales frente a la 2.C I f I Pagina web
petencia, 4 rearqerﬂes_de a empresa en redes sociales adiicibads

gompence empresariales (linkedIn, connectAmericas) e 2 ol

posicionamiento Gerente

Evaluar el pn de 1. Redisenar el proceso de auditoria incorporando web de la administrativo

ey la unidad visionaria del cliente. empresa, nuevo
Zt;?:;ona{:c::\:r::g\m?to 2. Generar mecanismos de verificacion de la formato de
e g:n ol cliente 'y satisfaccion del cliente y la probabilidad de auditoria
posicionamiento de marca :;o:ggoendar a la empresa al cierre de la orden de

Fuente: elaboracién propia.

15.2.2.1  Andlisis.
Aerocontrol Limitada, tiene una debilidad en su visibilidad en el sector, evidenciada en la falta de
presencia en medios digitales. Con lo cual los competidores pueden tener la ventaja de llegar

primero a los clientes y mercados.

Por lo tanto, la recomendacidn es implementar una nueva estrategia de visibilidad en las
estrategias digitales para llegar a nuevos clientes. A nivel interno, la renovacién del proceso de
auditoria, permitira incorporar en el proceso de acompafamiento del cliente, su unidad

visionaria, para verificar que se esta satisfaciendo su necesidad.
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15.3
15.3.1

Mercado.
Objetivo 6: convalidar las licencias de Aerocontrol a nivel Latinoamericano con la

implementacion de la LAR

Figura 18. Plan de accion objetivo 6.

Nimerc de certificados

convalicados en Chile y Cclombia Panama Chila
Panama
ESTRATEGIA [ACCIONES __|RECURSOS | RESPONSABLES
Ampliar el mercado potencial 1. Realizar el proceso de Disponibilidad
internacional aprovechando el convalidacion: solicitud, estudiode  econdmicay la Gorenite aenerel
acuerdo latinoamericano de mercado, auditoriay generacion del documentacion ge
aviacion civil certificado convalidado requerida
L e e Sl i
* Baja orientacion de promocion de servicios de * Capacidad de gestionar el
apoyo contra servicios comerciales de venta conocimiento
de tiquetes * Capacidad de aplicar normasy
* Lareduccion de la participacion de aerolineas certificaciones nacionales e
nacionales en el mercado nacional internacionales
* La orientacién del servicio afecta la * Capacidad de prestarun buen
consideracion salarial del empleado técnico servicio cliente, dentro de las
frente al empleado comercial politicasy principios de la empresa

Fuente: elaboracién propia.

15.3.1.1 Analisis.

Sector aerondutico nacional estd siendo reemplazado por aerolineas internacionales que traen sus

certificaciones internacionales. Por lo tanto, Aerocontrol Ltda., con base en sus fortalezas de

gestidon de conocimiento, normas y certificaciones y capacidad de presentacién de un servicio de

calidad, puede implementar una estrategia para ampliar el mercado potencial internacional con la

convalidacion de las certificaciones en Panama y Chile, bajo la incorporacién de Reglamento

Aeronautico Latinoamericano (LAR).

15.3.2

Objetivo 7: Aumentar las ventas de ensayos NDT de verificacidén ante eventos fortuitos en

aerolineas nacionales e internacionales.
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Figura 19. Plan de accion objetivo 7.
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fortuitos procedimientos utilizados

* Lasregulacionesambientalestienen una * Capacidad de respuesta en eventos
incidencia favorable ya que aumentan los fortuitos del sector aerondutico

eventos de utilizacion del servicio
* Procesos de convalidacién de
certificaciones de aerolineas
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potencial de la Aerocontrol

ESTRATEGIA __| _______ACCIONES | RECURSOS __|RESPONSABLES

Responder con agilidad 1. Asegurar la disponibilidad inmediatadel Linea telefénica
a los requerimientos del técnicos 24/7 para atender a los clientes habilitada.

cliente en eventos en los eventos de fuerza mayoro caso  Dinero disponible.
fortuitos que ocurren en fortuito. Disponibilidad de Gerente técnico
bases no principales. 2. Implementar una linea directa con el técnicos certificados,

gerente técnico 24/7. equipos y

3. Disponer de equipos y herramientas herramientas

Fuente: elaboracién propia.

15.3.2.1  Analisis.

Con la llegada aerolineas internacionales y el incremento en los vuelos, asi como de una regulacién
ambiental que impide hacer control de animales en los aeropuertos, se incrementa la posibilidad
de que existan eventos fortuitos. Estos eventos deben ser atendidos a la mayor brevedad posible,

generando la oportunidad para que empresas nacionales realicen las debidas reparaciones.

Por lo tanto, se recomienda que la estrategia sea responder con agilidad a los requerimientos, de
manera que, a partir de la disponibilidad de técnicos, recursos y una linea directa de comunicacion

se atienda a la demanda creada.
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15.3.3 Objetivo 8: Extender los servicios de Aerocontrol Limitada al sector industrial.

Figura 20. Plan de accién objetivo 8.

0,
— 75 dliontos on cﬁ :ﬁ:::; 20% del total 40% del otal 50% Del total 60% del total
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1. Crear un portafolio para el sector industrial.
2. Disponer de una fuerza de ventas orientado Disponibilidad de
al sector industrial. profesionales en el Gerente técnico
3. Asegurar nuevos contratos. sector
4. Buscar licitaciones publicas y privadas.

[ AmEnAzZA | OPORTUNIDAD FORTALEZA DEBILIDAD

Expansion del mercado
entendida como ingresar con
los servicios de ensayo para
empresas del sector industrial

* Procesos de * Normas internacionales que * Capacidad de aplicar normas y * Recursos: nueva tecnologia
convalidacion de favorecen el posicionamiento por certificaciones nacionales e * Principal empresa del
certificaciones de la credibilidad y la confianza en la internacionales mercado tiene el 29.39% de
aerolineas prestacion del servicio * Recurso de reconocimiento y ingresos operacionales,
internacionales limitan < Los ensayos END tienen trayectoria de la empresa, que mientras que Aerocontrol
el mercado potencial aplicaciones en el sector aporta confianza y credibilidad tiene el 22.14%
de la Aerocontrol industrial en la labor realizada

Fuente: elaboracién propia.

15.3.3.1  Analisis.
Debido a la contraccién del mercado aerondutico nacional y a la oportunidad de poder aplicar END
en otros sectores y contando con la capacidad y recursos de trayectoria de Aerocontrol Ltda., se

propone hacer una expansién del mercado hacia el sector industrial.

Por tanto, las acciones deben estar orientadas a generar un nuevo portafolio orientado a las

necesidades del sector industrial y por tanto generar una nueva fuerza de ventas.

15.3.4 Objetivo 9: Incrementar la participacion de Aerocontrol Limitada, en el mercado con

servicios en ensayos NDT para aeronaves y sector industrial.
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Figura 21. Plan de accion objetivo 9.
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Fuente: elaboracién propia

15.3.4.1  Analisis.

El nimero de empresas que requieren de END tanto del sector aerondutico como industrial va en
crecimiento. Aerocontrol Ltda., puede apalancar a partir de su conocimiento y trayectoria su
crecimiento en los sectores descritos. Para ello debe hacer frente al acceso a recursos y su actual

participacién en el mercado.

La estrategia debe estar a fortalecer el perfil de ventas del sector administrativo, el cual es quien

atiende las llamadas de los clientes, al igual que realizar alianzas para la promocién de la empresa.

15.4  Financiero.
15.4.1 Objetivo 10: Invertir en activos y recursos.

Figura 22. Plan de accidn objetivo 10.
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para la importacién son muy nivel nacional. equipo idéneo a los
altos. requerimientos de la norma.

Fuente: elaboracién propia.
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15.4.1.1  Andlisis:
Para poder concretar el direccionamiento estratégico propuesto se requiere el uso de los recursos
con los que cuenta la organizacién para hacer una inversidn en activos, buscando estar a la

vanguardia de la tecnologia y los conocimientos para poder ser consecuentes con la unidad

visionaria.
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16. Organizacion del Taller.

16.1 Organigrama.

Figura 23. Organigrama del Taller.
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CONTROL DE

A DIRECCION DIRECCION
OPERACION FINANCIERA TECNICA CALIDAD
| . . |

PRODU CClON CONTABILIDAD TECNICOS NDT PU?QRCQS:SQES AUDITORES

BIBLIOTECACA
APOYO TECNICA NORMAS

Fuente. Elaboracién propia.

16.2  Estructura Organica.

Considerando que los requerimientos de trabajo de las empresas aéreas y Talleres Aeronauticos
en el drea de Ensayos No Destructivos (NDT) son de cardcter esporadico y no permanente, el
personal técnico especializado de Aerocontrol Ltda., desempeiian a su vez cargos administrativos
dentro de la Empresa. Para evitar la violacidn del principio elemental del doble control, quedan
excluidos de cualquier manejo administrativo diferente al propio de sus funciones el Jefe de Control

de Calidad y auditores de calidad.

En caso necesario y en la medida que la magnitud de trabajo lo requiera, Aerocontrol Ltda., podra
contratar personal idéneo conforme a los requerimientos designados para desempefiar cualquiera

de las funciones representadas en el organigrama.
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Las responsabilidades del area financiera seran asumidas por el jefe del Departamento

Administrativo.

El jefe del Departamento Administrativo responde por el cumplimiento de las funciones de Jefe de

Recursos Humanos, Atencién al cliente y secretaria.

El jefe del Departamento Técnico responde por el cumplimiento de las funciones de Programacién,

Técnicos END y Depésito de Equipos y Accesorios.

Las funciones de Técnico END serdn desempefiadas Unicamente por personal calificado vy
certificado, aunque dicho personal desarrolle actividades administrativas dentro de la

organizacion.

El Jefe de Control de Calidad responde por el cumplimiento de las funciones de auditor,

Publicaciones Técnicas — Normativas y Archivo Técnico.

16.3 Personal Directivo

El siguiente es el listado del personal directivo de AEROCONTROL LTDA.

Gerente General: Ing. Milton D. Jiménez
Jefe Departamento Administrativo: Ing. Julio E. Rojas T.
Jefe Area Financiera: Ing. Julio E. Rojas T.
Jefe Departamento Técnico: Ing. Julio E. Rojas T.
Jefe Departamento Control de Calidad: Ing. Edwin Amaya P.
Representante Técnico Ing. Julio E. Rojas T.

16.4 Deberes y Responsabilidades para el personal de Aerocontrol Ltda.
Lo siguientes son los deberes y responsabilidades de cada uno de los empleados de Aerocontrol
Ltda., de acuerdo con los cargos descritos anteriormente y perfiles que debe reunir para cada

cargo.

16.4.1 Deberes y responsabilidades generales.



v *ean’ PLANDEMEJORAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA AMPLIACION DE

uriversidad LA LINEA DE NEGOCIO DE AEROCONTROL LTDA.

Cumplir estrictamente con el reglamento interno de trabajo.

Preservar el buen nombre de la empresa, realizando siempre todas sus actividades en

concordancia con las normas de ética y moral.

La presentacion personal debe ser limpia e impecable

Disposicién para trabajar en equipo

Solicitar acuse de recibido de la toda la documentacién que maneje la empresa y este a su

cargo

Proteger y mantener en buen estado, limpios y en orden los elementos generales de la

empresa y los de dotacién asignados para sus funciones.

Mantener instalaciones y elementos en su sitio de trabajo en completo orden y aseo.

Asistir a cursos programados y mantener su capacitacién vigente, para el cumplimiento de

las funciones en su cargo.

Mantener relaciones respetuosas y cordiales tanto con los compafieros de trabajo como
con los representantes de los clientes, ya que todos son encargados directos de crear una

buena imagen del TAR ante el cliente.

Cumplir con las normas de medicina, higiene y seguridad industrial en las instalaciones del
taller o del cliente y con los reglamentos e instrucciones de servicio ordenados por las

normas o procedimientos aplicados.

Coordinar con el personal representante del cliente cumpla las normas de seguridad

industrial cuando el trabajo se realiza en sus instalaciones.

Reportar a su jefe inmediato cualquier imperfecto que sea detectado en las instalaciones,

materiales, equipos, accesorios o cualquier elemento de propiedad de la empresa.

Busqueda continua de mejoramiento en su capacitacion y desarrollo personal

Responder por las obligaciones del personal a su cargo.
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16.5 Gerente General.

16.5.1 Perfil.

16.5.1.1

16.5.1.2

16.5.1.3

16.5.1.4

Ser profesional titulado con minimo cinco afios de experiencia en cargos similares
dentro de compaiiias del sector mantenimiento aerondutico o de siete afios en
cualquier otra compaiiia.

Ser técnico especializado NDT con mas de cinco afios de experiencia en el sector
aerondautico.

Poseer conocimientos administrativos y legales directamente relacionados con los
procesos de contratacidén, administracion y desarrollo de Personal.

Habilidad para leer e interpretar todo tipo de documentos en inglés; asi como para

establecer conversaciones y elaborar informes en dicho idioma.

16.5.2 Deberes y Responsabilidades Gerente General.

16.5.2.1
16.5.2.2

16.5.2.3

16.5.2.4
16.5.2.5

16.5.2.6

16.5.2.7

16.5.2.8

Liderar procesos que hacen parte del sistema de gestion de calidad.

Disefiar y controlar cumplimiento del plan operativo de ingresos y egresos de la
empresa.

Liderar su grupo de trabajo, impartir directrices y estrategias funcionales de alto nivel,
con calidad y eficiencia.

Disefiar objetivos claros y efectivos para el trabajo.

Utilizar la informacién, normas, procedimientos y politicas de la empresa con precision
y eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad.

Proporcionar personal competente, equipamiento, entrenamiento y materiales
adecuados, con relacidn a las operaciones del TAR, para que éste pueda cumplir con
todas las regulaciones aplicables de la Aerondutica Civil conforme a las especificaciones
de operacién; las recomendaciones del fabricante y demas politicas del TAR.
Establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas con los clientes
internos y externos.

Asegurar que en las instalaciones del taller se encuentre disponible el adecuado
equipamiento contra incendios y todo lo relacionado con higiene y seguridad

industrial.
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16.5.2.9  Proporcionar los recursos necesarios para apoyar las gestiones de obtencién de
accesorios y equipos, actualizacion de la documentacién técnica y servicios
complementarios provistos por terceros, tales como la prestaciéon de cursos de
capacitacién y entrenamiento.

16.5.2.10 Presentar informes anuales sobre el desarrollo del funcionamiento del Taller, ante la
Junta de Socios, al igual que la legalidad de los documentos que hacen parte de la
administracién de la empresa.

16.5.2.11 Atender oportunamente a requerimientos que realicen las autoridades de control y
vigilancia.

16.5.2.12 En ausencia del jefe del Departamento Administrativo, asume todos sus deberes y

responsabilidades.

16.6 Departamento Administrativo.

16.6.1 Jefe Departamento Administrativo.

16.6.1.1  Perfil.

16.6.1.1.1 Ser profesional titulado.

16.6.1.1.2 Experiencia minima de 2 afios como jefe en area afin o mayor a 5 afios de
experiencia profesional, con funciones similares en actividades operacionales y/o
logisticas en empresas del sector aerondutico o industrial.

16.6.1.1.3 Conocimientos amplios sobre legislacién laboral, procesos de administracion de
personal, andlisis financiero y manejo presupuestal

16.6.1.1.4 Conocimientos del idioma inglés.

16.6.1.2  Deberes y Responsabilidades Jefe Departamento Administrativo.
16.6.1.2.1 Planear, supervisar y controlar el desarrollo éptimo de los proyectos sobre

desarrollo de personal. Coordinar programas y actividades relacionados con la
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16.6.1.2.2

16.6.1.2.3

16.6.1.2.4

16.6.1.2.5
16.6.1.2.6

16.6.1.2.7

16.6.1.2.8
16.6.1.2.9

16.6.1.2.10

16.6.1.2.11

jefatura de recursos humanos, financieros, contables y legales con el fin de
garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

Evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los demds departamentos
para asegurar que los objetivos y planes de la organizacién se estan llevando a
cabo.

Responder ante el Gerente General por el correcto funcionamiento del taller, y de
los logros alcanzados en las diferentes actividades asignadas.

Presentar ante la junta de socios el presupuesto anual de gastos, inversiones e
ingresos por departamento.

Encargado del control administrativo y disciplinario del personal de la empresa.
Planear, ejecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la empresa, del
manejo de la relacion con los diferentes proveedores nacionales e internacionales.
Presentar a la Junta de Socios el plan de ascensos y compensacion salarial y
colaborar en todas las actividades de bienestar laboral que se programen.
Difundir a todo el personal las politicas trazadas y emanadas de la Junta de Socios.
Asumir las funciones técnicas y administrativas del Gerente durante la ausencia de
éste, siempre y cuando cumpla con el perfil que se exige para tal cargo.

Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente
General.

Puede delegar sus funciones a un asistente calificado, segin se requiera, sin

embargo, tal delegacién no lo releva de responsabilidad alguna.

16.6.2 Jefe de Recursos Humanos.

16.6.2.1
16.6.2.1.1

16.6.2.1.2

16.6.2.1.3
16.6.2.2

Perfil.

Profesional en Administracién de empresas, Psicologia, Ingenieria Industrial o
Administracion de recursos humanos.

Requiere de 2 afios de experiencia en administracion referentes al recurso
humano.

Conocimientos del idioma inglés.

Deberes y Responsabilidades Jefe de Recursos Humanos.
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16.6.2.2.1

16.6.2.2.2

16.6.2.2.3

16.6.2.2.4

16.6.2.2.5

16.6.2.2.6

16.6.2.2.7

16.6.2.2.8

16.6.2.2.9

16.6.2.2.10

16.6.2.2.11

16.6.2.2.12

16.6.2.2.13

16.6.2.2.14

Responder ante el jefe del Departamento Administrativo por cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus
actividades.

Mantener las relaciones interpersonales que le permitan desempefiar sus labores
satisfactoriamente, estableciendo contactos internos y externos a la empresa.
Verificar por el cabal cumplimiento de las normas disciplinarias, morales y éticas
establecidas por la empresa en su reglamento de trabajo o las autoridades
pertinentes.

Responsable por la planeacidn, organizacidn, liderazgo y control de los recursos a
su cargo.

Determinar qué tareas ha de realizarse, quién las ejecutara, quien reporta a quién
y dénde se tomaran las decisiones.

Realizar seguimiento de actividades para asegurarse de que se realicen de acuerdo
a lo planeado y corregir cualquier desviacién significativa.

Mantener al dia la hoja de vida de cada trabajador, incluyendo ademads de todos
los documentos legales laborales correspondientes, las calificaciones,
habilitaciones, cursos iniciales y recurrentes, certificaciones médicas para ejecutar
servicios NDT

Controlar la asignacién de sellos para los técnicos NDT y auditores, este sello debe
ser personal y Unico por persona autorizada. Debe ser recogido y no volver a
asignar este nimero de sello, en el evento de retiro de la empresa

Conservar los registros y el resumen de empleos de los técnicos de NDT y de los
auditores que laboran en el Taller.

Mantener actualizadas la lista del personal técnico y de auditores.

Elaborar y controlar afiliaciones y novedades a las diferentes entidades sociales
reglamentarias como son ARL, EPS, cajas de compensacion, fondos de pensiones,
etc. de todos los empleados de la empresa.

Controlar cumplimiento de horarios de trabajo de cada empleado.

Colaborar con la coordinacién de eventos o programas de capacitacion que se lleve
a cabo en el taller.

Coordinar con la Gerencia y los Jefes de Departamento, al ejecutar las sanciones

disciplinarias conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.
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16.6.2.2.15
16.6.2.2.16

16.6.2.2.17

Establecer mecanismos para el reclutamiento de personal.

Puede delegar sus funciones a su asistente calificado, segin se requiera, sin
embargo, tal delegacién no lo releva de responsabilidad alguna.

Las demds inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente o por

el jefe del Departamento Administrativo.

16.6.3 Atencion al Cliente.

16.6.3.1

16.6.3.1.1

16.6.3.1.2

16.6.3.1.3

16.6.3.2

16.6.3.2.1

16.6.3.2.2

16.6.3.2.3
16.6.3.2.4

16.6.3.2.5

16.6.3.2.6

16.6.3.2.7

16.6.3.2.8

Perfil.

Comunicador social, Ingenieria Industrial o ramas afines.
Experiencia de dos afos en departamento relaciones laborales.

Conocimientos del idioma inglés.

Deberes y Responsabilidades Atencion al Cliente:

Responder ante el jefe del departamento Administrativo por el correcto
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros
alcanzados en sus actividades.

Atender de manera integral las necesidades, problematica, quejas o felicitaciones
que presenten los clientes.

Recibir y atender las solicitudes de trabajo para tramitar internamente.
Establecer politicas de mercadeo, tendientes a mejorar la comercializacién de los
servicios que presta el taller.

Elaborar estrategias de mercadeo e investigar nuevas posibilidades para optimizar
los servicios y extenderlos hacia nuevos clientes.

Adelantar y evaluar estudios de mercado para ofrecer los servicios existentes o
proponer mediante estudios, a los directivos la creacién o adicién de nuevos
productos o servicios.

Implementar, desarrollar y promocionar la imagen institucional del taller dentro y
fuera de sus instalaciones.

Mantener constante comunicacién con los clientes para mejorar los

procedimientos y optimizar la calidad del servicio prestado.
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16.6.3.2.9

Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el jefe del

Departamento Administrativo o el Gerente.

16.6.4 Secretaria.

16.6.4.1

16.6.4.1.1

16.6.4.1.2

16.6.4.1.3

16.6.4.1.4

16.6.4.2
16.6.4.3

16.6.4.4
16.6.4.5

16.6.4.6

16.6.4.7
16.6.4.8

16.6.4.9

16.6.4.10
16.6.4.11

16.6.4.12
16.6.4.13
16.6.4.14
16.6.4.15

Perfil.
Técnico en secretariado y/o en administracién empresarial.
Dominio en manejo de informatica, especialmente procesador de texto, hojas de
calculo, aplicaciones informaticas.
Poseer una experiencia minima de dos afios desempefiando funciones afines,
técnicas de oficina y archivo.

Conocimientos del idioma inglés.

Deberes y Responsabilidades Secretaria.

Responder ante el jefe del Departamento Administrativo por el correcto cumplimiento
de sus deberes y responsabilidades asignadas.

Recibir y clasificar por area y/o por cliente la correspondencia del taller.

Tramitar la correspondencia conforme a las instrucciones de la Gerencia o de los Jefes
de Departamento.

Redactar correspondencia de tramite, verificar que todo documento que salga del TAR
se encuentre en éptima presentacion, redaccion y ortografia.

Transcribir y procesar la documentacion que se le encomiende.

Recibir e informar asuntos que tengan que ver con el departamento correspondiente,
para que todos estén informados y desarrollar bien el trabajo asignado.

Redactar informes y actas correspondientes basadas en reuniones efectuadas en el
TAR.

Utilizar adecuadamente la informacién que maneja de forma confidencial.

Atender y dar informacién a clientes y funcionarios de la empresa de manera
respetuosa y eficiente.

Recibir y tramitar las solicitudes para servicios de los clientes, con planeacién.

Auxiliar la contabilidad de la empresa siguiendo instrucciones del area financiera.
Controlar informes enviados al cliente y tramitarlos ante archivo técnico.

Enviar informes y 6rdenes de trabajo a las empresas.
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16.6.4.16 Mantener actualizado y en orden el archivo de correspondencia, administrativo y
financiero del Taller.

16.6.4.17 Elaborar periddicamente el pedido de papeleria para todas las dependencias del Taller,
de acuerdo al consumo y las necesidades particulares.

16.6.4.18 Tramitar y controlar las facturas luego de recibir el informe de cumplimiento de los
servicios de acuerdo a las solicitudes de trabajo.

16.6.4.19 Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente o

cualquiera de los Jefes de Departamento.

16.6.5 Area Contable.

16.6.5.1
16.6.5.1.1

16.6.5.1.2
16.6.5.1.3

16.6.5.1.4

16.6.5.1.5

16.6.5.1.6

16.6.5.1.7

16.6.5.1.8

16.6.5.1.9

16.6.5.1.10

16.6.5.1.11

16.6.5.1.12

Perfil.
Ser profesional titulado o técnico en el drea de contaduria, con experiencia minima
de dos afios en esta actividad.
Deberes y Responsabilidades Area Contable.
Responder ante el Gerente General por el correcto cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus actividades.
Supervisar la correcta operacion financiera del taller y el cumplimiento de las
normas y disposiciones legales y reglamentarias vigentes relacionadas de manera
directa con las actividades que realiza.
Controlar el correcto manejo presupuestal y fiscal de la empresa.
Controlar todos los ingresos y egresos financieros del taller por cualquier concepto.
Asignar recursos a cada area de acuerdo al presupuesto aprobado.
Establecer normas y procedimientos operativos y contables para optimizar los
recursos del taller.
Seguir las politicas de la Junta de Socios en cuanto a establecer plan en relacion de
precios y costos de los servicios prestados o contratados por el taller.
Elaborar y evaluar los informes sobre estados financieros, crecimientos, cantidad
y calidad de los servicios prestados, estrategias propias y de la competencia, etc.
Participar con el jefe del Departamento Administrativo en la asignacion de salarios
de acuerdo con las politicas salariales y financieras de la Empresa.

Presentar los informes de estados financieros en cada ejercicio contable.
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16.6.5.1.13

16.6.5.1.14

16.6.5.1.15

16.6.5.1.16

16.6.5.1.17

16.6.5.1.18

16.6.5.1.19

Controlar la ejecucién presupuestal de cada dependencia de acuerdo al
presupuesto establecido y aprobado.

Establecer las politicas fundamentales para programar presupuesto a corto y
mediano plazo.

Elaborar informes periddicos sobre desarrollo en cuanto a crecimiento, cantidad y
calidad de servicios prestados, estrategias de la competencia, etc.

Determinar y controlar el fondo fijo mensual de efectivo para gastos menores
administrados por la secretaria.

Administrar conforme al presupuesto aprobado los medios econémicos necesarios
para la adquisicion o calibracién de equipos, compra de materiales y accesorios
satisfaciendo los requerimientos necesarios.

Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente
General o por el jefe del Departamento Administrativo.

Puede delegar sus funciones a un asistente calificado, segin se requiera, sin

embargo, tal delegacién no lo releva de responsabilidad alguna.

16.6.6 Departamento Técnico

16.6.6.1
16.6.6.1.1
16.6.6.1.1.1

16.6.6.1.1.2

16.6.6.1.1.3

16.6.6.1.1.4

16.6.6.1.2

Jefe Departamento Técnico.

Perfil.
Ser profesional titulado con minimo cinco afos de experiencia en cargos
similares dentro de companiias del sector mantenimiento aerondutico o de
siete afios en cualquier otra compaiiia.
Ser técnico especializado NDT con mas de cinco afios de experiencia en el
sector aeronautico.
Poseer calificacion vigente de Técnico Especialista en NDT aerondutico como
minimo nivel Il en tres o mas de los métodos NDT autorizados en las
Especificaciones de Operacién y que haya conservado esta condicidn superior
a tres afos.

Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

Deberes y Responsabilidades Jefe Departamento Técnico
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16.6.6.1.2.1 Responder ante el Gerente General por el correcto cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus
actividades.

16.6.6.1.2.2 Representar técnicamente el taller ante los clientes o entidades a las cuales se
les presta servicio.

16.6.6.1.2.3 Mantener constante comunicacién con los clientes para mejorar los
procedimientos y optimizar la calidad del servicio prestado.

16.6.6.1.2.4 Evaluar y tramitar adquisicion de equipos, accesorios y patrones de referencia,
requeridos para el cumplimiento de nuevos procedimientos o
trabajos requeridos por el cliente.

16.6.6.1.2.5 Analizar la documentacién técnica que define los procedimientos para la
ejecucién del servicio, coordinar con las dreas afectadas y con el cliente todos
los detalles necesarios para dar cumplimiento al servicio NDT.

16.6.6.1.2.6 Guiar y supervisar al personal a su cargo en los procedimientos adecuados de
trabajo y en las practicas que se tienen que seguir en los servicios.

16.6.6.1.2.7 Analizar y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

16.6.6.1.2.8 Tramitar el entrenamiento inicial y recurrente del personal técnico NDT a su
cargo.

16.6.6.1.2.9 Controlar el cumplimiento de los trabajos asignados a los técnicos NDT.

16.6.6.1.2.10 Administrar los suministros de dotacidn al personal a su cargo.

16.6.6.1.2.11 Responder por las obligaciones y responsabilidades del personal a cargo.

16.6.6.1.2.12 Puede delegar sus funciones a un asistente calificado, segln se requiera, sin
embargo, tal delegacién no lo releva de responsabilidad alguna.

16.6.6.1.2.13 Las demads inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente
General.

16.6.6.2  Jefe de Programacion.

16.6.6.2.1 Perfil.

16.6.6.2.1.1 Poseer estudios superiores como Administrador de Empresas o Ingeniero en
cualquier area.

16.6.6.2.1.2 Ser especialista con experiencia en programacion de mantenimiento de

aeronaves no inferior a dos (2) afios.
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16.6.6.2.1.3

16.6.6.2.1.4

16.6.6.2.1.5

16.6.6.2.1.6

16.6.6.2.1.7

16.6.6.2.2

16.6.6.2.2.1

16.6.6.2.2.2

16.6.6.2.2.3

16.6.6.2.2.4

16.6.6.2.2.5

16.6.6.2.2.6

16.6.6.2.2.7

16.6.6.2.2.8

16.6.6.2.2.9

16.6.6.2.2.10

Dominio en manejo de informatica, especialmente control bases de datos,
procesador de texto, hojas de cédlculo y otras aplicaciones informaticas.
Poseer una experiencia minima de dos afios desempefiando funciones y
técnicas de oficina y archivo

Poseer experiencia minima de tres afios como Técnico NDT Nivel | o superior
en cualquiera de las técnicas NDT aprobadas para el Taller.

Poseer conocimientos del manejo de publicaciones técnicas, ADs, Boletines de
Servicio, modificaciones y reparaciones mayores.

Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

Deberes y Responsabilidades Jefe de Programacidon

Responder ante el jefe del Departamento Técnico por el correcto
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros
alcanzados en sus actividades.

Mantener constante comunicacién con los clientes para coordinar el
cumplimiento de los trabajos solicitados.

Atender las solicitudes de las clientes canalizadas por secretaria y/o Atencién
al Cliente.

Coordinar fecha, hora y sitio de ejecucion de los trabajos con el cliente.
Mantener y controlar apertura y mantenimiento de las OT’s.

Organizar y proveer el conjunto de informacion y formularios que deban
diligenciarse en los trabajos a cumplir.

Coordinar con el jefe del Departamento Técnico la asignacidn de los trabajos a
ejecutar, entre los Técnicos NDT de acuerdo a las necesidades con el cliente,
teniendo en cuenta las calificaciones, capacidades, métodos, experiencia y
disponibilidad de cada técnico.

Coordinar con el area de depdsito de equipos, la disponibilidad de equipos,
accesorios, técnicos, etcétera, para la ejecucion del servicio.

Mantener organizados los documentos de procedimientos de servicio NDT
suministrados por los operadores a los cuales se les presta servicios.
Mantener y controlar el plan de mantenimiento de instalaciones, equipos y

accesorios de la empresa
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16.6.6.2.2.11 Insertar las revisiones recibidas de los documentos de los operadores o
fabricantes de los aviones para actualizar la informacién de procedimientos de
trabajos NDT, suministradas por los clientes.

16.6.6.2.2.12 Mantener ordenada y actualizada con sus ultimas revisiones la biblioteca
técnica asegurando la disponibilidad inmediata de la documentacion técnica
necesaria para cada uno de los servicios.

16.6.6.2.2.13 Preparar documentacién y datos necesarios para ejecutar la OT, para todo
servicio que se cumpla en el taller.

16.6.6.2.2.14 Buscar la optimizacion de recursos estableciendo e implementando
procedimientos de trabajo y cuadros de produccién, teniendo en cuenta:
tiempos (horas-hombre), recursos disponibles etc.

16.6.6.2.2.15 Las demds inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el jefe del
Departamento Técnico.

16.6.6.2.2.16 Puede delegar sus funciones a su asistente calificado, segun se requiera, sin

embargo, tal delegacién no lo releva de responsabilidad alguna.

16.6.6.3  Encargado de Depdsito Equipos.

16.6.6.3.1 Perfil.

16.6.6.3.1.1 Poseer experiencia minima de dos afios como técnico NDT nivel I.

16.6.6.3.1.2 Experiencia en actividades de control de inventario de equipos y herramientas
y atencién directa a usuarios.

16.6.6.3.1.3 Conocimientos en programas de control en sistemas operativos (Procesadores
de palabra, hojas de calculo y bases de datos).

16.6.6.3.1.4 Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

16.6.6.3.2 Deberes y Responsabilidades Encargado de Depdsito Equipos:

16.6.6.3.2.1.1 Responder ante el jefe del Departamento Técnico por el correcto
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros
alcanzados en sus actividades.

16.6.6.3.2.1.2 Controlar el correcto almacenamiento y custodia de los equipos, materiales y

suministros del Taller.
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16.6.6.3.2.1.3

16.6.6.3.2.1.4

16.6.6.3.2.1.5

16.6.6.3.2.1.6

16.6.6.3.2.1.7

16.6.6.3.2.1.8

16.6.6.3.2.1.9

16.6.6.3.2.1.10

16.6.6.3.2.1.11

16.6.6.3.2.1.12
16.6.6.3.2.1.13

16.6.6.3.2.1.14

16.6.6.3.2.1.15

Verificar las necesidades de repuestos, equipos, materiales e intervenir en la
gestion de obtencién tanto en Colombia como en el exterior.

Realizar gestiones administrativas de recepcién de los materiales y equipos
que ingresan al taller y coordinar con Control de Calidad para su inspeccion de
recepcion, aceptacion, certificacién y almacenaje.

Garantizar la disponibilidad de los equipos, accesorios y elementos de
proteccién personal adecuados, segun los requerimientos de los estandares,
procedimientos o especificaciones adoptadas por el taller.

Realizar control de equipos que se envian para algln servicio de calibracién o
reparacion.

Asegurar que todos los elementos almacenados tengan la identificacién
correcta como elemento aceptado por Control de Calidad mediante etiqueta
o documento de procedencia de un taller o entidad habilitada.

Verificar el almacenamiento de los elementos que se efectie de conformidad
con lo establecido en los estandares y especificaciones adoptadas para cada
método NDT y conforme a las disposiciones del fabricante.

Mantener actualizado el inventario, movimientos y saldos de todos los
materiales del taller, gestionando su reposicién cuando se requiera.

Controlar fechas para re-inspeccidn o reposicién de placas radiograficas y de
las unidades con vencimiento, identificdndolos y ubicandolos en estanterias
dispuestas, segln corresponda.

Control de inventario de materiales, manteniendo asi un minimo en stock
especialmente en cuanto a placas radiograficas se refiere.

Realizar inventarios periédicos de los elementos bajo su custodia.

Tener en orden y al dia los elementos, equipos, materiales o accesorios que se
requieran para ejecucion de servicios NDT.

Garantizar que las partes declaradas por el departamento técnico y aceptado
por control calidad como rechazadas o inservibles de propiedad del taller, sean
tratadas de tal manera que sea imposible que vuelvan a usarse como partes
utiles.

Las demds inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente o

por el jefe del Departamento Administrativo.
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16.6.6.4 Técnicos NDT.

16.6.6.4.1
16.6.6.4.1.1
16.6.6.4.1.2

16.6.6.4.1.3

16.6.6.4.1.4

16.6.6.4.1.5

16.6.6.4.1.6
16.6.6.4.1.7

16.6.6.4.1.8

16.6.6.4.1.9

16.6.6.4.1.10

16.6.6.4.1.11

16.6.6.4.1.12

Deberes y Responsabilidades Generales para personal técnico NDT.

Aplicar en todo momento y lugar las normas de higiene y seguridad del taller.
Cumplir las normas de seguridad industrial indicadas por la autoridad y los
representantes del cliente en los hangares o plataformas donde se preste el
servicio NDT, ya sea en aeronave o parte aerondutica, sin entrar en
controversia con el manual de higiene y seguridad de la empresa.

Responder, mantener y dar buen uso a implementos de dotacion asignados
como lupa, linterna de mano, overol y espejo entre otros.

Responder por el manejo y buen estado de los documentos, equipos y
accesorios NDT antes, durante y después de los trabajos efectuados, en el TAR
o en las instalaciones del cliente.

Supervisar el mantenimiento de bancos y correcto estado de equipos en cada
laboratorio del taller.

Asistir a cursos y actividades programados por la empresa

Tener vigente, los certificados y las acreditaciones aplicables a cada una de los
métodos NDT en las que se desempenia.

Reportar al Jefe de Departamento Técnico la necesidad de entrenamiento
recurrente en el método que requiera.

Estudiar documentacién técnica para mantenerse actualizado en el uso de los
diversos tipos de informacién como son: Directivas de Aeronavegabilidad,
Ordenes Técnicas, Boletines de Servicio, Manuales NDT, normas adoptadas,
etc.

Conocer las bondades y limitaciones de cada método NDT a desarrollar, sus
correspondientes estandares, especificaciones adoptadas, técnicas y equipos
empleados.

Conocer el manejo y especificaciones de patrones, palpadores y equipos
apropiados y utilizarlos con idoneidad para llevar a cabo cada una de las
inspecciones correspondientes a la técnica en la cual se encuentra calificado.

Tramitar apertura de la OT para documentar el servicio a ejecutar.
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16.6.6.4.1.13

16.6.6.4.1.14

16.6.6.4.1.15

16.6.6.4.1.16

16.6.6.4.1.17

16.6.6.4.1.18

16.6.6.4.1.19

16.6.6.4.1.20

16.6.6.4.1.21

16.6.6.4.1.22

16.6.6.4.1.23

16.6.6.5

Verificar que la apertura de la OT se encuentra conforme a lo solicitado por el
cliente.

Asegurarse de utilizar para su trabajo elementos calibrados a la fecha, en
perfecto estado de funcionamiento identificado con la respectiva etiqueta
adhesiva de “apto para el servicio”.

Verificar que antes de prestar servicio tanto en las instalaciones del cliente,
como en el taller, que las partes o la aeronave estén listas y limpias y en
condiciones apropiadas para la realizacion del servicio de NDT, segln lo
requerido en el procedimiento.

Efectuar servicios NDT solicitados, Unicamente en la técnica para la cual se
encuentra acreditado y actualizado.

Responder ante el jefe del Departamento Técnico porque el servicio NDT se
cumpla siguiendo los procedimientos escritos suministrados junto con la OT.
Responsable por la inspeccion preliminar de partes que ingresan al taller para
servicios de NDT.

Reportar al representante del cliente, al jefe del Departamento Técnico y Jefe
Control Calidad, si se presenta falla de cualquier tipo que impida la correcta
realizacién del procedimiento NDT.

Asegurarse que el procedimiento y formularios anexos a la OT estén
debidamente diligenciados, con todos los registros firmados y con el sello
asignado.

Diligenciar el Resultado en la OT, una vez terminado el servicio, del cual debe
ser informado el representante de la empresa o taller que recibe el trabajo.
Mantener estricto control sobre los productos quimicos usados en el
procesamiento de peliculas radiograficas.

Corregir y reportar a Jefe Departamento Técnico cualquier condicidn insegura

detectada en el laboratorio, tanto en equipos como en instalaciones.

Técnico NDT Nivel Ill.
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16.6.6.5.1
16.6.6.5.2

16.6.6.5.3

16.6.6.5.4

16.6.6.5.5

16.6.6.5.6

16.6.6.5.7

16.6.6.5.8

16.6.6.6

16.6.6.6.1

16.6.6.6.2

16.6.6.6.3

16.6.6.6.4

Perfil.

Aerocontrol Ltda., puede tener personal técnico NDT como nivel lll acreditado por
una agencia internacional o como nivel Ill corporativo, que desempefia sus
funciones de nivel lll para este taller.

Aerocontrol Ltda., establece los siguientes requisitos para un técnico NDT nivel Il
que de acuerdo al capitulo 4 del presente manual, puede ser prestando sus
servicios como empleado directo o por contrato de servicios a una agencia externa.
Poseer certificacidon vigente que lo acredite como técnico NDT nivel lll, emitida por
una entidad reconocida internacionalmente (ejemplo ASNT).

A criterio del gerente de Aerocontrol Ltda., y siguiendo el procedimiento de
agencia internacional acogida, puede asignar un técnico nivel Il para obtener el
grado de técnico nivel Il corporativo.

Poseer conocimientos para interpretar correctamente procedimientos, codigos,
estdndares y especificaciones de NDT adoptados por Aerocontrol Ltda.

Establecer técnicas y procedimientos para trabajos autorizados al TAR solicitados
por los clientes, que no estén contemplados por los fabricantes de las aeronaves o
de sus partes.

Dominio de inglés técnico, en especial lo relacionado con las diferentes técnicas y

métodos NDT.

Deberes y Responsabilidades Técnico NDT Nivel lil.

Mantener actualizada su certificacién ante una entidad Internacional por ejemplo
ASNT.

Responder ante el jefe del Departamento Técnico por el correcto cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus
actividades.

Elaborar y/o aprobar procedimientos para los diferentes métodos de NDT que no
estén disponibles por parte de los fabricantes.

Suministrar entrenamiento en las técnicas que se encuentre habilitado al personal
técnico de Aerocontrol Ltda., esta actividad puede ser delegada a personal idéneo
que a juicio del técnico nivel Il esté en capacidad de proporcionar el

entrenamiento recurrente localmente.
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16.6.6.6.5

16.6.6.6.6

16.6.6.6.7

16.6.6.6.8

16.6.6.6.9

16.6.6.6.10

Calificar al personal técnico NDT, analizar la hoja de vida, entrenamiento vy
experiencia laboral del personal técnico de Aerocontrol Ltda.

Verificar que el uso de equipos y demds maquinaria del taller sean operados en
forma correcta.

Establecer actualizaciones de los procedimientos ocasionados por los cambios a las
normas aplicables en los diferentes métodos NDT autorizados, asi como normas
para la calificacion y certificacion del personal técnico de Aerocontrol Ltda.

Segln sea posible representar al taller en auditar empresas donde se hacen
calibraciones o reparaciones de los equipos del taller.

Recomendar adquisicién de nuevos equipos y accesorios para servicio de los
trabajos NDT del taller.

De ser técnico asignado para ejecutar servicios NDT mediante una OT debe cumplir

con las responsabilidades registradas para esta actividad como técnico NDT nivel Il

16.6.6.7 Técnico NDT Nivel Il

16.6.6.7.1
16.6.6.7.1.1

16.6.6.7.1.2

16.6.6.7.1.3
16.6.6.7.2
16.6.6.7.2.1

16.6.6.7.2.2

16.6.6.7.2.3

Perfil.
Acreditar experiencia en mantenimiento de aviones o en trabajos de
mantenimiento de componentes con una aerolinea, operador o taller de
reparaciones certificado, o taller autorizado NDT aeronautico.
Tener pleno conocimiento de este MPI, de las Especificaciones de Operacién,
del Permiso de Funcionamiento de Aerocontrol Ltda., y de las partes aplicables
de los RAC.
Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

Deberes y Responsabilidades Técnico NDT Nivel II.
Responder ante el jefe del Departamento Técnico por el correcto
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros
alcanzados en sus actividades.
El técnico NDT nivel Il, asignado a un trabajo es responsable por la realizacién
del servicio de acuerdo al procedimiento estipulado por el fabricante de la
parte aeronautica y de los resultados reportados.
Liderar el grupo de trabajo asignado y mantener limpio y ordenado el sitio de

trabajo, con el objeto de evitar cualquier tipo de accidente laboral.
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16.6.6.7.2.4 Ratificar con su firma y sello, el cumplimiento de la inspeccion conforme a los
procedimientos desarrollados.
16.6.6.7.2.5 Si esta autorizado para cerrar OT’s y tiene asignado un sello para este fin, es
responsable del manejo y control del sello, en caso de pérdida debe realizar la
denuncia pertinente ante autoridad competente y solicitar restauracién ante
el encargado de recursos humanos. Si hay retiro de la empresa debe hacer
entrega del sello mediante acta a recursos humanos.
16.6.6.7.2.6 Reportar inmediatamente al Jefe de Departamento Técnico y al Jefe Control
Calidad toda discrepancia que afecte la condicién de la parte inspeccionada;
ademas de elaborar el respectivo informe de discrepancia
16.6.6.7.2.7 Instruir y ayudar a las personas a su cargo en los procedimientos adecuados de
trabajo y las practicas a seguir en cada servicio.
16.6.6.7.2.8 Las demads inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Jefe del
Departamento Técnico.
16.6.6.8  Técnico NDT Nivel I.
16.6.6.8.1 Perfil.
16.6.6.8.2 Tener desempeno satisfactorio a juicio del jefe del Departamento Técnico, al
menos durante dos afios en la ejecucion asistida de trabajos NDT.
16.6.6.8.3 Poseer conocimiento de este MPI, del Permiso de Funcionamiento de Aerocontrol
Ltda., y de las partes aplicables de los RAC.
16.6.6.8.4 Poseer conocimientos de Inglés Técnico.
16.6.6.9 Deberes y Responsabilidades Técnico NDT Nivel I.
16.6.6.9.1 Responder ante el jefe del Departamento Técnico por el correcto cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus
actividades.
16.6.6.9.2 Tramitar con técnico NDT Nivel Il la inspeccién de recibo de los elementos, equipos,
materiales y demas que se encuentran en el taller.
16.6.6.9.3 Confirmar que procedimientos, formularios y demds documentos anexos a una OT,

estén debidamente diligenciados con todos los registros, firmados y con el sello del
técnico nivel Il asignado, previo al tramite de comprobacion y aceptacidon de

auditor Control Calidad.
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16.6.6.9.4 Reportar inmediatamente al técnico NDT nivel Il responsable del servicio NDT,

cualquier discrepancia que afecte la condicion de la parte a la cual se le prestara
servicio.

16.6.6.9.5 Reportar al jefe del Departamento Técnico y/o Control de Calidad y tramitar
correcciones de cualquier condicién insegura detectada en el laboratorio, tanto en

equipos como en instalaciones.

16.6.7 Departamento Control Calidad
El Departamento de Control Calidad este compuesto del jefe de este departamento y los
auditores de Control Calidad. En Aerocontrol Ltda., el auditor Control Calidad certifica con
su firma y sello en el informe técnico (OT) que se cumplieron los procedimientos internos
establecidos en este MPI y los requerimientos definidos por el cliente o el fabricante de la
parte. El auditor es persona autorizada por Aerocontrol Ltda., para ejercer las funciones de
verificacion de cumplimiento de las normas y procedimientos, en todo servicio ejecutado
por el personal técnico NDT. Su responsabilidad esta en verificar y aceptar con su firma y
sello asignado, que todo registro en cumplimiento de un servicio, se haya elaborado
siguiendo el manual de procedimientos aprobado por la autoridad para Aerocontrol Ltda.,
debe poseer la educacidn, entrenamiento, pericia y conocimiento para entender los
procesos y procedimientos utilizados en la aplicacién de procesos en NDT, debe conocer
los cddigos aplicables, estdndares, normas y otros documentos de control de los métodos

NDT.

16.6.7.1 Deberes y Responsabilidades Generales para personal auditor NDT
Si estd autorizado para aceptar el cierre OT’s y tiene asignado un sello para este fin, es
responsable del manejo y control del sello. Verificar que todo el personal técnico cumpla
con las normas de higiene y seguridad de la empresa y ademds que cumplan con las

exigencias de seguridad en las instalaciones de los clientes.

16.6.7.1.1 Verificar el entrenamiento del personal y certificaciones se encuentren

actualizados
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16.6.7.1.2

16.6.7.1.3

16.6.7.1.4
16.6.7.1.5

16.6.7.1.6

16.6.7.1.7

16.6.7.1.8

16.6.7.1.9
16.6.7.1.10

Supervisar que las etiquetas o tarjetas de identificacién de la condicidon de los
equipos y partes sean las que corresponden a dicho estado e identifican a todas las
partes y componentes.

Verificar que el personal técnico conozca, entienda y actie de acuerdo al
contenido del manual de procedimientos, especificaciones de operacién y de los
temas pertinentes de los RAC.

Realizar auditorias internas: taller y proveedores.

Verificar que cuando un equipo queda fuera de servicio esté claramente
identificado con el procedimiento de “no apto para el servicio” y sea ubicado en el
sitio de los “EQUIPOS EN AISLAMIENTO”.

Garantizar que las partes declaradas como rechazadas por dafio irreparable o por
costo de reparacion mas alla de lo razonable econémicamente o inservibles de
propiedad de Aerocontrol Ltda., sean tratadas de tal manera que sea imposible
que vuelvan a usarse como partes utiles.

Mantener actualizados sus conocimientos técnicos y métodos NDT, manejo de
especificaciones técnicas, incluyendo limites y tolerancias de los métodos.
Certificar que los servicios NDT desarrollados por el taller cumplan con los
procedimientos determinados en: los Reglamentos de Aviacidn Civil, manuales del
fabricante, normas adoptadas por el Taller en su ultima revisidon o cualquier otro
documento debidamente aprobado por la Aeronautica Civil.

Verificar que el taller mantenga actualizados los procedimientos NDT.

Verificar que el taller mantenga actualizado listado de equipos y demas elementos

que requieran calibracién y sean utilizados para los servicios NDT

16.6.8 Jefe Departamento Control Calidad.

16.6.8.1
16.6.8.1.1

16.6.8.1.2

Perfil.

Ser ingeniero aerondutico, metalurgico, mecanico, eléctrico, electrénico o
electromecanico titulado, con experiencia en mantenimiento de aeronaves no
inferior a dos (2) afios y tener calificacion como técnico NDT nivel | o superior en
las técnicas autorizadas en las Especificaciones de Operacion.

Ser técnico con mas de cinco afios de experiencia en actividades de mantenimiento

aeronautico; poseer calificacidon vigente de Técnico NDT nivel Il en las técnicas
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16.6.8.1.3

16.6.8.1.4

16.6.8.1.5

16.6.8.2
16.6.8.3

16.6.8.4
16.6.8.5

16.6.8.6

16.6.8.7

16.6.8.8

16.6.8.9

16.6.8.10

16.6.8.11

autorizadas dentro de las Especificaciones de Operacién y que haya conservado
esta clasificacion por lo menos durante los ultimos dos afios.

Tener conocimiento del manual de procedimiento, de las Especificaciones de
Operacién, del Permiso de Funcionamiento de Aerocontrol Ltda., y de las partes
aplicables del RAC.

Cumplir con la préctica de calificacidn y certificacion para técnicos NDT del manual
de procedimientos.

Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

Deberes y Responsabilidades Jefe Departamento Control de Calidad:

Responder ante el Gerente General por el correcto cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus actividades.

Mantener listado de personal técnico autorizado por Aerocontrol Ltda., vigente.
Solicitar los cursos de capacitacién necesarios para que los auditores, adquieran y
mantengan los niveles de calificacién NDT para que puedan cumplir sus funciones.
Elaborar y tramitar las revisiones al manual de procedimientos.

Elaborar y tramitar las revisiones de las especificaciones de Operacion.

Desarrollar el programa de auditorias internas: Taller y Proveedores.

Asumir las funciones, atribuciones y responsabilidades asignadas en el manual de
procedimientos como auditor Control Calidad

Puede delegar sus funciones de jefatura a un asistente calificado, segun se requiera,
sin embargo, tal delegacion no lo releva de responsabilidad alguna.

Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente General.

16.6.9 Auditor Control Calidad.

16.6.10 Perfil.

16.6.10.1

16.6.10.2

Poseer calificacion vigente como Técnico Especialista en NDT nivel | en tres o mas de
las técnicas autorizadas dentro de las Especificaciones de Operacién.

Tener pleno conocimiento del Manual de Procedimientos, del Permiso de
Funcionamiento de Aerocontrol Ltda., y de las partes aplicables del Reglamento de

Aviacidn Civil al Taller Aeronautico de Reparaciones.
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16.6.10.3 Poseer conocimientos en interpretacion de documentos técnicos aeronauticos,
manuales de fabricantes de aeronaves, directivas de aeronavegabilidad, boletines de
servicio, en especial lo relacionado con los servicios NDT.

16.6.10.4 Cumplir con la Practica para Auditores de Control de Calidad del Manual de
Procedimientos.

16.6.10.5 Poseer conocimientos de Inglés Técnico.

16.6.11 Deberes y Responsabilidades Auditor Control Calidad:

16.6.12 Responder ante el jefe del Departamento Control Calidad por el correcto cumplimiento de
sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus actividades.

16.6.13 Certificar con su firma y sello la condicidn de equipos y elementos utilizados por el Taller
Aerondutico de Reparaciones.

16.6.14 Certificar cada orden de servicio NDT que cumpla con los estandares, especificaciones y
procedimientos escritos establecidos en el Manual de Procedimientos en el Reglamento de
Aviacién Civil vigente.

16.6.15 Verificar que los equipos, herramientas, accesorios utilizados fueron los adecuados y se
encuentren serviciables; ademas que el servicio NDT se cumplié dentro de los pardmetros
especificados por el procedimiento escrito y el estandar o especificacién adoptada.

16.6.16 Comprobar que los registros del servicio, informes y formularios usados por el Taller

Aerondutico se completen adecuadamente, antes de aceptar la ejecucién del servicio.

16.6.17 Publicaciones Técnicas y Normativas.

Considerando la magnitud de trabajo, el Jefe de Control de Calidad asume los deberes y
responsabilidades de esta area. En caso necesario, el Taller podra contratar personal idoneo para
desempenar estas funciones. Al drea de publicaciones se le atribuyen los siguientes deberes y

responsabilidades:

16.6.18 Deberes y Responsabilidades del area de publicaciones:
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16.6.18.1

16.6.18.2

16.6.18.3
16.6.18.4
16.6.18.5
16.6.18.6
16.6.18.7

16.6.18.8

16.6.18.9

Responder ante el jefe del Departamento de Control de Calidad por el correcto

cumplimiento de sus deberes y responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados

en sus actividades.

Mantener ordenada y actualizada la documentacidn normativa del Taller constituida

por:

Partes aplicables al taller, de los Reglamentos de Aviacién Civil.

Especificaciones de Operacién.

Manual de Procedimientos del Taller.

Estandares adoptados en las especificaciones de operacion.

Verificar la aplicabilidad y uso de la propaganda de las formas comerciales y técnicas

que utiliza el taller.

Hacer seguimiento a reposicién de cualquier documento controlado préoximo a

vencerse e informar al Jefe Control Calidad durante el ultimo mes de vigencia del

documento.

Las demas inherentes al cargo o delegadas de manera directa por el Gerente o por el

jefe del Control de Calidad.

16.6.19 Representante Técnico.

16.6.19.1 Deberes y Responsabilidades Representante Técnico:

16.6.19.1.1

16.6.19.1.2

16.6.19.1.3

16.6.19.1.4

Responder ante el Gerente General por el correcto cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades asignadas y de los logros alcanzados en sus actividades.

Ser el interlocutor valido y responsable ante la Autoridad Aerondutica Civil para
todas las gestiones técnicas de certificacién para el taller, en concordancia con las
atribuciones y responsabilidades asignadas en la parte segunda y parte cuarta del
Reglamento de Aviacién Civil.

Mantener comunicacion con la Autoridad Aeronautica Civil para estar actualizado
en las politicas y medidas que afecten la gestidn del taller, de tal forma que estas
se conozcan e implementen oportunamente para actuar siempre dentro del marco
legal.

Atender en nombre del taller las inspecciones técnicas y los requerimientos por

parte de la oficina de Control y Seguridad Aérea de la Autoridad Aerondutica Civil.
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17. Conclusiones

17.1. La empresa cuenta con una base financiera sélida, que le permite invertir en recursos y

activos para penetrar nuevos mercados.

17.2. Aerocontrol Ltda., tiene diversos campos de accidon que debe aprovechar para incrementar

Sus ingresos.

17.3. La gestién del cliente debe convertirse en una de las prioridades para la empresa, con el fin

de que sea reconocida y preferida en el sector.

17.4. La nueva unidad visionaria tiene que ser transversal en la organizacidn, promovida a partir de

los gerentes para la apropiacién e inmersion dentro de la cultura organizacional.

17.5. Aerocontrol Ltda., tiene un presupuesto definido para la calibracion, reparacién vy

actualizaciéon de todo el equipo utilizado en el objeto social .

17.6. Aerocontrol Ltda. Posee una reputacién en el sector aeronautico definido principalmente por
su gran cobertura de operacidn, combinado con las habilidades técnicas que posee, derivadas de
un correcto proceso de adiestramiento realizado en varias escuelas de aprendizaje alrededor del

mundo

17.7. A pesar de la gran crisis que afronta el pais derivado principalmente del impacto de la
pandemia, Aerocontrol Ltda. no ha necesitado apalancamiento financiero para atender las

necesidades primarias y secundarias de su empresa.

17.8. Aerocontrol Ltda. Cumple con todos los estdndares de calidad en el desarrollo de su actividad,
cumpliendo con toda la reglamentacién vigente a nivel nacional e internacional, por ende, el gran

potencial de la empresa para expandirse fuera de Colombia.

17.9 Al definir los deberes y responsabilidades de cada uno de los cargos en Aerocontrol Ltda se

podrd hacer una mejor gestion del cambio.
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17.10. El presente plan estratégico al enmarcarse en la reutilizaciéon y aprovechamiento de
procedimientos y herramientas propios de su labor tuvo una mayor aceptacion porparte de las

directivas de Aerocontrol Ltda.

17.11. A partir de un control estratégico realizado por Aerocontrol Itda., se determina que en la
parte financiera, se cuenta con el capital para asegurar la consecucion del cambio propuesto dentro
de la organizacidn, teniendo en cuenta que el nivel de inversién es alto, y el nivel actual de
endeudamiento de la empresa es bajo, por lo cual es viable tomar acciones de expansidn por parte

de Aerocontrol Ltda.

17.12. Aerocontrol Ltda. No tiene estructurado un mapa procesos que esquematice las funciones

de cada una de las personas que hacen parte de su empresa.

17.13. La gestidén del conocimiento expresado en capacitaciones técnicas aplicadas a todo el
personal de Aerocontrol Ltda, demuestra la voluntad por parte de esta de enriquecer el lenguaje

técnico, asicomo de actualizarlo, generando una ventaja competitiva frente a las demds empresas.

17.14. La aplicacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) ha
controlado y evitado cualquier evento que pueda perjudicar a cada uno de los empleados de la
empresa, esto mediante continuas charlas de seguridad que sensibilicen e informen cada uno de

los riesgos asociados a su actividad.
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18. Recomendaciones.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

Realizar una reunion de presentacion de resultados de la planeacion con toda la organizacién.
Involucrar a todos los miembros de la organizacion en la implementacion del plan estratégico,
de manera que reconozcan cual es su rol dentro de los cambios a implementar.

Generar un plan de implementacion para cada departamento.

Establecimiento de un esquema de control de implementacién para asegurar la evolucién y el
alcance de las metas propuestas.

Realizar reuniones cada mes para revisar el mapa de accidentalidad de la empresa, esto para
evaluar el avance y éxito del sistema de gestion y seguridad en el trabajo, ademas procurar
qgue haya reuniones de capacitaciéon en temas de seguridad de manera frecuente.

Continuar cada semestre o trimestre con andlisis internos y externos para mantener
actualizada a la organizacién con las tendencias externas y potencialidades internas.

La organizacion requiere mejorar la comunicacidn entre sus stakeholders internos, esto para
generar un claro mapa de operacién sinérgica que busque unir cada area y enfoque cada
esfuerzo en un objetivo en comun.

Se requiere generar alianzas eficaces de trabajo con otras empresas del sector potencial de la
nueva linea de expansion, esto a través de contratos transparentes de asociacién con puntos
de trabajo y financieros definidos para cada parte involucrada.

Establecer canales de comunicacion que faciliten la divulgacién de la informacién nueva o
aquella que se ha actualizado dentro de la organizacién, esto a través de adquisicion de
tecnologia en la comunicacién , esto para prever cualquier evento que pueda perjudicar la
interaccion entre personas, y en este caso, entre equipos de trabajo.

Generar un canal simple y facil de comunicaciéon del mando superior con los mandos medios,
asegurando de que el mensaje llegue claro y certero a los demds colaboradores

La empresa necesita estructurar un mapa de procesos para establecer un flujo organizado de
las etapas que se requieren en la ejecucion de su actividad econdmica, por lo que tener cada
funcidn con sus roles definidos es importante para generar propuestas de cambio que se

enfoquen directamente a cada area y generar asi los resultados esperados.
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18.12. Generar un canal simple y facil de comunicaciéon del mando superior con los mandos medios,
asegurando que el mensaje llegue claro y certero a los demds colaboradores a través de estas

lineas jerarquicas y cada uno de sus subordinados.
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A.Anexo. Nombre del anexo

Matriz EFAS - External Factors Analysis Summary

FACTORES EXTERNOS EVALUACION
OPORTUNIDADES VALOR é g ki
< | 28
S | Om
1 El marco re:gulatorio existente, fa\iorece el‘ control del Oleg 1 12% 5 0.60
mercado haciendo que se reduzca la informalidad.
La saturacion de aerolineas internacionales promueve el
2 | uso de los servicios técnico de apoyo en los casos de fuerza | Oeco6 7% 4 | 028
mayor o fortuitos.
Las regulaciones ambientales tienen una incidencia
3 | favorable ya que aumentan los eventos de utilizacién del | Oamb4 3% 4 | 0.20
servicio.
Normas internacionales que favorecen el posicionamiento
4 | por la credibilidad v la confianza en la prestacion del | Oamb3 10% 5 10,50
servicio.
5 Aumento del servicio .aéreof en sus_ ﬁecuenc_ias, implica Osoch 8% 5 0.40
mayor control por medio de inspecciones técnicas.
6 | El aumento de obra calificada a nivel técnico. Otecl 6% 3 | 0.18
. Diqunibilidad de la. informaf:ic'_m técnica , posibilitando su | 5. 3 10% 5 | 050
estudio- transferencia tecnoldgica.
8 | Adquisicion de tecnologia a nivel internacional. Otec 4 3% 4 | 0.20
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Matriz EFAS - External Factors Analysis Summary
FACTORES EXTERNOS EVALUACION
8 |83
AMENAZAS VALOR % % -
S |8~
Procesos de convalidacion de certificaciones de
aerolineas internacionales limitan el mercado potencial Apo3 7% 1 0.07
de la Aero control.
Baja onent'acflon de pro.mocmn de Seﬂ"lC.IOS de apoyo Apo4 7% 1 0.07
contra servicios comerciales de venta de tiquetes.
La . reduccion de la part%mpacxon de aerolineas Apol 7% 1 0.07
nacionales en el mercado nacional.
Inequidad en la distribucion de l.a renta, se considera de Asocl 4% 1 0.04
entrada como una empresa mediana
La orientacion del servicio afecta la consideracion
salarial del empleado técnico frente al empleado Asoc2 3% 1 0.03
comercial.
Los requerimientos legales para la importacion son muy Abentrada 1 304 4
altos.
Los proveedores son numerosos pero el servicio es| Apcomprador 6%
altamente diferenciado. 1
Clasificaciones Totales 100% 3.26




95 Trabajo de Grado .-ean

UNIDAD VISIONARIA

ACTUAL PROPUESTA

1. HONESTIDAD entendida como
la actuacion sincera, precisa, directa,
y honrada en el quehacer de
Aerocontrol Ltda. y en la
comunicacion con su cliente.

Integridad: actuar con rectitud.

2. INTEGRIDAD entendida como
la congruencia entre lo que
Aerocontrol ofrece a sus clientes y el
servicio que ejecuta en consonancia
con la normatividad gubernamental

Profesionalismo: capacidad y
preparacion para el desempefio de
las tareas

que rige al sector.

Etica: en el marco de la|3. ETICA entendida como el
reglamentacion de la autoridad | cumplimiento dentro del marco de la
aeronautica, mediante el | reglamentacion de la autoridad
cumplimiento de los Reglamentos | aerondutica, mediante el
Aeronduticos de  Colombia | cumplimiento a los Reglamentos
(RAC), como también de las | Aeronauticos de Colombia (RAC),
VALORES | regulaciones  gubernamentales, | como también de las regulaciones
nacionales, departamentales y | gubernamentales nacionales,
distritales departamentales y distritales

4. EXCELENTE ASISTENCIA
entendida como la orientacion de
AEROCONTROL LTDA. de servir
de apoyo técnico para que las
operaciones del cliente cuente con
los mas altos estandares de calidad y
seguridad.

Atencion a la norma de la
industria: en lo referente a
seguridad industrial y
conservacion del medio ambiente.

5. GESTION DEL
CONOCIMIENTO entendida como
el conocimiento que Aerocontrol
Ltda. tiene acerca de la industria
aeronautica 'y su  mercado
manteniéndose a la vanguardia en el
desarrollo de los Ensayos No
Destructivos en pos de garantizar un
excelente resultado
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MISION

Tiene como misién brindar
servicios de inspeccion bajo las
técnicas de  Ensayos  No
Destructivos (END), con
especialidad en la Industria
Aeronautica, como contribucion a
satisfacer las necesidades en
Seguridad Aérea a los operadores
y usuarios de la industria
aeronautica, mediante la busqueda
continua del desarrollo humano y
técnico de su personal, asi mismo
de su infraestructura técnica;
siendo competitivos y
contemplado como  negocio
viable.

Garantizar la seguridad de los
operadores aéreos y la idoneidad de
magquinaria industrial en Colombia y
Latinoamérica.

Nuestros servicios de inspeccion
bajo las técnicas de Ensayos No
Destructivos, satisfacen las
necesidades en seguridad de equipos
y maquinaria en el sector aéreo e
industrial,  cumplimos  nuestro
compromiso de seguridad y servicio
mediante la bisqueda continua del
desarrollo humano y técnico del
personal vinculado, asi mismo con
los mejores conocimientos Yy
herramientas  tecnoldgicas  de
vanguardia; siendo competitivos y
contemplando un negocio viable.

VISION

Aerocontrol Ltda., se mantendra
afianzada como la primera
empresa, en la prestacion de
servicios de inspeccion en la
modalidad de Ensayos No
Destructivos (END) y continuara
siendo la empresa preferida por los
operadores de la industria
aeronautica, conservando el
liderazgo del desarrollo de los
Ensayos No Destructivos en
Colombia. Y expandir a mediano
plazo su cobertura al mercado
Latinoamericano.

Ser el aliado en seguridad de
preferencia en el sector aerondutico
e industrial. En 2020 seremos la
primera empresa en la prestacion de
servicios de inspecciéon en la
modalidad de  Ensayos No
Destructivos (END) en de la
industria a nivel nacional, siendo
reconocidos por aplicar normas
internacionales de calidad como la
ASNT y la ASMT.
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Matriz CR (Capacidades y Recursos) x VRIO

RECURSOS Y CAPACIDADES
VALOR
RAREZA
IMITABLE
ORGANIZACION
FORTALEZA O DEBILIDAD
CONCLUSIONES DE CADA
RECURSO CAPACIDADES
PUEDE LLEGAR A VENTAJA
COMPETITIVA O SE DEBE
TRABAJAR EN ESTE ITEM

Se debe trabajar en que la
tecnologia a disposicion sea

exclusiva para la empresa,

Recursos: nueva SI NO SI SI D1 | en dos vias, por un lado

tecnologia. .. 1
8 adquiriendo lo ultimo en

tecnologia o generando
contratos de exclusividad.

Reforzar la relacion con el
cliente permitira no solo
ofrecer un servicio de
Capacidad de inspeccion, sino de asesoria
gestion de la S S s1 | NO D2 | ¥ prevencion de fallas,
relacion con el consolidando una relacion
cliente. de valor con el cliente para
que se considere a
Aerocontrol un aliado en
seguridad aérea.

Capacidad de

e ey e Debe mas visible todas las
visibilizar la

propuestas de valor para el

i
calidad como un SI NO SI NO D3 cliente, de esa manera el
factor que genera

valor sobre el
costo.

cliente no ve el precio sino
una oferta integral.
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Recurso: unidad
visionaria.

SI

NO

SI

NO

D4

En la actualidad la empresa
solo tiene contemplado en la
mision generar mas ingreso
econoémico. Sin dejar el
factor econémico de lado,
Aerocontrol Ltda. debe
considerar en la mision
incorporar un componente
mas orientado al servicio.

Capacidad de
gestionar el
conocimiento.

SI

SI

NO

SI

F/
VC1

Es una ventaja competitiva
ya que AEROCONTROL
LTDA. puede generar mas
ingresos en la medida en
que la empresa haga una
apropiada gestion del
conocimiento

Capacidad de
rastrear procesos
y procedimientos
utilizados.

SI

SI

NO

SI

F/
VC4

Realizar una adecuada
gestion de informacion y
documental, permitird a la
organizacion contar con un
acervo de conocimiento
explicito, beneficiando la
transferencia de soluciones
y propuestas de
mejoramiento para los
clientes.

Recurso de
personal

calificado y
certificado.

SI

SI

NO

SI

F/
VCS5

Ventaja competitiva de la
organizacion al contar con
personal calificado y
certificado para la emision
de informes, su desarrollo
profesional permitira no
solo realizar un proceso de
verificacion sino de asesoria
para los procesos de
inspeccion y control de los
operadores aeronduticos
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Estructura SI SI | NO | SI F10 | Continuar con el desarrollo
organizacional de las capacidades del
pequeiia porque personal para la atencion de
cuenta con 9 los requerimientos y
empleados. necesidades de los clientes.
Capacidad de SI NO | SI SI F2 | Se debe trabajar en la
adaptarse a las capacidad de adaptacion a
nuevas practicas las nuevas practicas del
del sector. sector buscando siempre ser

el pionero en su
implementacion y oferta.
Capacidad para SI NO SI SI F3 | Debe mantener esta
mantener el fortaleza para poder
equipo idéneo a continuar con sus
los operaciones.
requerimientos de
la norma.
Capacidad de SI NO SI SI F6 | Debe modificar el concepto
prestar un buen de servicio al cliente para
servicio cliente, agregar mayor valor a las
dentro de las relaciones que se generan
politicas y con el cliente.
principios de la
empresa.
Capacidad de SI SI | NO | SI F7 | Debe mejorar y diferenciar

respuesta en
eventos fortuitos
del sector
aeronautico.

su capacidad de respuesta
para atender los
requerimiento fortuitos de
los clientes en el menor
tiempo.
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Recurso de SI SI | NO SI F8 | Debe invertir en el
reconocimiento y desarrollo y

trayectoria de la posicionamiento de la
empresa, que marca.

aporta confianza

y credibilidad en

la labor realizada.

Capacidad de SI SI SI SI F9 | Continuar apropiando
aplicar normas y nuevas normas
certificaciones internacionales que le den
nacionales e una ventaja diferenciadora
internacionales. frente a la competencia.




Trabajo de Grado

* ean

e e e e e universidad
.

Matriz EFAS - External Factors Analysis Summary

FACTORES INTERNOS EVALUACION
g | 8.3
FORTALEZAS VALOR | & | &%
& |®Pe
O oM™
1 | Capacidad de gestionar el conocimiento. F/VC1 7% 5 0.35
2 Ca_;?acidad de rastrear procesos v procedimientos F/VC4 7% 5 035
utilizados.
3 | Recurso de personal calificado v certificado. F/VC5 7% 5 0.35
4 Estructura organizacional pequefia porque cuenta con F10 504 4 02
9 empleados.
5 Capacidad de adaptarse a las nuevas practicas del F2 504 4 02
sector.
6 Capaci'da_d para mantener el equipo 1doneo a los F3 504 4 02
requerimientos de la norma.
7 Capacidac’i _de presta_r un Puen servicio cliente, dentro F6 7% 4 028
de las politicas y principios de la empresa.
g Capacidad d’e r§spuesta en eventos fortuitos del F7 3% 3 024
sector aeronautico.
Recurso de reconocimiento y trayectoria de la
9 | empresa. que aporta confianza y credibilidad en la F8 8% 3 0.24
labor realizada.
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Matriz EFAS - External Factors Analysis Summary

FACTORES INTERNOS EVALUACION
8 | €9
DEBILIDADES VALOR | & | &4
3 |84
1 | Recursos: nueva tecnologia. D1 7% 5 0.35
2 | Capacidad de gestién de la relacion con el cliente. D2 9% 1 0.09
3 Capacidad de visibilizar la calidad como un factor D3 8% 1 0.08
que genera valor sobre el costo.
4 | Recurso: unidad visionaria. D4 10% 2 0.2
Principal empresa del mercado tiene el 29.39% de
5 | ingresos operacionales, mientras que Aerocontrol D5
tiene el 22.14%

Clasificaciones Totales 100% 341




