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"El éxito no es definitivo, el fracaso no es mortal: lo

que cuenta es el coraje para seguir adelante."

Winston Churchill
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Resumen

El presente trabajo de grado en la modalidad de creacion de empresas aborda la formulacion
de un plan de negocio de la empresa FORJA, una empresa emergente que busca automatizar los
procesos de las PYMES colombianas. Dentro del contexto complejo actual, la identificacion y
aprovechamiento de oportunidades de negocio se tornan fundamentales para la sostenibilidad y
crecimiento de las organizaciones.

Mediante una metodologia mixta, se explora como el analisis estratégico y la identificacion de
nichos de mercado pueden derivar en soluciones competitivas y viables. FORJA se destaca por
su capacidad para identificar y satisfacer una necesidad latente en el mercado de PYMES
colombianas, ofreciendo soluciones de automatizacion personalizadas y accesibles, a un
segmento de mercado tradicionalmente ignorado por los grandes proveedores de tecnologia.

Ademas, se destaca la innovacion en el modelo de negocio de FORJA, con un enfoque en la
sostenibilidad y la flexibilidad financiera para sus clientes. Mediante un modelo de suscripcion,
FORIJA proporciona no solo una solucion tecnologica, sino también el acompafiamiento
necesario en la transformacion digital de las PYMES, constituyendo un diferencial competitivo
en el mercado.

Por otro lado, FORJA implementa estrategias de marketing no tradicionales para adquirir y
fidelizar clientes, creando una comunidad alrededor de la automatizacion de procesos.
Asimismo, su enfoque en la sostenibilidad no solo mejora la eficiencia y competitividad de las
PYMES, sino que también contribuye a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras Clave: RPA, Automatizacion, Procesos Administrativos, Robots, Sostenibilidad,

Eficiencia.
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Abstract

This project, focusing on business creation, explores the business plan formulation of FORJA,
an emerging company aiming to automate processes for Colombian SMEs. In the current
complex context, the identification and exploitation of business opportunities become essential
for organizational sustainability and growth.

Using a mixed-methods approach, the study investigates how strategic analysis and market
niche identification can result in competitive and viable solutions. FORJA stands out for its
ability to identify and meet a latent need in the Colombian SME market by providing customized
and accessible automation solutions to a segment traditionally ignored by major technology
providers.

Furthermore, the innovative business model of FORJA, with a focus on sustainability and
financial flexibility for its customers, is highlighted. Through a subscription model, FORJA
provides not only a technological solution but also the necessary accompaniment in the digital
transformation of SMEs, constituting a competitive differentiator in the market.

On the other hand, FORJA implements non-traditional marketing strategies to acquire and
retain customers, creating a community around process automation. Moreover, its focus on
sustainability not only improves the efficiency and competitiveness of SMEs but also contributes
to economic, social, and environmental sustainability, aligning with the Sustainable
Development Goals (SDGs).

Keywords: RPA, Automation, Administrative Processes, Robots, Sustainability, Efficiency.
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1. INTRODUCCION

La automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) hace uso de
robots de software para reemplazar tareas repetitivas y manuales; junto a la tecnologia RPA
existen la automatizacion de procesos digitales (DPA; por sus siglas en ingles) y la Inteligencia
Artificial (AL por sus siglas en ingles); las cuales componen como lo precisas Burton (2020) la
Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA, por sus siglas en inglés).

La Tecnologia RPA se ha venido consolidado como una tecnologia de rapido crecimiento y
adopcidn por parte de las empresas como lo precisan Kedziora, Leivonen, Piotrowicz, & Odrni
(2021). Rapido crecimiento y adopcion explicados por el incremento de la productividad
de las empresas que deciden aplicar este tipo de tecnologias en los procesos repetitivos que tienen.

Francois, Borghoff, Plattfaut & Janiesch (2022) profundizan sobre lo que las empresas
esperan frente a la automatizacion de procesos, en donde encuentran 28 grandes objetivos luego de
revisar 118 articulos y hacer entrevistas a expertos los clasifican en cinco grandes dimensiones.
Una primera concerniente al tiempo, en donde estan todos los objetivos que tienen que ver con la
mejora de la productividad y la velocidad con que se hacen los procesos.

Una segunda que tiene que ver con la reduccion de los costos asociados a procesos repetitivos
y manuales, una tercera que hace referencia a objetivos que apuntan hacia mejorar la calidad no
solo al interior de la empresa sino también la percibida por los clientes; una cuarta enfocada
hacia la flexibilidad que tiene que ver con las capacidades que le puede proporcionar a la empresa
la tecnologia a la hora de enfrentar cambios y una Gltima dimension enfocada hacia la gente, en
donde la tecnologia ayuda a mejorar la calidad de vida de los trabajadores involucrados en los
procesos y evita que haya cambios en persona de acuerdo a la temporada del afio.

Ahora bien como lo menciona Parada Silva (2021) en su trabajo, los beneficios en tiempo y
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adaptabilidad de soluciones RPA en instituciones colombianas del tamaiio del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar son evidentes a la hora de implementar soluciones de este
tipo; Cortes Chinchilla (2021) en su trabajo logra construir un proceso con tecnologia RPA que
reemplaza un proceso manual del Banco BBV A, este proceso de forma manual le tomaba al
analista del banco entre 30 y 40 minutos y ahora con la solucion desplegada le toma entre 5y 10
minutos. Es claro y en sintonia con lo que afirma Siderska (2020) que es muy importante la
seleccion de los procesos susceptibles de automatizacion con esta tecnologia en la medida en que
de esa seleccion depende el éxito o no de la solucion de automatizacion para las organizaciones.

Adicionalmente y como bien lo plantea Lopera Lopera (2021) la automatizacion de procesos
de manufactura es bien recibida en industrias tradicionales como la textil en Colombia lo que
abre la puerta a que se puedan disefar e implementar soluciones de automatizacion con RPA
para procesos administrativos y operativos de este tipo de empresas.

Adicionalmente, es debido a la ausencia de empresas que disefien soluciones RPA para
PYMES que la empresa de nombre FORJA se idea; con el propdsito de cubrir la necesidad de las
PYMES en Colombia. Como lo menciona Gutierrez Ramirez & Cespedes Castafio (2020), la
tecnologia RPA puede ser de gran ayuda para profesionales del area contable, obviando
profesionales de apoyo para algunos de los procesos que se desarrollan en esta profesion.
Adicionalmente, encuentran que el conocimiento sobre RPA es muy bajo lo que hace pensar
sobre la importancia que el aspecto pedagdgico debe tener en un emprendimiento como FORJA
enfocado hacia PYMES.

Esto también se genera por los retos que usualmente se suelen encontrar en las
implementaciones de este tipo de sistemas tales como la integracion con sistemas existentes, ya

que muchas empresas ya tienen una variedad de sistemas y aplicaciones en uso, y puede ser dificil
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integrar el RPA con estos sistemas de manera efectiva y eficiente como lo menciona Kern et al.
(2019). Sin contar que la falta de compatibilidad entre sistemas puede resultar en la duplicacion
de esfuerzos y la ineficiencia.

También es claro que la implementacion de RPA también puede requerir cambios
significativos en la cultura y los procesos de una empresa como lo esboza Kern et al. (2019). Por
ejemplo, los empleados pueden tener miedo de perder sus trabajos debido a la automatizacion, y
puede ser necesario realizar una comunicacion adecuada y efectiva para mitigar estos miedos; asi
como una correcta identificacion de los procesos adecuados para la automatizacion y asi poder
desarrollar un plan detallado para su implementacion.

Otro desafio importante de implementar RPA es el costo y la disponibilidad de recursos como
lo menciona Kern et al. (2019) ya que la implementacion de una solucion RPA puede requerir
una inversion significativa en tecnologia y recursos humanos, y puede ser dificil para las
empresas con presupuestos ajustados acceder a esta. Adicional a esto, es posible que sea
necesario asignar recursos adicionales para la gestion y el mantenimiento de la solucion RPA una
vez implementada.

Por otro lado, la seguridad y la privacidad son consideraciones cruciales a la hora de pensar en la
implementacion de una solucion RPA como insiste Kern et al. (2019). Por esto, la implementacion
de una solucion RPA para la automatizacion de procesos clave, debe asegurar que la informacion
confidencial y sensible de la empresa esté protegida contra posibles intrusiones o amenazas
externas; asi como el manejo que se le daran los datos personales y sensibles de clientes y
empleados en el contexto del proyecto.

No obstante, estos retos no son los unicos que se encuentran a nivel general, a nivel local se

encuentran otros también, tales como que para la adopcion de RPA en Latinoamérica y en
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Colombia es la falta de conocimiento y comprension de las soluciones RPA lo que puede
volverse un obstaculo como lo menciona Gémez & Gonzalez (2020).

Adicionalmente, hay que poner de presente que el acceso a los recursos tecnologicos
necesarios para implementar soluciones de este tipo puede poner en aprietos a las empresas a la
hora de invertir en tecnologia de vanguardia debido a limitaciones presupuestales o de recursos
como bien sefnala Gomez & Gonzalez (2020).

Sin embargo y pese a las dificultades expuestas es claro que la tecnologia siempre encuentra
la manera de hacer economias de escala y lograr volverse una tendencia cuando soluciona los
problemas que mas les duelen a los usuarios; esta claro que la RPA llegd para quedarse y que
sus beneficios pasan por multiples aristas. Uno de los mayores beneficios en la adopcion del
RPA es la automatizacion de tareas repetitivas y tediosas como por ejemplo la entrada de datos
que tiene que hacer una empresa en una hoja de célculo desde una variedad de fuentes, como
correos electronicos y formularios web; automatizar esta tarea manual, no solo ahorra tiempo y
esfuerzo a los empleados, sino que también reduce el margen de error humano en la entrada de
datos.

El RPA también puede ayudar a mejorar la eficiencia de una empresa al optimizar y
automatizar procesos clave. Por ejemplo, una empresa de recursos humanos puede implementar
una solucion RPA para automatizar el proceso de seleccion de candidatos, que incluye la revision
de curriculums y la programacion de entrevistas, permitiendo a los empleados de recursos
humanos concentrarse en tareas mas estratégicas y significativas.

Al automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia, el RPA también puede ayudar a
reducir los costos de una empresa. Por ejemplo, una empresa de servicios financieros puede

automatizar la revision de transacciones y alertas de fraude, lo que ahorra tiempo y recursos en
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comparacion con la revision manual de cada transaccion. Ademas, de las posibilidades que tiene
el RPA a la hora de ayudar a reducir la necesidad de contratar y capacitar a nuevos empleados
para tareas repetitivas.

Por ultimo, también se debe considerar que el RPA es la entrada a la revolucion 4.0, donde en
los préximos afios se vera una integracion con la inteligencia artificial (IA) como lo plantea
AlJumaili, AlBadi, & AlSolami (2019), por lo que aventurarse a plantear que la combinacion de
RPA e IA resulte en soluciones atin mas avanzadas y eficientes, no es un escenario muy alejado
de la realidad.

Con la integracion de la IA, se espera que los robots de procesamiento de automatizacion
adquieran una mayor capacidad cognitiva como lo plantean AlJumaili, AlBadi, & AlSolami
(2019). Esto permitira a los robots procesar informacion en grandes cantidades lo que puede
conllevar a una adopcion masiva de la automatizacion en las empresas como se deja ver en la
lectura de las idas de AlJumaili, AlBadi, & AlSolami (2019).

Dicho lo anterior, se tiene entonces que este trabajo de grado comienza con una introduccion
en el Capitulo 1 que establece el marco y proposito del estudio. En el Capitulo 2, se describe la
naturaleza del proyecto, discutiendo la problemética que se aborda y el objetivo general y
especifico del estudio. El Capitulo 3 se adentra en un analisis exhaustivo del sector mediante la
herramienta PESTEL, proporcionando una vision politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ecologica y legal del entorno. En el Capitulo 4, se lleva a cabo una validacion e investigacion de
mercado, incorporando el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter y la descripcion de un modelo
de negocio sostenible. También se realizan entrevistas para validar el mercado.

El Capitulo 5 se centra en la estrategia y el plan de introduccion de mercado basado en los

hallazgos de las entrevistas, asi como en la validacion e iteracion del modelo de negocio. En el
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Capitulo 6, se exploran los aspectos técnicos, organizacionales y legales del proyecto. Los
aspectos financieros son cubiertos en el Capitulo 7, proporcionando un analisis detallado de los
ingresos y costos, junto con los indicadores de evaluacion financiera. El Capitulo 8 presenta un
cronograma detallado del proyecto.

El enfoque hacia la sostenibilidad se discute en el Capitulo 9, seguido de las conclusiones en
el Capitulo 10. Las referencias bibliograficas se enumeran en el Capitulo 11, y los anexos que
respaldan el trabajo se encuentran en el Capitulo 12, que incluyen entrevistas, grupos focales y
estadisticas descriptivas, asi como una guia para analizar la posicion competitiva de la startup
con las 5 fuerzas de Porter. Este esquema se adhiere a los objetivos de proporcionar una
investigacion exhaustiva y precisa para la comprension completa del proyecto y su aplicabilidad

en el mundo real.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 PROBLEMATICA

Las empresas que dependen de procesos manuales y lentos, ademas de ser susceptibles a
errores, €s una preocupacion importante en el ambito empresarial actual. Estas organizaciones se
enfrentan a multiples desafios, como la falta de eficiencia y productividad, altos costos operativos
y la posibilidad de cometer errores humanos.

La dependencia de procesos manuales prolongados puede llevar a retrasos significativos en la
entrega de productos o servicios, lo que resulta en la insatisfaccion de los clientes y una pérdida de
competitividad en el mercado. Ademas, la falta de automatizacion y la repeticion de tareas tediosas
pueden afectar negativamente la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez
puede impactar en la calidad del trabajo y la moral del equipo.

Es evidente que las empresas que atn se aferran a los procesos manuales enfrentan limitaciones
significativas en términos de rendimiento y capacidad de adaptacion. La introduccion de
tecnologias de automatizacion en las operaciones empresariales puede mejorar drasticamente la
eficiencia y la precision de los procesos, al tiempo que reduce los tiempos de ciclo y los costos
asociados.

La implementacion de soluciones automatizadas, no solo permite a las empresas optimizar sus
operaciones, sino que también brinda la oportunidad de centrar sus recursos en actividades mas
estratégicas y de mayor valor anadido. Ademas, la automatizacion reduce la dependencia de la
intervencion humana, minimizando asi los errores y aumentando la consistencia y confiabilidad de
los resultados.

Adicionalmente, las microempresas se encuentran con un obstaculo adicional para acceder a

servicios de automatizacion asequibles. Dado que estas empresas suelen tener recursos financieros
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limitados, el costo inicial de implementar tecnologias automatizadas puede resultar todo un reto
financiero y operativo. Las soluciones de automatizacion tradicionales suelen estar disefiadas para
satisfacer las necesidades de grandes empresas, lo que implica altos costos de adquisicion,
mantenimiento y personalizacion. Esta falta de opciones accesibles para las microempresas puede
dificultar su capacidad para competir en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y
eficiente.

Es asi como es fundamental que los proveedores de servicios y las empresas de tecnologia
reconozcan esta brecha y desarrollen soluciones especificas y asequibles que se adapten a las
necesidades y presupuestos de las microempresas, permitiéndoles aprovechar los beneficios de la

automatizacion y mejorar su eficiencia operativa

2.1.1 Segmentacion

El objetivo de este proyecto es brindar soluciones a pequeias y medianas empresas con la
automatizacion de procesos manuales, en los cuales se consume el tiempo en tareas cotidianas
como envio de propuestas comerciales, gestiones de redes sociales, procesamiento documental,
entre otros. Estas empresas seran potenciales clientes para este proyecto empresarial en la
medida en que representan gran parte del ecosistema empresarial colombiano y tienen
facturaciones que pueden llegar hasta los 82 mil millones de pesos al afio como lo indica la tabla
de clasificacion de Bancoldex (2022) dependiendo de si pertenecen al sector manufactura,

Servicios o comercio.

Adicional a este nivel considerable de facturacion, es un tejido empresarial que
corresponde al 99.3% de personas juridicas en territorio colombiano segun el directorio
estadistico de empresas del DANE (2022). Para llegar a este publico, se va a llegar a los

tomadores de decisiones, los cuales, en su gran mayoria, son rangos medios y altos de las
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organizaciones, con capacidad para ejecutar presupuesto en sus compaiias y que estan
interesados en la tecnologia y sus aplicaciones en las empresas. Como lo especifica el boletin
del DANE (2022) suelen ser hombres de mediana edad con experiencia en su profesion y
que buscan una alternativa a los procesos que generar un cuello de botella en su

organizacion.

2.1.2 Personalizacion o Humanizacion Del Ser (Buyer Persona)

Con el objetivo de generar una visualizacion mas acotada del tomador de decision que
terminard comprando o no los servicios ofrecidos y basandose en las primeras
caracterizaciones encontradas en el aparatado anterior, se procedid a elaborar el perfil del
buyer persona haciendo uso de la herramienta de Design Thinking Comunidad Online
(2022), es de resaltar que la construccion de este buyer persona se hace con datos de indole
ficticia.

e Nombre: Carlos Andrade.

e Edad: 35 afos.

e Nuestro personaje fisicamente es: Es una persona consciente de su cuerpo y preocupada
por el equilibrio de la vida y el trabajo, dedica tiempo al cuidado de su salud fisica 'y
mental. Se esfuerza por mantener un estilo de vida y figuras saludable, que refleja su
preocupacion por su salud integral.

e ;Donde Vive? Vive solo, con una mascota y tiene una relacion. Vive en una ciudad
capital. Usa bicicleta para moverse.

o /Trabaja? Trabaja como gerente de ventas en una organizacion de gran tamafio en su

ciudad.
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e /;Cuadl es su motivacion? Dedicar tiempo a su cuerpo y mente, estudiar y avanzar
profesionalmente

e /Quéle preocupa? Pierde mucho tiempo en tareas repetitivas en su trabajo, por lo que
siente que esta abrumado con cosas que no aportan valor.

e ;Como se relaciona con sus amistades? Suele comunicarse usando WhatsApp o
Instagram. Es un usuario activo de redes sociales.

e Cuales son sus deseos? Lograr consolidar su carrera profesional sin sacrificar su vida
personal

e ;Como es la relacion con su familia? Est4 en contacto constante con ellos, pero vive
distanciado, ya que es soltero y vive solo en la ciudad.

o /Tiene manias? Si, le gusta tener control de todo y no le gusta perder tiempo

e (A que le tiene miedo? A la burocracia y al fracaso.

e ;Qué hobbies tiene? Lecturas sobre nuevas tecnologias, deportes extremos.

2.1.3 Empatizando

Enla Tabla 1 se puede observar la construccion del mapa de empatia de Carlos Andrade

basado en el buyer persona formulado, que fue resultado de la informacion recopilada en la

aplicacion de los instrumentos.

Tabla 1. Mapa de empatia
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,Qué piensa y siente? Tengo una carga muy alta
de procesos repetitivos y tediosos, sin procesos que
en otras empresas ya son automaticos. Me gustaria
poder contar con mayor tiempo para enfocarme en

tareas que traigan valor a la compaiiia y dejar de
gastar tiempo en cosas que se pueden hacer de
otras formas.

,Qué ve? Hay una gran cantidad de
procesos similares que en empresas grandes
ya se pueden hacer tomando solo una foto, o

escaneando un QR. Muchos colegas me
preguntan que ;por qué seguimos haciendo
esto tan manual habiendo tantas alternativas
para mejorarlo?

(Qué dice y hace? Es un jefe de equipo o gerente
que esta siempre atento a las novedades
tecnologicas del mercado para mejorar su empresa.
Es curioso e indaga, busca mejorar los procesos y
la vida de sus colaboradores

.Qué Oye? Sus colegas se quejan porque se
sienten "como robots" realizando tareas
repetitivas, sienten que tanta manualidad en
los procesos administrativos no les permite
crecer y enfocarse en lo importante.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 Validacion del Buyer Persona

Para poder validar nuestro Buyer Persona, se han empleado dos métodos. El primero es un

estudio de caso a través de una entrevista a la odontologa Jeanet Castro, que aparte de su

profesion, debe cumplir con una gran cantidad de tareas administrativas por orden de la

secretaria de salud y los entes de control. Estas tareas comprenden rellenar formularios de

registro de pacientes, cargar documentos a las bases de datos de la secretaria, entre otros.

El segundo método empleado fue un focus group, donde participaron 10 personas, se hicieron

preguntas generales sobre el conocimiento del RPA en las empresas que estan en el anexo 2

(Focus Group), sus implementaciones, asi mismo como los procesos manuales que mas

necesitarian mejorar en el dia a dia de su operacion. El panel fue compuesto por diez empresarios,

donde todos venden mas de 500 millones de pesos mensuales en cada una de las empresas.

Para el caso de la entrevista, se transcribi6 a texto la intervencion con la aprobacion explicita

de Jeanet sobre los apartes que consideraba debian ir o no, y se procedio a generar unas

conclusiones sobre la misma. Respecto al panel de expertos, se realizé un cuestionario dividido
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en tres partes. Una primera, sobre conocimientos de RPA, una segunda sobre procesos que
considerasen que aportan o destruyen valor en las compafiias y un tercer y ultimo sobre el valor

percibido de un servicio de automatizacion y su disposicion de pago por la mejora de estas tareas.

2.1.5 Hallazgos de la Investigacion de Campo

Dentro de la investigacion de campo, se pudo observar que las empresas abordadas ya
conocen algo de lo que es RPA y sus posibles aplicaciones en pro de mejorar la operacion; no
obstante, son muy pocas las que realmente lo aplican o en las que su personal conoce a
profundidad sobre el tema. Esta claro que el valor percibido por este servicio es alto, pero no
estan dispuestos a pagar mucho por €I, posiblemente porque la asociacion con gastos
adicionales para sus contabilidades no justifica en un primer instante un gasto adicional de
este tipo.

Asi mismo, la entrevista realizada a Janet permite evidenciar la carga que tiene su negocio
de operaciones repetitivas y manuales que bien podrian ser susceptibles de soluciones de
automatizacion que lograran liberar tiempo en pro de reducir costos laborales o de profundizar
en las actividades propias del negocio.

Como conclusion anticipada, se puede percibir que, si existe una necesidad por este tipo de
servicios, en donde es claro que hay una disposicion por parte de las empresas a explorar el
camino de la automatizacion para mejorar sus procesos y dar mayor bienestar a sus
colaboradores.

Ahora bien, para dar un poco mas de forma a los hallazgos, se procedi6 a realizar renglon
seguido en la Figura 1, el arbol de problemas en donde se centralizaron y detallaron las

percepciones de los dos ejercicios realizados para la validacion de la idea de negocio.
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Figura 1. Arbol de Problemas de los Hallazgos

Frustracion del personal al ser absortos en
procesos que no les permiten avanzar en
nuevas tareas

Ineficiencias en los procesos

Procesos sin
revision por mas
de 5 meses

Falta de liderazgo
para implementar
NUEVOS Procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Costos Ocultos por pérdida de tiempo en
tareas de bajo valor

Exceso de procesos manuales
en la empresa

Pérdidas de tiempos productivos

Falta de Crecimiento de la

conocimiento en operacién manual

nuevas sin redimensionar
aplicaciones las personas a cargo
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2.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo de negocio de FORJA enfocado hacia dar soluciones sostenibles de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) a las PYMES colombianas, las cuales estaran
enfocadas a la disminucion de tiempos en procesos y reduccion de costos de los futuros clientes

de le empresa.

2.2.1 Objetivos especificos

e Disenar un plan de operacion de FORJA, teniendo en cuenta el contexto macro y micro
en el que se iniciaran operaciones, en donde se haga una descripcion de ventajas y
desventajas en las que comenzara a operar la empresa.

e Disefiar un plan para la ejecucion de la puesta en marcha de los primeros meses de
operacion, donde se contemplen las areas necesarias para dar continuidad hacia el futuro
y consolidacién de le empresas en el mercado.

e Desarrollar una proyeccion financiera de la operacion de FORJA teniendo en cuenta el

contexto econdomico colombiano.

2.3 PROPUESTA DE VALOR

Esté claro gracias a la investigacion de campo desplegada (que se puede ver en detalle en el
Anexo 1, 2 y 3) que los empresarios perciben que una parte importante de su operacion no se va
en asuntos de estrategia y de consecucion de clientes para su empresa, sino que se invierte en
cubrir temas impuestos por el marco legal del pais, en dar soluciones y en cumplir con
procedimientos que se encuentran con barreras tecnologicas que impiden que haya una mayor

velocidad en el escalamiento de su negocio.
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En esa medida, y como lo propone la figura 2 el disefio de soluciones via RPA va a generar la
reduccion de los procesos manuales que tienen en el dia a dia estas empresas de tamafio medio y
pequetio que no suelen tener como prioridad la automatizacion y que por el contrario se siguen
comunicando con sus clientes de forma manual y siguen llenando requerimientos legales por
horas y horas.

Es evidente por la misma segmentacion que se hizo al iniciar este documento que estas
empresas PYMES en las que se va a hacer foco no tienen, en su mayoria, niveles de facturacion
que permitan utilidades suficientes para poder enfocarse en mejorar los procesos que ya tienen
dentro de su operacion. Adicional a esto, son empresas que entre mas crecen mas tiempo tienen
que dedicar a requisitos de tipo legal y administrativo que terminan yendo en contra de la idea
fundacional de la misma, limitando el tiempo que usa el emprendedor, el gerente y/o los
cofundadores en pensar estrategias para escalar su propio negocio.

En esa medida una solucion que pueda entender los procesos que han construido de manera
informal o con un grado de formalizacién inicial de forma manual, y que adicionalmente los
pueda reunir en un robot que elimine la presencia operativa del factor humano y la convierta en una
presencia de supervision va a contribuir a aliviar la presion del tiempo para cumplir con objetivos
propios de negocio que tienen los gerentes, asi como con el gasto generado por una formula de
escalabilidad que no contempla los sistemas de informacion sino solo la fuerza laboral para

lograr cumplir objetivos.

29



FORJA: Hacia la generacion de soluciones sostenibles en RPA para las PYMES en

Colombia.
Figura 2. Lienzo de Propuesta de Valor
Generadores de alegrias: Alegrias:

1. Automatizacion de procesos. 1. Disminucion tiempos en

Productos y (legales, de cara al cliente, etc) operacion administrativa.

Servicios: 2. Escalabilidad del proceso 2, Optimizacion del gasto.

1. Automatizacion Actividades:
Robdtica de 1. Comunicacian
Procesos (RPA en efectiva con clientes.
ingles) ala Dolores: 2. Cumplimiento de
medida. 1. Perdida de tiempo en papeleo legal.

2. Soporte de la Aliviador de dolores: actividades que no le

Un producto se encarga del

solucidn. z ; gustan.
procasa. Uniea pagd con baj 2. Parte de la utilidad se va
costo de mantenimiento. en pago de personas
2. El producto trabaja 24/7 y tiene para temas
vocacion de expandirse a P —
cualguier proceso administrativo. repetitivos.
Propuesta de Valor Segmento de Mercado

Fuente: Elaboracion propia en plantilla Canvas

3. ANALISIS DEL SECTOR

Un andlisis PESTEL es un marco estratégico utilizado para evaluar el entorno empresarial en
el que opera una empresa, tradicionalmente se denominaba andlisis PEST que era un acronimo
de Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico; actualmente, el marco se ampli6 para incluir
también factores ambientales (Ecoldgicos) y Legales.

El analisis PESTEL también es una herramienta muy popular entre los consultores de gestion
para ayudar a sus clientes a desarrollar productos innovadores e iniciativas de mercado, asi como
dentro de la comunidad de analistas financieros, donde los factores pueden influir en los

supuestos del modelo y las decisiones financieras como se precisa por University of Sydney

(2022).
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3.1 DIMENSION POLITICA
3.1.1 Mayores impuestos por posibles reformas tributarias

Segun los recientes anuncios del nuevo gobierno con la voceria del ministro Ocampo (2022),
se estd ad-portas de una nueva reforma tributaria, lo que implicara mayores impuestos para todas
las empresas, lo que podria significar recortes de puestos de trabajo no estratégicos o
supernumerarios.

Esto es una oportunidad importante para este proyecto empresarial, ya que el hecho de tener
que recortar mano de obra por presupuesto obligaré a las empresas a mejorar sus procesos, lo que
abre el espectro a tener una mayor aceptacion en empresas que busquen optimizar sus recursos

financieros y tiempos de ejecucion de tareas administrativas.

3.1.2 Cambio a mayores politicas sociales y de inversion estatal

El mayor recaudo en el fisco viene junto a mayor inversion en politicas de inclusion social. De
acuerdo con el plan de gobierno y a recientes declaraciones, el presupuesto aprobado ha tenido
cambios importantes, donde la educacion, salud y lo social puntian respecto a presupuestos
como defensa. ;jPero, Esto que tiene que ver con la automatizacion de procesos?

Estas politicas podrian promover la igualdad de oportunidades y reducir la brecha
socioecondmica, lo que a su vez podria fomentar la implementacion de soluciones tecnologicas
avanzadas en el pais. Segtn datos del Banco Mundial revelados por (LaRepublica.com, 2021),
Colombia ha experimentado mejoras en indicadores de desarrollo humano en los ultimos afios,
sin embargo, aiin existen desafios significativos en términos de desigualdad y pobreza. Un
cambio hacia mayores politicas sociales y de inversion estatal podria fortalecer los sistemas

educativos y de capacitacion, facilitando asi la adaptacion de la fuerza laboral a los cambios
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tecnoldgicos.

Ademas, la inversion estatal en infraestructura tecnologica y la implementacion de politicas
que promuevan la adopcion de tecnologias avanzadas podrian estimular la demanda de
soluciones de automatizacion de procesos y RPA en el pais. De acuerdo con un informe de la
CEPAL (2022), una mayor inversion en infraestructura y tecnologia puede contribuir a mejorar
la productividad y competitividad de la economia colombiana. En este sentido, la adopcion de
tecnologias de automatizacion de procesos podria permitir a las empresas optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la eficiencia. Asimismo, estas politicas podrian incentivar
la colaboracidn entre el sector publico y privado, facilitando la implementacion de proyectos
conjuntos de automatizacion y RPA que impulsen la modernizacion de los procesos y servicios

en el pais.

3.1.3 Incentivos para la creacion de empresa de base tecnoldgica.

En los tltimos afios se ha mantenido el apoyo a creacion de empresas de base tecnologica por
medio del SENA y MINTIC. En el afio 2022, el sector tecnoldgico aporté mas que sectores como
el floricultor como lo precisa Mincomercio (2022), lo que deja ver el potencial de esta industria,
potencial que ha sido validado por la voluntad expresada por el nuevo ministro de las TIC en dar
continuidad a las politicas desarrolladas en esta materia; asi como las subvenciones en
impuestos, capacitaciones gratuitas con universidades y agencias, aceleradoras, etc.

Todo esto permitiendo que se siga propiciando un ambiente ideal para crear una compafiia que
se apalanque en el momento de auge que atraviesa este sector en Colombia, asi como en la

necesidad de lograr llegar a empresas que tienen procesos manuales que les consumen una parte
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importante de su operacion diaria.
3.2 DIMENSION ECONOMICA
3.2.1 Desarrollo de una economia de exportacion servicios en Latinoamérica

Las economias latinoamericanas han sido conocidas a nivel mundial en los ultimos 50 afios por
ser una gran despensa de materias primas para todo el mundo. Sin embargo, esto estd por cambiar;
ya que la conectividad en las regiones ha mejorado a pasos acelerados, lo que ha permitido que
nuevas formas de generar ingresos vayan ganando terreno en nuestro territorio, una de ellas es el
trabajo remoto.

El trabajo remoto, comienza a crear un ecosistema que considera la tecnologia como un modo
de vida y una nueva forma de trabajar, lo que le permite a la fuerza laboral latinoamericana vivir
en sus paises con sueldos dolarizados y exportando servicios, dandoles una ventaja competitiva
frente a los pares locales. Sin duda, el trabajo remoto y la exportacion de servicios serviran para
apalancar a esta empresa y su personal, ya que permitira contratar con mas flexibilidad y asi
mismo, lograr llegar a mas geografias de manera rapida y estratégica.

Actualmente, Mintic (2023) “En el caso de Colombia, en 2020, 4 de cada 10 empresas habia
implementado una modalidad de trabajo remoto asi: el 18% implemento teletrabajo, el 19% hizo
trabajo en casa y un 12% lo habia implementado...y se espera que para 2030 la demanda de
teletrabajo aumentard en un 30%” Asi mismo, globalmente esto es un mercado de mas de 4.500
millones de ddlares, donde afio a afo sigue creciendo.

Por otra parte, el potencial para la exportacion de servicios en Colombia es muy amplio, ya
que Mincit (2023) “Colombia exporto US8567 millones, principalmente servicios de BPO de
valor agregado, software, Tl y apps; servicios de salud, produccion audiovisual; publicidad y

mercadeo, animacion digital y videojuegos; servicios editoriales y graficos; educacion, artes
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escénicas, y musica”, 1o que amplia la posibilidad de la empresa
3.2.2 Devaluacion de las monedas emergentes

Este punto es clave y tiene que ver con, no solo la redefinicion de las politicas econdmicas y las
dinamicas de poder en el hemisferio, sino con el hecho que la inflacidn, el cambio climético,
entre otros factores hardn de las monedas emergentes como el peso colombiano, el peso
mexicano, el real brasilero, entre otras, un blanco facil del doélar americano.

La devaluacion en el afio 2022, acelerada e inminente obligara a muchos a buscar ingresos en
USD, para beneficiarse del cambio a la moneda local e igualmente, tener ventaja en costos sobre
otros jugadores. Esta tendencia va ligada con la exportacion de servicios y la masificacion que
estd teniendo el trabajo remoto. Como se puede apreciar en los cierres del valor respecto al dolar
en cada pais en la Figura 3, Segin OCDE (2023) en casos como Argentina, la devaluacion ha
superado 30 veces su valor en 10 afios, mientras casos menos severos como Colombia y Brasil,
la devaluacion ha disminuido el poder adquisitivo respecto al dolar en 2x su valor respecto a
2012 al cierre de 2022.

Si bien la tendencia en 2023 se esta revertiendo, histéricamente en periodos largos de tiempo

se suele ver con claridad que la devaluacion es una realidad y la revaluacion una temporalidad.

Figura 3. Tasas de cierre monedas latinoamericanas

Location ~ v 2012 v 2013 v 2014 ¥ 2015 ¥ 2016 v 2017 v 2018 v 2019 ~ 2020 ¥ 2021 v 2022

Argentina

w
w
N
Y]
/|
Y]
o
N
N
U
4
w
N

Brazil 2.0 22 24 33 35

Colombia 1
Costa Rica 5029  499.8 538.3 534.6 567.5 57 587.3 5849  620.8 64

Mexico 13.2 12.8 133 15.8 18 189 19.2 193 215 203 20.1

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 DIMENSION SOCIAL
3.3.1 Transformacion de empleos por negocios automatizados se convierten en tendencia
para la independencia financiera

En el boom de esta era digital, se espera que cada vez mas nomadas digitales y
emprendedores de base tecnologica comiencen a surgir. Segin Forbes (2022) “los nomadas
digitales crecieron 50% durante la pandemia, y muchos de ellos tienen negocios que corren
100% basados en sus habilidades”. Para este tipo de publico (potenciales clientes de PYMES),
que suelen tener ingresos en dolares hasta por tres veces mas a los de un par comparado con el
mismo trabajo en su pais, es importante poder llevar su negocio de manera organizada y
gestionada, pero muchas veces es imposible para una sola persona. Por ello, la automatizacion es
un factor clave para este tipo de publico.

Esto también da pie para entender como el panorama de empleo cambiara en los proximos
afios, ya que, gracias a este tipo de tecnologias y a la inteligencia artificial, los trabajos no solo
desapareceran, sino que mutaran, y habra una nueva oleada de profesiones que hoy en dia atin no

conocemos y llegaran a equilibrar la balanza (BBVA, 2023)

3.3.2 La baja natalidad subira los salarios a nivel mundial

Debido a la escasez de trabajadores, cada vez serd mas dificil llenar ciertas plazas de trabajo,
especialmente aquellas que requieran de trabajadores jovenes, donde se espera que, en posiciones
como recolectores de frutas, cajeros, entre otros, esté una persona sin experiencia tratando de

obtener su primer empleo.
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Figura 4. Tasa de natalidad bruta en Colombia

e INFORMACION PARA TODOS

Tasa bruta de natalidad en Colombia
Total nacional. Afios 2015-2020

14,3
13,8 13,8

Tasa bruta de natalidad

Ao

@ La tasa de natalidad en Colombia para el afio 2020 se sitda en 12,5 nacimientos por cada 1.000 habitantes. La disminucion en el total de nacimientos da cuenta
de una reduccion del 12,5% en la tasa bruta de natalidad observada entre 2015 y 2020, correspondiente a reducciones anuales promedio de 2,6% en la
mencionada tasa

Fuente: DANE

Este tipo de empleos ird desapareciendo gracias a la automatizacion, y seran aquellos que
puedan manejar robotizacion y programacion aquellos que se encarguen de definir los
parametros de las maquinas que se encargaran de estas labores. Ya se ha tenido una primera gran
muestra global de este fendmeno gracias a la pandemia del COVID 19, tal como lo relata
Samuels (2020) en donde se vivio una gran oleada de uso de herramientas de las industrias 4.0
como la inteligencia artificial para reemplazar personas en un call center.

Ahora. ;Como se une esto con los salarios? La mano de obra en este tipo de labores sera tan
costosa, que la gente preferird invertir en un robot antes que pagar sueldos exorbitantes. Hoy en dia
ya pasa en China, Japon y Corea, donde las méaquinas expendedoras reemplazan a trabajadores
dispensando desde comida hasta medicina. El mundo entero va en esta direccion y todas las areas

de trabajo se veran afectas por esto.
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3.4 DIMENSION TECNOLOGICA
3.4.1 Curva de Crecimiento Lenta en Programadores Disponibles en el Mercado

Acorde a Forbes (2022), existe una alta demanda de programadores y muy pocas personas
desean tomar el reto de la programacion, lo que ha generado una escasez en este tipo de perfiles
para la gran cantidad de vacantes que existen en un mercado que cada vez se vuelve mas proclive
a digitalizar mas y mas servicios.

Esta escasez es la oportunidad perfecta para proyecto empresariales como este, en la medida
en que se podra capturar mercado rapidamente, ya que sera mas facil para una empresa contratar
a un tercero que se encargue de este tipo de servicios que contratar un ingeniero especializado en
robotizacion de procesos.

entre otras porque actualmente son muy pocos los que tienen este foco en el mercadoy a la
final porque la mayoria de las empresas no tienen la experiencia para reclutar este tipo de talento;
en Estados Unidos se ha desarrollado toda una industria relativa al outsourcing de software como
lo plantea Taplin (2022) en la medida en que existen empresas especializadas que reclutan talento

y proveen soluciones directamente de acuerdo con las necesidades.

3.4.2 Mito sobre Costos de Procesos de Automatizacion

Cuando una persona escucha de robotizacion, suele ser comun en que el imaginario colectivo
los remonte a robots fisicos y altos costos, que solo las grandes empresas pueden pagar como se
precisa por EY (2020). Esto puede ser una gran barrera de entrada para el mercado de las
medianas y pequefias empresas, donde cuentan con un presupuesto limitado para mejoras, pero

que necesitan con creces estos servicios para poder seguir creciendo.
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Es claro que se debe trabajar mucho en el mensaje y la comunicacién que se les entregue a los
potenciales clientes para romper este paradigma acerca del costo percibido del producto que se va
a ofrecer, mas aun en un mundo en donde se proyecta que el mercado de la automatizacion
robotica de procesos va a llegar a 30.85 billones de dolares como lo menciona BusinessWire
(2022) sobre el informe de analisis de tamafio, participacion y tendencias del mercado de

automatizacion robdtica de procesos elaborado por la firma Research and Markets.

3.5 DIMENSION ECOLOGICA
3.5.1 Beneficios a Empresas que Disminuyan la huella de carbono

Dentro de las afectaciones inmediatas que se pueden contemplar es que, segin los
recientes cambios en la agenda global en la lucha por el cambio climatico y la necesidad de
mitigar los efectos del mismo, los paises comenzaran a aplicar tarifas diferenciales a las
industrias que contaminen menos el ambiente.

De hecho y segun la herramienta de monitoreo que tiene PWC (2022) sobre los impuestos
verdes que hay en el mundo muestra como a la fecha existen 281 impuestos en 20 paises
diferentes en 10 categorias diferentes (Impuestos a combustibles, impuestos asociados a energias
renovables, impuestos asociados a emisiones, impuestos al transporte, impuestos a basuras,
impuestos asociados al medio ambiente, impuestos asociados a los recursos naturales, impuestos
asociados al agua, impuestos especiales y otros impuestos).

De esta forma, es previsible que si se logra asegurar un suministro energético parcial que
provenga de energias limpias, y con eso se reduce la huella de carbono con equipos que tengan
optimizacion en el consumo de energia, seguramente en el corto plazo se podra acceder a

beneficios tributarios como los expuestos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

38



FORJA: Hacia la generacion de soluciones sostenibles en RPA para las PYMES en
Colombia.

(2022) o de otro tipo si se logra demostrar una huella neutra de carbono o al menos una
reduccion considerable frente al escenario base; propiciando una potencial adicion a la propuesta
de valor de esta compaiiia.

Esperamos que en el futuro, a través de diferentes estudios, se pueda comprobar como el RPA
tiene impactos positivos en otras areas de impacto ambiental como contaminacion de fuentes
hidricas, Reciclaje de componentes electronicos y eléctricos, deforestacion, entre otros, pero de
momento, son datos que no estdn comprobados y solo nos cefiimos a las pruebas existentes en

como el RPA puede impactar positivamente los consumos energéticos.

3.6 DIMENSION LEGAL
3.6.1 Ley estatutaria de proteccion de datos

La legislacion existente y los marcos regulatorios son factores clave que pueden influir en la
adopcién y desarrollo de estas tecnologias. El marco legal se ha adaptado para abordar temas
relacionados con la proteccion de datos, la privacidad y la seguridad de la informacion. La Ley
Estatutaria de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y su reglamentacion
establecen los principios y las obligaciones legales para garantizar el adecuado manejo de los
datos personales en el contexto de la automatizacién de procesos.

Ademas, es importante destacar que la legislacion laboral también juega un papel crucial en la
implementacion de la automatizacion y la RPA. El Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia
establece los derechos y las obligaciones tanto de los empleados como de los empleadores, y
debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Es necesario asegurar que los empleados estén
protegidos y que se cumplan los requisitos legales en términos de condiciones laborales,

capacitacion y reasignacion de tareas debido a la automatizacion de procesos. La legislacion
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laboral también puede abordar temas como la responsabilidad y la ética en el uso de la
tecnologia, asi como los posibles impactos en el empleo y la reestructuracion laboral.

Las leyes relacionadas con la proteccion de datos, la privacidad y la seguridad, asi como la
legislacion laboral, deben ser consideradas y adaptadas para garantizar un marco legal adecuado
que promueva el uso ético y responsable de estas tecnologias. Es fundamental mantenerse
actualizado sobre las leyes y regulaciones relevantes, asi como buscar asesoramiento legal
especializado para asegurar el cumplimiento normativo en el contexto de la automatizacion de

procesos y la RPA en Colombia y otros paises de ser necesario.

3.7 RESUMEN Y VALORACION POR DIMENSION PESTEL
En la figura 5 se puede apreciar el resumen que se hace acerca de todas las dimensiones
analizadas y en donde se agrega una puntuacion referente a la favorabilidad o des favorabilidad

de cada una de las dimensiones, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente.
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Figura 5. Resumen PESTEL
Econémico (Favorable)

* Desarrollo de una economia de exportacion servicios en
Latinoamérica.

* Devaluacion de las monedas emergentes.

Politico (Favorable)

* Mayores impuestos por posibles reformas tributarias.
» Cambio a mayores politicas sociales y de inversion estatal.
* Incentivos para la creacion de empresa.

Social (Favorable)

* Micronegocios automatizados se convierten en tendencia para la
independencia financiera.

* La baja natalidad subira los salarios a nivel mundial.

Ecolégico (Favorable)

* Beneficios a empresas que disminuyan la huella de carbono.

Legal (Favorable)

* Ley estatutaria de proteccion de datos y legislacion laboral.

Tecnologico (Favorable)

* Curva de crecimiento lenta en programadores disponibles en el
mercado.

* Mito sobre costos de procesos de automatizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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4. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 PRODUCT MARKET FIT

(Encaja la solucion de RPA en las PYMES con facturacion hasta por 82 millones de pesos?

La respuesta corta es si, pero vale la pena analizarlo desde distintas aristas. En primer lugar,
habria que poner de presente las cifras de empresas en Colombia seglin su tamafio. El boletin del
DANE (2022) habla de 5.704.308 empresas en Colombia organizadas bajo régimen de persona
natural y persona juridica.

De esas, 772.975 estan bajo la figura de persona juridica (el foco de este emprendimiento) y
de esas solo 6.167 son grandes con corte a 2021 en Colombia; ;por qué menos del 1% de las
empresas en Colombia son grandes? Una de las razones puede ser que los procesos que tienen
han logrado la suficiente escalabilidad para poder contribuir a su crecimiento.

En esta medida es claro que 99% de las empresas de Colombia no tienen las ventas suficientes
para considerarse grandes, algo obvio. Lo que no es tan obvio es el potencial que pudiesen tener de
empezar a generar una senda de crecimiento mas amplia si lograran destrabar procesos que les
consumen tiempo y no les aportan valor desde el punto de vista estratégico o de la operacion
como lo confirma la pregunta al grupo focal sobre el tipo de procesos manuales que tienen en su
empresa.

El grupo focal muestra el interés unanime por soluciones que ayuden a disminuir procesos
manuales en pro de la operacion y la disposicion de destinar un recurso para esta automatizacion,
en esa medida la solucion de RPA a la medida que plantea este emprendimiento tiene un alto
Product Market Fit, entre otras porque tiene una buena porcion de personalizacion a las

necesidades puntuales del negocio.
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Adicionalmente, el potencial para este emprendimiento es gigante en la medida en que el
mercado objetivo no solo es grande sino tiene un gran potencial de expandirse con la operacion de
negocios bajo la figura de persona natural; es decir el tipo de soluciones con el tiempo se pueden
desplegar incluso para este tipo de negocios en aras de poder impulsar su crecimiento y

formalizacion.

4.2 CONSIDERACIONES

En suma, la creacion de una empresa como la que esta proponiendo este emprendimiento
enfocado hacia la creacion de soluciones RPA para empresas pequefias y medianas en Colombia
logra impactar a empresas que por su tamafio y nivel de formalidad tienen varios procesos
manuales que no son costo-eficientes, y que adicionalmente consumen tiempo del recurso
humano que podria ser utilizado en temas estratégicos y de generacion de valor que impulsaran el
crecimiento de las mismas. Si aesto se afiade que las soluciones tienen un grado de personalizacion
y acompafiamiento por parte del emprendimiento, se puede tener como resultado un
emprendimiento con alto potencial de crecimiento y de impacto para la estructura empresarial de

Colombia.

4.3 CINCO FUERZAS DE PORTER

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter sin duda contribuye a tener una fotografia sobre el
contexto micro en el que la empresa que se esta construyendo se va a desempefiar, por eso y de
acuerdo a lo sugerido se hace uso de la herramienta “Guia para analizar la posicion competitiva de
la Startup 5 fuerzas de Porter” en donde se propone una metodologia de autoevaluacion de las

cinco diferentes fuerzas a la luz de la realidad de la empresa que se quiere crear; en el Anexo 4
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Segunda Entrega Autoevaluaciones 5 Fuerzas de Porter se puede encontrar el detalle de lo
analizado. En las secciones siguientes se resumird y analizara cada una de estas

autoevaluaciones.

4.3.1 Poder de Negociacion con Los Proveedores

En la autoevaluacion sobre el poder de negociacion con los proveedores se puede ver en la
Figura 4 como cinco de las seis preguntas se respondieron de forma afirmativa indicando como
lo dice el instrumento que existe una favorabilidad en el entorno relacionado con los proveedores
para la empresa.

Dentro de los proveedores destacados para esta empresa que brinda soluciones SaaS estan las
empresas que proveen las herramientas con las cuales se desarrollaran las soluciones dentro de
las que se encuentra Localio que es una empresa que provee un software para desarrollar
soluciones de automatizacion de contenido y por otro lado Pabbly y Electroneek que son
empresas que proveen software para construir soluciones enfocadas hacia automatizacion de
procesos.

Por otro lado, se encuentran los desarrolladores de software low-code, en este caso uno de los
socios de FORJA es desarrollador con este perfil y se encargaria del desarrollo de todas las
soluciones a los clientes, en cuanto a los servicios administrativos necesarios seran proveido por
los fundadores restantes de FORJA. Como se puede ver el poder de negociacion tanto del
personal técnico como administrativo va alineado con los intereses de la empresa al contar todo

el personal con el titulo de fundador/fundadora.
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Figura 6. Resultado Preguntas Poder de Negociacion con los Proveedores.

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Poder de Negociacion con Los Compradores

En la figura 7 se puede observar el resultado de la autoevaluacion en la seccion
correspondiente al poder de negociacion con los compradores; en donde las respuestas afirmativas
como lo indica el instrumento muestran un entorno positivo dentro de la l6gica de esta fuerza.

Como se ha precisado en capitulos anteriores, el foco de la empresa es atender a PYMES
colombianas las cuales representan un porcentaje cercano al 99% del empresariado colombiano;
de esta forma no es apresurado decir que el mercado colombiano es lo suficientemente amplio y
avido de soluciones en automatizacion, tanto que en industrias tan tradicionales como la legal se
estan buscando soluciones de este tipo como lo precisa Portafolio (2022), lo que permite pensar
que captar rapidamente clientes con necesidades de ser mas eficientes en sus procesos es una
empresa posible para FORJA.

Si a esto se suma lo que mostro el grupo focal, en donde se vio que era razonable la necesidad
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de automatizacion de procesos manuales y en esa medida la disposicion a generar un gasto en
pro de atender esa necesidad, se tiene una empresa que produce soluciones con un alto grado de
dificultad para ser copiadas en la medida en que cada una de estas tiene detalle Ginicos y con
pocos incentivos para los clientes para cambiar de solucion en la medida en que les implicaria
invertir un tiempo similar al invertido con esta empresa para la creacion de la solucion a la

medida.

Figura 7. Resultado Preguntas Poder de Negociacion con los compradores

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Amenaza de Nuevos Competidores

En la figura 8 se puede ver como la mayoria de respuesta se inclinan hacia el “No” como
respuesta lo que pone a la empresa en un entorno desfavorable en cuanto a la entrada de nuevos
competidores y como la fuerza del modelo de Porter que pone en mas aprietos a esta empresa;
esto no es preocupante en la medida en que existe una gran cantidad de mercado por atender a

nivel nacional con cerca de 860 mil PYMES en Colombia para 2021 incluyendo las
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microempresas como lo precisa el informe del DANE (2022).

Es claro que las barreras de entrada para lograr soluciones RPA no son altas, en la medida en
que el costo de la mayoria de las licencias que tiene FORJA es asequible y los ingenieros o
profesionales capaces de programar en low-code no requieren un alto grado de especializacion o

formacion como hace reflexionar Coll Rubio (2022).

Figura 8. Resultado Preguntas Amenaza Nuevos Competidores

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Amenaza de Productos Sustitutos

En la figura 9 se puede ver como la respuesta unanime para todas las preguntas fue si, lo que
indica segun el instrumento una alta favorabilidad frente a productos sustitutos; esto se da porque
la personalizacion del producto que se quiere ofrecer a las PYMES genera grandes ventajas tanto
para la empresa como para el cliente. Adicionalmente la competencia no tiene como nicho el
atender a PYMES, empresas como Innovation Workers (2022), Flokzu (2022), Inovait (2022),

Tsoft (2022), Wolkvox (2022) y Fortra (2022) prestan diferentes servicios, entre esos, la
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construccion de soluciones RPA tal cudl lo que FORJA hara, pero su enfoque es a empresas
grandes con una cultura de software y Data mas desarrollada.

En primer lugar genera una relacion cercana debido al grado de personalizacion y
acompanamiento que requiere el producto, en segundo lugar el tiempo invertido por el cliente en
el desarrollo del producto hace poco probable que decida optar por irse con la competencia en
donde tendria que destinar igual o mayor en tiempo en su desarrollo y esto hace suponer que
puede existir un grado alto de lealtad frente a un producto que ahorra tiempo y que
adicionalmente tiene el soporte de una Start Up confiable y orientada al cliente.

Figura 9. Resultado Preguntas Amenaza de Productos Sustitutos

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5 Rivalidad entre Los Competidores
En la figura 10 se puede ver como la mayoria de las respuestas dan cuenta sobre la
favorabilidad que tiene la compaiiia frente a la rivalidad que puede conformarse con sus

competidores, esta favorabilidad se da debido a que no existe una empresa que este prestando
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este tipo de servicios al nicho de mercado que se ha focalizado de la manera en la que se pretende
prestar. El enfoque del mercado ha sido mayoritaria y prioritariamente a empresas grandes como
se menciond en la seccion anterior. Es por esto que esta empresa tiene grandes oportunidades
para escalar rapidamente al encontrar soluciones que puedan atender a los cientos de miles de
empresas catalogadas como PYMES con procesos manuales dentro del territorio colombiano.
No obstante lo anterior, no hay ingenuidad al entender que la escalabilidad de un negocio
como el propuesto va a generar incentivos, a empresas ya consolidadas con experiencia en el
mercado automatizando procesos manuales, para atender al mercado que quiere atender este
proyecto empresarial; por lo cual se considera que la flexibilidad dada por una estructura
organizacional liviana y un modelo de negocio orientado al cliente con perfil de PYME son dos
de las herramientas mas poderosas que tiene este proyecto para lograr penetrar el mercado con

rapidez y contundencia.

Figura 10. Resultado Preguntas Rivalidad entre Los Competidores

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.6 Consideraciones y comparaciones con casos de estudio

Esta claro luego de revisar las autoevaluacion (se pueden ver en detalle en el Anexo 4) la gran
favorabilidad que tiene la compania dentro de las diferentes dimensiones propuestas por Porter,
si esto se suma a un entorno macro favorable precisado luego de ver las diferentes dimensiones
del analisis PESTEL, se puede concluir que el momento para el desarrollo de una empresa que
desarrolle software Low-Code para PYMES es el mejor y tiene gran potencial de desarrollo y
escalabilidad en el corto plazo; no solo por estar acorde con las tendencias de las industrias 4.0
apoyadas por el pais sino porque es un mercado que esta practicamente desatendido por las pocas
empresas que estan brindando este tipo de soluciones.

De esta forma un proyecto empresarial como este logra hacer coincidir una necesidad clara de
mejorar los procesos dentro de estas empresas con un producto ajustado a la necesidad especifica
del empresario con un costo razonable; por supuesto plantea retos que ya se han abordado en este
escrito pero vale la pena poner presente como lo son el lograr llegar a los potenciales clientes con
una propuesta de valor que ayude a cambiar la percepcion sobre que la automatizacion es igual a
costos elevados o que haga pedagogia frente a lo qué es RPA. Angerer, S., & Zinke, M. (2019).

Es importante destacar que la transformacion digital no solo impulsa la productividad y
eficiencia de los procesos, sino que también puede conducir a la optimizacion de costos y
mejorar la calidad del servicio al cliente. La implementacion de RPA puede simplificar y
automatizar tareas repetitivas y tediosas, lo que permite a los empleados enfocarse en tareas mas
criticas y creativas que agregan valor a la empresa.

Para lograr una implementacion exitosa de RPA, es crucial que la gestion comprenda la

importancia de una buena preparacion y planificacion inicial. Badea, G., & Badea, A. (2019).
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Esto incluye la identificacion de los procesos que se beneficiarian de la automatizacion, la
evaluacion de los recursos necesarios para implementar el proyecto y la definicion de los
objetivos y metas del proyecto. Ademas, la gestion debe trabajar estrechamente con los expertos
en RPA para garantizar que se implementen los patrones de trabajo correctos y se adopten las
mejores practicas en la empresa como lo precisa Aziz, M., & Choudhury, K. (2018).

En este sentido, la capacitacion de los empleados es esencial para garantizar una transicion
fluida hacia la automatizacion y el éxito del proyecto en general. La formacion debe centrarse en
la adopcion de nuevas herramientas y tecnologias, asi como en la gestion del cambio para que los
empleados comprendan como RPA cambiara sus tareas diarias y como pueden trabajar con la
nueva tecnologia para lograr una mayor eficiencia.

No obstante, los cambios en el empleo y el temor a perderlo podrian tener consecuencias
negativas en los planes de automatizaciéon como lo mencionan Bhaskar, G., & Prasad, B. (2019);
por esto, para asegurar que la implementacion de RPA se haga de manera fluida y exitosa, el
equipo de gestion debe enfatizar la importancia de contar con buenas habilidades de
comunicacion y gestion del cambio con los empleados, ademas de una buena comunicacion
bidireccional desde la alta direccion hacia los empleados, ya que como lo menciona
.Chandrashekhar, M., & Kumar, A. (2018) aumenta su disposicion a aceptar cambios laborales en
esta empresa.

Por ello y como bien lo relata Duan, H., & Wu, D. (2018) para garantizar la adopcion exitosa y
eficiente de RPA, es necesario explicar cada etapa del proceso a todo el equipo, la organizacion
puede reducir el margen de error cuando se implementa RPA e incluso lograr que los
trabajadores acepten mas facilmente la adopcion de esta nueva tecnologia si pueden comprender

cada paso del proceso de implementacion, incluidos los riesgos que se enfrentaran.
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Sin embargo, la introduccion de RPA en la empresa también puede plantear ciertos desafios
para los empleados existentes, especialmente aquellos cuyas funciones podrian verse afectadas
por la automatizacion. Es asi como es importante que los empleados sean capacitados y
reasignados en funcion de sus habilidades y conocimientos previos para garantizar una transicion
sin inconvenientes; esto junto a que la empresa en donde se implementa la solucion se asegure de
proporcionar un ambiente de trabajo motivador y enriquecedor para los empleados, ya que la
implementacion de tecnologias roboticas también puede afectar su moral y su motivacion.

Otro factor critico en la implementacion de RPA es la estandarizacion y coordinacion de los
recursos, en la medida en que los procesos y procedimientos deben estandarizarse para garantizar
la coherencia y la calidad de la automatizacion, asi como la coordinacion de los recursos es
necesaria para evitar conflictos y garantizar la disponibilidad a tiempo de la materia prima para
la implementacion; esto puede implicar la identificacion de los roles y responsabilidades de cada
equipo y la asignacion adecuada de recursos para cada etapa del proyecto como insisten Fuchs,
F., & Riedl, C. (2018).

Si se toman en consideracion las estrategias y métodos adecuados, la RPA puede aumentar
significativamente el rendimiento empresarial como parte del proceso de transformacion digital;
esta claro que el objetivo de la RPA es transferir algunos procedimientos y trabajos de los
humanos a los robots. Sin embargo, las habilidades del capital humano son cruciales para un
proceso de transicion exitoso. Por lo que el apoyo decidido hacia la capacitacion de todo el
recurso humano es esencial como lo menciona Horsky, A., & Dmytro, V. (2019).

Por esta misma razon, el personal de tecnologia la interior de las empresas es fundamental en
la implementacion y mantenimiento de la tecnologia RPA implementada. Ellos deben estar bien

entrenados en los aspectos técnicos de la automatizacion, como lo precisa Huang, S., & Kao, L.
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(2020) tales como la programacion y la integracion con otros sistemas empresariales en aras de
garantizar la sostenibilidad de la implementacion en el corto y mediano plazo.

Asi mismo, este personal debe estar capacitados en la resolucion de problemas y la solucion
de errores que puedan surgir durante la implementacion y el uso de RPA, por esto no es
redundante decir que la capacitacion y la motivacion tanto de los empleados como del personal
de TI son esenciales para asegurar que la tecnologia RPA se implemente y utilice con éxito en la

empresa como Kollmann, T., & Schneider, J. (2020) insisten.

4.4 DISENO Y DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
En la Figura 9 se puede apreciar el lienzo del modelo de negocio sostenible disefiado para la
empresa FORJA. En los renglones subsiguientes se pasard a ampliar la descripcion de cada una

de las dimensiones que componen el lienzo.
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Figura 11. Lienzo Modelo de Negocio Sostenible FORJA
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Fuente: Elaboracion propia basa en esquema Lienzo del Modelo de Negocio Sostenible.

4.4.1 Segmento de Clientes

Los clientes de FORJA son PYMES con facturacion de hasta 82 mil millones de pesos al afio

£
.

como lo indica la tabla de clasificacion de Bancoldex (2022), organizaciones que han acumulado

una cantidad considerable de procesos manuales tales como los relativos al relacionamiento con

clientes (incluyendo la fidelizacion, gestion de PQRSF, adquisicion de nuevos clientes, entre

otros), al manejo de informacion (documentos hechos a mano, imagenes no digitalizadas, etc.) y

tareas rutinarias como el inventario y control de entradas y salidas del personal a cargo. Todas

estas labores administrativas consumen tiempo y en esa medida reducen el tiempo para las

actividades propias del negocio.

4.4.2 Propuesta de Valor
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Prestar servicios de automatizacion a los procesos de pequeiias y medianas empresas con altos
estandares de calidad promoviendo una transformacion digital a través de procesos que tengan
como base la sostenibilidad y que contribuyan a mejorar la utilizacion de los recursos

disponibles.

4.4.3 Productos y Servicios
El servicio ofrecido por FORJA serd el desarrollo de una solucién a través de software
que automatice procesos manuales tanto de cardcter administrativo como algunos casos del
sector productivo, especificamente en la telemetria de maquinaria y equipo. Este software
tendra incluido el acompafiamiento al proceso gratuito por los primeros 3 meses y pagos
por 3, 6, 9 meses adicionales, sin que este acompafiamiento implique el disefio de nuevo
software.
4.4.4 Canales
El servicio prestado por FORJA va a ser entregado a través de herramientas en la nube y el
soporte de ese servicio usara canales de comunicacion virtuales a través de videollamadas, chat y

correo electronico.

4.4.5 Relacionamiento

El relacionamiento de FORJA con sus clientes va a ser basado en la confianza, confianza que
sera construida a través del acompafiamiento a cada uno de los clientes tanto en el diagnostico de
la necesidad de su empresa como en la solucion proporcionada y las iteraciones que el cliente
necesite para lograr ajustar el producto. De igual forma, es vital el componente pedagdgico que

FORIJA tendra para con sus clientes y potenciales clientes en la medida en que pueda ayudar a
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explicar los beneficios del RPA a la hora de automatizar procesos manuales en pro de un ahorro

de tiempo y dinero.

4.4.6 Ingresos

Los ingresos de FORJA estaran compuestos por dos grandes categorias. Un primer referente a
las soluciones vendidas, correspondientes al disefio de un software o robot a la medida de la
necesidad de automatizacion del cliente. Esta solucion tendra costo cero para el cliente, pero su
despliegue en la organizacion ira atada a un contrato a 1 afio de suscripcion a la solucion tipo
SaaS que se esta brindando.

Una segunda categoria serd la correspondiente a los acompanamientos que soliciten los
clientes por fuera del acompafiamiento basico, que no sean responsabilidad de FORJA, sino sean
aclaraciones adicionales o reentrenamientos. Estos acompafiamientos adicionales consistiran en
reuniones uno a uno con el equipo encargado de la supervision e implementacion de la
herramienta para lograr solventar dudas y hacer iteraciones basicas a la solucion inicial

presentada.

4.4.7 Beneficios Sociales

En cuanto a los beneficios sociales se puede destacar la disminucion de tiempo en trabajos
repetitivos que puede impactar directamente en el bienestar de los empleados, Mankins, Garton, &
Schwartz, (2022) resaltan esto en los buenos resultados que ha tenido Walmart luego de la
automatizacion de varios de sus procesos frente al desgaste de sus empleados en la medida en que
las tareas manuales se han reducido para abrir espacio a la realizacion de tareas que implican una

mayor interaccion con el cliente. Este comportamiento visto en Walmart es una muestra sobre lo
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que el RPA puede hacer y esperamos generar impactos, si bien, no iguales, similares o incluso

mayores, porque las microempresas suelen tener mayores cargas de trabajo por individuo.

Ahora bien. Respecto a la potencial perdida de empleo por la automatizacion, como se menciona
en puntos anteriores, €so €s una suma cero, ya que, a la vez que cierto tipo de empleos van
desapareciendo, otros van surgiendo, y las necesidades respecto a la fuerza laboral van cambiando.
Por lo pronto, respecto a nuestra empresa, podemos asegurar que vamos a crear 4 nuevos empleos
directos inicialmente. No tenemos impacto en empleos indirectos debido a que todas las
actividades se generan remotamente, no tenemos instalaciones y nuestros eventos son virtuales,
por ende, minimizamos los gastos en la economia real y empleamos herramientas digitales que no

necesariamente crean empleos por nuestra actividad empresarial.

4.4.8 Beneficios Ambientales

En cuanto a los beneficios ambientales asociados a la implementacion de procesos de
automatizacion en las PYMES se pueden destacar todos aquello que redunden en impactos
ambientales positivos dada la optimizacion de los diferentes procesos. Electronic Design (2022)
hace referencia a la reduccion del impacto ambiental que puede darse gracias a la automatizacion
de procesos que eran suboptimos en el pasado y que puede ayudar a mejorar la utilizacion de
recursos.

En esa medida es claro que el consumo de energia o papel pueden ser dos beneficios que se
podrian ver en el corto plazo para las PYMES que sean intensivas en el uso de estos recursos en

su operacion y el despliegue de las diferentes soluciones personalizadas a los diferentes tipos de
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clientes va a empezar a generar diferentes efectos tales como la reduccion de personal necesario

para este tipo de labores y con esa reduccion la disminucion de la huella de carbono de la PYME.
Asi las cosas y con el objetivo de profundizar en la identificacion y prevencion de riesgo

ambientales y en consonancia con el compromiso de FORJA, se propone una RAE (Evaluacion

de Riesgos Ambientales por sus siglas en inglés) indicativa que contemple lo siguientes aspectos:

1. Identificacion de peligros:

e Desperdicio de equipos electronicos: La implementacion de nuevos sistemas
automatizados puede llevar a la obsolescencia de los equipos existentes, lo que puede
generar desechos electronicos.

e Uso de energia: La configuracion inicial y el funcionamiento de los sistemas de

automatizacion pueden aumentar el consumo de energia.

2. Evaluacion de la exposicion:

e Desperdicio de equipos electronicos: Dependiendo de como se maneje, el desecho de
los equipos existentes podria tener un impacto directo en el medio ambiente. La
exposicion es mayor si no hay politicas adecuadas de reciclaje o disposicion de
desechos electronicos.

e Uso de energia: Si la energia consumida proviene de fuentes no renovables, la

exposicion del medio ambiente es mayor.

3. Caracterizacion de riesgo:

e Desperdicio de equipos electronicos: Si se desecha una gran cantidad de equipos y no
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se maneja adecuadamente, esto puede representar un riesgo ambiental alto.

e Uso de energia: Un aumento significativo en el consumo de energia puede aumentar
las emisiones de carbono de la empresa, lo que representa un riesgo para el cambio

climatico.

4. Gestion de riesgos:
e Desperdicio de equipos electronicos: Implementar politicas para reciclar o reutilizar
los equipos existentes puede ayudar a mitigar este riesgo.
e Uso de energia: Optimizar los nuevos sistemas para que sean energéticamente

eficientes y buscar energia de fuentes renovables puede ayudar a reducir este riesgo.

5. Comunicacion de riesgos:
e Todos los riesgos identificados, junto con las estrategias de mitigacion, deben
comunicarse a todas las partes interesadas, incluyendo empleados, clientes y

proveedores.

Este es un ejemplo simplificado de un RAE que eventualmente podria ser aplicado por el
equipo de FORJA, siempre y cuando el cliente en cuestion este de acuerdo. Un andlisis completo
debe ser especifico para la empresa y considerar todos los posibles peligros ambientales

asociados con la implementacion de la automatizacion.
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4.4.9 Recursos

Los recursos minimos necesarios para empezar la operacion de FORJA se dividen en capital
humano y herramientas para producir la solucion. En cuanto al capital humano se necesita un
desarrollador Low-Code, un encargado de la estrategia y la relacion con clientes, un encargado de
operaciones, un encargado de todo lo relativo a lo administrativo y un encargado de mercadeo.
En cuanto a las herramientas, se necesita un computador con las licencias de los programas en
los que se van a disefiar las soluciones de los clientes. No se genera ninglin analisis del origen de
estos recursos dado que ya se cuenta con el capital propio para operar la empresa con los

minimos viables.

4.4.10 Actividades y Procesos

FORIJA tendra cinco actividades y procesos iniciales a saber:
1. Realizacion de Webex periddicos con el objetivo de capturar clientes.
2. Uso de herramientas Low-Code para disefio de las soluciones que cada cliente demande.
3. Generacion de contenido recurrente para la captura de clientes via email y redes sociales
4. Promocion de la empresa en redes de emprendimiento, congresos, simposios, etc.

5. Actividades de diagnostico y sensibilizacion.

4.4.11 Aliados Clave
Respecto a los aliados clave de FORJA, hay que mencionar las tres empresas que proveen las
herramientas necesarias para construir las soluciones demandadas por las PYMES. En primer

lugar, Localio que tiene un software que ayuda al disefio de una solucién que automatiza la
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generacion de contenido y cubre gran parte de las posibles necesidades de soluciones asociadas
con marketing. Por otro lado, Pabbly y Electroneek especiales para la construccion de soluciones
con la ayuda de RPA (Automatizacion Robotica de Procesos).

No consideramos al gobierno como un aliado clave, ya que, a pesar de que nosotros
pagaremos impuestos y tendran una porcidén importante sobre nuestras ganancias, no tenemos
ningln beneficio como tal para la empresa directamente. No hay politicas publicas respecto al
incentivo de empresas similares a la nuestra. Ya que nosotros no desarrollamos software y no nos
catalogan como startup tampoco por no ser de alto impacto

Respecto a la banca, nuestra politica de crecimiento es organica y lenta y no queremos
expandir operaciones hasta asentar a los clientes actuales y poder entregar operaciones maduras

al personal Junior que se contrataria en el segundo afio

4.4.12 Costos

Los costos asociados a la operacion de FORJA estaran divididos en 4 grandes categorias. Uno
primero referente al licenciamiento en donde se contempla la licencia de Localio, Pabbly y
Electroneek; el primero referente a automatizacioén de contenido y los dos ultimos a RPA. Por
otro lado, se encuentra un rubro asociado a los salarios del talento humano, asi como el
computador para el desarrollo y los servicios publicos asociados a ese desarrollo (luz, y Wifi).
Actualmente, las personas que se tienen para iniciar la empresa son socios y proponen dejar su

salario como aporte a la construccion de la compaiiia.

4.4.13 Costos Sociales

Una posibilidad real es la disminucion de la necesidad de personal con mano de obra no
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calificada en las empresas como lo menciona Siderska (2020). Lo que puede hacer que se genere
desempleo en este segmento poblacional y se depriman sectores hacia donde la mano de obra no

calificado migra como bien lo relata Nunes (2021)

4.4.14 Costos Ambientales

El impacto ambiental de FORJA puede darse en el incremento del consumo de energia de
computadores de los clientes y en el costo ambiental asociado a la porcion de uso de los servicios
en la nube. Adicionalmente, como esta empresa esta concentrada en las industrias 4.0 debera
estar atada a hardware que tiene dificultad para ser reciclado, sobre todo en paises como
Colombia en donde no hay un amplio desarrollo frente al reciclaje de electronicos.

Como lo menciona TechReset (s.f.) el reciclaje de electronicos es complejo por el ciclo de
vida corto que tienen los nuevos dispositivos, por los materiales y la combinacioén de los mismos
que se hace para construir este tipo de dispositivos y por la falta de estandarizacion de politicas

frente al manejo de estos residuos.
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4.5. ENTREVISTAS DE VALIDACION DE MERCADO

4.5.1 Entrevista Experta en Sostenibilidad

Se procedio a entrevistar a la experta con la idea de poder validar que tantas ventajas y
beneficios puede traerle a FORJA pensarse como una empresa sostenible, el formato de
entrevista que se uso con la experta se puede encontrar en el Anexo 5y se hizo teniendo en cuenta
el documento Transversalidad en Emprendimiento Universidad EAN. (n.d.).

La experta menciona que desconoce el tema en pequefias empresas, ya que siempre ha
trabajado con grandes compaiiias y sabe que estos servicios usualmente son costosos. Por otra
parte, ve que para llegar a las empresas en crecimiento es necesario saber demostrar el valor de
estos servicios a largo plazo para que no lo vean como un costo sino como una inversion que les
va a mejorar su operacion desde que entre a funcionar el servicio.

Ahora bien, desde el tema ambiental, la experta menciona que FORJA puede contribuir a
mejorar el impacto ambiental analizando todo el entorno, asi como los procesos necesarios para
la operacion (desde compras hasta como se transporta un empleado), para poder aplicar procesos
en pro de la mejora de pequenas acciones que ayuden a mejorar el impacto de la empresa en el
medio ambiente.

Adicionalmente, hace énfasis que las certificaciones son claves al momento de querer
sobresalir en licitaciones con empresas que ponderan el hecho que sus proveedores sean
ambientalmente responsables; certificacion la ISO 14000-1 es en la que se deberia hacer foco en
un primer momento, momento que a consideracion de ella deberia ser cuando la empresa haya

alcanzado cierto nivel de madurez.
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4.5.2 Entrevista Experto Técnico

Se procedio a entrevistar al experto técnico con el objetivo de validar la idea de FORJA de
usar herramientas Low-Code para generar soluciones a los clientes de forma eficiente. Julidn es
ingeniero con cerca de 6 afos de experiencia en la industria de la tecnologia en donde ha podido
trabajar en compaiiias de distinto tamafio e industria.

Actualmente el experto trabaja para Amazon como consultor en la tecnologia en la nube de
esta empresa. En el anexo 5 se puede encontrar el detalle del formato de entrevista que se hizo
con Julian, asi como la estructuracion de la misma bajo la metodologia proporcionada por el
documento Transversalidad en Emprendimiento Universidad EAN. (n.d.).

Con la entrevista el experto resalta que la industria de la automatizacion es accesible pero el
conocimiento de empresarios pequeios y medianos es bajo frente a la solucion. Adicionalmente,
aborda el factor del costo elevado de este tipo de soluciones como factor disuasor a la hora de
adquirir este tipo de soluciones y en ese mismo sentido el precio se consolida segin Julian como
el factor mas importante a la hora de decidir o no comprar un software.

Por otro lado, menciona lo importante que es para la empresa donde trabaja la facturacion en
dolares con el objetivo de abstraerse de los escenarios de inestabilidad nacional; en cuanto a las
certificaciones no considera que sea indispensable la certificacion de la empresa en la medida en
que implica un gasto innecesario para el balance financiero de una empresa naciente en el
cortisimo plazo. Por tltimo, recomienda el pago de los servicios prestados de forma anticipada
con el objetivo de evitar una cartera creciente que pueda afectar la situacion financiera del

startup.
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4.5.3 Entrevista Aliado Clave - Socio

Se entrevistd como Aliado Clave a un socio de FORJA con el objetivo de validar aspectos
sobre la diferenciacion de lo que ofrece la empresa; el formato con el cual se entrevistd se puede
encontrar en detalle en el Anexo 5. Desde la perspectiva de Nicolas, generalmente las empresas
prestadoras de servicios tecnologicos como los que propone FORJA se enfocan en las grandes
empresas por conveniencia y tickets que pueden llegar a generar. De igual manera comenta que
en su experiencia, el precio es determinante en la decision de compra del cliente cuando hay una
misma calidad en las opciones; adicionalmente resalta que este tipo de servicios no son muy
conocidos aun.

El interés de nuestro socio en la sociedad nace en la oportunidad que ve al considerar que es un
producto innovador para las pequefias empresas. Nicolas puntualiza que el modelo de negocio de
FORJA es competir con precio, ya que se va a realizar un cobro por interacciones y no altos costos

de implementacion; estos ultimos suelen ser una barrera para las pequefias empresas.

4.5.4 Entrevista Empresarios — Empresario A, Empresaria B

Se entrevist6 a dos empresarios de industrias diferentes con el objetivo de validar la
pertinencia y utilidad en sus procesos de herramientas de automatizaciéon que permitan
reemplazar actividades manuales que desarrollan, en el Anexo 5 se puede encontrar el formato de
entrevista usado. Hay un desconocimiento general por parte de los entrevistados respecto a las
soluciones de automatizacion.

A pesar de que la informacion esta disponible en la web, la aplicacion de esta y su
implementacion no pareciera generar mucha confianza en las microempresas. Por otra parte, el

precio y la utilidad de un software es fundamental para el segmento al que se estd apuntando,
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seguin los empresarios, pero es una vez mas el desconocimiento de este tipo de herramientas lo
que prima en el sentimiento de los empresarios.

Respecto a las preguntas orientadas al manejo general de negocios y cierres de ventas, ambos
empresarios comentan que la personalizacion y conocimiento de la necesidad del cliente es vital
para poder cerrar los primeros negocios. De igual manera, el frecuente contacto con la clientela y
las relaciones son fundamentales para hacer crecer los tickets de venta y mantenerla fidelizada.

Asi mismo, darles transparencia sobre los componentes del costo frente a las necesidades de
crédito de los clientes puede ayudar a la mencion que hacen ambos empresarios sobre que la
devaluacion y la inflacion afectan caja y que es un tema precisamente de manejo con los clientes
el explicar que todas las ventas a crédito a la final también son una financiacion que asume la

empresa y por ende puede generar riesgos para el flujo de caja de esta.

4.5.5 Entrevista Clientes Potenciales — Cliente A, Cliente B

Se entrevisto a dos clientes potenciales en industrias diferentes con el objetivo de validar la
necesidad que tienen de herramientas de automatizacion RPA como las que diseiia FORJA por un
lado y el conocimiento de las mismas por otro; el formato usado para estas entrevistas se puede
encontrar en el Anexo 5.

Esta claro que ambas clientes potenciales no conocen mucho sobre el tema de automatizacion,
y comentan que, dada la naturaleza de su negocio, siempre tienen procesos manuales dentro de
sus tareas rutinarias diarias. Ambas comentan que estan abiertas a poder contratar este tipo de
servicios siempre y cuando les asegure una mejora en sus ventas o en sus procesos.

Es claro para las dos que tomarian este tipo de servicios siempre y cuando tuvieran claridad

frente al costo beneficio de esta inversion. Por un lado, una cliente hace énfasis a el tema que los
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productos relativos a tecnologia suelen ser costos y que sin duda alguna esta es una de las
barreras mas grandes al consumir este tipo de servicios; la otra cliente por su lado encuentra valioso

el tema del acompafiamiento o la orientacion a la hora de poder pensar en este tipo de servicios.

5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO CONCLUSIONES
INICIALES DE LAS ENTREVISTAS COMO PILARES PARA NUESTRA
ESTRATEGIA.

Después de haber indagado a los diferentes grupos de intereses, se puede llegar a indicios
valiosos para continuar con la mejora en la estructuracion de nuestra idea de negocio. A

continuacion, se listaran los puntos mas relevantes de las entrevistas.

5.1 LA PENETRACION EN EL MERCADO QUE SE NECESITA ESTA LIDERADA
POR EL PRECIO

Era entendible antes de la realizacion de las entrevistas como dentro del mercado colombiano
el precio es un factor importante; luego de realizar las entrevistas, resulté claro que los
entrevistados en su mayoria ponen foco en este factor; en esta medida es claro que para que
FORJA pueda capturar mercado dentro de las PYMES colombianas, tener un precio que refleje el
valor percibido y sea asequible a los clientes potenciales es imprescindible.

Como lo menciona un estudio de la universidad EAFIT, sobre software CRM de Velasquez,
Ceballos, & Londofio (2020), las funcionalidades son fundamentales pero el precio es un factor
decisivo al momento de tomar una decision que sea financieramente sana para la empresa. Esto
ratifica la importancia de mantener el esquema de SaaS (Software as a Service) con un esquema

accesible a las empresas como lo mencionaba Nicolas Forero (2022), reduciendo los costos de
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implementacion y diluyendo estos en el consumo del servicio, generando asi una captura y

fidelizacion mas rapida que la de la competencia.

5.2 RESOLVER PROBLEMAS Y NO VENDER PRODUCTOS

Los dos empresarios consultados coincidieron en un aspecto muy importante: “Hay que
conocer los problemas que estoy resolviendo a mi cliente”. Tanto Rocio como Juan coincidieron
que, como empresa, FORJA no deberia vender un producto sino solucionar un problema, y en
ambos casos comentan sobre lo relevante en la estrategia que es adelantarse a esa necesidad.

Esté claro que FORJA no nace como una empresa que tiene un producto predefinido para
ningun cliente, en la medida en que el plan contempla la personalizacion de los servicios asi estos
no sean escalables en un inicio. Asi como tampoco se tiene contemplado dentro del pitch de
ventas la mencion a una resolucion de un problema comun del mundo de las PYMES.

Como se menciona en Insurance Journal (2017) a la gente no le gusta que le vendan
productos, sino que se le muestre como la solucidon que se promueve puede ayudar en uno de
tantos problemas que posiblemente tengan en su empresa. Esto lleva a considerar que se debe
incluir los siguientes elementos dentro del proceso de venta consultiva al momento de realizar el
diagnostico gratis o en los Webinars propuestos:

1. Cuadro con los ahorros potenciales que puede tener un cliente al contratar el
producto.

2. Problemas comunes de otros clientes que se puedan solucionar con los desarrollos que se
pueden hacer con FORJA.

3. Enfatizar los dolores que estan trayendo estos problemas y como el producto puede

resolverlo.
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5.3 A CREDITO Si, GRATIS NO

Es muy comun en los negocios con empresas que se requieran plazos de pago. Actualmente,
existe una Ley 2024 del 2020 expedida por el Congreso de la Republica de Colombia (2020) y
reglamentada con el Decreto 1733 del 22 de diciembre de 2020 por la Presidencia de la
Republica de Colombia (2020), que obliga a las empresas a pagar a toda PYME en un plazo
maximo de 45 dias, lo que genera al menos una tranquilidad juridica del limite con el cual se
podrian trabajar las ventas a crédito.

Los entrevistados Rocio y de Juan han sufrido los efectos de la inflacion y devaluacion actual,
por lo que recomiendan en dado caso la importancia de negociar ventas a crédito en caso de ser
necesario; y en ese caso hacen hincapié en la importancia de ser transparente en la negociacion
mediante el desglose de los costos adicionales que conllevaria este tipo de transaccion.

Por tanto, y dado que gran parte de los costos de servicios en la nube estan en dolares, se debe
considerar estos dos factores a la hora de evaluar una venta a crédito del servicio; es asi como la
tasa de interés que se cargara por cada mes, como la posible tasa de devaluacion deben incluirse
dentro del precio final del cliente con el &nimo de no generar un detrimento en la utilidad de la
empresa debido a la diferencia entre el momento en que se pagan los servicios a proveedores en

el exterior y el momento en el que efectivamente ingresan los pagos de los clientes.

5.4 EDUCACION SOBRE EL PRODUCTO DADO SU DESCONOCIMIENTO

Varios entrevistados expresaron su desconocimiento frente a lo que significan los servicios de
automatizacion. Lo que significa que hay una gran labor por delante en cuanto a la pedagogia
sobre lo que es el producto y el potencial alcance que tiene a la hora de solucionar problemas o

reemplazando procesos ineficientes y costosos; esta claro que una cosa es vender algo que la
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gente entiende y otra es explicar, esperar que entiendan y luego intentar vender.

Como explica Hummel (2002) el crecimiento organico es importante; pero asegurarse que el
entendimiento sobre el producto se expanda es crucial para el crecimiento de esta empresa, asi
como de la industria. Por ende, surge la necesidad de generar una estrategia de contenido
educativo y de valor para las empresas, que no solo este enmarcada dentro de los Webinars, sino
que pueda tener otros tipos de canales de comunicacion que promuevan una constante pedagogia
sobre lo que hace FORJA.

Para esto, se plantea la idea de poder invertir recursos en la divulgacion de este conocimiento a
través de medios tradicionales, redes sociales, asi como la promocion de alianzas con grandes
empresas con la idea de que se pueda transmitir el conocimiento a sus proveedores en este tipo
de tecnologias.

Estuvo claro para este proyecto luego de las entrevistas que el desconocimiento a nivel
tecnoldgico no solo se da por una brecha generacional, sino también por la misma velocidad con
la que la tecnologia cambia y van agregando elementos al dia a dia no solo de las empresas sino

de las mismas personas.

5.5 CRECIMIENTO ESCALADO DE LA EMPRESA

Expertas en cada uno de sus rubros, coinciden que el crecimiento de la empresa debe ser
escalado y todo aquello que respecta a certificaciones de cualquier tipo, solo pueden traer
beneficios una vez FORJA este consolidada y tenga una historia en el mercado que pueda
respaldar estos sellos.

Es asi como se considera sensato esperar al crecimiento de la empresa para poder aspirar a

estas certificaciones, esto sin duda rechaza la hipotesis sobre la necesidad de tener este tipo de
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certificaciones para competir en el mundo del software, ya que no todas las empresas comienzan
con este diferencial, y todo dependera de cuando se quiera ampliar el mercado a empresas que

las soliciten.

5.6 SER RESPONSABLE AMBIENTALMENTE ABRE PUERTAS CON LOS
GRANDES COMPETIDORES

Esta claro que la entrevista con la experta ambiental abri6 la posibilidad para FORJA en la
medida en que se pudo conocer como operan los procesos de licitaciones actuales en algunas
compafiias y como el hecho de lograr una certificacion en el tema de responsabilidad ambiental
suma puntos a favor del oferente. Esto puede marcar una ruta de negocios en el mediano plazo
cuando la empresa tenga la trayectoria suficiente para certificarse.

Esté claro como se dijo lineas arriba que la busqueda de una certificacion no debe ser el foco
de FORJA en un primer momento y tampoco se tienen los requisitos para aplicar a una
certificacion como la que contempla la norma ISO- 140001; sin embargo, es importante lograr
que la propuesta de valor que implica tener como base de todos los procesos la sostenibilidad no
se quede solo en el papel; de esta forma en FORJA se destinaran parte de las ganancias hacia
organizaciones que generen impacto ambiental y contribuyan a la sostenibilidad asi como se
propondra por tener una huella de carbono neutra en toda la operacion.

En donde se consideraran los siguientes elementos para incluir dentro de la propuesta de valor
de FORJA en aras de este ultimo objetivo, a saber:

e Minimizacion de emisiones de carbono: FORJA puede comenzar por minimizar sus
propias emisiones de carbono. Esto podria implicar el uso de energia renovable en sus

operaciones, la implementacion de politicas de trabajo remoto para reducir los viajes
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de los empleados, y la adopcion de tecnologias y practicas de eficiencia energética.

e Compensacion de emisiones de carbono: Para las emisiones que no se pueden eliminar
completamente, FORJA podria invertir en proyectos de compensacion de carbono.
Estos proyectos pueden incluir la plantacion de arboles, la proteccion de bosques
existentes, o la inversion en tecnologias de captura y almacenamiento de carbono.

e Sensibilizacion y educacion: Como parte de su compromiso con la sostenibilidad,
FORJA podria también emprender iniciativas para educar a sus clientes y al publico en
general sobre la importancia de la reduccion de las emisiones de carbono y la
sostenibilidad en general.

e Integracion en productos y servicios: FORJA podria también buscar formas de integrar
la sostenibilidad en sus productos y servicios. Por ejemplo, podria disefiar sus
soluciones de automatizacion para que sean energéticamente eficientes, o podria
ofrecer a sus clientes opciones para rastrear y reducir las emisiones de carbono de sus

propias operaciones.

5.7 VALIDACION DE MERCADO E ITERACIONES DEL MODELO DE NEGOCIO.
EXPLICACION MAPA DE SISTEMA DE NEGOCIO.

El mapa de sistema de negocio de la empresa FORJA se puede observar en la figura 10, el cual
fue construido basado en los documentos guia de la Universidad EAN llamados “Instructivo
Mapa Sistema de Negocio” y “Herramienta — Mapa Sistema de Negocio”. Este mapa diagrama de
una manera explicita y de facil entendimiento el flujo de diversos elementos de gran relevancia a
la hora de entender como se interrelacionan dentro de la operacion esperada de la empresa. De

esta forma, renglon seguido se procede a explicar sus elementos.

72



FORJA: Hacia la generacion de soluciones sostenibles en RPA para las PYMES en
Colombia.

5.7.1 Proveedor De Software

Los servicios de FORJA se apalancaran en usar software de terceros, los cuales se usaran
para crear las diferentes automatizaciones o soluciones que soliciten los clientes. Debido a que el
objetivo inicial es iniciar con un producto minimo viable a manera Bootstrap, se usara software
Low-Code, lo que permitira reducir la cantidad de ingenieros al inicio de la operacion, y en esa
medida los costos de la misma.

Para cumplir con este fin, se hace natural la necesidad de pagar una licencia, licencia que ya
se encuentra paga en el momento y tiene vigencia de por vida, facilitando la posibilidad de poder
hacer uso de la misma desde ya con los primeros clientes. En contraprestacion al pago de la

licencia y por ser de los primeros usuarios, se obtuvo el derecho de usarla de por vida.

5.7.2 Emprendimiento/Clientes
5.7.2.1 La Oferta de Valor De FORJA

La oferta de valor de FORJA contempla la sostenibilidad, la atencion diferenciada al cliente y
la relacion calidad precio, esta oferta se podria plasmar de la siguiente manera: Prestar servicios
de automatizacion a los procesos administrativos y de telemetria industrial de pequetias y
medianas empresas con la calidad esperada en grandes empresas por una fraccion del costo
habitual promoviendo una transformacion digital a través de procesos que tengan como base la
sostenibilidad y que contribuyan a mejorar la utilizacion de los recursos disponibles.
5.7.2.2 Desarrollo Oferta de Valor

Dentro de FORJA se pondera el servicio a todas las empresas sin importar que tan grande o
pequetio sea su proyecto, ya que se quiere darle a todos la atencién que merecen por ser clientes.

Ahora bien, durante los procesos de implementacion, adicional al recibir el pago de los servicios,
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se solicitard el consentimiento escrito para el uso de sus datos para el entrenamiento de modelos

estadisticos con el fin de, en el futuro, contemplar la data para desarrollo de productos.

5.7.2.3 Emprendimiento/Cliente Potencial

La estrategia de captura de leads estara basada en generar contenido de valor para los
clientes potenciales, enfocada en la creacion de Webinars de interés en temas como analitica en
diferentes industrias, casos de robotizacion exitosos, etc. Al crear estos Webinars, se estaran
capturando datos de clientes para seguir enviando informacién y contenido de valor, estrategia
enfocada hacia la conversion de clientes.

De igual manera, se tiene pensado generar un diagndstico gratuito para potenciales clientes en
donde se espera lograr identificar las necesidades del cliente y mostrarle las oportunidades que
tiene su negocio con la solucion que se pueda plantear de automatizacion. La idea adicionalmente
es poder enmarcar la solucion en todos los &mbitos del negocio del potencial cliente con el
objetivo de apuntar hacia la conversion de un ticket mayor al que podria generarse sin una asesoria

previa.

5.7.2.4 Cliente/Cliente Potencial

Se espera que los clientes de FORJA puedan ser la mejor publicidad de la empresa, al entender
desde el equipo directivo la potencia que puede tener la voz a voz a la hora de convertir nuevos
clientes y ampliar el posicionamiento de marca de la empresa. En esta medida se piensa generar
un sistema de referidos en el cual se haga un descuento de la empresa que refiere frente a

acompanamientos adicionales con el producto.
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Figura 12. Mapa de Sistema de Negocio FORJA
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5.8. ANALISIS ESTRATEGICO Y PLAN DE MERCADEO
5.8.1 Capacidades Internas e Impactos Externos - PES Estratégico.

La herramienta seleccionada para esta seccion es la del PES Estratégico en la medida que
puede brindar un panorama completo a la hora de generar estrategias de penetracion de mercado
por parte de los tomadores de decision de FORJA; el andlisis se hace con la guia de la

herramienta PES Estratégico suministrada por la Universidad EAN.

5.8.1.1 Conocimiento y valores [A-CABEZA| - Enfoque Estratégico

FORJA nace con el objeto de cubrir la necesidad de un segmento del mercado empresarial
colombiano en automatizacion de procesos manuales a través de soluciones de software basados
en un equipo de emprendedores multidisciplinar con formacion en andlisis de datos, construccion
de software y especificamente herramienta RPA, marketing y finanzas.

Es asi como el objeto social de FORJA estara enfocado hacia la prestacion de servicios de
automatizacion a pequefias y medianas empresas con la calidad esperada en grandes empresas
por una fraccion del costo habitual promoviendo una transformacion digital a través de procesos
que tengan como base la sostenibilidad.

Por esto, el diferencial de la empresa se encontrara en la atencion de clientes que no tienen
soluciones de automatizacion por su tamafio sumado a procesos de acompainamiento constantes y
personalizacion de la solucion sin costos iniciales y con un modelo de suscripcion a la solucion

que permitira flexibilidad para el flujo de caja del cliente.
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5.8.1.2 Clientes B2B B2C [B-COL A] - Enfoque en el usuario

Los usuarios finales seran los equipos estratégicos designados por las PYMES a las que
FORIJA le desarrolle soluciones de automatizacion frente a procesos manuales y/o redundantes
especificos. Hay que recordar que FORJA atendera a las PYMES de Colombia con facturacion
hasta por 82 mil millones de pesos al afio como indica la tabla de clasificacion de Bancoldex
(2022) representando el 99.3% de personas juridicas en territorio colombiano segun el directorio
estadistico de empresas del DANE (2022).

Ahora bien, los tres aliados estratégicos de FORJA seran los proveedores de licencias que la
empresa usara en el desarrollo de las soluciones para sus clientes; Localio para la automatizacion
de contenidos y Pabbly y Electroneek para la construccion de soluciones RPA (Automatizacion

Robdtica de Procesos).

5.8.1.3 Clientes B2B B2C [B-COL A] — Procesos y Personas

FORIJA tendra cinco areas diferente, cada una a cargo de procesos especificos y tacticos. Una
primera area compuesta por el desarrollador Low-Code que sera el encargado, junto con el
hardware y software inicial que adquiera la empresa, de generar las soluciones de RPA a la
medida de las necesidades de los clientes.

Una segunda area que estara encargada de la relacion con los clientes y por ende su captura y
fidelizacion en aras de empujar el crecimiento de FORJA. Esta area desarrollard Webex
informativos y generadores de conocimiento periodicos y gratuitos para los potenciales clientes
finales con el objetivo de generar una comunidad frente al RPA en pequefias empresas que
permita diseminar a través de la voz a voz y la estructuracion de una base con clientes potenciales

el mensaje de la empresa y la posible captura de esos potenciales clientes como clientes reales.
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Una tercera, cuarta y quinta area encargada de todo lo relativo a lo administrativo, mercadeo y
a operaciones que tendran como objetivo asegurar el reporte oportuno de estrategias y nimeros
que orienten la operacion estratégica de la compafiia en la medida en que puedan determinar con

datos la forma mas eficiente de asignar los recursos para el crecimiento de la empresa.

5.8.1.4 Productos y servicios [D-ABDOMINAL] Enfoque Operativo - Productos y Servicios
Los servicios ofrecidos por FORJA seran esencialmente dos:

1. Servicio de suscripcion a la solucion de automatizacion de procesos administrativos o de
telemetria industrial, disefiado por FORJA por al menos un afio con la renovacion
automatica al término de este en caso de que el cliente no haya mostrado objecion al
mismo. Este servicio tiene incluido un acompafiamiento con el cliente por los primeros
tres meses.

2. Acompanamiento adicional: Los clientes de FORJA podran optar por sumar al

acompafamiento inicial incluido, un acompafiamiento de tres, seis 0 nueve meses.

5.8.1.5 Analisis de Fortalezas y Debilidades
En la Tabla 2, en la Tabla 3, en la Tabla 4 y en la Tabla 5 se procede a hacer una comparativa

de fortalezas y debilidades en cada una de las dimensiones.

Tabla 2. Know How / Valores Historia

Fortalezas Debilidades

¢ Diversidad en los perfiles de los fundadores
e Necesidad desatendida en el segmento de

mercado objetivo. e Poca experiencia de la industria RPA
e Innovacion en el modelo de pagos propuesto a con PYMES en Colombia.
clientes.

e Disefio de planes de acompanamiento a los
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| clientes. |

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 3. Usuarios / B2B B2C

Fortalezas Debilidades

e FORIJA tiene diferentes estrategias de marketing
para adquirir clientes.

e Uso de los conocimientos de los fundadores no
solo para la operacion interna sino para la puesta
en marcha de los Webinars como estrategia de
captura de clientes.

e Uso de lared de contactos de los fundadores para
la puesta en marcha de la voz a voz como
estrategia de reconocimiento de marca.

e Los competidores se enfocan en empresas
medianas y grandes y tienen desatendido el
sector PYME

e Los proveedores del software para
desplegar las soluciones de FORJA no
ofrecen una solucion diferenciada para
la compaiiia.

e Se necesita diferenciar con mayor
precision las funciones de las 5 areas
para que no se repitan funciones entre
si.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Procesos / Instalaciones /Agentes Internos.

Fortalezas Debilidades

o Existen diferentes estrategias para captura de
clientes, lo que hace que la empresa este
enfocada al crecimiento.

e Ladivision de las areas iniciales de la compaiiia
implica que haya un gran esfuerzo en la empresa
por tener una empresa operativa 'y
administrativamente rentable desde el momento
uno.

e Los métodos de adquisicion de clientes
no tienen una validacion préctica en el
nicho de mercado al que se apunta.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5. Productos y Servicios

Fortalezas Debilidades
e Los servicios ofrecidos son innovadores en la e FORJA depende de dos fuentes de
estructura de precio que ofrecen. ingresos; en donde la suscripcion a la
e Alto nivel de personalizacion de los servicios. solucion representa un gran porcentaje
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e Escasez de competencia para el espacio del ingreso proyectado de la empresa,
PYME en tecnologias de RPA lo que puede poner en aprietos el flujo
e Acompafiamiento cercano y constante al cliente. de caja de la empresa en términos de
diversificacion del ingreso.

Fuente: Elaboracion Propia
5.8.2 PLAN DE MERCADEO

El plan de mercadeo tendrd la siguiente estructura de manera inicial:

Objetivo: Atraer a las PYMES para aumentar la conciencia de la marca, generar prospectos

calificados y convertirlos en clientes.

Fases:
1. Apollo: Herramienta para la extraccion de prospectos calificados
- Segmentacion: Segmentar el mercado de PYMES en funcién de la industria, el
tamafio, las necesidades y los desafios especificos de la empresa.
- Extraccion de prospectos: Utilizar Apollo para identificar y extraer prospectos
calificados en funcion de la segmentacion especifica.
- Acercamiento en frio: Disefiar y enviar secuencias de acercamiento en frio por
correo electronico a los prospectos identificados. Estas secuencias pueden incluir

contenido valioso, estudios de caso y testimonios para atraer a los prospectos.

2. LinkedIn: Social Selling
- Contenido: Crear y compartir regularmente contenido relevante en LinkedIn que
atraiga y eduque a las PYMES sobre los beneficios de la automatizacion.

- Participacién en eventos: Participar en eventos empresariales virtuales relevantes
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y usarlos como una oportunidad para interactuar con las PYMES, aumentar la
visibilidad de la marca y atraer leads.
- Mensajes directos: Utilizar los mensajes directos de LinkedIn para conectarse con

las PYMES y proporcionarles mas informacion sobre los servicios de FORJA.

3. Llamadas en frio a bases de datos de empresas

- Base de datos: Adquirir o crear una base de datos de empresas que se ajuste a la
segmentacion de mercado definida para Forja.

- Guion de llamadas en frio: Desarrollar un guion de llamadas en frio que resalte
los beneficios de Forja y como puede ayudar a las PYMES a alcanzar sus
objetivos.

- Seguimiento: Realizar un seguimiento de las llamadas con correos electronicos
y/o mensajes de LinkedIn, proporcionando informacion adicional y tratando de

convertir a los prospectos en clientes.

Evaluacion del plan de marketing: Monitorear y evaluar la efectividad del plan de marketing a
través de métricas como el nimero de leads generados, la tasa de conversion de leads, el
crecimiento del trafico web, la cantidad de interacciones en LinkedIn, y el feedback de los

clientes.
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6. ASPECTOS TECNICOS, ORGANIZACIONALES Y LEGALES

6.1 ANALISIS TECNICO

6.1.1 Determinacion de la localizacion

FORJA no requeriré analisis de determinacion de la localizacion ya que toda la empresa
trabajard remota. Uno de los motivos por los cuales se determind no tener una sede fisica es
porque la mayoria de los procesos se ejecutan en la web, por lo que pagar una oficina para tener
parte del equipo no aporta valor desde lo operativo.

El otro factor es un factor organizacional y de valores; se confia en las personas que se
contrataran y se medirdn por objetivos. No es de interés de los socios estar con controles o micro
gerencia sobre la gente, acorde con Paais & Pattiruhu (2020) los empleados tienen mayor
motivacion si se muestra confianza en ellos y su trabajo, mejorando su productividad. Al igual
que la productividad ha aumentado segin Beno & Hvorecky (2021), Monteiro, Straume, &
Valente (2021) y Maghlaperidze, Kharadze, & Kuspliak (2021) en la post pandemia gracias al
teletrabajo, por estos motivos, y por motivos econdomicos, se decidié que la empresa operaria

remotamente.

6.1.2 Definicion de las fichas técnicas de los productos y/o servicios:

FORIJA contara con seis diferentes tipos de soluciones: un Chatbot descrito en la Tabla 6,
automatizacion de procesos descrito en la Tabla 7, automatizacion de procesos [oT descrito en la
Tabla 8, disefio de tableros de control descritos en la Tabla 9, un servicio de acompafiamiento en

horas descrito en la Tabla 10 y un servicio de extraccién de datos descrito en la Tabla 11.
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Tabla 6. Chatbot
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Herramienta que permite a los clientes automatizar los procesos de respuesta

Descripcion a sus clientes en las diferentes actividades en las que tengan actualmente a
un agente respondiendo mensajes de forma manual.

Atencion al cliente, interaccion de interfaz con humanos para respuestas

Usado para frecuentes, logicas y automaticas que se permitan canalizar mediante un

flujo logico de decision.
Obietivo Disminucion de personal operativo, aumento de indicadores de venta,
J reduccién de costos, mayor satisfaccion al cliente.
Unidad de venta Interacciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Automatizacion de Procesos.

Usado para permitir a los clientes crear procesos automaticos donde

Descripcion tienen tareas repetitivas como envio de emails para cotizaciones, emails de
bienvenida, llamadas de agendamiento, entre otros.
Usado para Contabilizacion de facturas en sistemas contables, procesos de seguimiento
P de ventas, creacion de leads en CRMs, facturacion electronica, etc.
Obietivo Disminucion de personal operativo, reduccion de costos, optimizacion de
J procesos
Unidad de venta Interacciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Automatizacion de Procesos IoT

Descripcion

Herramienta que permite a los clientes automatizar los procesos que conlleven
el control de equipos fisicos tales como tolvas, neveras, dispensadores, entre
otros.

Usado para

Control de costos, control de mantenimiento y desgaste de equipos, control de
inventarios.

Objetivo

Reduccion y control de costos, reduccion de mantenimientos reactivos,
mejoramiento en la prediccion de los mantenimientos preventivos
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Unidad de venta

Interacciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Tableros de Control

Descripcion

Herramienta de control para la toma de decisiones gerenciales en donde los
directivos puedan tener la informacion relevante de la empresa en un solo
espacio.

Usado para

Control de indicadores de gestion, manejo de operaciones, toma de
decisiones y herramienta para la determinacion de tendencias generales en
los puntos clave de cara area.

Objetivo

Consumo de informacion rapida por parte de los tomadores de decisiones y
generar cultura de "autoservicio" en datos que sean de necesario
conocimiento para los directivos.

Unidad de venta

Tablero de control

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Horas de

Ayuda/Paquete de horas

Descripcion

Brindar soporte en el entrenamiento adicional, personalizacion u algin otro
requerimiento solicitado por el cliente que no sea incluido en la garantia que
se ofrece en la entrega del producto.

Usado para

Entrenamiento de equipos, modificacion de Bots, despejar dudas sobre la
operacion del Bot y resolucion de problemas asociadas a la operacion de la
herramienta.

Objetivo

Brindar Soporte que esta por fuera de la garantia de la entrega del producto o
permitirle al cliente modificar su producto

Unidad de venta

Horas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Extraccidon de datos

Servicio que permite a los clientes extraer informacion de multiples fuentes
Descripcion | como CSVs, paginas web, documentos fisicos, entre otros, y enviarlos a un
repositorio designado por la empresa para su posterior consulta.

Centralizar las fuentes de datos en bases de datos que sean de facil

Usado para . -,
p extraccion y conexion con otras fuentes.
- Reduccion y control de costos, unificacion de repositorio de datos y
Objetivo R . -
digitalizacion de informacion.
Unidad de venta Extraccion por fuente de datos.

Fuente: Elaboracion propia

85



FORJA: Hacia la generacion de soluciones sostenibles en RPA para las PYMES en

~ 1 1

6.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL
6.2.1 Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio

Figura 13. Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio.
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Nuestro proceso inicia con la captura del potencial cliente. Este puede llevar por diferentes
medios, pero a todos los registramos en nuestro CRM para un correcto seguimiento comercial. Si
este cliente expresa que desea tener una consulta gratuita, pasamos directamente a estudiar su
caso en una reunion individual, donde indagaremos la viabilidad del producto para pasarlo a
ingenieria, quien dard la factibilidad final sobre la automatizacion. Confirmada la viabilidad,
procederemos a crear una cotizacion sobre la automatizacion personalizada, la cual tendra un
cronograma propuesto para el desarrollo.

Una vez es aceptado el cronograma, se pasa a fase de desarrollo con ingenieria; esta fase
puede diferir mucho entre clientes por la naturaleza misma de personalizacion de la oferta de la
empresa. Terminado el desarrollo, se pasa a procesos de calidad y verificacion para que, una vez
terminados, el cliente de su aprobacion de la version final y asi se proceda a entregar el producto
con un entrenamiento de lo que se debe hacer para usar su robot.

En dado caso de haber algtn tipo de reclamacion, el cliente debera notificarlo para ingresarlo
en el flujo de trabajo nuevamente, si no, se dard por cerrada la venta y se mantendra abierto el
canal de servicio al cliente por cualquier solicitud o reclamacién que tenga.

Por otro lado, se tiene el proceso en donde el cliente muestra interés, pero no solicita una
demostracion, sino solicita asistir a uno de los webinars programados por la empresa. Esto sera
un espacio que ayudara a generar un repositorio con todos los datos de los clientes potenciales
que, si bien tienen interés, no tienen muy clara su intencion de compra. Por eso, se seguira por
medio de estrategias de mercadeo compartiendo informacién de interés, foros, noticias, entre

otros con la intencion de poder convertirlos en clientes de FORJA.
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6.2.2 Recursos tecnologicos, infraestructura y procedimientos legales
6.2.2.1 Talento humano

Se contrataran solamente dos personas inicialmente, un ingeniero Junior que esté en la mitad
de la carrera y que tenga bases de lenguajes de programacion como TypeScript y Java, que
conozca herramientas Low-Code y desee aprender desde cero en esta compaiiia. Se buscara un
perfil joven, con energia, abierto y con ganas de crecer. No se buscard una persona bilingiie ya
que esto aumentaria los costos de contratacion de la persona, pero si se realizara una prueba de
idioma solo para seleccionar el mejor candidato que pueda proyectar mejor su nivel de inglés ya
que se espera en un futuro atender clientes en el exterior.

Por otro lado, se contara con un vendedor, con experiencia en el campo de venta de
intangibles, no se le exigird ningiin titulo universitario; ya que solo es de interés de la empresa que
pueda demostrar experiencia en el campo y motivacion para hacer crecer la cartera de clientes de
esta compafiia. La idea es que esta persona tendra comisiones a final de afio de forma acumulada
segun sus resultados. Su salario base sera de 1.500.000 COP.

Respecto a los socios, son cinco personas actualmente con los siguientes perfiles:

Juan David Arias: Administrador de empresas de la Universidad EAN, MBA Applied Finance
de QUT-Australia, MSc en inteligencia de negocios de la Universidad EAN (En curso).
Cientifico y analista de datos con experiencia en robotizacion de procesos. Se encargara del
disefio de productos y la estrategia de la compaiiia.

Daniel Alejandro Sanchez: Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la
Universidad Externado de Colombia, Administrador de empresas de la Universidad EAN y de la
Universidad de Quebec a Chicoutimi (UQAC); Especialista en Procesos de Calidad e Innovacion

de la Universidad EAN y MSc en Inteligencia de Negocias de la Universidad EAN (En curso).
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Analista de datos senior con 12 afios de experiencia en diferentes industrias. Se encargara de las
ventas de la compaiiia.

Nicolas Forero: Administrador de empresas de la Universidad Area Andina, Graduado del
programa DS4A como cientifico de datos. Tiene experiencia en empresas Medtech en la creacion
de algoritmos predictivos y conoce multiples lenguajes de programacion. Sera el ingeniero lider
y quien entrenara al equipo de operaciones en conjunto con Juan David.

Geym Pinilla: Graduada de lenguas modernas de la Universidad EAN, enfocada en
administracion del contenido de redes sociales, pauta publicitaria y coordinacion promocional
con el equipo de ventas.

Karen Forero: Administradora de empresas de la Universidad EAN, enfocada en su vida
laboral en administracion de presupuestos de empresas y departamentos de tecnologia. Fue la
que creo el esquema de precios de la compaiiia y la que se encargara de la administracion del

presupuesto y de temas administrativos en general.

6.2.2.2 Software y Hardware / Maquinaria y equipo

Cada socio cuenta con una maquina con las especificaciones minimas en memoria RAM (16
GB), procesador (2.4 GHz Octacore) y disco (500 GB SSD) para poder operar. Se compraran dos
maquinas que se asignaran a los dos empleados que se tendran, las cuales contaran con las
mismas especificaciones en hardware, estas maquinas tienen un costo aproximado de 4 millones
de pesos cada una.

El monto restante que esta en equipos de oficina es lo que cada socio aportara en especie de
sus computadores para incluir en los activos de la compaiiia. El software que se empleara

inicialmente se llama LOCALIO y Pabbly, para ambos casos se compraron licencias de por vida,
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lo que significa que se podra operar con ellos hasta que se agoten los recursos iniciales que
concede esta licencia, lo que ayuda a que los primeros clientes representen una base de ingreso
que no tendra costo asociado ya que se trabajara via depreciacion de este software, aumentando
la rentabilidad los primeros meses. No es necesario la adquisicion de ningun otro software para
esta etapa de la empresa.

Posiblemente se necesitaran algunas API de conexion segun la necesidad de cada cliente, pero
esto hard parte de los costos adicionales que el cliente deberd asumir. Como tal, estos softwares
son ya parte del activo intangible de la empresa, que engrosaran el patrimonio, dado que ya estan

100% pagos con una inversion cercana a los 18.000.000 COP (con un délar de 5.000 COP).

6.2.2.3 Planta fisica

Al igual que las méaquinas, los socios haran un aporte en muebles y enseres de
aproximadamente siete millones de pesos, que contienen las estaciones de trabajo, monitores,
sillas, entre otros para poder operar diariamente. El restante que esta en la inversion inicial es
para dotar a los trabajadores de la empresa con exactamente el mismo set up en sus casas (mesa,

silla, teclados, pantallas y descansa pies)

6.2.2.4 Licencias de operacion

La constitucion de la empresa, apertura de camara de comercio, estatutos, NIT, entre otros
documentos fiscales y legales que se necesitan, tienen un costo de 1 millon de pesos junto con la
asesoria de un abogado y contador que ayudaran a realizar lo pertinente para lograr la puesta en
marcha de la empresa a nivel contable y legal. Estos valores son a noviembre 13 del 2022 y no

tienen [VA.
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La otra licencia que se tiene como licencia potencial a ser adquirida es vendida por
Electroneek, que es un proveedor de software de RPA mas robusto que Pabbly; el costo de la
licencia es de 19.000 USD. Se espera poder evaluar esta licencia en un futuro cuando se tenga un

flujo considerable de clientes que atender.

6.2.2.5 Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio: (Capacidad Instalada)

Se ha hecho una revision de los tiempos que en promedio una persona puede tardar
programando un Bot, creando un tablero de control o generando una extraccion de datos. Las
capacidades que se describen a continuacion son simulando la dedicacion exclusiva a solamente
la linea de cada apartado de producto.

No obstante, dado que se tiene una mezcla, se tiene claro que se puede atender un maximo de
solicitudes de uno u otro producto asignando correctamente el recurso contratado. El calculo se

hizo basado en una jornada laboral mensual de 240 horas y se puede apreciar en la Tabla 12.

Tabla 12. Relacion Producto — Capacidad mes

Producto Horas | Capacidad por mes Exclusiva
Programacion Bot 30 Interacciones 5 48
Programacion Bot 15 Interacciones 2.5 96
Programacion Bot 15 Interacciones 1.3 185

Creacion tablero de control 40 6
Creacion Pipeline extraccion de datos 3 80
Atencion horas de ayuda 1 240

Fuente: Elaboracion propia.

En los siguientes apartados se dard un desglose del detalle de clientes que se espera

mensualmente, de momento se puede considerar que, con un flujo de 2 clientes por tipo de Bot, 1
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tablero de control, y 5 pipelines mensuales se estima que un solo ingeniero trabajando es mas que
suficiente para soportar el modelo inicial de trabajo, donde los socios, en caso de ser necesario,

apoyaran la operacion y aportaran su tiempo como inversion a la empresa.

7. ASPECTOS FINANCIEROS
7.1 EXPLICACION CONCRETA DEL DIMENSIONAMIENTO DE LOS INGRESOS Y
COSTOS.

FORIJA se concentrara en la oferta de servicios de automatizacion a demanda. Esto quiere decir
que, segun el modelo SAAS (Software como Servicio) no se cargara a los clientes mas alld de su
consumo. La base para la mayoria de los productos de automatizacion seran los eventos, los
cuales son la ejecucion de una tarea especial en un flujo de automatizacion.

Un ejemplo de un evento es cuando se recibe un saludo de un Bot de WhatsApp en donde se
invita marcar 1, 2 o 3 para un servicio; cuando el Bot recibe el mensaje y procesa otro mensaje
de vuelta se considera como 2 eventos. En este caso puntual, ya serdn 4 eventos. El evento que
causo el inicio de la conversacion, el mensaje inicial, el mensaje que recibe el Bot y el ultimo
mensaje que devuelve.

En este sentido, se han hecho los célculos observados en la Tabla 13 para los servicios de
automatizacion de FORJA, los cuales explican de donde salen los valores de los ingresos de esta

linea en el primer afio.
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Tabla 13. Chatbot por evento

# Chatbots Promedio Promed'lo Interacciones| Ingresos
Mes , Nuevos | . Conversaciones
en linea interacciones Mes totales totales

Enero 2 2 30 90 5.400 $810.000
Febrero 3 1 30 90 8.100 $ 1.215.000
Marzo 6 3 30 90 16.200 $ 2.430.000
Abril 9 3 30 90 24.300 $ 3.645.000
Mayo 12 3 30 90 32.400 $ 4.860.000
Junio 15 3 30 90 40.500 $ 6.075.000
Julio 16 1 30 90 43.200 $ 6.480.000
Agosto 18 2 30 90 48.600 $ 7.290.000
Septiembre 20 2 30 90 54.000 $ 8.100.000
Octubre 21 1 30 90 56.700 $ 8.505.000
Noviembre 23 2 30 100 69.000 $10.350.000
Diciembre 26 3 30 120 93.600 $ 14.040.000
Total 492.000 $ 73.800.000

Fuente: Elaboracion propia.

Se espera tener un crecimiento sostenido basado en dos pilares. Crecimiento orgénico por
recomendaciones de clientes, y crecimiento no orgéanico originario de pauta en redes sociales;
para asegurar que este modelo sea sostenible, lo tinico que se solicitara a los clientes es estar con
la empresa por al menos un afio, garantizandoles precios bajos bajo un modelo de suscripcion, es
por esto que no se evidencia pérdida de clientes en el primer afio.

Asi mismo, se puede ver que los clientes nuevos mes a mes en este servicio son relativamente
pocos y esto se debe a una estimacion conservadora del crecimiento que implique poder
atenderlos sin necesidad de contratar mas de una persona inicialmente junto con la dedicaciéon de
tiempo de los socios.

Por otra parte, segun Urban & Maphathe (2021) los pequefios emprendimientos en redes

como Instagram y Facebook en paises similares a Colombia tienen una gran ventaja al poder usar
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estas redes para incrementar las interacciones positivas con sus clientes; por esto se estima de
forma conservadora que FORJA podria hacer tres conversaciones de potenciales clientes por 30
dias, para un total de noventa al mes; adicionalmente, y basandose en la experiencia del equipo
de FORJA, un Chatbot promedio puede tener aproximadamente 30 interacciones. Por lo cual y
con estos promedios, se puede aspirar a unas ventas de 492.000 interacciones el primer aio, para
un total de $73.800.000 COP en el primer afio.

Estos célculos estan basados en un precio de interaccion de 150 COP y un costo de 50 COP
cada una. En el peor escenario, como estas interacciones estan dolarizadas, su costo esta
estimado en 0.01 USD, y en el peor de los casos estas subirian a 60 COP de llegarse el escenario
de un dolar de 6.000 COP. Por lo tanto, se estima que la operacion de FORJA esta cubierta en el

caso de una potencial alza desmesurada del dolar, limitando el riesgo cambiario del empresario.

Tabla 14. Automatizacidon de procesos por evento

# . Promedio .
Mes Procesos | Nuevos | . Prome.dlo Eventos Interacciones Ingresos
en linea interacciones Mes Totales Totales

Enero 2 2 15 120 3.600 $ 540.000
Febrero 4 2 15 120 7.200 $ 1.080.000
Marzo 7 3 15 120 12.600 $ 1.890.000
Abril 9 2 15 120 16.200 $ 2.430.000
Mayo 10 1 15 120 18.000 $ 2.700.000
Junio 12 2 15 120 21.600 $ 3.240.000
Julio 13 1 15 120 23.400 $ 3.510.000
Agosto 15 2 15 120 27.000 $ 4.050.000
Septiembre 18 3 15 120 32.400 $ 4.860.000
Octubre 21 3 15 120 37.800 $5.670.000
Noviembre 24 3 15 120 43.200 $ 6.480.000
Diciembre 27 3 15 120 48.600 $ 7.290.000
Total 291.600 $29.160.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la automatizacion de procesos, el calculo es muy similar a los Chatbots, lo que cambia es

que las interacciones que se van a tener por automatizacion son mas cortas, dado que suelen ser

procesos cortos pero repetitivos, y los eventos promedio por mes salen de un estimado muy bajo

de correr estas tareas repetitivas 120 al mes (30 dias por 4 veces al dia). Se considera que es un

promedio muy conservador, pero es mejor considerarlo de esta manera para no incurrir en

proyecciones desbordadas al inicio de la operacion. El crecimiento que se espera al inicio es

entre 2 a 3 clientes nuevos mensuales.

Tabla 15. Automatizacion de IOT por evento

Fuente: Elaboracion propia.

# Promedio Promedio |Interacciones| Ingresos
Mes Procesos en | Nuevos | . .
linea interacciones | Eventos Mes totales totales

Enero 1 2 8 720 5.760 $ 460.800

Febrero 2 1 8 720 11.520 $921.600
Marzo 3 1 8 720 17.280 $ 1.382.400
Abril 4 1 8 720 23.040 $ 1.843.200
Mayo 5 1 8 720 28.800 $ 2.304.000
Junio 6 1 8 720 34.560 $2.764.800
Julio 7 1 8 720 40.320 $3.225.600
Agosto 8 1 8 720 46.080 $ 3.686.400
Septiembre 10 2 8 720 57.600 $ 4.608.000
Octubre 12 2 8 720 69.120 $ 5.529.600
Noviembre 14 2 8 720 80.640 $6.451.200
Diciembre 16 2 8 720 92.160 $7.372.800
Total 506.880 $ 50.688.000

Respecto las automatizaciones de internet de las cosas, la empresa se enfocara en el control de

temperaturas de equipos industriales y de cocina, los cuales tienen un requerimiento de
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seguimiento cada hora para llenar una planilla que requiere la secretaria de salud en Colombia.

Esta planilla la hard automaticamente el Bot y creara 720 eventos al mes (24 horas x 30 dias).

Dado que es un Bot muy sencillo de implementar (en promedio tendra 8 interacciones) se

decidi6 dejar un precio un poco mas reducido para poder penetrar mas rapido este mercado, ya

que es un Bot estandarizado que se puede replicar facilmente entre los clientes.

Tabla 16. Precios unitarios y cantidades

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO | CANTIDADES gﬁfﬁ%%lzs‘;gl\f{;:
Extraccion de Datos (x Fuente) 60 $ 100.000
Tableros de Control (x Tablero) 8 $2.000.000

Paquete 20 Horas de Mesa de Ayuda 5 $ 1.200.000
Horas individuales de mesa de Ayuda 50 $ 80.000

Fuente: Elaboracion propia.

El resto de los productos que se van a comercializar, se trabajaran por diferentes unidades

como se puede ver en la Tabla 16. En las extracciones de datos (conexiones, web scrapping,

extraccion de documentos PDF, entre otras) se cobrara un servicio recurrente de 100.000 COP

por conexion realizada a los diferentes tipos de fuente que se necesiten con la salvedad de los

PDF, el resto de las conexiones no tendra costos adicionales asociados para los clientes. Se estima

que en promedio se tengan cinco clientes mensuales que deseen extraer datos de diferentes

fuentes para sus analisis de entorno de mercado (raspado de pagina web generalmente).

Los tableros de control estan planeados para ser el item de venta mas retador, ya que es un solo

pago de dos millones de pesos, estos tableros estan proyectados para venderse a una tasa de un
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tablero al mes con ciertas excepciones en el afio para un total de ocho en este periodo. Este parece
ser de acuerdo al pulso del mercado que se tiene un item dificil de vender ya que, ademas de ser
percibido como costoso, no se ve un valor agregado tangible al inicio, comparado con una
automatizacion que ahorra tiempo en un proceso.

Por ultimo, se espera que, del total de clientes en todos los productos se tenga una pequeiia
poblacion que desee acompanamiento constante, por lo que se habilité un paquete de horas de
acompaiamiento mas econdémico respecto a las horas individuales; adicionalmente, dado que la
solucion que proporciona FORJA no incluye personalizaciones después de lanzado, se estima
que también se tendrd una pequefia porcion de clientes que querra cambiar el producto en el
tiempo; estas modificaciones se cobrardn como horas de soporte. Los estimados de ambos
productos son muy bajos, comparados, considerando que se va a tener un promedio de 70

clientes de automatizaciones al final del afio y 8 por el lado de tableros de control.

Tabla 17. Cantidades y Costos

NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO UNITARIO COSTOS

SERVICIO CANTIDADES | DEL PRODUCTO TOTALES
O SERVICIO
Automatizacion de procesos (x 492.000 $ 50 $ 24.600.000
Evento)

Extraccion de datos (X Fuente) 60 $ 40.000 $ 2.400.000
Tableros de Control (X Tablero) 8 $ 600.000 $ 4.800.000
Chatbot (X Evento) 289.800 $50 $ 14.490.000
Automatizacion IOT (X Evento) 506.880 $50 $25.344.000
Paquete 20 Horas de Mesa de Ayuda 5 $ 400.000 $2.000.000
Horas individuales de mesa de Ayuda 50 $20.000 $ 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a los costos que no se han discutido, la base que se tiene para los paquetes de horas
es el costo de hora del personal promediado con la hora de los socios; solo se contrataran dos
personas inicialmente; una de ellas, un ingeniero quien atenderd estas solicitudes. Ahora bien, el
costo de extraccion de datos esta calculado en el costo de un API que tiene valor de 7 dolares, la

cual permite realizar extracciones de datos de multiples fuentes usando Low-Code.

7.2 PLAN DE ESTRUCTURACION PARA PUESTA EN MARCHA

Tabla 18. Cifras iniciales

TERRENOS $ -

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 10.000.000
EQUIPO DE OFICINA $ 15.000.000

EQUIPO DE TRANSPORTE $ -

IMPREVISTOS $ 5.000.000

PATENTES /INV en INTANGIBLES $ 18.000.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $25.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la puesta en marcha se tienen muchos de los elementos que ya se han mencionado,
los cuales se han ido comprando y ahorrando para iniciar con la operacion de la empresa como se
puede ver en la Tabla 18. Los muebles y enseres son las estaciones de trabajo de los socios, las
cuales ya se han comprado, al igual que los computadores como equipos de oficina, por lo cual,
estos son valores estimados que realmente seran aportes en especie. Todos los socios tendran la
misma participacion, y en dado caso de retiro de alguno, su primera opcion sera vender dentro de
la sociedad y como segunda opcion un externo. Adicionalmente, en caso de no cumplir las metas,
la compaiia re evaluara sus objetivos para acercar a la empresa a objetivos realizables en el
mediano plazo

La patente o intangible son las licencias del software PABLY que ya se compraron, y da
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derecho a 20.000 interacciones por mes sin cobro, y posterior a ello se paga menos de un centavo
de dolar por accidn, lo cual ya sera un consumible dentro del costo, pero la licencia ya se
encuentra paga y es de por vida. Los otros 25 millones son parte del capital de trabajo que se
estima necesario para pagar los primeros salarios y las campafias de mercadeo hasta cerrar los

primeros negocios.

Tabla 19. Gastos Administrativos y Operacionales

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $ 8.000.000 ARRIENDO: $-
SERVICIO S
PUBLICOS: $ 6.000.000
_ TELEFONIA
VENTAS: $ 24.000.000 CELULAR: $ 600.000
INTERNET: $2.400.000
PRODUCCION/SERVICIO: $ 18.000.000 PAPELERIA: $300.000
. SERVICIOS DE
NOMINA TOTAL $50.000.000 SEGURIDAD: $ -
SERVICIOS DE S
ASEO: i
PRESUPUESTO DEL
MARKETING MIX afio de .
INICIO. $ 12.000.000 | polizas de seguro -
Outsourcing $ 15.000.000
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES $-
2024 $ 12.000.000 $-
2025 $24.000.000 $-
2026 $36.000.000 $-
TOTAL,
2027 $48.000.000 | -\ crosEOs | S 24-300.000

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los gastos en ndmina, se espera contratar una oficina virtual por 660.000 COP
mensuales para recepcion de correspondencia, llamadas, y reuniones corporativas de ser
necesario. Este espacio lo proveeria TINKO, empresa que tiene disponibilidad de oficinas en
Bogot4 y Medellin.

En cuanto al personal como ya se ha mencionado estaré en su totalidad operando de manera
remota. El personal de ventas es una persona que se contratara por 1.500.000 COP al mes mas
prestaciones, el ingeniero junior que atendera serd contratado por 1.200.000 COP al mes mas
prestaciones. Se espera contratar un estudiante como se menciono y por ello el salario, asi como
se espera que esta persona opere bajo la tutoria de los socios y su experiencia. Estos dos
empleados contaran con un bono al final del afio seglin los resultados de la empresa.

Respecto al gasto en publicidad, se espera desplegar pauta en las plataformas de META con
valor de 1 millon de pesos mensuales. En cuanto a los gastos fijos se generaran basados en la
cobertura parcial a los servicios publicos de empleados y socios, ya que sera trabajo remoto, en
cuanto a los 15 millones de pesos de outsourcing, esos corresponden al gasto en servicios de

contabilidad.

7.3 INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA:
VPN, PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION, TIR Y PUNTO DE
EQUILIBRIO.

Segtin el modelo financiero, este proyecto tiene una TIR de 47.45% lo que significa que los
flujos futuros descontados al 15%, que es la tasa de descuento del proyecto, traidos a valor
presente descontando la inversion del afio 0, que es de 74 millones de pesos, cubren en 1.4 veces

la inversion (pagan los 74 millones y genera un 47.45% de utilidad). Lo que implica que el
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proyecto, bajo los supuestos planteados, es viable y sostenible.

De igual manera, se considera que la tasa del 15%, a pesar de ser baja para la realidad
financiera que atraviesa Colombia, donde existe una tasa de intermediacion del que ronda el 11%
fijada desde el 21 de octubre del afio 2022 por el Banco de la Republica de Colombia (2022),
dados los altos niveles de inflacion que se estan intentando mitigar, no se puede castigar al
proyecto con una circunstancia transitoria. Esta tasa es una tasa estandar que usualmente se
utiliza para la valuacion de proyectos. Se espera que el banco central disminuya sus tasas para el
afio 2024 y progresivamente vuelvan a niveles cercanos al 5%.

Por ultimo, se encontrd que el VPN de los flujos de caja netos es de $101.590.620 COP, lo que
permite ver que desde el primer afio de operacion se puede generar una caja importante y auto
sustentable. Se espera que se puedan hacer ajustes en la operacion respecto a la adquisicion de
mas software que permita un crecimiento mas rapido de la empresa, pero se ha preferido tener
una proyeccion conservadora para este ejercicio y asi demostrar que es viable realizarlo usando
un modelo de Lean Startup como bien lo explican Llamas Fernandez & Fernandez Rodriguez

(2018).

7.4 PLAN DE REQUERIMIENTOS Y FALTANTES DE INFORMACION PARA LA
ESTRUCTURACION DEL PLAN DE EMPRESA

Tabla 20. Actividades a desarrollar futuro inmediato

Componente Actividades por desarrollar

e Es importante ampliar el estudio de mercado con el proposito de explorar ain
mas la disposicion de las PYMES en Colombia a adquirir los servicios de
Investigacion FORIJA.
de Mercado | e Asimismo, es importante continuar la bisqueda de competencia directa en
construccion de soluciones RPA para pequeias y medianas empresas en
Colombia con el objetivo de poder comprender si hay algtn tipo de oferta de
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valor que no estemos teniendo en cuenta y que pueda ser decisiva para el
éxito de FORJA.

Hay que explorar la posibilidad de tener una linea de servicios enfocada hacia
la responsabilidad social empresarial que atienda las necesidades de
fundaciones u organizaciones sin animo de lucro en propdsitos de
automatizacion de procesos manuales.

Es importante plantear el disefio y presencia de marca de FORJA para reflejar
el componente sostenible, innovador y disruptivo para las pequenas y
medianas empresas de Colombia.

Aspectos
técnicos

Es importante poder tener claro un plan de expansion de FORJA en
Latinoamérica ¢ incluso evaluar la viabilidad de lanzar la empresa a nivel
Latinoamérica en un primer instante.

Hay que explorar la posibilidad de profundizar en la diversificacion de
servicios ofrecidos por FORJA con el objetivo de ampliar la matriz de
servicios y lograr depender menos de la automatizacion.

Es importante explorar las diferentes posibilidades de atender diferentes tipos
de clientes a través de dispositivos IoT a los planteados en este escrito.

Aspectos
financieros

Mejorar la validacion financiera a la luz de los nuevos datos
macroecondmicos y microecondémicos que se puedan producir en el 2024
cuando se tenga claridad sobre el aumento del SMMLV vy las posibles nuevas
medidas que proyecta el Ministerio del Trabajo de Colombia para esa
vigencia (teniendo especial interese por las relativas al control de inflacion)
Por otro lado, es posible explorar una matriz diferenciada de precios
dependiendo el tamafio y la industria de la PYME.
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8. CRONOGRAMA
A continuacion, en la Tabla 21, detalle las actividades a realizar para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos.

Tabla 21. Planteamiento del cronograma de trabajo.

Actividades a desarrollar g Tiempo del proyecto en meses (5-9 meses)
=
P Mesl  Mes2 Mes3 Mes4  Mes5 Mes6 Mes7 | Mes8 Mes 9
1 Benchmarking
) Exploracion de diversificacion de
productos.

Mejoramiento y ajuste de
validacion financiera.

Matriz de precios diferenciada
4 | por tamafio de Pyme e industria.

Validacion de una linea de
servicios enfocada a atender
fundaciones u organizaciones sin
5 | animo de lucro bajo un modelo

de RSE.

Explorar uso y promocién de
dispositivos [oT en industrias

6 (diferentes a las planteadas en este
escrito.

7 Plan de expansion Latinoamérica.

Disefio y presencia de marca de
FORIJA.
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9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

En el presente analisis se abordan los elementos claves de sostenibilidad en el modelo de
negocio y operacion de FORJA, una empresa colombiana centrada en la automatizacion de
procesos para pequeiias y medianas empresas (PYMES). Este andlisis se basa en cuatro
dimensiones fundamentales de la sostenibilidad: la dimension social, la dimensidén ambiental, la
dimension econdmica y la dimension de gobernanza.

Comenzando con la dimension social, FORJA se destaca por su enfoque en brindar soluciones
a las PYMES, un sector del mercado que frecuentemente se ve desatendido, en la medida en que
logra facilitar la automatizacién de procesos manuales y redundantes, FORJA permite a las
empresas ahorrar tiempo y recursos, lo que puede traducirse en una mejor calidad de vida para
los empleados.

En cuanto a la dimension ambiental, la esencia del negocio de FORJA, que es la
automatizacion de procesos, tiene el potencial de reducir el impacto ambiental de las operaciones
empresariales. Los procesos automatizados suelen ser mas eficientes y generar menos residuos
que los procesos manuales, asi como las reducciones considerables del tiempo y lo que ello
implica en uso de recursos tales como servicios publicos. Ademas, al facilitar el trabajo remoto y
reducir la necesidad de infraestructura fisica, la automatizacion puede disminuir la huella de
carbono de las empresas.

La dimension econdmica se refleja en el modelo de negocio innovador de FORJA. La
empresa ofrece sus servicios en un modelo de suscripcion, lo que permite a las PYMES acceder
a soluciones de automatizacion de alta calidad a un costo mas bajo en comparacion con la
contratacion de personal interno o la adquisicion de tecnologia propia. Este modelo de negocio

también proporciona a FORJA un flujo de ingresos predecible y constante, un factor crucial para
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la estabilidad econdmica y la sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, es claro que uno de los
retos de FORJA es encontrar una diversidad en el mediano plazo de sus fuentes de ingreso que le
ayuden a posicionar alin mas su sostenibilidad econémica.

Finalmente, en la dimension de gobernanza, FORJA muestra una estructura organizativa
solida y bien definida, con cinco areas de operacion distintas, cada una a cargo de procesos
especificos. Esta estructura facilita la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos clave de
la gobernanza sostenible. Esta claro, que en la medida en que FORJA crezca podria beneficiarse
de una mayor diferenciacion en las funciones de estas areas para evitar redundancias y mayor
especializacion de las tareas.

Aunque FORJA ya ha hecho avances significativos en la integracion de précticas sostenibles
en su modelo de negocio, el camino hacia la sostenibilidad total es un viaje continuo que
requiere un compromiso a largo plazo, compromiso que se encuentra en sus directivos. En esa
medida y para fortalecer aun mas su compromiso con la sostenibilidad, FORJA podria considerar
la implementacion de politicas y practicas mas explicitas en relacion con la sostenibilidad
ambiental, como el monitoreo y la reduccion de su propio consumo de energia y recursos, y la
promocién de la sostenibilidad ambiental entre sus clientes y socios.

En términos de sostenibilidad econdmica, la diversificacion de las fuentes de ingresos podria
ser una estrategia eficaz para reducir la dependencia de FORJA en una tnica fuente de ingresos,
pero esta estrategia se ira trazando en la medida en que FORJA tenga mas traccion dentro de su
nicho de mercado; esto podria implicar la introduccion de nuevos servicios o productos, o la
exploracion de nuevos mercados o segmentos de clientes.

En el aspecto de la gobernanza, FORJA podria considerar la adopcion de normas de

gobernanza reconocidas a nivel internacional, lo que podria fortalecer ain mas su credibilidad y
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atractivo para los inversores y socios; de cara a una expansion hacia Latinoamérica o Estados
Unidos.

Por ultimo, es importante recordar que la sostenibilidad no es un destino final, sino un proceso
continuo de mejora y adaptacion. A medida que FORJA continta creciendo y evolucionando,
también debe seguir revisando y actualizando sus practicas de sostenibilidad para asegurarse de

que sigue siendo relevante y eficaz en un mundo en constante cambio.
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10. CONCLUSIONES

Dentro de la complejidad de las dindmicas empresariales y comerciales actuales, la
posibilidad de identificar y aprovechar las oportunidades de negocio se convierte en un factor
determinante para la sostenibilidad y crecimiento de las organizaciones. En este sentido, el caso
de FORJA y su propuesta de automatizacion de procesos para las PYMES colombianas
demuestra como el analisis estratégico y la identificacion de nichos de mercado pueden derivar
en soluciones competitivas y viables dentro del pais.

La primera conclusion que se desprende de este estudio es la capacidad de FORJA para
identificar y atender una necesidad latente en el mercado colombiano de PYMES. La
automatizacion de procesos es una tendencia en crecimiento, y su aplicacion en las PYMES, que
representan la mayor parte del tejido empresarial colombiano, se presenta como una oportunidad
de negocio con potencial de crecimiento. La propuesta de FORJA, que se ha detallado en los
diferentes capitulos lineas arriba, se basa en proveer soluciones de automatizacion accesibles,
personalizadas y de alta calidad para un segmento de mercado que ha sido tradicionalmente
ignorado por los grandes proveedores de tecnologia.

En segundo lugar, se destaca la innovacion en el modelo de negocio que propone FORJA.
Con un enfoque en la sostenibilidad y flexibilidad financiera para el cliente, FORJA busca no
solo proveer una solucion tecnologica, sino también acompanar a las PYMES en su proceso de
transformacion digital. El modelo de suscripcion, que evita los altos costos iniciales y ofrece
acompanamiento personalizado, se presenta como un diferencial competitivo frente a otras
propuestas en el mercado, de gran relevancia esto sobre todo teniendo en cuenta el contexto
econdmico por el que atraviesan muchas de las PYMES del pais.

Por otro lado, el analisis estratégico de FORJA ha permitido la implementacion de estrategias
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de marketing efectivas que buscan no solo la adquisicion de clientes, sino también su
fidelizacion y la creacion de una comunidad en torno a la automatizacion de procesos. La
realizacion de webinars y la promocion del "boca a boca" son estrategias que buscan generar
reconocimiento de marca y consolidar a FORJA como un referente en el mercado de la
automatizacion para PYMES, haciendo uso asi de estrategias de bajo costo para hacer crecer la
empresa.

Por ultimo, pero no menos importante, el enfoque de FORJA en la sostenibilidad resalta como
una fortaleza y una oportunidad de posicionamiento en el mercado; la automatizacion de
procesos no solo puede mejorar la eficiencia y competitividad de las PYMES, sino que también
puede contribuir a la sostenibilidad en términos econémicos, sociales y ambientales en un nicho
en donde mas alla de pensar en el medio ambiente se piensa en la subsistencia empresarial.

Es asi como la propuesta de FORJA tiene el potencial de contribuir a la reduccion de la huella
de carbono de las empresas, a la creacion de empleos de alta calidad en el sector tecnologico y a
la sostenibilidad economica de las PYMES a través de la mejora en su eficiencia y
competitividad. Este enfoque alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) puede
ser un diferencial competitivo para FORJA en el mercado y una fuente de valor afiadido para sus
clientes.

Para finalizar, esta claro que la propuesta de FORJA de proveer soluciones de automatizacion
de procesos para PYMES en Colombia es una iniciativa que responde a una necesidad de
mercado y se basa en un modelo de negocio innovador, estrategias de marketing efectivas y un
enfoque en la sostenibilidad. Por su puesto se entiende que se enfrentan desafios que requieren
de su capacidad de adaptacion y mejora continua, asi como del desarrollo de competencias

técnicas y de gestion.
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Este analisis no solo es relevante para FORJA, sino que también puede aportar a la
comprension de las dinamicas empresariales y comerciales en el contexto colombiano y en la era
digital. Las lecciones aprendidas pueden ser utiles para otras empresas que buscan identificar y
aprovechar oportunidades de negocio en la interseccion de la tecnologia, la sostenibilidad y la

inclusion.
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12. ANEXOS
Anexo 1. Entrevista
Estamos con Jeanet Castro odontologa de profesion quién hoy en dia nos va a contar un poco
mas sobre sus necesidades como odont6loga quien trabaja en su consultorio privado, pero
necesita gran ayuda administrativa la cual hoy en dia esta tercerizando.

— Hola Jeanet, buenos dias. ;Como estas?

— Janet: Muy bien Juan David. Muchas gracias.

— Juan David: cuéntanos un poco sobre tu trabajo y a qué te dedicas, quisiéramos conocer mas
tus necesidades en temas administrativos y qué es lo que mas te consume tiempo.

— Janet: Bueno, actualmente tengo un consultorio privado, el cual trabajo sola desde los temas
odontoldgicos, pero cuento con la ayuda de un asistente. Esta asistente, realiza todo lo que es
relativo a aseo, documentacion de pacientes entre otras tareas, las cuales suelen ser
repetitivas y no me agregan valor en el trabajo. tengo dentro de estas tareas muchas que son
requerimientos de entidades del estado, tales como la secretaria de salud, y los diferentes
organos de control a quienes debemos pasar planillas de reportes para controlar los pacientes
que tienen tratamientos en mi consultorio.

— Juan David: Entiendo. este entonces eso manual usualmente ;cuanto suele tardar a tu
asistente realizarlo en todo el mes? ;es un proceso muy tedioso?

— Janet: si, es un proceso muy tedioso. usualmente mi asistente suele tardarse
aproximadamente hasta 3 dias realizando temas administrativos de documentos. esto es
tiempo perdido, ya que normalmente, este tiempo lo deberia emplear en otras tareas tales
como manejo de redes sociales, administracion de pacientes, o buscar alternativas

— para vender tratamientos preventivos a los clientes actuales. sin embargo, como es un
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requerimiento legal, no puedo obviar el hecho de hacerlo.

Juan David: Gracias por la aclaracion. es decir que en un mes este proceso te esta costando
1/10 parte de salario de tu empleada que podriamos asumir en este caso es de un minimo
legal vigente. si ese fuera el caso, este proceso te estaria costando cien mil pesos mensuales.
con esta cuenta, estarias dispuesta a pagar por un proceso que un

sistema te realice de forma automatica todos los meses sin necesidad de reprocesar la
informacion afios antes de control?

Janet: Seria muy bueno. hoy en dia existen ciertos servicios que intentan cubrir esta
necesidad, sin embargo, no son ningun tipo de sistema, si no son personas que se dedican
estrictamente a esto y cobran por los servicios de carga y revision a las entidades de control.
en mi caso mi asistente se demora 3 dias organizando la informacion, mas el servicio que
actualmente pago por el cargue y actualizacion hacia los entes de control.

Juan David: ;es decir que son mas de 100.000 pesos mensuales? si pudieses tener un solo
software que se encargue de todo ;cudl seria el valor que estarias dispuesto a pagar
mensualmente?

Janet: no estaria dispuesta a pagar mas de lo pagado actualmente, aproximadamente 150.000
pesos.

Juan David: Gracias por la aclaracion, ahora bien, pasando a otros temas quisiéramos
conocer /qué otros problemas administrativos o de gestion tienes como odontdloga
particular?

Janet: mi profesion demanda de mucho esfuerzo y sacrificio ya que usualmente no tenemos
tantas manos que nos ayuden. tanto yo como mis colegas profesionales que trabajamos como

independientes, solemos hacer muchos de los oficios y trabajos que deberian comprender un
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consultorio. desde temas tan basicos como agenda miento de cita, Hasta los temas legales
mencionados anteriormente, suelen ser tratados directamente por el odont6logo, lo que lo
limita a conseguir cosas cercanas a su circulo de influencia, tales como el barrio, la cuadra,
entre otros. nosotros los odontologos particulares, no podemos competir contra los grandes y
sus campafas de mercadeo.

Juan David: es decir que, si te entiendo bien, habria oportunidad para mejorar u optimizar
procesos que no necesariamente solo registro de historias. ;es correcto?

Janet: si asi es. creo que debe tener un servicio como el que ustedes quieran ofrecer
necesitamos una mano para nuestro gremio, pero no siempre logramos entender los
beneficios de este tipo de sistemas y por eso es muy importante poder comunicar los
beneficios econdmicos y en proceso.

Juan David: para cerrar punto de vista quisiéramos saber cual considera usted que es el punto
donde mas ayuda solicitan los profesionales de su area.

Janet: sin duda es la gestion de documentos administrativos y el agendamiento de citas.

Juan David: gracias por el espacio buena noche, que este muy bien.
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Anexo 2. Focus group
En la Tabla 22 se puede encontrar la descripcion inicial de los integrantes del grupo focal con
los cuales se hizo la segunda parte de la validacion de hipotesis. En la Tabla 3 y Tabla 4 por su
parte aparece la tabulacion de las respuestas a las preguntas hechas a estos empresarios.

Tabla 22. Nombres e informacion de los participantes

Nombre Organizacion Titulo Sector
Rocio Gonzales Colchones Paraiso Gerente Comercial Textiles
Nicolas Abuchaibe | Consorcio Abuchaibe | Gerente Nuevos Negocios Textiles
Felipe Giraldo Banco de Bogota Gerente Mesa de Dinero Bancario
Camilo Zuluaga Nutrimenti Gerente de produccion Alimentos
David Sierra Concentrix Team Leader Contact Center
Pablo Medina La silla vacia Periodista Periodismo
Nicolas Forero Independiente Trader financiero
Rafael Moscoso American Towers Gerente de mercadeo Comunicaciones
Estefania Villate independiente Diseniadora Textiles
Alex Montafo Santisimo Gerente general Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Preguntas Exploratorias Parte A

Sl et 5wt caniad
(St su respuesta fue si, | (En la actualidad, 10. siendo 1 mu horas considera
s s . actualmente hacen uso| tienen una gran ’ Y| usted que pierde
(Cuantos |;Cudntas personas|;Conoce usted| , manual y 10
, de algtn software o |carga de procesos en un mes por los
empleados hay en su area? | que es RPA? . totalmente
. . servicio de RPA en su| manuales en su oy procesos
tiene su 1.-S1, 2.- No i o . ., automatico, Que tan
g compania? 1.- s1 2.- no| organizacion? . manuales de su
compaiiia? manual considera su S o
. compaiiia?
organizacion
167 15 1 2 1 4 13
477 5 2 2 2 1 6
298 27 1 1 2 1 10
176 52 2 2 1 7 9
402 12 1 2 2 1 15
263 4 1 1 2 1 14
344 5 2 2 2 1 21
437 18 2 2 1 6 4
363 8 2 2 2 1 20
240 27 2 2 2 1 12
3.167 173 NA NA NA NA 124

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Preguntas Exploratorias Parte B

D . Los procesos que
Si existiera la Si la respuesta tiene su
posibilidad de contar | anterior fue si, En (Cuantos (Cuenta usted con oreanizacion de (Conoce si su | ;Considera usted
con un servicio para | rangos cerrados, | procesos estaria | un departamento car %1 manual son 1 competencia tiene |que en su rama no
automatizar esos [cuanto estaria dispuesto a robusto de & . procesos hay posibilidades
) ; ¢ ) : - Propios de la . .
procesos, /estaria dispuesto a Pagar mtentar sistemas? empresa. - automatizados? 1.-|de automatizar los
dispuesto a pagar por este automatizar? 1.- Si, 2.- No presa, Si, 2.- No procesos?
. : . Legales, 3-
por ¢l1? 1.- Si, 2.- No servicio?
Otros
1 $ 2.400.000 1 2 2 2 2
1 $ 1.300.000 5 2 2 2 2
1 $ 1.400.000 5 1 2 2 2
1 $ 1.500.000 4 2 3 2 2
1 $ 2.700.000 1 1 1 1 2
1 $ 1.900.000 5 2 1 1 2
1 $ 2.500.000 4 1 2 2 2
1 $2.500.000 2 1 3 1 2
1 $ 1.900.000 1 1 1 1 2
1 $ 2.000.000 3 2 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Estadisticos descriptivos

En la Tabla 25 se resumen los resultados de cada una de las preguntas planteadas de los empresarios

Tabla 25. Resumen estadistico descriptivo preguntas planteadas a empresarios

Pregunta Mix. Min Promedio Dess:mcmn
estandar
(Cuantos empleados tiene su compaiia? 477 167 317 106
(Cuantas personas hay en su area? 52 4 17 15
(Conoce usted que es RPA? Si=1,No=2 2 1 2 1
Si su respuesta fue si, ;actualmente hacen uso de algin software o servicio de RPA ) 1 0
en su compania? Si=1,No=2 2
(En la actualidad, tienen una gran carga de procesos manuales en su organizacion? 2 1 2 0
Si la respuesta fue si, en un numero de 1 a 10, siendo 1 muy manual y 10 totalmente 7 1 )
automadtico, Que tan manual considera su organizacion 2
(Qué cantidad de horas considera usted que pierde en un mes por los procesos 71 4 12 5
manuales de su compaiiia?
(Si existiera la posibilidad de contratar un servicio para automatizar esos procesos, 1 1 1 0
estaria dispuesto a pagar por é1?
Si la respuesta anterior fue. si, En rangos cerradqs, cuanto estaria dispuesto a. $2.700.0001$1.300.000/ $2.010.000 | $502.107
[Pagar por este servicio?
(Cuantos procesos estaria dispuesto a intentar automatizar? 5 1 3 2
(Cuenta usted con un departamento robusto de sistemas? 2 1 2 1
Los procesos que tiene su organizacion de carga manual son 1 - Propios de la 3 1 ) 1
empresa, 2- Legales, 3- Otros

(Conoce si su competencia tiene procesos automatizados? 2 1 2 1
(Considera usted que en su rama no hay posibilidades de automatizar los procesos? 2 2 2 0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Guia para analizar la posicion competitiva de la Startup 5 fuerzas de Porter
Auto Evaluacion — Poder de Negociacion con los Proveedores

Este es un cuadro de mando que le ayudara a evaluar la posicion de su negocio en el mercado.

Lea cada una de las preguntas, con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un

entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica la situacién negativa. Utilice la

informacion que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la
situacion.

1. (Hay un gran nlimero de proveedores potenciales de insumos? Entre mayor sea el nimero de
proveedores de sus insumos necesarios, mas control se tendra. Si X No

2. (Son comunes los productos que usted necesita comprar para su negocio? Usted tiene mas
control cuando los productos que usted necesita no son de un tnico proveedor.

SiXNo

3. (Las compras de proveedores representan una gran parte de su negocio? Si sus compras son
una porcion relativamente grande del negocio de su proveedor, usted tendra mas poder para
reducir costos o mejorar las caracteristicas del producto. Si X No __

4. ;Seria dificil para sus proveedores entrar en su negocio, vender directamente a sus clientes, y
convertirse en su competidor directo? Cuanto mas facil es comenzar un nuevo negocio, es mas
probable que usted tenga competidores. Si _No X

5. (Puede cambiar facilmente a productos sustitutos con otros proveedores? Si es relativamente
facil cambiar a productos substitutos, usted tendra mas poder de negociacion con sus
proveedores. Si X No

6. (Esta bien informado sobre el producto y el mercado de su proveedor? Si el mercado es

complicado, usted tiene menos poder de negociacion con sus proveedores. Si X No
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Evaluacion Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como el poder

de negociacion de los proveedores afectara a su negocio.

Enumere los principales . - (Como puede usted trabajar
. .. Para cada insumo, servicio o .
insumos, servicios o . mejor con el proveedor para
# . . material, enumere los .
materiales necesarias . maximizar su poder de
. proveedores posibles. SN
para su negocio negociacion?
Desarrollo de una politica
Toda la fuerza laboral o\ P o
. competitiva de compensacion
. capacitada para desarrollar
Fuerza de trabajo . ., con un programa de
1 herramientas de automatizacion .
(desarrolladores) . . desarrollo a corto, mediano y
a través de herramientas low-
largo plazo dentro de la
code.
empresa.
Toda la fuerza laboral Desarrollo de una politica
capacitada para desarrollar  |competitiva de compensacion
) Fuerza de trabajo trabajos administrativos, ojala con un programa de
(administrativos) con experiencia en el sector | desarrollo a corto, mediano y
tecnologico especificamente largo plazo dentro de la
en compaiias SaaS. empresa.
Generar un modelo de trabajo
que optimice los recursos
Tres grandes servicios: Google | necesarios para desarrollar
3 Servicios en la nube Cloud Platform, Amazon Web | proyectos debido a que el
Services y Microsoft Azure | poder de negociacion es bajo
debido al tamafio inicial de la
compaiiia.
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Auto Evaluacion — Poder de Negociacion con los Compradores

Este es un sencillo cuadro que le ayuda a evaluar la posicion del mercado en su negocio. Lea

cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado. "si"

indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa.

Utilice la informacion que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o

aprovechar la situacion.

. ( Tiene suficientes clientes para que si pierde uno no tenga dificultades? Cuanto menor sea el
numero de clientes, mas dependera de cada uno de ellos. Si X No___

. (Suproducto representa un pequefio gasto para sus clientes? Si su producto es un gasto
relativamente grande para sus clientes, ellos gastaran mas esfuerzo negociando con usted para
bajar precio o para mejorar caracteristicas del producto. Si X No___

. (Los clientes no estan informados sobre su producto y mercado? Si su mercado es complicado
o dificil de entender, los compradores tienen menos control sobre ¢l. Si X No __

. (Es su producto tnico? Si su producto es homogéneo o igual que el de sus competidores, los
compradores tienen mas poder de negociacion. Si X No __

. (Podria ser dificil para los compradores integrarse hacia atrés en la cadena de proveedores,
comprar un competidor que provea los productos o servicio que usted vende y competir
directamente con su empresa? Es menos probable sea que sus consumidores puedan entrar en
su industria, mas poder de negociacion tendras. Si X No___

. (Es dificil para los clientes cambiar sus productos por otros productos de su competencia? Si
es relativamente facil que sus clientes pasen a la competencia, usted tendra menos poder de

negociacion con sus clientes. Si X No
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Evaluacién Usando un l4piz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como el poder de

negociacion de los compradores afectard a su negocio.

,Como puede crear lealtad para
su producto o servicio
reduciendo el poder de

negociacion con los clientes?

Enumere los tipos de | ;Qué alternativas podrian
# clientes que usted |tener estos clientes para su
tiene o espera tener. producto?

Otras empresas
desarrolladoras de productos
de automatizacion o
automatizacion in house.

Soporte técnico a la solucion.
Desarrollo a la medida de la
necesidad de la PYME.

1 PYMES
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Auto Evaluacion — Amenaza de Nuevos Competidores

Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea cada una de

las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un

entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la
informacion que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la
situacion.

1. (Tiene un proceso unico que ha sido protegido? Por ejemplo, si usted es una empresa de base
tecnologica con proteccion de patentes para sus inversiones en investigacion, usted disfruta de
algunas barreras a la entrada. Si __ No X

2. ;Los clientes son leales a su marca? Si sus clientes son leales a su marca, un nuevo producto,
incluso si es idéntico, se enfrentaria a una batalla formidable para ganar con los clientes leales.
SiXNo_

3. (Hay altos costos de arranque para su negocio? Cuanto mayor sean los requisitos de capital,
menor sera la amenaza de una nueva competencia. Si__ No X

4. ;Los activos necesarios para ejecutar su negocio son unicos? Otros seran mas reacios a entrar
en el mercado, si la tecnologia o el equipo no se pueden convertir en otros usos si la empresa
falla. Si No X

5. (Hay un proceso o procedimiento critico para su negocio? Cuanto mas dificil es aprender el
negocio, mayor es la barrera de entrada. Si No X

6. (Un nuevo competidor tendré dificultades para adquirir/ obtener los insumos necesarios? Los
canales de distribucion actuales pueden dificultar que un nuevo negocio adquiera/ obtenga
entradas tan facilmente como las empresas existentes. Si X No__

7. (Un nuevo competidor tendré dificultades para adquirir/ obtener clientes? Si los canales de
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distribucion actuales dificultan que un nuevo negocio adquiera/ obtenga nuevos clientes,
podra disfrutar de una barrera de entrada. Si__No X

. (Seria dificil para un nuevo competidor contar con recursos suficientes para competir de
manera eficiente? Para cada producto, existe un nivel de produccion rentable. Si los desafios

no logran ese nivel de produccion, no seran competitivos y por lo tanto no entraran en la

industria. Si X No__

Evaluacion opcional Usando un 14piz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como la

amenaza de nuevos competidores podria afectar su negocio.

Existe tal cantidad de PYMES en el mercado con necesidad de
automatizacion de procesos manuales, que no se prevé en el corto ni
mediano plazo un problema generado por la entrada de un nuevo
competidor.

1. (Como afectaria un
nuevo competidor a su
negocio?

2. ;Qué harén sus
competidores si hay un [Posiblemente explorar nichos distintos a los que la empresa en

nuevo competidor  construccion tenga desarrollados en el momento.
en su mercado?

La demanda de soluciones de automatizacion se prevé que va a
aumentar en el corto y mediano plazo en Latinoamérica, por lo cual
colaborar con la competencia en aras de lograr establecer un ecosistema
3. ({Coémo va a responderjpodria ser una buena aproximacion, no solo para estar cerca de la forma
aun nuevo competidor? |en que el nuevo competidor ve y atiende el mercado sino para lograr
sinergias a la hora de atender clientes

con un mayor grado de diferenciacion (industria, zona, tipo de solucion,
etc.)
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Auto Evaluacion — Amenaza de Productos Sustitutos
Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea
cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado. "si"
indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa.

Utilice la informacion que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o

aprovechar la situacion.

1. {Su producto se compara favorablemente con posibles productos sustitutos? Si otro producto
ofrece mas caracteristicas o beneficios a los clientes, o si su precio es mas bajo, los clientes
pueden decidir que el otro producto es un mejor valor. Si X No

2. (Es costoso para sus clientes cambiar a otro producto? Cuando los clientes experimentan una
pérdida de productividad si cambian a otro producto, la amenaza de los productos sustitutos es
mas débil. Si X No

3. (Los clientes son leales a los productos existentes? Incluso si los costos de cambiarse a un
nuevo producto son bajos, los clientes pueden tener lealtad a una marca en particular. Si sus
clientes tienen una alta lealtad de marca a su producto, usted disfruta de una débil amenaza de

productos sustitutos. Si X No
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Evaluacion opcional Utilizando un l4piz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como

la amenaza de los productos sustitutos afectara a su negocio.

Enumere los posibles

productos sustitutos que sus

. Qué tan facil seria para
su cliente considerar
esta alternativa?

,Como puede diferenciar sus
productos o fidelizar a los
clientes para manejar la
amenaza de los productos
sustitutos?

# | clientes podrian utilizar en
lugar de su producto.
Herramientas de
1 automatizacion estandar

generadas por empresas
grandes.

Muy fécil considerarla,
sin embargo, la adopcion
tendria complicaciones
por no contar con el nivel
de personalizacion que la
empresa en construccion
puede proporcionar.

La diferenciacion del producto es

mismo, es decir la automatizacion

empresa para ser construida lo que

innata a la construccion del

de cada uno de los procesos
manuales tiene en cuenta las
necesidades particulares de cada

genera per se un alto grado de
diferenciacion de la solucion
ofrecida.

Herramientas de

2 | automatizacion a la medida
ofrecidas por empresas con
similar enfoque de negocio.

Puede ser complicada la
consideracion de esta
alternativa por los
potenciales clientes
debido a que la
adquisicion de clientes de

estas nuevas empresas

requiere una inversion en

marketing y publicidad
con los presupuestos

La fidelizacion del cliente debido a

limitados de un startup.

la atencion al mismo es la forma
en que la empresa en construccion
puede combatir este tipo de
productos sustitutos; no solamente
con la atencion personalizada
frente a los requerimientos de los
clientes sino con la facilidad de
usos de las herramientas
proporcionadas.
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Auto Evaluacion — Rivalidad entre los Competidores

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea
cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado.
"si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica una situacion
negativa. Utilice la informacién que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para
contrarrestar/ aprovechar la situacion.

1. (Hay un pequefio nimero de competidores? A menudo, cuanto mayor es el numero de
jugadores, mas intensa es la rivalidad. Sin embargo, la rivalidad ocasionalmente puede ser
intensa cuando una o mas empresas estan compitiendo por posiciones lideres del mercado. Si
X No

2. (Hay un lider claro en su mercado? La rivalidad se intensifica si las empresas tienen acciones
similares del mercado, lo que lleva a una lucha por el liderazgo del mercado. Si No X

3. (Esta creciendo su mercado? En un mercado en crecimiento, las empresas son capaces de
aumentar los ingresos simplemente por el mercado en expansion. En un mercado estancado o
en declive, las empresas a menudo luchan intensamente por un mercado pequeio y mas
pequeio. Si X No

4. ;Tienen costos fijos bajos? Con altos costos fijos, las empresas deben vender mas productos
para cubrir estos altos costos. Si X No

5. (Puede almacenar su producto para vender en los mejores momentos? Los altos costos de
almacenamiento o los productos perecederos dan lugar a una situacion en la que las empresas
deben vender el producto lo antes posible, aumentando la rivalidad entre las empresas. Si X
No

6. (Sus competidores estan persiguiendo una estrategia de bajo crecimiento? Usted tendra
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rivalidades mads intensas si sus competidores son mas agresivos. En cambio, si sus
competidores estan siguiendo una estrategia de obtener beneficios en un mercado maduro,
usted disfrutara menos rivalidad. Si No X

. {,Su producto es tinico? Las empresas que producen productos que son muy similares
competiran sobre todo en precio, por lo que se espera que la rivalidad sea alta. Si X No

. (Es facil para los competidores abandonar su producto? Si los costos de salida son altos, una
empresa puede permanecer en el negocio incluso si no es rentable. Si X No

. (Es dificil para los clientes cambiar entre su producto y el de sus competidores? Si los clientes
pueden cambiar facilmente, el mercado serd mas competitivo y la rivalidad se espera para ser

alta mientras que las firmas compiten para el negocio de cada cliente. Si X No
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Evaluacion opcional Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examinar con mayor detalle cémo

la rivalidad entre los competidores afecta a su negocio.

;Qué estrategias de L.
«Q o8 ,Qué acciones va a
Enumere sus negocio y . .
s . e . . Como afectara este tomar en respuesta a
# | principales crecimiento . . o .
. o competidor a su negocio? las acciones de sus
competidores utiliza este . 0
RN competidores?
competidor?
Posiblemente detecte nuestra
., presencia en el mercado debido
Realizacion de .
) a nuestra vocacion de
Webinars y o1 Hacer uso del
> escalabilidad. En ese momento .
estructuracion € . conocimiento y redes de
. . puede tomar dos opciones, se .
1| Softimiza | invitacidn a cursos . contacto para ampliar
. concentra en su nicho o ..
como mecanismo . rapidamente la base de
desarrolla soluciones que vayan| = .. :
para darse a conocer . . . | clientes que se tiene.
.. encaminadas directamente hacia
y vender servicios. )
el segmento que se quiere
desarrollar con esta empresa.
Posiblemente detecte
nuestra presencia en el mercado
L, debido a nuestra
Realizacion de . -
. vocacion de escalabilidad. En
Webinars y Hacer uso del
. ese momento puede tomar dos o
. estructuracion ¢ . conocimiento y redes de
L , .
Information opciones, se concentra en su
Invitacion a cursos . . contacto para ampliar
Workers . nicho o desarrolla soluciones | _, .
2 CcOMmMo mecanismo . rapidamente la base de
que vayan encaminadas . :
para darse a conoceryl .. . clientes que se tiene.
.. directamente hacia el segmento
vender servicios. .
que se quiere desarrollar con
esta
empresa.
Posiblemente detecte nuestra
presencia en el mercado debido
Realizacion de a nuestra vocacion de
Webinars y escalabilidad. En ese momento Hacer uso del
estructuracion e puede tomar dos opciones, se |conocimiento y redes de
3| Wolkvox invitacion a cursos concentra en su nicho o contacto para ampliar
como mecanismo |desarrolla soluciones que vayan| rapidamente la base de
para darse a conocer |encaminadas directamente hacia] clientes que se tiene.
y vender servicios. el segmento que se quiere
desarrollar con esta
empresa.
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Anexo 5. Formato Entrevistas Expertos, empresarios y clientes potenciales
Formato Entrevista Experto en Sostenibilidad
Grupo de interés: Experto en sostenibilidad.
Objetivo de la entrevista: Entender como ser una empresa de servicios sostenible y sus
implicaciones al serlo.
Hipotesis o dudas a validar (del modelo de negocios): Ser una empresa sostenible de servicios
nos puede traer beneficios y ventajas competitivas.
Mensaje (es un mensaje de introduccion para romper el hielo): Somos emprendedores en
desarrollo de nuestra idea de negocio y con esta entrevista nos ayudara en nuestro proceso a
consolidar nuestra idea. ;| Podemos proceder a hacerle unas preguntas?
Preguntas en comun a realizar:
1. (Considera usted desde su experiencia que la industria de la automatizacion es accesible
a las pequefias y medianas empresas?
2. Desde su perspectiva, ;Cual es el factor mas importante al momento de una empresa
tomar la decision de compra de un software/programa o servicio informatico?
3. Bajo su perspectiva, ;Cudl es la barrera mas grande para llegar a comercializar servicios
de automatizacion en empresas en crecimiento?
Preguntas Especificas:
1. (Como podemos contribuir al medio ambiente desde una empresa de servicios
tecnologicos?
2. ¢Qué valor agregado obtengo al ser una empresa sostenible frente a la competencia?

3. (Cdémo nos podemos certificar como empresa de servicios sostenible?
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Formato Entrevista Experto Técnico
Grupo de interés: Experto Técnico
Objetivo de la entrevista: Corroborar la validez técnica del uso de software Low- Code como
eje vertebral para un modelo de venta de servicios
Hipotesis o dudas a validar (del modelo de negocios): ;Es el modelo Low-Code sostenible
para el uso de venta de servicios o necesito respaldo de una gran marca?
(Cual es el mejor modo para monetizar un servicio?
Mensaje (es un mensaje de introduccion para romper el hielo): Somos emprendedores en
desarrollo de nuestra idea de negocio y con esta entrevista nos ayudara en nuestro proceso a
consolidar nuestra idea. ; Podemos proceder a hacerle unas preguntas?
Preguntas en comun a realizar:
1. (Considera usted desde su experiencia que la industria de la automatizacion es accesible a
las pequefas y medianas empresas?
2. Desde su perspectiva, ;Cudl es el factor mas importante al momento de una empresa
tomar la decision de compra de un software/programa o servicio informatico?
3. Bajo su perspectiva, ;Cudl es la barrera mas grande para llegar a comercializar servicios
de automatizacion en empresas en crecimiento?
Preguntas Especificas:
1. ¢Tener precios en pesos es sano sabiendo que casi todos los costos estan dolarizados?
2. (Es mejor hacerse a una certificacion de Aliado de compafiias como Google o0 Amazon de
una vez, o s mejor esperar a tener mayor solidez?

3. (Recomienda generar cobro por servicio vencido o anticipado?
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Formato Entrevista Aliado Clave (Socio)
Grupo de interés: Aliado clave
Objetivo de la entrevista: Entender los motivos por los cuales el equipo actual decidi6 unirse a
este proyecto.
Hipotesis o dudas a validar (del modelo de negocios): Tenemos una oferta diferenciada que
nos permitird acceder a un mercado mas amplio.
Mensaje (es un mensaje de introduccion para romper el hielo): Somos emprendedores en
desarrollo de nuestra idea de negocio y con esta entrevista nos ayudara en nuestro proceso a
consolidar nuestra idea. ; Podemos proceder a hacerle unas preguntas?
Preguntas en comun a realizar:
1. (Considera usted desde su experiencia que la industria de la automatizacion es accesible a
las pequefas y medianas empresas?
2. Desde su perspectiva, ;Cudl es el factor mas importante al momento de una empresa
tomar la decision de compra de un software/programa o servicio informatico?
3. Bajo su perspectiva, ;Cudl es la barrera mas grande para llegar a comercializar servicios
de automatizacion en empresas en crecimiento?
Preguntas Especificas:
1. (Qué le intereso del modelo de negocio que le presentamos para este emprendimiento?
2. Con su experiencia en el tema, ;Qué diferencia podriamos tener frente a la oferta que ya
hay en el mercado? Cercania, personalizacion
3. Como usuario de servicios de automatizacion en su trabajo. ;Considera que los precios y

nuestro esquema de oferta de valor son de atractivo para las empresas?
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Formato Entrevista Empresarios
Grupo de interés: Empresarios
Objetivo de la entrevista: Entender la mejor manera de lograr los primeros cierres de ventas en
un modelo de venta de servicios. Validar como podemos robustecer la oferta de valor para la
retencion de clientes y evitar mal entendidos por la diferencia de tasas de cambio.
Hipotesis o dudas a validar (del modelo de negocios): ;De qué forma la automatizacion de
procesos puede genera valor dentro de los procesos de empresarios?
Mensaje (es un mensaje de introduccion para romper el hielo): Somos emprendedores en
desarrollo de nuestra idea de negocio y con esta entrevista nos ayudara en nuestro proceso a
consolidar nuestra idea. ; Podemos proceder a hacerle unas preguntas?
Preguntas en comun a realizar:
1. (Considera usted desde su experiencia que la industria de la automatizacion es accesible a
las pequefas y medianas empresas?
2. Desde su perspectiva, ;Cudl es el factor mas importante al momento de una empresa
tomar la decision de compra de un software/programa o servicio informatico?
3. Bajo su perspectiva, ;Cudl es la barrera mas grande para llegar a comercializar servicios
de automatizacion en empresas en crecimiento?
Preguntas Especificas:
1. (Cual es la mejor manera para conseguir y lograr cerrar los primeros clientes?
2. Desde su experiencia, ;Qué estrategia emplea para la retencion de sus clientes sin
necesidad de atarlos a un contrato vinculante de un afio?
3. (Cdémo manejar los clientes que piden ventas a crédito sabiendo que la devaluacion puede

afectar el ingreso comparado con el momento de la facturacion?
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Formato Entrevista Clientes Potenciales

Grupo de interés: Clientes

Objetivo de la entrevista: Comprender mejor el problema que vamos a solucionar a nuestros
futuros clientes.

Hipotesis o dudas a validar (del modelo de negocios): Los clientes necesitan un servicio de
automatizacion, pero no saben de este tipo de herramientas.

Mensaje (es un mensaje de introduccion para romper el hielo): Somos emprendedores en
desarrollo de nuestra idea de negocio y con esta entrevista nos ayudara en nuestro proceso a

consolidar nuestra idea. ; Podemos proceder a hacerle unas preguntas?

Nota: En este caso, se invierte el orden de formulacion de las preguntas.
Preguntas Especificas:
1. (Conoce algo sobre la automatizacion de procesos?
2. De todos los procesos administrativos que maneja en su empresa, ;Piensa que hay
procesos repetitivos que consumen a su personal?
3. (Estaria dispuesto a reemplazar un empleado si corrobora que un robot puede hacer de
manera mas eficiente los procesos actuales?
Preguntas en comin a realizar:
1. (Considera usted desde su experiencia que la industria de la automatizacion es accesible a
las pequenas y medianas empresas?
2. Desde su perspectiva, ;Cual es el factor mas importante al momento de una empresa
tomar la decision de compra de un software/programa o servicio informatico?
3. Bajo su perspectiva, ;Cudl es la barrera mas grande para llegar a comercializar servicios

de automatizacion en empresas en crecimiento?
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