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Resumen

A nivel global, las empresas estan migrando hacia modelos de outsourcing y optimizacion de
sus cadenas de suministro, impulsados por la transformacion digital , el uso de tecnologias
emergentes, la inteligencia artificial (IA), el analisis de big data y la automatizacion de procesos
roboticos (RPA). Este cambio ha permitido a las empresas no solo reducir costos y mejorar la

eficiencia, sino también adaptar sus servicios de manera mas estratégica y personalizada.

En el ambito de la logistica, la consolidacion de cargas ha surgido como una solucion clave
para reducir costos, tiempos y emisiones de carbono. La investigacién parte de un marco
conceptual y ejemplos de plataformas exitosas en otros paises, como Transeop en Espafia y
CamionGO en Chile. Sin embargo, en Colombia, las pequefias y medianas empresas (pymes),
enfrentan desafios significativos en la gestion de sus cadenas de suministro, debido a

volumenes de carga insuficientes, lo que genera sobrecostos y una ineficiencia operativa.

Por lo cual, para analizar la posibilidad de un sistema que conecte a pymes y transportadores
independientes en Colombia, para la realizacién de envios y consolidacion de cargas de
manera eficiente, se realiza este proyecto de investigacion, donde a través de encuestas a
empresas y entrevistas con expertos en logistica, se logré identificar factores claves para este

sistema, asi como sus posibles barreras de adopcion.

Palabras claves: Logistica, cadena de suministro, outsourcing, consolidacién, transporte,

cargas.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Antecedentes del problema

Las empresas dia a dia en busqueda de optimizar sus cadenas de suministro, van
migrando a modelos de outsourcing, término que hace referencia a la tercerizacién de
servicios. A su vez, estos modelos de outsourcing han evolucionado desde modelos
tradicionales hacia enfoques mas centrados en la transformacion digital. Esta
transformacion digital no solo ha permitido a las empresas mejorar su agilidad y capacidad
de respuesta, sino que también ha impulsado nuevas oportunidades para la innovacion y la
creacion de valor agregado, obteniendo servicios mas personalizas que se adaptan a sus
necesidades, enfocandose en la creacion de valor estratégico.

Zhang, Li, & Chen, (2022) plantean la necesidad de externalizar procesos permitiéndole a
las empresas optimizacion en sus costos y enfocarse en sus actividades primarias
aportando a su adaptacion y escalabilidad en un entorno cada vez mas digitalizado. En
este sentido, los autores exponen como cobran mas relevancia tecnologias como la
computacién en la nube, la inteligencia artificial (IA), el andlisis de big data y la
automatizacion de procesos roboticos (RPA) para la gestion y optimizacion de servicios
externalizados, y como la capacidad de escalar servicios y recursos rapidamente, se

convierte en una ventaja competitiva clave.

Adicional a esto, en los entornos globalizados en los que nos encontramos hoy en dia,
podemos observar como han aumentado los desafios y las complejidades en los procesos
de transporte, y es aqui en donde aparece una parte importante en la logistica actual; la

cual es la consolidacion de cargas, esta aparece con el fin de disminuir costos, reducir



tiempos, acortar distancias y aprovechar al maximo los recursos disponibles en la cadena

de suministro. Mecalux. (s/f)

Bien sabemos que la Consolidacion de cargas es agrupar diferentes tipos de mercancias, o
cargas que compartan destinos o partes de una ruta con el fin de aprovechar al maximo los
recursos, sin embargo muchas veces las empresas recaen en enviar cargas incompletas
sin saber que afuera hay distintos tipos de transportadores o cargas que pueden reducir
esto, hoy en dia las empresas de transporte, las agencias de carga y no solo estas sino
también las de mensajeria han mostrado bastante interés en este ambito logistico y en los
nuevos requerimientos como lo es lo ambiental; principalmente en reducciéon de emisiones
de CO2, es por eso que grandes institutos y universidades han dirigido sus esfuerzos a
estos estudios como lo ha hecho la universidad de Oklahoma en su estudio “ the impacts of

freight consolidation and truck sharing on freight mobility” (S/f). Lsu.edu.

De este modo, las empresas cuyo core de negocio o actividad primaria, no es el transporte
de mercancias, sino su produccion y comercializacion, en ocasiones optan por tercerizar el
servicio de transporte, buscando reducir sus costos mediante la consolidacién de cargas, lo

cual disminuye las emisiones de CO2 y optimiza sus procesos.

Incluso en otros paises, se han implementado soluciones tecnolégicas, como plataformas
que conectan a operadores de transporte independiente, con empresas que necesitan
hacer envios de carga. Uno de estos casos de éxito, es Transeop, fundada en Cérdoba
Espafia. Es una plataforma que utiliza inteligencia artificial, para conectar a empresas con
proveedores de transporte, logrando un mayor aprovechamiento de las rutas, disminucion
de tiempos, y evitando viajes con subutilizacion de recursos, como lo son los viajes a media

carga. (Gonzalez, F., & Horcas, J. 2023)



Otro ejemplo de éxito de plataformas digitales, como una solucion, a la ineficiencia en
transporte de carga, conectando a usuarios es: CamionGO. Una idea de negocio surgida
en Chile, gracias a Rodrigo valdes. Segun Fuenzadila (2020), esta solucion es conocida,
por ser el Rappi de largas distancias y mayores dimensiones de carga. Desde sus inicios en
2017, la aplicacion ha venido evolucionando para suplir las necesidades de sus usuarios,
siempre buscando reducir el costo asociado al transporte, y brindando la oportunidad a
pequenos transportistas de alcanzar mas negocios, aumentando su rentabilidad, lo cual la

ha convertido en una iniciativa con sentido social y ambiental. (Fuenzadila, C 2020).

1.2 Descripcioén del problema.

En la actualidad las Pymes en Colombia, de distintos sectores se enfrentan a desafios
frente a la gestién de sus cadenas de suministro y logistica. Generalmente estas empresas
cuentan con volumenes de cargas insuficientes para justificar el uso de un transporte
exclusivo, lo que genera sobrecostos y una ineficiencia operativa. Esto deriva en la
necesidad, de crear una herramienta que permita a las diferentes pymes del pais,
consolidar sus cargas, ajustandose a sus necesidades logisticas, conectando con
operadores de camiones independientes o pequenas flotas, a lo largo del territorio nacional.
Esto, generaria una optimizacion de tiempos, costos, y reduciria las emisiones de carbono,

al realizar trayectos mas efectivos.

1.3 Pregunta de investigacion.
¢, Cémo mejorar la eficiencia en el transporte de carga, optimizando el uso de los recursos
disponibles y reduciendo los costos operativos, para pymes y operadores de transporte

independiente?



2. Objetivos
2.1 Objetivo general.
Proponer una solucién que mejore la eficiencia en el transporte de carga,
optimizando el uso de los recursos disponibles y reduciendo los costos operativos,
para pequefias y medianas empresas (pymes) y operadores de transporte
independiente.

2.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar un marco conceptual para el sistema consolidacion de cargas,
basados en casos de éxito a nivel mundial.

e Identificar problematicas actuales en el transporte de carga, para pymes y
operadores de transporte independiente en el contexto colombiano.

e Validar con personas del area logistica, el alcance necesario de un sistema que
conecte a pymes con operadores de transporte independiente, para mejorar la
eficiencia en el transporte de cargas.

e Proponer un diseno inicial para la implementacion digital de este sistema de

consolidacién de cargas.

3. Justificacion

El transporte de carga, es una parte imprescindible de la economia del pais, pues permite
que los productos lleguen a las zonas donde se requieren, generando ingresos para sus
productores, al igual que para los transportadores. Sin embargo, para las pequefas
empresas, es un reto optimizar sus costos de transporte, debido a que no cuentan con la
capacidad adquisitiva e infraestructura para tener una flota propia. Por ello, recurren a la

tercerizacién del transporte, donde se deben ajustar a los horarios y viajes definidos por los
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transportadores, asi como a la consolidacion de la carga. Esto genera que se realicen
viajes con subutilizaciéon de recursos, al no tener la produccién suficiente para completar la

carga. Debido a ello, se hace conveniente y util, un proyecto de investigacién para

determinar la manera adecuada de optimizar el transporte de carga para pequefias
empresas, beneficiando también a transportadores independientes. Estos ultimos, son un
gremio que no cuenta con un ingreso fijo, por lo cual el proyecto también tiene una
relevancia social, debido a que les brindaria la oportunidad de mayores ingresos, al
conectarlos con las pymes que requieren sus Servicios.
Adicionalmente, el proyecto presenta implicaciones practicas, como por ejemplo la
reduccion de la huella de carbono. Al mejorar la eficiencia de las rutas de transporte de
carga, y reduccion de vehiculos subutilizados, como resultado, se genera una menor
emision de gases efecto invernadero.
Finalmente, desde el punto de vista tedrico y utilidad metodoldgica, el proyecto permite a
los estudiantes de especializacion en gerencia logistica, ampliar el conocimiento existente
sobre la gestién del transporte, asi como generar un marco conceptual que puede ser
utilizado como base para futuras investigaciones.
4. Marco Teodrico
4.1 Estado del arte
La consolidacion de cargas puede entenderse como el proceso de agrupar varias
cargas de menor volumen en un uUnico envio con el fin de optimizar costos, mejorar la
eficiencia operativa y minimizar el impacto ambiental. Esta practica ha venido cobrando
relevancia en la gestion moderna de la cadena de suministro (Coyle, Langley, Novack, &

Gibson, 2017).
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A nivel nacional, la consolidacion de cargas se ha convertido en un gran reto logistico,
especialmente en paises con grandes distancias geograficas o infraestructuras de
transporte complejas. Una de las principales tendencias que se suman a este reto es el
outsourcing de servicios logisticos, en donde estan externalizando sus operaciones de
transporte a terceros especializados para beneficiarse de su experiencia, recursos y
tecnologia avanzada (Langley, 2020). Lo que permite a las empresas concentrarse en el
core de su operacion mientras delegan la consolidacion y el transporte a proveedores
con capacidades optimizadas para este fin.

Por otra parte, la digitalizacion ha revolucionado la logistica y con ella la consolidacién
de cargas a través del desarrollo de aplicaciones especializadas y plataformas digitales
que facilitan la coordinacion entre cargadores, transportistas y proveedores de servicios
logisticos. Herramientas como las plataformas de gestion del transporte y las
aplicaciones de mercado de cargas han permitido una mayor eficiencia en la asignacion
de recursos, la optimizacion de rutas y la gestidon de inventarios (Gonzalez-Feliu &
Morana, 2014).

Estas aplicaciones utilizan algoritmos de optimizacion y analisis de big data para
consolidar cargas de manera mas efectiva, reduciendo los viajes vacios y mejorando la
utilizacion de la capacidad de carga. Ademas, el uso de tecnologias como el Internet de
las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (IA) ha permitido que estas aplicaciones no solo
optimicen las operaciones, sino que también predigan necesidades futuras de transporte
y ajusten las estrategias de consolidacion en consecuencia (lvanov, Dolgui, & Sokolov,

2019).



4.2 Marco conceptual

Como se citd en la revista Ciencia Latina en el afio 2023 (Campos, 2023), para
Christopher la logistica es una parte de la cadena de suministro que consiste en el flujo
de: Capital, bienes y servicios, e informacién a nivel mundial , tanto interna como
externamente en cada punto del globo terrdqueo, desde su origen hasta su destino, en el
pasar de nuestra vida todo lleva logistica y esta inmersa en todo lo que hacemos, para
cualquier transaccion o negociacion hay un poco de esto.

Dia a dia se han adoptado nuevas formas, componentes e informacién con el fin de
adaptarse a la evolucién tecnologica que venimos presenciando. Esta rama de la cadena
de suministro lleva dentro de si distintos componentes para su correcta funcion como lo
pueden ser: Consolidacién de cargas, reduccidon de costos, eficiencia en tiempos y

eficacia de entregas, lo cuales se pueden definir de la siguiente manera:

Consolidacion de carga: La consolidacion de carga es una operativa logistica en la que
multiples pedidos individuales se agrupan en un unico cargamento para consolidar una
unidad de transporte mayor y asi evitar envios fragmentados. Gracias a este proceso
logistico, las empresas pueden maximizar el espacio de carga y rebajar los costos de
distribucion de la mercancia. (Mecalux, 2022)

Reduccion de costos: La reduccion de costos se refiere al proceso que llevan a cabo
diversas empresas con la intencién de minimizar sus gastos e incrementar sus
ganancias. Este concepto comprende el analisis continuo de todas las actividades
empresariales para tomar decisiones oportunas y aplicar una serie de acciones con las
que se logre aumentar la competitividad mediante la mejora de procesos, productos,

servicios y costos. (Gonzalez, 2022)
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Eficiencia: La eficiencia logistica es el término que se emplea para referirnos a la
capacidad de una empresa para planificar, organizar y gestionar la distribucion de sus
productos o servicios de la manera mas éptima. En este término se incluyen aspectos
como la gestién de inventarios, el transporte de mercancias y la optimizacion de los
procesos de distribucion. Una empresa que tenga un nivel elevado de eficiencia logistica
puede, entre otras cosas, minimizar los tiempos de entrega, reducir los costes de
distribucion y aumentar la experiencia y satisfaccion de los clientes. (Gallega de
Distribuidores de Alimentacién SA, s.f.)

Eficacia: La eficacia en la logistica comercial se refiere a la calidad de los resultados que
tiene que ver con las inversiones de los recursos en los departamentos funcionales. No
es suficiente hacer mas con menos; es importante generar mas ingresos a través de una
mejor produccion. Ser eficaz significa que en la logistica se toma en cuenta la
planificacién, el proceso, las herramientas y las personas que se colocan en la
produccién de un producto o servicio para medir si estan alcanzando los KPI de calidad
que se ha establecido. (Mujica, 2023)

Cada pais tiene distintas dificultades, retos y Colombia es uno de ellos; es innegable que
en los Uultimos afios se ha presenciado un crecimiento significativo gracias a las
exportaciones y al auge del comercio electrénico y de las plataformas de mercancias de
grandes plazas como lo es China.Este aumento trajo consigo nuevos mercados, nuevas
companias, flotas modernas de vehiculos de carga y entregas de paqueteria,
modernizacion de las tecnologias empresariales y el interés de la sociedad en
incursionar en estos nuevos mercados viéndose un aumento en trabajadores informales
e independientes que no tienen cargas o trabajos fijos, llevandolos a buscar cargas por

sus propios medios y en zonas menos seguras o concurridas.
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Los efectos de estos eventos desatan alteracion en el valor de los fletes, mercado
informal, perdida de cargas, y dafio de mercancias; esto sin contar los factores a nivel
pais como el alza en el valor de combustibles, peajes, inseguridad en las vias
nacionales, y rutas alternas con baja fiabilidad.

Actualmente hay distintas empresas y organismos que cuentan con sus propias flotas y
sus parques automotores reduciendo los efectos anteriormente mencionados, pero sin
pensar en la mayoria del transporte nacional de carga que son los trabajadores
independientes.

Mundialmente se estan desarrollando distintos tipos de aplicaciones, plataformas y/o
mddulos que permitan acoger a todo este gremio, dandoles la oportunidad de conseguir
cargas fijas y en modelos de ida y vuelta permitiéndoles reducir costos y tiempos,

algunos casos de éxito son:

e UBER FREIGHT: es la nueva aplicacion que conecta conductores de camiones con
empresas que deseen hacer un envio de carga (Gonzalez L. , 2018). Es la solucion
del gigante mundial UBER.INC para camioneros o transportadores que quieran
contactar con empresas, con un modelo similar a la app normal de transporte de
UBER; actualmente estad presente en Estados unidos, Canada, México y en

expansion en Europa en lugares como Paises Bajos y Alemania

o WEBFLEET: Webfleet es una de las principales soluciones de sistemas de gestion
de flota o flotilla en linea, ofreciendo un servicio lider en el mundo de software como
servicio (SaaS). No importa qué tan grande o pequefio sea tu negocio, Webfleet te
permite mejorar el rendimiento de tu flotilla, ahorrar en combustible, apoyar el

rendimiento de los conductores y, gracias a una mayor visibilidad de los datos,
12



aumentar la eficiencia general de la flota. Disfruta de una mayor visibilidad mediante

la visualizacion de los datos de distintas fuentes en una sola interfaz con los

comple-mentos de Webfleet. (Webfleet, s.f.)
En los paises mas desarrollados es en donde predominan los gigantes y especializados
de la logistica y consolidacién de cargas de hecho hay muchos mas servicios de este
tipo en todo el mundo pero que no comprenden en un mismo servidor las distintas
funciones que solicitan los transportadores sino ofrecen sus servicios por separado. A
nivel Colombia, que es un pais en vias de desarrollo no tiene ni un pequefo
acercamiento a esto, porque hasta ahora se encuentra en analisis y evaluacion de los
retos expuestos a nivel nacional, por lo que no hay actualmente ninguna plataforma,

organismo o empresa constituida que esté realizando esta actividad.

Retos de la logistica en Colombia
*Uso de tecnologia.

*Logistica sostenible.

*Costos Elevados.

*Ciberseguridad.

*Softwares para el control de la eficiencia en los procesos.

5. Metodologia
5.1 Enfoque de la investigacion
La investigacion tiene un enfoque Mixto, debido a que sera cualitativo porque se
centra en la comprension profunda de las necesidades, problemas y expectativas de
los actores involucrados, como las pymes y los operadores de transporte

independiente. A través de entrevistas y encuestas abiertas, buscamos captar
13



percepciones, experiencias y conocimientos especificos del area logistica, para
acercarnos a una propuesta de sistema con un modelo que permita una mejora en
este campo.

Adicionalmente, sera cuantitativo, al describir y cuantificar las variables como

frecuencia de envio de cargas y volumen de cargas enviadas, entre otras.

5.2 Diseino de la investigacion

El disefio de investigacién es no experimental, ya que no se manipularan variables
ni se controlaran condiciones; se observaran y analizaran las percepciones y
experiencias de los participantes en su contexto natural. Ademas, es de subtipo
transversal porque la recoleccion de datos, tanto con encuestas como entrevistas,

se llevara a cabo en un unico momento del tiempo.

El tipo de estudio seria descriptivo, porque se busca describir las problematicas
actuales en el transporte de carga y las necesidades de las pymes y transportadores
independientes. A través de las entrevistas y encuestas, se pretende obtener un
panorama detallado de las caracteristicas, percepciones y experiencias de los
participantes sin intentar establecer relaciones causales o predicciones. El estudio
no busca correlacionar variables, sino mas bien entender y documentar cémo es la

situacion actual y qué requerimientos son necesarios para disefiar el sistema.

5.3 Variables
Definicién de variables
e Nivel de satisfaccién con tiempos de entrega: que tan conformes se encuentran

las pymes con los tiempos de entrega manejados actualmente.
14



o Costos de flete: nivel de satisfaccion con los costos establecidos para el
transporte de cargas

e Acceso a transportadores: facilidad para programar un envio

° Frecuencia con la que requieren servicios de transporte: regularidad o
periodicidad con la que una empresa o pyme necesita utilizar servicios de transporte
de carga para mover productos o insumo

o Volumen promedio de cargas enviadas: cantidad promedio de mercancia o
carga que una empresa o pyme transporta en cada envio, generalmente medida
en unidades de peso (kilogramos o toneladas), volumen (metros cubicos) o
cantidad de articulos.

e Herramientas tecnoloégicas actuales utilizadas para gestionar el transporte de
carga. Plataformas, sistemas o aplicaciones digitales que las empresas o pymes
emplean para organizar, coordinar y monitorear el proceso de transporte de
mercancias

o Valor percibido de un sistema que permita compartir costos de transporte con
otras pymes: La apreciacion que tienen las pequefas y medianas empresas
sobre los beneficios y ventajas que ofreceria un sistema que facilita la
colaboracion en el transporte de carga, permitiendo a varias pymes consolidar
sus envios y compartir los costos asociados

e Satisfaccibn con las soluciones actuales: grado de conformidad que
experimentan las pymes y empresas en relacion con las herramientas, sistemas
y métodos que utilizan actualmente para gestionar el transporte de carga

o Percepcion de confianza y seguridad en los servicios prestados por operadores

independientes: Se refiere al grado de certeza y tranquilidad que experimentan

15



las pymes y empresas logisticas al contratar los servicios de transportadores

independientes, en relacion con el cumplimiento de los acuerdos establecidos

o funcionalidades o caracteristicas que considerarian indispensables en el
sistema propuesto. Capacidades y atributos que las pymes y operadores de
transporte consideran esenciales para un sistema de consolidacion de carga que

facilite la conexién entre ellos

Operacionalizacion de variables
Variables independientes
e Herramientas tecnologicas actuales utilizadas para gestionar el transporte de
carga
Indicadores:
= Tipos de herramientas utilizadas (software, aplicaciones).
» Frecuencia de uso de estas herramientas.

= Nivel de satisfaccion con las herramientas actuales.

indice: indice de adopcion tecnoldgica (niumero de herramientas utilizadas).
e Frecuencia con la que requieren servicios de transporte
Indicadores:
o Numero de envios por semana/mes.
o Tipos de productos transportados.
indice: Frecuencia promedio de envios.
o Volumen promedio de cargas enviadas

Indicadores:
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Peso promedio por envio. Volumen promedio en metros cubicos.
indice: Volumen promedio total de cargas.

Acceso a transportadores

Indicadores:

Tiempo promedio para programar un envio.

indice: indice de facilidad de acceso a transportadores

Variables dependientes

Nivel de satisfaccion con tiempos de entrega

Indicadores:

Tiempo promedio de entrega comparado con expectativas. Porcentaje de
entregas a tiempo.

indice: indice de satisfaccién con tiempos de entrega.

Costos de flete

Indicadores:

Sobrecostos en la operacion

indice: indice de satisfaccién con costos de flete.

Satisfaccion con las soluciones actuales

Indicadores:

Grado de conformidad con las soluciones actuales (escala de 1 a 5). Porcentaje
de usuarios satisfechos con las soluciones.

indice: indice de satisfaccion general.

Valor percibido de un sistema que permita compartir costos de transporte con

otras pymes
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Indicadores:
Grado de interés en un sistema de consolidacion (escala de 1 a 5).
indice: indice de valor percibido.
e Percepcion de confianza y seguridad en los servicios prestados por operadores

independientes

Indicadores:

Grado de confianza en los operadores (escala de 1 a 5).

indice: indice de confianza y seguridad.

e funcionalidades o caracteristicas que considerarian indispensables en el
sistema propuesto
Indicadores:
Numero de funcionalidades propuestas (de una lista).

indice: indice de funcionalidades indispensables.

5.4 Poblacion
La investigacion tiene como poblaciéon total, las pymes en Colombia . Segun la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras), en 2022 habia
aproximadamente 1.5 millones de pymes registradas en Colombia. Este numero

representa alrededor del 99% de todas las empresas en el pais
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5.5 Muestra
La técnica de muestreo, sera no probabilistico con muestreo intencional. Teniendo en
cuenta el numero de personas asociadas a pymes, a las cuales tenemos acceso para

realizar la investigacion. El tamafio de esta muestra sera de 10 personas.

Instrumentos para recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se llevara a cabo a través de encuestas y entrevistas.
Para analizar los datos recopilados, se utilizara un enfoque estructurado que combine
analisis cualitativo y cuantitativo.

Mediante el analisis cuantitativo se pretende medir y analizar la frecuencia, de las
variables identificadas. En cuanto al analisis cualitativo, se busca capturar y entender
las percepciones, experiencias y necesidades de las pymes respecto al transporte de

carga, mediante la examinacién del contenido de las entrevistas y encuestas.

6.1 Encuesta
Se aplica la encuesta entre el 25 de septiembre al 4 de octubre 2024, a 10 personas
con conocimiento en el area logistica. El proceso se realiza a través de un formulario
en linea “Google forms”. (véase anexo A para cuestionario preguntas).

6.2 Entrevista
Se realiza entrevista al experto en logistica David Reina, In Market supply

coordinator. (Para ver la transcripcion véase Anexo C)
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7. Analisis de resultados

Tabla 1. Técnicas de analisis de datos

Instrumento Técnica de

analisis

Descripcién

Encuesta a Analisis descriptivo

Se analizan los resultados de cada pregunta,

experto encontenido

logistica

empresas destacando las respuestas mas relevantes que
impactan en el proyecto, identificando patrones y
tendencias clave para la toma de decisiones.

Entrevista a Analisis deSe elabor6 un cuadro resumen con las ideas

principales aportadas por el entrevistado,
categorizando las respuestas que son utiles para

el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

7.1 Resultados de la encuesta

Necesidades de las empresas

La encuesta fue realizada en su

mayoria a empresas del sector comercio, lo que

indica la fuerte representacion de empresas comerciales para la definicion de las

percepciones evidenciadas. Ademas, en su totalidad hacen envios por menos de un

camion, lo que demuestra la relev

ancia de la propuesta para el sector encuestado.
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Grafico1. Sector al que pertenece la empresa

@ Manufactura / Produccion

@ Comercio (mayorista o minorista)
@ Tecnologia / Servicios digitales
@ Transporte y logistica

@ Alimentos y bebidas

@® Farmaceutica

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. Realiza envios con menos de un camion

@ si
@® No

100%

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion y costos

La satisfaccién general con los tiempos de entrega se centra en un nivel bastante
positivo. Sin embargo, existen casos aislados que presentan niveles muy bajos, lo

que puede ser un gran campo de accion para la implementacion del sistema.

En cuanto a la percepcion de costos de transporte, indica que las empresas
perciben los costos de transporte como altos, pero no necesariamente excesivos, lo
que refleja que los costos de transporte son una preocupacion importante para las

empresas encuestada, aunque la situacién actual no es critica.
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Grafico 3. Satisfaccion del cliente, con tiempos de entrega actuales

(1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

8 (80 %)

1.(10 %) o

- ERET i
) |

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Acceso a transportadores y herramientas tecnolégicas

Grafico 4. Facilidad para programar envios

6

5 (50%)

3 (30%)

1 (10%) 1 (10%)

Fuente: Elaboracion propia

En una escala de 1 a 5, donde 5 representa la gran facilidad para programar envios
de carga con los transportadores disponibles, se encontré que el 80% de los
encuestados considera que es relativamente facil programar sus envios. Lo cual
indica para el grupo encuestado, que no seria de gran relevancia una herramienta

que facilite el acceso a transportadores, debido a que hoy en dia ya lo realizan con
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facilidad. Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacién busca hacer una
validacion inicial de la iniciativa, con profesionales del area logistica, se tomé una
muestra de 10 personas, lo cual no es representativo para hacer generalizaciones a
partir de estos datos. Debido a esto, para futuras investigaciones, donde se requiera
determinar la viabilidad de la iniciativa, sera necesario tener una muestra mayor, con
el fin de determinar la demanda real de un sistema que conecte a transportadores
independientes con pymes.

Por otro lado, en la encuesta se identificd que el nivel de adopcidén que podria tener
una herramienta digital para gestionar el transporte de carga, es alto. Debido a que
actualmente las empresas gestionan sus cargas principalmente a través de
plataformas digitales, segun lo manifestado por los encuestados. Es alli, donde seria
de gran relevancia que la solucién tecnologia propuesta, supere a lo existente en el
mercado, con el fin de que las empresas decidan optar por esta alternativa en lugar
de otra plataforma.

Grafico 5. Herramientas usadas para gestionar el transporte de carga

Plataformas digitales
Aplicaciones moviles

Sistemas ERP

Fuente: Elaboracién propia
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Percepcion de una solucion tecnolégica para gestion transporte carga

Grafico 6. Grado de utilidad del sistema propuesto

7 (70%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo una escala de 1 a 5, se pudo establecer que para el 70% de los
encuestados la creacion de un sistema que permita a varias empresas consolidar
envios con el fin de compartir los costos de transporte es MUY UTIL, lo cual indica
que desarrollar una propuesta en la cual se mejore la eficiencia en el transporte de
carga con la optimizacion de los recursos, tendria gran acogida por las pequefias y
medianas empresas colombianas atendiendo a que esto generaria una reduccion de
costos operativos para este tipo de empresas, dado que actualmente por su capital
de trabajo y su crecimiento econdmico no requieren invertir en el transporte de carga
directo sino que por el contrario buscan tercerizar este tipo de servicios por el costo
que genera y los riesgos inherentes al mismo.

Por otro lado, se buscd conocer el nivel de confianza que las empresas tienen o
tendrian en los transportadores independientes , donde se reflej6 que
aproximadamente el 40% presenta una confianza casi o total en estos
transportadores, con lo cual se puede establecer que al desarrollar este tipo de

sistema , uno de los mayores retos con los empresarios sera generar confianza en
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los transportadores que hagan parte del mismo, lo que conlleva a que la propuesta
de valor mas grande se deba generar hacia la garantia que tendran las empresas al
momento de contratar este tipo de servicio.

Grafico 7. Nivel de confianza frente a servicio de transportes independientes

2 (20%)

1 (10%) 1 (10%)

Fuente: Elaboracién propia

Como reflejo de lo anterior, la poblacion encuestada demostrd gran incertidumbre
con respecto al cumplimiento de los acuerdos establecidos al momento de contratar
el servicio de transporte de carga por medio de este sistema, pues solo el 30% se
encuentra MUY SEGURO; recalcando de nuevo, que uno de los desafios mas
grandes que trae consigo la implementacién del sistema es generar confianza y
seguridad en las empresas.

Grafico 8. Grado de seguridad al cumplimiento acuerdos de transportadores

independientes

* 4 (40%)

3 (30%)

2 (20%)

1 (10%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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Otro punto relevante encontrado, es que gran parte del sector de transporte de
carga aun se realiza de manera muy manual, hablando especificamente de
empresas pequenas, familiares y transportadores independientes, lo cual a pesar de
tener menor costos genera gran desconfianza en los clientes; por el contrario las
empresas grandes dedicadas a este tipo de servicio cuentan actualmente con
diversa tecnologia que permite hacer un seguimiento en un tiempo casi real de cada
envio que se realiza. Sin embargo esto genera un mayor costo que en ocasiones las
empresas pequefias 0 medianas no se encuentran financieramente en condiciones
de asumirlo, en cada envio que requieren realizar como desarrollo de su objeto
social. A raiz de esto se genera que el 100% de la poblaciéon encuestada confiaria
en un sistema digital avanzado que permita a varias empresas consolidar envios
con el fin de compartir los costos de transporte dado que sus garantias serian
mayores y el control y/o seguimiento que pueden tener en cada servicio seria mayor

al que actualmente tienen.

Grafico 9. Nivel de confianza en sistema para gestionar transporte carga

® Wuy baja confianza

@ Baja confianza
Alta confianza

@ luy alta confianza

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se pudo establecer que las tres principales funcionalidades que debe
tener el sistema son: a) Rastreo en tiempo real, atendiendo a que en la actualidad
Unicamente las grandes empresas permiten esto al cliente, b) consolidacién de
cargas, lo cual permitira al cliente verificar el porcentaje de ocupacion de cada
vehiculo y si las condiciones de este cumplen con lo necesario para la garantia de
su mercancia y por ultimo c) control de costos lo cual permitira al cliente realizar una
estimacion del valor de su envio, asi como revisar cual es la oferta que mas se
ajusta a su presupuesto dependiendo tiempo de entrega, ocupacién de carga, entre

otros aspectos.

Gréfico 10. Funcionalidades indispensables en sistema gestion carga

Rastreo en tiempo real 10 (100%)
Programacion de envios|

Consclidacion de cargas:

Control de costos!

Calificacion a prestadores del
servicio!

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Resultados de la entrevista
Se realiza entrevista al experto en logistica David Reina, In Market supply
coordinator. (Para ver la transcripcion véase Anexo C)
A continuacién, las ideas principales agrupadas en los criterios Utiles para el tema
del proyecto, respecto a un sistema que conecte pymes con transportadores

independientes para realizar sus envios:
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Tabla 2. Resultados entrevista

Criterio Comentario del entrevistado

1. Problematica

- Las empresas no suelen tener su propia flota, por lo que dependen

Funcionalidades
o temas
importantes a
tener en cuenta
en el sistema

o contexto de operadores logisticos con procesos de cross docking, lo que

actual implica multiples consolidaciones y posibles riesgos de contaminacion.
- Los avances tecnoldgicos permiten la disponibilidad de datos en
tiempo real, pero aun falta procesar esa informacién para generar
recomendaciones Utiles (ej. optimizacion de rutas).

2. - Due diligence para garantizar la confiabilidad de transportadores y

empresas.

- Reputacién o calificacion de conductores, basada en experiencias
pasadas.

- Provision de seguros (por accidentes, pérdida de mercancia, etc.)
como factor diferencial.

- Listado de vehiculos disponibles y tiempo estimado de entrega.

- El sistema podria servir tanto para empresas como para particulares
(ej. trasteos).

3. Riesgos o
barreras de
adopcion del
sistema

- Existe el riesgo de que las pymes contacten directamente a los
transportadores, dejando de usar la plataforma para reducir costos.

- La capacidad del sistema debe ajustarse al volumen de carga que
manejan las empresas; si no, podrian optar por operadores logisticos.
- El precio de los envios debe ser competitivo con los operadores
tradicionales; si el costo es mayor, las empresas preferirdn otras
opciones.

- Es necesario confirmar que la demanda actual de las pymes y la
oferta de transportadores independientes, coincide y hace viable el
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta: Solucion tecnologica

Teniendo en cuenta los resultados de encuestas y entrevistas, se propone una solucion

tecnoldgica que

se enfocaria en mejorar la eficiencia del transporte de carga en

Colombia, conectando a pequenas y medianas empresas (pymes) con transportadores

independientes, optimizando el uso de los recursos y reduciendo costos operativos. La

propuesta incluye una plataforma digital con funcionalidades clave para cubrir las

necesidades identificadas en el sector.
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Funcionalidades clave del sistema:

. Consolidacién de cargas: Permite a las pymes compartir el espacio en los
vehiculos con otras empresas, reduciendo los costos de envio. La plataforma
mostrara el porcentaje de ocupacion de cada vehiculo disponible y las
condiciones de transporte necesarias para garantizar la seguridad de la
mercancia.

. Rastreo en tiempo real: Una opcién de seguimiento en tiempo real de las
cargas, generando mayor confianza en las pymes que contraten el servicio. Esta
funcionalidad también facilitara la optimizacién de rutas, reduciendo tiempos de
entrega y mejorando la planificacion de envios.

o Evaluacion y reputaciéon de transportadores: Para aumentar la confianza
en los transportadores independientes, se implementara un sistema de
calificacion basado en las experiencias previas de otros usuarios. Ademas, se

verificara la confiabilidad de los transportadores mediante procesos de due

diligence.

. Seguros: Se ofreceran seguros que cubran posibles accidentes o pérdida de
mercancia.

. Calculo automatico de precios: Estimar automaticamente el costo del envio

basado en distancia, volumen, tipo de carga y ocupacion del vehiculo,
permitiendo a las pymes obtener precios justos y transparentes.

. Optimizacion de rutas: Teniendo en cuenta los pedidos que el transportador
haya aceptado, el sistema le sugiere la ruta mas eficiente para reducir tiempos

de entrega y costos operativos, mejorando la eficiencia en los traslados.
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Uso del sistema para transportadores independientes

. Registro y verificacion: El transportador debera registrarse en la plataforma
proporcionando su informacion personal, los datos de su vehiculo y la
documentaciéon necesaria para garantizar su confiabilidad (licencias, seguro de
carga, etc.). Se realizara un proceso de verificacion para asegurar que cumpla con
los requisitos de calidad y seguridad.

. Disponibilidad de rutas y vehiculos: Una vez verificado, el transportador
podra ingresar las rutas que cubre y la disponibilidad de su vehiculo (fecha,
capacidad de carga, tipo de mercancia que puede transportar, etc.).

o Aceptacion de cargas: El sistema le notificard cuando haya pymes
interesadas en consolidar sus envios en una de sus rutas. El transportador podra
revisar los detalles del envio, como el tipo de carga, la cantidad, el tiempo de
entrega y los costos estimados.

. Confirmacion y rastreo: Al aceptar una carga, el transportador recibira un
cédigo de seguimiento que debera compartir con la pyme. Durante el trayecto,
debera actualizar la plataforma con informacién sobre el estado de la carga (ej.
recogida, en transito, entregado), mientras el sistema provee rastreo en tiempo real.

. Calificacion y pago: Al finalizar el envio, tanto el transportador como la pyme
podran calificarse mutuamente. El pago se procesara a través del sistema,

garantizando transparencia y seguridad en las transacciones.
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Uso del sistema para pymes

¢ Registro de la empresa: La pyme debera registrarse en la plataforma proporcionando
los detalles de su negocio y los requerimientos generales de envio. Se verificara su
identidad y su capacidad para usar el servicio.

e Creacion de un envio: La pyme podra ingresar los detalles de su carga (peso,
dimensiones, tipo de producto) y seleccionar la ruta y fecha en la que necesita el
transporte. También podra optar por consolidar su carga con otras empresas, donde el
sistema le permitira consolidar cargas segun el tipo de mercancia.

o Seleccion de transportador: La plataforma mostrara las opciones de transportadores
disponibles, incluyendo su calificacion, tiempo estimado de entrega y el costo del
servicio. La pyme podra revisar esta informacion y seleccionar el transportador que
mejor se ajuste a sus necesidades.

¢ Rastreo y seguimiento: Una vez confirmada la contratacién del servicio, la pyme podra
hacer seguimiento de su carga en tiempo real a través de la plataforma. Recibira
notificaciones sobre el estado del envio en cada fase del proceso.

o Calificacién del servicio: Al finalizar el envio, la pyme podra calificar al transportador y
dejar comentarios sobre la experiencia. Esto ayudara a mantener la calidad del servicio

dentro del sistema.
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Conclusiones
En este trabajo se propuso un sistema de consolidacion de cargas para pequefias y medianas
empresas (pymes) y transportadores independientes en Colombia, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en el transporte de carga, optimizando recursos y reduciendo costos operativos. Se
realizé un estudio mixto que incluy6é encuestas y entrevistas a profesionales del area logistica,
con el fin de identificar las principales problematicas y necesidades del sector. Los resultados
obtenidos destacaron la relevancia de consolidar cargas, la importancia de un sistema digital

avanzado y la necesidad de generar confianza entre las pymes y los transportadores.

A través de la metodologia empleada, se lograron cumplir los objetivos especificos planteados.
Se desarrolld6 un marco conceptual basado en casos de éxito internacionales, se identificaron
los desafios logisticos en Colombia, y se validaron las funcionalidades clave que un sistema de
consolidacion deberia ofrecer. Entre las principales funcionalidades destacadas por los
encuestados y entrevistados estan el rastreo en tiempo real, la consolidacién de cargas, la
calificacion de transportadores y el control de costos. Asimismo, se detectaron barreras como la

necesidad de asegurar la confianza en los transportadores y la competitividad en precios.

En conclusién, el proyecto alcanzd su objetivo general de proponer una solucién para mejorar
la eficiencia en el transporte de carga para pymes y transportadores independientes. El sistema
propuesto responde a las necesidades identificadas, optimizando rutas, costos y tiempos de
entrega, con un alto nivel de aceptacion por parte de los actores involucrados en el estudio.
Para futuras implementaciones, se sugiere ampliar la muestra para evaluar la viabilidad del
sistema en un contexto mas amplio y garantizar la permanencia de los usuarios a través de

incentivos como seguros y calificacion confiable.
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Anexo A: Cuestionario Encuesta

Encuesta: Sistema para optimizacion transporte de carga- pymes

A través de esta encuesta, buscamos comprender su percepcion sobre las
necesidades logisticas actuales y las funcionalidades clave que deberia incluir un
sistema disefiado para conectar a pequenas y medianas empresas (pymes) con
transportadores independientes, facilitando la consolidacion de sus cargas.
Aseguramos un manejo adecuado y confidencialidad de sus respuestas, que se
utilizaran exclusivamente para fines investigativos.

La encuesta tiene una duracion aproximada de 10 minutos. Agradecemos de

antemano su valiosa participacion.

1. ¢ A qué sector pertenece la empresa donde labora? O ¢4, a qué sector le presta
servicios?

* Manufactura / Produccion

+ Comercio (mayorista o minorista)

» Tecnologia / Servicios digitales

+ Transporte y logistica

* Alimentos y bebidas

*  Oftro ¢Cual?

2. ¢Qué tan satisfechos se encuentran los clientes con los tiempos de entrega que
maneja su empresa actualmente?
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho")
* Muy insatisfecho
* Insatisfecho

* Neutral
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+ Satisfecho

* Muy satisfecho

3. ¢Cbomo percibe los costos de transporte de carga que actualmente paga su
empresa?

(Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy bajo", 3 justo, 5 es "muy alto")

* Muy bajo

* Bajo

+ Justo

* Alto

* Muy alto

4. ;Qué tan facil le resulta programar envios de carga con transportadores
disponibles?

(Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy dificil" y 5 es "asequible")

* Muy dificil

« Dificil

* Neutro

 Facil

* Asequible

5. ¢Con qué frecuencia requiere su empresa servicios de transporte de carga?
+ Diariamente

+ Semanalmente

* Mensualmente

* Ocasionalmente

* Solo en temporadas especiales
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6. ¢Realiza envios nacionales de mercancia que involucren menos de un camion
completo?

(SI/NO)

7. Indique como realiza estos envios

(rta abierta)

8. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza su empresa actualmente para gestionar
el transporte de carga?

(Opciones: plataformas digitales, aplicaciones moviles, sistemas ERP, otro cual)

9. ¢ Qué tan util le parece un sistema que permita a varias empresas consolidar
envios y compartir los costos de transporte?

(Escala de 1 a 5, donde 1 es "nada util" y 5 es "muy util")

* Nada util
+ Poco util
* Neutro

. Util

e Muy util

10. Si contratara servicios de transportadores independientes, ;Qué nivel de
confianza tendria frente al servicio?

(Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy baja confianza" y 5 es "total confianza")

* Muy baja confianza

+ Baja confianza

+ Confianza moderada

+ Alta confianza
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* Total confianza
11. Basandonos en el escenario anterior, ;Qué tan seguro se sentiria que los
transportadores independientes cumplan con los acuerdos establecidos?
(Escala de 1 a 5, donde 1 es "muy inseguro”" y 5 es "muy seguro")
*  Muy inseguro
* Inseguro
* Neutral
* Seguro
*  Muy seguro
12. ¢ Qué nivel de confianza tendria en un sistema digital avanzado para gestionar y
optimizar el transporte de sus cargas?
* Muy baja confianza
+ Baja confianza
+ Alta confianza
* Muy alta confianza
13. ¢ Qué funcionalidades consideraria indispensables en un sistema de gestion de
transporte de carga?
(Opciones: rastreo en tiempo real, programacion de envios, consolidacion de

cargas, control de costos, calificacion a prestadores del servicio, otro cual).
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Anexo B: Cuestionario o guia para entrevista

Contexto actual del sector logistico

¢ Cuales considera los principales desafios logisticos de las empresas de transporte de
carga en el mercado actual, tanto para grandes compafias como para pequefas
transportadoras?

- ¢,Coémo ha evolucionado la gestion de carga y logistica en los ultimos afos,
especialmente con la irrupcion de la digitalizacion y nuevas tecnologias? ;Qué cambios

clave ha observado en los procesos operativos?

Necesidades y expectativas del sector

- ¢, Qué necesidades no cubiertas o areas de mejora identifica en la logistica de transporte
de carga? ¢ Hay procesos especificos que podrian beneficiarse de nuevas soluciones
tecnolégicas?

- ¢ Qué funcionalidades o caracteristicas considera esenciales para un sistema digital que
conecte a pymes con transportadores independientes? ; Qué factores cree que deberian

priorizarse para que dicho sistema sea Uutil y eficiente?

Impacto de la digitalizacion

- ¢ Qué tan receptivo cree que es el sector del transporte de carga hacia la adopcién de
soluciones tecnoldgicas? ¢ Existen barreras o resistencias especificas que podrian limitar la
implementacién de sistemas digitales?

¢ Cuales serian los principales beneficios de un sistema digital de gestion de carga para
transportistas y empresas que necesitan consolidar sus envios? §Qué impacto tendria en la

optimizacién de rutas, costos y tiempos?
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Perspectiva sobre la consolidacion de cargas

- ¢, Coémo cree que un sistema que permita la consolidacion de cargas entre pymes y
transportadores independientes podria mejorar la eficiencia en el uso de recursos y la
logistica en general?

- ¢ Existen desafios especificos o riesgos asociados con la consolidacion de cargas, como
la coordinacion entre diferentes empresas o la posible competencia por recursos de

transporte?

Sequridad y confianza

- Desde su perspectiva, ¢ qué elementos clave son necesarios para garantizar la
confianza de transportistas y pymes en un sistema digital de gestion de carga? ;Qué
medidas de seguridad deberian implementarse para asegurar la transparencia y fiabilidad
de las operaciones?

- ¢,Cuales son las principales preocupaciones relacionadas con la seguridad y el

cumplimiento normativo al digitalizar procesos logisticos y de transporte de carga?

Perspectivas a futuro

- ¢,Coémo visualiza el futuro de la logistica de transporte de carga en los préximos 5 a 10
anos? ¢ Qué papel jugaran las soluciones tecnoldgicas en la optimizaciéon de procesos y la
mejora de la competitividad?

- En su opinién, ¢ qué oportunidades y desafios enfrentara el sector de los transportistas
independientes en un entorno cada vez mas digitalizado? ; Cémo podrian adaptarse para

mantenerse competitivos?
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Anexo C : Transcripcion de entrevista

Contexto actual del sector logistico

Principales desafios logisticos de las empresas: Compartir carga con otras compafiias,

es un desafio, porque dependiendo del tipo de la carga puede existir contaminacion. Por
eso siempre se debe asegurar que se esté consolidando carga con productos del
mismo tipo. Por ejemplo, no mezclar quimicos con alimentos.

Actualmente, no es usual que todas las empresas tengan su fuerza de transporte
propia, por lo cual pagan a un operador logistico, donde existe un proceso de cross
docking. Esto hace referencia a que el envio de la carga no se hace directamente desde
la bodega de la empresa hacia del destino final. Existe un paso intermedio que es la
bodega del operador logistico, donde se reune la carga de varias empresas, se
consolida y sale hacia diferentes ciudades. Incluso pueden existir casos, donde en la
ciudad destino, en la bodega del operador logistico, se recibe la carga y se consolida

nuevamente para ser enviada a ciudades mas pequefias.

Todo lo anterior, para resaltar que pueden existir varias consolidaciones, donde existe el
riesgo de que la carga se pueda contaminar, o mezclar con otro tipo de productos que
puedan dafarla. Asimismo, importante tener en cuenta las caracteristicas de transporte

qgue necesita el tipo de carga, por ejemplo, controles de temperatura.

Evolucion de la gestion de carga y logistica con las nuevas tecnologias: hemos

evolucionado, pero aun falta. Por ejemplo, en temas de data, hemos avanzado en la
disponibilidad de la data, hoy en dia podemos conocer en tiempo real: en que parte del
trayecto esta el vehiculo, si esta en movimiento o detenido, si abrieron el contenedor,

entre otras.
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Pero falta mas evolucion, en el tema de tomar la data y procesarla, generando insights
utiles para las compafias, hacer algo con la data, identificar tendencias,
recomendaciones. Por ejemplo: siempre que se usa X ruta se toma 3 dias mas, en lugar
de la ruta Y donde se toman 2 dias, esto le permitiria a la empresa ser consciente de

estos temas para elegir adecuadamente las rutas que generan mas eficiencia.

Necesidades y expectativas

Funcionalidades en el sistema que conecte pymes con transportadores

Check de due diligence: donde se garantiza que se ha realizado la revisién previa
del transportador y empresa, para corroborar que ambos son confiables.

Reputacioén o calificacion de conductores: seccidén donde se deja el comentario para
confirmar que el transportador presto el servicio correctamente y se entregé todo en
su totalidad.

Factor diferencial: algo que logre que tanto transportador como la pyme, usen la
aplicacion y no quieran dejar de usarla. Debido a que, al tener contacto directo con
el transportador, la empresa puede decir hacerlo directo con él, sin usar la
plataforma.

Por ejemplo: proporcionar un seguro, al contratar el servicio por la aplicacion: si el
carro se accidenta, o la mercancia se pierde o se averia.

Lista de vehiculos disponibles para el dia que se requiere y tiempo estimado de
entrega

Otra opcion que podria tener, es no ser solo para empresas, sino también para
personas naturales que necesiten enviar varias cargas, como por ejemplo un

trasteo.
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Impacto de la digitalizacién

Receptividad hacia adopcion de soluciones tecnoldgicas: Inicialmente la empresa puede

vincularse a usar el sistema, pero la permanencia en él dependera del volumen de
carga que maneje la empresa a lo largo del tiempo y cuanto pueda soportar la
aplicacion. Porque si a la empresa pequefa, le empieza a ir muy bien y requiere
frecuencias que superan la capacidad de los transportadores con los que cuenta la
aplicacion, no podran manejar el volumen de la empresa, y optara por un operador
logistico.

Adicional el precio del envio es clave, porque si utilizar la plataforma es mas costoso,
que usar un operador logistico, la empresa optara desde el inicio por el operador

logistico. Por lo cual es clave, que el precio se ajuste a la realidad del mercado.

Barreras para implementacion de sistema digital: inicialmente la empresa, podria decidir

usar el sistema. Sin embargo, el riesgo estaria asociado a la permanencia en el uso del
sistema. Debido a que una vez la empresa use el sistema, y tenga el contacto directo
con el transportador, podria decidir seguir haciendo los envios directo con el
transportador, sin usar el sistema, y reducir costos al no tener intermediarios.

Adicional, si la empresa decide moverse a un sistema digital, seria indispensable que se
garantice contar con los transportadores suficientes para cubrir las rutas del territorio
nacional.

Sugeriria confirmar que en realidad existe la demanda suficiente de empresas para
realizar envio de cargas usando plataformas digitales, asi como transportadores

dispuestos a ofrecer sus servicios y en que trayectos.
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Beneficios de un sistema de gestion de carga para transportadores y empresas: El

principal beneficio va a estar ligado al precio del envio, comparado con las otras
opciones del mercado, como lo son los operadores logisticos, que el precio sea inferior.
Porque finalmente a la empresa le importan en gran medida los costos. En resumen,

que el producto llegue bien y que le cobren la tarifa mas baja posible.

Perspectiva sobre la consolidacion

Riesgos asociados a la consolidaciéon de cargas: el tema de la contaminacién vy

caracteristicas que requiere cada tipo de carga durante el transporte, como temas de
controles de temperatura. Se debera garantizar que se consolidan cargas del mismo

tipo, para evitar el riesgo de contaminacion.

Seguridad y confianza

Elementos clave para garantizar la confianza en el sistema: dejar claro que la

plataforma realiza un background checks o due diligence para el transportador, previo a
la inclusion o aceptacion del transportador en el sistema, para que asi la empresa
pueda estar segura de que la persona es confiable, y va a tratar la carga de la mejor
manera, no se va a perder.

Un due diligence, es como el check list que revisan las compafiias, previo a empezar a
trabajar con un proveedor, para garantizar que estos son confiables. Por ejemplo :

verificacion de antecedentes, verificacidon de rut, referencias comerciales, entre otros.
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Perspectivas a futuro

Futuro de la logistica de transporte de carga en los proximos anos en Colombia: siento

que en los proximos 5 afos no existirian cambios sustanciales, porque no estamos
avanzando tan rapido como en otros paises. Esto sucede, porque la infraestructura que
tenemos en Colombia no permite un mayor avance. Por ejemplo: para ir al llano, las
opciones son limitadas, entonces cuando cierran la via se debe esperar.

Por esto, debido a que el pais no cuenta con muchas opciones o un gran desarrollo en
tema de infraestructura vial, a esa misma velocidad se van desarrollando los avances

tecnoldgicos para el sector logistico, teniendo en cuenta esa infraestructura.

Si existiria un avance a futuro, lo veo en términos de uso de data, que todos los datos
recolectados, los transformemos en tendencias, recomendaciones, insights, algo que
me permita ver facilmente, algo que yo por manejar 100 despachos al mes no veo o no
analizo. Sin embargo, una ayuda tecnolégica, si puede procesar ese mayor volumen de

datos e identificar tendencias.
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