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Resumen

Por medio de este proyecto se busca desarrollar un modelo de control de inventarios a
bajo costo, que permita identificar y eliminar las causas de diferencias de inventario
existentes entre la cantidad de unidades fisicas y tedricas registradas en el sistema de
informacion para registrar sus transacciones y existencias de inventario en cualquier
almacenamiento de stock de una farmacia o de una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS). Ademas, el sistema busca solucionar los problemas generados por las

diferencias de inventario mencionadas.

Por otra parte, este prototipo tendra la facilidad de ser implementado para administrar las
diferentes clases de inventario, adaptandose o promoviendo los ajustes que sea pertinente
efectuar sobre los procesos relacionados con su gestion y control, permitiendo encontrar
oportunidades de mejora, debilidades o falencias a nivel administrativo, funcional u
operativo, asi como también en lo relacionado con la correcta gestion de la informacion y

sus indicadores.

Estos ajustes en el proceso de control de inventarios se apoyaran con la implementacion
de un sistema de informacion para que el area responsable este en la capacidad de
planificar, priorizar e identificar adecuadamente el conjunto de productos sobre los cuales
se realizar4 tanto los conteos ciclicos fisicos de existencias como la respectiva

comparacion contra la informacion del inventario teérico en la totalidad de las referencias.
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En términos generales este prototipo permitira: evaluar, ajustar o determinar de forma
adecuada los procesos, las responsabilidades de gestion y custodia del inventario, los roles
y funciones del personal, los esquemas de seguridad, las limitaciones y restricciones de
acceso a los almacenes, la identificacién, la organizacion y la agrupacioén de los productos
en las diferentes zonas de almacenamiento y layout en las farmacias e IPS.

De igual forma, permitira la comparacion en tiempo real del inventario fisico y el inventario
tedrico, identificando y tipificando las causas de sus diferencias, permitiendo asi la toma
de decisiones de tipo administrativo y/o contable. A su vez facilitara la gestion de la
informacion para conservar su trazabilidad y la documentacion historica de los conteos
realizados para la implementacion de indicadores de control que midan e identifiquen
recurrencias en la diferencia de inventario en el almacén de farmacia e IPS, brindandole

confiabilidad y exactitud de la informacion registrada.

Todos estos elementos hardn parte de un sélido y consistente modelo de auditoria y
control para la mejora continua con el cual se pretende garantizar la confiabilidad del

inventario basado en mediciones y resultados.

Palabras Clave: Control de inventarios, ciclo PHVA, almacenes de IPS, manejo de

inventarios, variables cualitativas y cuantitativas, stock, inventarios tedricos y reales.
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Abstract

The purpose of this project is to develop a low-cost inventory control model to identify and
eliminate the causes of existing inventory differences between the number of physical and
theoretical units recorded in the information system to record transactions and inventory
stocks in any stock storage of a pharmacy or a Health Services Provider Institution (IPS).
In addition, the system seeks to solve the problems generated by the inventory

differences mentioned above.

On the other hand, this prototype will have the facility to be implemented to manage the
different types of inventories, adapting or promoting the pertinent adjustments to the
processes related to its management and control, allowing to find opportunities for
improvement, weaknesses or shortcomings at the administrative, functional or operational

level, as well as those related to the correct management of information and its indicators.

These adjustments in the inventory control process will be solved with the
implementation of an information system so that the responsible area will be able to plan,
prioritize and adequately identify the set of products on which both the physical cyclical
stock counts and the respective comparison against the information of the theoretical

inventory in the totality of the references will be carried out.

In general terms, this prototype will allow: to evaluate, adjust or adequately determine the
processes, the responsibilities of inventory management and custody, the roles and
functions of the personnel, the security schemes, the limitations and restrictions of access
to the warehouses, the identification, organization and grouping of the products in the

different storage and layout areas in the pharmacies and IPS.

Likewise, it will allow the real-time comparison of the physical inventory and the

theoretical inventory, identifying and typifying the causes of their differences, thus
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allowing administrative and/or accounting decisions to be made. At the same time, it will
manage the information to keep its traceability and the historical documentation of the
counts performed for the implementation of control indicators that measure and identify
recurrences in the inventory difference in the pharmacy and IPS warehouse, providing
reliability of the recorded information.

All these elements will be part of a solid and consistent audit and control model for
continuous improvement with which it is intended to ensure the reliability of the inventory

based on measurements and results.

Keywords: Inventory control, PDCA cycle, IPS. Inventory management. Qualitative
variables, Quantitative variables Stock, Theoretical inventories, and Actual inventories.
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1. Introduccién
Partiendo de lo descrito por Maestre et al. (2020), para las empresas, incluyendo en estas

a las IPS, es necesario establecer modelos enfocados hacia la minimizacion general del
riesgo. Uno de los factores para lograrlo es contar con instrumentos que permitan controlar
los niveles de inversion, gasto. Ademas de trabajar continuamente por mejorar el servicio

al cliente.

En atencion a lo anterior, se decide enfocar el modelo propuesto en los procesos de control
de uno de los activos mas importantes en la mayoria de las organizaciones, los inventarios,
ya que estos hacen parte de los rubros que afectan la inversién, el gasto y el costo dentro
de las empresas. Adicionalmente, la satisfaccion del cliente dependera en gran medida de
un adecuado manejo de inventarios. Por lo cual surge la necesidad de disefiar un modelo
gue permita identificar y eliminar las causas que dan origen a las diferencias de inventario
y de reducir inconvenientes de tipo operativo, logistico, administrativo, financiero y

comercial derivados de estas diferencias.

Para tener un contexto general mas claro y amplio, Colombo (2021) expresa que desde el
siglo XVIII ha sido posible observar una enorme evolucion tecnolégica global. Por ejemplo,
en la industria 4.0 que emergié cerca del afio 2000, se incorporaron tecnologias basadas
en la internet que han venido transformando radicalmente la forma y la velocidad de

interaccion de las personas, la sociedad, la industria y el comercio en general.

Esto conduce a identificar la necesidad que tienen las empresas de transformarse tanto
tecnol6gicamente como operativamente de forma que puedan adaptarse rapidamente a
las exigencias de un entorno altamente dindmico, en ese orden se decide centrar la
atencion del proyecto en el desarrollo de un modelo que impacte y beneficie el proceso de
gestion de inventarios en farmacias y almacenes en IPS, més exactamente el control de
existencias y los niveles de confiabilidad de los inventarios, buscando la manera de que

sea facilmente adaptable.

En este punto, se dimensiona el impacto que podria tener el modelo y la solucién
propuesta, ya que algunos de los problemas més comunes se generan por las diferencias
de inventario. Un ejemplo de ello son los problemas causados en la merma de inventarios

de la economia nacional colombiana durante el afio 2020 definiendo inicialmente el término
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merma, que, segun la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, se considera
cdmo toda constriccidn o disminucion del inventario que se calcula obteniendo la diferencia

entre el inventario teorico (final) y el inventario real (final).

De igual manera, en el Censo Nacional de mermas publicado por FENALCO en 2021 y
segun se muestra en la figura 1, los resultados indican que durante el afio 2020 el valor de
mermas o diferencias de inventario faltante ascendié aproximadamente a 565.000 millones
de pesos colombianos, afectando el nivel de utilidades de las empresas que fueron parte
del censo. Ese valor equivale alrededor de 33.000 puestos de trabajo para lanacién durante

ese afo, o cerca de 15.300 viviendas de interés social tipo .

Figura 1 Impacto econdmico Nacional de La Merma

IMPACTO ECONOMICO NACIONAL DE LA MERMA

I~ 2020 m 2019 - 7% 2018 — 5% 2017 - 11%
$ 565.094.629.293 $589.747.839.503 | $546.719.922.047 [6576.717.887.308

Merma estimada

Podria generar
33.156 34.602 34.507 36.401

Puestos de trabajo en un afio

15.356 16.026 15.710 16.572
Viviendas de Interés Social Tipo 1

Fuente: Adaptado de FENALCO (2021) 1 Impacto nacional de la merma

Por lo anterior, el propdsito y alcance general del modelo que se planteara es caracterizar
los procesos de gestion de inventarios en cualquier clase de almacén o farmacia en IPS,
junto con sus respectivos indicadores, funciones, roles y responsabilidades del talento
humano asignado al area de gestién de inventarios. De igual forma, el layout en cada zona

de almacenamiento, su accesibilidad, seguridad, capacidad e infraestructura logistica; para
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posteriormente definir la estrategia correcta de forma que pueda ser implementado y
articulado con los procesos existentes o0 ajustando aquellos que sea necesario intervenir
para lograr la solucion esperada en relacion con la eliminacién de diferencias de inventarios
gue ofrece; generando también el menor impacto posible en el rendimiento operativo de la
logistica de inventarios de los almacenes o farmacias en IPS esperando aportar

positivamente a su desempefio financiero.
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2. Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un modelo practico y de bajo costo que permita controlar y asegurar la
confiabilidad de los inventarios, el cual sea adaptable a cualquier farmacia o almacén en
IPS (Institucién Prestadora de Servicios de Salud). De manera que se identifiquen y
eliminen de forma sistémica las diferencias entre el inventario teérico y fisico,

contribuyendo a la optimizacion de tiempos, procesos y costos.

Objetivos especificos

» Estructurar el modelo de control de inventarios que se adapte a cualquier farmacia

o almacén en IPS.

» Planear el proyecto para su consolidacion e integracion con la implementacion del

diagrama Gantt.

* Generar un prototipo mas econémico en comparacion a los existentes en el
mercado actual y a la vez sea viable de implementar dentro de los tiempos

establecidos para la ejecucién de este proyecto.

* Crear un sistema de informacion programado en lenguaje “Visual Basic For

Applications” para el desarrollo del modelo de inventarios.
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3. Definicién del problema

Uno de los problemas mas comunes en una empresa se encuentra cuando debe gestionar
inventarios, ya sean relacionados por el exceso o la escasez de inventarios. Esta es la
realidad en muchas compaifias, las cuales no se han percatado que una adecuada gestion
del inventario se refleja en una adecuada gestion del capital.

Se debe tener en cuenta en este caso que el inventario puede afectar directamente a otros
procesos como: produccion, compras y ventas. Por consiguiente, la gestion de inventarios
es importante para que una empresa cumpla con las necesidades del cliente (Lopes, I. y
Gomez, |, 2013). En consecuencia, seria un esfuerzo innecesario dedicar tiempo
buscando productos o ejecutando un proceso de fabricacion adicional para cumplir con los
pedidos causando retrocesos en la operacion, ya que si esto sucede es un indicio de
deficiencia en el proceso. Varios de los problemas que se han observado incluyen:
afectacién reputacional, inadecuada atencion y prestacion de servicios vitales, sobre
costos, falta de oportunidad, bajos niveles de productividad, desorganizacion, baja calidad

del servicio y valoracién financiera (Delage, 2019).

Conforme a lo anterior, se considera primordial tener un control de inventarios ciclicos
debido a que esto permite que el inventario fisico coincida con el tedrico a modo de
ilustracién, en el libro "Essentials of Supply Chain Management”, Hugos (2018) sefiala que
minimizar la pérdida y el dafio de los productos almacenados requiere una gestion eficaz
del inventario. Por otro lado, una mala gestion puede resultar en la pérdida de productos

por un manejo efimero, desactualizado o descuidado.

En este sentido, Hugos (2018) hace énfasis en la importancia de implementar estrategias
de rotacion de inventario y crear un sistema de monitoreo continuo que permita a la
empresa encontrar y eliminar productos que estan a punto de caducar o que no se venden.
El autor también se enfoca en la influencia del manejo adecuado del producto, lo que puede
disminuir la cantidad de productos que se dafian durante el almacenamiento y la entrega.
Ademas, la gestion de inventario hace posible que los productos sean rastreados y
monitoreados de manera mas eficiente, lo que puede ayudar a reducir las pérdidas por

robo. En conclusion, se enfatiza que la gestion eficaz del inventario es crucial para reducir
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la pérdida y el dafio del producto, lo que a su vez ayuda a que el negocio sea rentable y
exitoso. De esta manera, el manejo de la informacidon mas ordenada se traduce en un

diferencial claro en el mercado y brindando una fortaleza competitiva para la empresa.

Esta cuestion es de imperiosa necesidad ya que funciona como la base de toda compafiia
gue maneje inventarios, puede potenciarla o influir en su quiebra, antes de llegar al menos
a su punto de equilibrio. Es por esta razén que se destaca la relevancia de entender las
tematicas claves para la gestion de inventarios y su medicion. Ciertamente es complejo

por algin cambio que puede causar alteraciones continuas en el sistema.

De acuerdo con la revista Harvard Business Publishing (2012) en el articulo "Sistemas de
inventario de revision continua: problemas practicos indican cémo las empresas aplican
los sistemas de inventario de monitoreo constante a para optimizar los niveles de inventario
y reducir los costos de almacenamiento por la posibilidad de calcular las cantidades de

pedido, inventarios y los costos mas importantes.

El caso incluye una descripcion del negocio, sus problemas de inventario y los sistemas
de inventario continuamente mejorados que se utilizaron para resolver estos problemas.
Ademas, se proporcionan detalles completos sobre los calculos utilizados para determinar
los niveles de pedido, los puntos de pedido, los plazos de entrega y otros parametros.
Como resultado, la tecnologia puede ser una herramienta Gtil para reducir las pérdidas de
inventario, por ejemplo, a través de la implementacién de sistemas de seguimiento y

rastreo de productos.

Por otra parte, se adopta como referencia el estudio de George, S. y Elrashid, S. (2023),
donde se analiza acerca de Pharmaceutical Supply Chain o Cadena de Suministro
Farmacéutico (PSC), ya que se realizd una investigacion del papel del control del nivel de
inventario y la prevision de la demanda en el desempefio de la (PSC) de las farmacias
hospitalarias. A través de una encuesta a 171 personas que trabajaban en centros
hospitalarios de Bahréin, se realizé un andlisis a través de ecuaciones estructurales. De
esta manera se encontré una relacion altamente significativa y positiva con respecto al
control de inventario y el rendimiento del PSC. El enfoque general que se presenta en el
articulo es que es importante que los hospitales encuentren las mejores practicas en la

gestion de inventarios farmacéuticos y comprendan el impacto de la gestion de inventarios
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y la prevision de la demanda en el desempefio de PSC para garantizar cero

desabastecimientos y contrarrestar las fluctuaciones en la oferta y la demanda.

En este sentido, el presente proyecto enfoca la problematica del control de inventarios
hacia el sector de la salud en Colombia, en especifico se hace estudio en las farmacias y
almacenes de IPS. Por esta razon, se toma como poblacién objetivo de la investigacion las
IPS, se toman los datos del Gobierno Nacional (Datos Abiertos Colombia,2022), hay un
listado de 11.466 instituciones a 2022 como se muestra en la figura 2:

Figura 1 Gréafica del namero de IPS en Colombia

IPS en Colombia
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Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de Datos Abiertos Colombia. (2022).

Dentro de las zonas con mayor nimero de IPS se encuentra Bogota, Antioquia, Valle del
Cauca y Santander con el 14,9,8 y 6 por ciento correspondientemente. Por lo cual se
evidencia que en departamentos como Guaviare, Amazonas, Guainia, Vichada y Vaupés
tienen menores Instituciones Prestadoras de Salud, asi mismo estos datos se contrastan

con el nivel poblacional y el acceso a puntos fijos de internet mostrados en la figura 3.
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Figura 2 Grafica comparativa entre el nivel poblacional, de IPS y de conectividad en
Colombia
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Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de Datos Abiertos Colombia. (2022).
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Tabla 1 Comparativo de departamentos en Colombia

Modelo De Control De Inventario Especializado Para

A
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e

DEPARTAMENTOM PoBLACION DANE B No. ACCESOS FJOS A INTERNET Bl NUMERO DE IPS
BOGOTA 23704959 6552596 1616
ANTIOQUIA 20661918 4631618 994
VALLE DEL CAUCA 13767834 2679450 874
SANTANDER 6972270 1243173 706
CORDOBA 5569488 340939 461
CUNDINAMARCA 10434969 1738378 457
CESAR 4025091 391623 418
TOLIMA 4040805 606274 384
BOYACA 3778803 473107 371
NARINO 4887543 358181 360
SUCRE 2917050 190524 338
NORTE DE SANTANLC 4953834 564917 301
META 3242118 455312 295
ATLANTICO 8412075 1300740 288
CAUCA 4548054 277623 266
RISARALDA 2933487 651121 239
CALDAS 3109365 489760 238
HUILA 3422796 425925 235
LA GUAJIRA 3007182 158236 214
BOLIVAR 6709809 695843 181
QUINDIO 1708707 381172 178
CHOCO 1660557 84518 167
MAGDALENA 4390281 475343 150
CASANARE 1326204 150749 135
PUTUMAYO 1107192 32774 73
CAQUETA 1257825 95474 69
ARAUCA 914934 77099 60
SAN ANDRES Y PRO\ 195684 13858 22
GUAVIARE 271071 5903 17
AMAZONAS 246204 3708 14
VICHADA 347334 3217 8
GUAINTA 156183 2614 8
VAUPES 146796 234 3]

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de Datos Abiertos Colombia. (2022).
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Se observa en la grafica 3 que en los 3 primeros departamentos donde se concentran las
IPS hay un mayor nimero de acceso a conectividad de internet, lo que corresponde al 34%
de las IPS, no obstante, el 66% restante tiene en promedio 389.000 conexiones y Si
tenemos en cuenta el indice poblacional de los 3 primeros departamentos con el nimero
de IPSy la conectividad, los demas departamentos deberian tener un promedio de 958.000
conexiones en promedio. Un caso aislado pero que es ejemplar es la falla informatica que
implicé varios retrasos y problemas en centros sanitarios de Madrid, la falta de
accesibilidad a su pagina implicé a problemas para obtener historias clinicas, ordenes y
autorizaciones (ELMUNDO, 2022). Otra situacion paralela sucedié hace dos afios, donde
la caida de la nube de informacion Fastly causé la imposibilidad de ingreso a sitios online
como el Sistema Nacional de Salud Britdnico. De esta forma, se hace referencia a la

necesidad de diversificar los canales y una regulacién del sistema (Vega, 2021).

Por lo cual, es clara la necesidad de que el sistema que se implemente para el control de
inventarios no dependa de la conectividad a internet. En este mismo sentido, se evidencia
la relevancia de la problemética, ya que por ejemplo las entidades prestadoras de Salud
deben dispensar los medicamentos en un periodo no mayor a 2 dias habiles. Sin embargo,
un articulo de Universidad Nacional (2020), exalta la ausencia de registros de demanda
médica insatisfecha, lo que dificulta un verdadero equilibrio entre los diversos eslabones
de la cadena de suministro y complica la toma de decisiones. La falta de registros en los
sistemas de informacién de medicamentos existentes es lo que esta provocando este
fendmeno en el Sistema Integral de Informacion SISPRO. La desactualizacion en la

informacidn no sdlo tiene impacto sobre la demanda, sino en la atencion y calidad.

La problematica aborda un tema serio que ha sido estudiado por instituciones como la
Universidad Militar donde en una auditoria a una empresa del sector salud IPS nivel 2 en
Bogota revel6 que el 70% de los insumos registrados que tenian en archivo no coincidian
con los inventarios fisicos del almacén. Debido a la mala gestion del inventario, este
problema resulté en pérdidas. Finalmente, al implementar un sistema de control, pudieron
reducir los costos asociados con el control inadecuado de inventario en un 25 %, lo que es

un resultado impresionante dados los problemas planteados. (Rivero 2018).

Acorde con la anterior informacion, se plantea la oportunidad de mejora del proceso de
conteo ciclicos de inventarios generando el control de estos, a partir del disefio de

metodologias apoyadas en un sistema de informacién sencillo de conteos ciclicos para el
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control de inventarios y ofreciendo un acompafnamiento integral a las IPS. En la tabla 2 se

presentan los softwares mas recientes del mercado para la gestion de inventarios en

farmacias en Colombia:

Tabla 2 Comparaciéon de softwares especializados en inventarios

Sistema de
inventarios para Costo Oferta
farmacias
5 usuarios, contactos ilimitados, productos ilimitados en
Software para 864.000 pesos inventario, informes, plan separe, pedidos, remisiones, lista de

Droguerias y
Farmacias - Cuenti

colombianos (anual por
5 usuarios)

precios por producto, vendedor, y bodega, logistica (rutas,
informes, pedidos, traslados) , produccién y lotes.

Software para
Droguerias y
Farmacias - Siesa

1.188.000 pesos
colombianos (anual por
usuario)

Un software de inventarios y punto de venta para droguerias y
farmacias, que cuenta con funcionalidades como gestion de
compras e inventarios, facturacion electrénica, reportes
gerenciales, integracion con bésculas y lectores de coédigo de
barras

Software para
Droguerias y
Farmacias - Loggro

1.259.880 pesos
colombianos (anual por
3 usuarios)

Facturas electronicas + gestion de clientes + hacer cotizaciones +
POS + inventario + gestion de cartera + reportes + documentos
soporte + recepcion de Facturas con eventos

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (Cuenti, s. f.), (Siesa, s. f.) y (Loggro, s. f.).

Se evidencia similitud entre los sitios y su funcionalidad. No obstante, se encuentra falta

de acompafiamiento a las entidades donde se utilizaran para que se ajuste correctamente

a los procesos de estas y sean utilizados apropiadamente. Asi mismo, como su

dependencia de conectividad a internet y sensibilidad a hackeos o robos de informacion.

De estas deficiencias surge la diferenciacién que se pretende inquirir en el presente plan

de trabajo con una IPS de caracter an6nimo.

En cuanto a las limitantes de la problematica se observan las siguientes:

e Areay distribucién de planta en el almacén: Debe ser adecuada y estratégica para

responder adecuadamente a los requerimientos de los procesos que intervienen en

el sistema.
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e El tiempo de ejecucion del plan de trabajo (4 meses): Pueden presentarse
incidencias que afecten el tiempo de ejecucion esperado. Por lo cual, se considera

necesaria la planificacion incluyendo tiempos de holgura.

e Disponibilidad de informacion: Se cuenta con informacion limitada, pero a la vez

fundamental para poder simular los resultados.

e Alcance de acercamiento con los actores involucrados en el control de inventarios.
Asi mismo, las variables medibles involucradas en el sistema son:

¢ Numero de medicamentos en almacén.

¢ Valores comerciales de los inventarios.

¢ Periodicidad de los conteos ciclicos.

o Porcentajes de productividad y eficiencia.

e Diferencias y grados de coincidencia entre el valor tedrico y real.

« Indice de atencion al cliente y satisfaccion de necesidades.

De acuerdo con lo anterior, se aborda la pregunta: ¢ Cémo se puede implementar
un sistema sencillo para el conteo, con y gestion de inventarios en almacenes de

IPS y farmacias?
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4. Justificacion

Se identifica la oportunidad de proponer y desarrollar un modelo de gestién y control de
inventarios junto con un instrumento informético de complejidad media - baja, de alto impacto que
permitan ajustar y definir procesos, roles y responsabilidades correctamente para efectuar
conteos fisicos de inventario de forma ciclica y de alta frecuencia. De esta manera se lograra la
optimizacion de costos y procesos, reduciendo errores generados por manejo inadecuado del

transaccional de inventario, correccion y ajustes a nivel contable.

Con el fin de disminuir la escasez y el desperdicio, mantener niveles de stock adecuados, control
y confiabilidad de inventario, se plantea el modelo. De esta forma se garantiza que los
medicamentos se suministren a la farmacia o servicio en el momento adecuado. Todo esto se
hara posible mediante el uso de un sistema de informacion, donde los datos se registran y
analizan para mejorar el control de inventario, la oportuna entrega de productos al usuario final y
la reduccién de valores de inventario por productos vencidos Superintendencia Nacional de Salud
(2021).

También brinda una forma mas flexible de administrar el inventario en las instalaciones,
reordenacion automatizada basada en el uso y una mejora en el seguimiento de medicamentos
a través de codigos de barras, lo que ahorra tiempo al personal y reduce la incidencia de errores.
en los datos recopilados. La automatizacion de la gestion del inventario de farmacias libera mas
tiempo para que los farmacéuticos brinden atencion y otros servicios farmacéuticos a pacientes

y clientes (Estanislao,2017).

Como se mencionaba anteriormente, esta problematica puede conllevar multas e incluso
sanciones severas para las instituciones prestadoras de salud. Por ejemplo, fue el caso de
SaludCoop EPS (Entidad Promotora de Salud), de la cual su gestidon con relacién a los
medicamentos POS (Plan Obligatorio de Salud) que fue auditada por la Contraloria, donde se
hall6 la falta de claridad de las cantidades de medicamentos comprados y consumidos por sus
afiliados del régimen contributivo en el periodo 2012 — 2013. En esta auditoria se observé que en
las cuentas de inventario se registraban las compras de medicamentos para las EPS del grupo
SaludCoop e IPS SaludCoop, lo que sobreestima los inventarios de medicamentos POS y genera
incertidumbre sobre los inventarios reales en medicamentos de esta clase en esta EPS

(Contraloria General de la Nacién, 2015).
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Por otra parte, en el informe publicado por la Superintendencia Nacional de Salud de Colombia
en 2020, se evidencia la influencia que tiene el manejo de medicamentos para la rentabilidad de
las IPS, ya que hace parte de los costos operacionales. De acuerdo con el informe los
medicamentos representaron el 27% de los costos operacionales de IPS mixtas y privadas,
mientras en la publicas se registré al 21 % de costos por este mismo concepto. Lo cual tenia
relacion con problemas con la gestidon de inventarios, lo que resultaba en una baja rentabilidad.
De esta manera se evidencia la necesidad de tener un mecanismo que permita el control de
inventarios. De esta forma, se muestra la relevancia social de la investigacion de trascendencia
a nivel nacional, teniendo una trascendencia de disminucién de costos operacionales en las

Instituciones Prestadoras de Salud.

Un estudio sobre esta problematica fue realizado por Fathoni, Ridwan y Santosa, (2019), crearon
una politica de inventario para una industria farmacéutica que utiliza el ciclo de conteo, sugirieron
dividir los medicamentos en grupos, contando el primer grupo doce veces al afo, el segundo
grupo seis veces al afio y el tercer grupo una vez al afio. Otras caracteristicas incluyen la
capacidad de realizar un seguimiento del inventario, registrar transacciones y crear cronogramas
de conteos ciclos, de esta forma se anticipa que se pueda aumentar la precisién del registro de

inventario en la compafia farmacéutica.

En sintesis, la finalidad de este proyecto es controlar y asegurar la confiabilidad de los inventarios
en farmacias y almacenes de las IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud). Por
consiguiente, se pretende facilitar su implementaciéon y puesta en marcha por medio de un
conjunto de procesos e instrumentos correctamente documentados de forma que se facilite una
adecuada capacitacion y la puesta en marcha del modelo propuesto. Tener la posibilidad de
identificar, tipificar y cuantificar las causas de las diferencias de inventario para ajustar los
procesos aplicando el ciclo Deming de la calidad (PHVA), asegurando con esto que el modelo
permita obtener y controlar la confiabilidad de cualquier inventario de una forma altamente

eficiente.

La dindmica de este prototipo es realizar la simulacion sobre los datos de una IPS que sirva de
modelo para evidenciar su funcionamiento y utilidad, partiendo de los ejemplos expuestos.
Adicionalmente, se considera necesario realizar un disefio de planta modelo, caracterizacién del
proceso y del protocolo sugerido para un sencillo control de inventarios que sea replicado. Asi
mismo, se pretende realizar una revision basados en procesos e informacion de una IPS de

caracter anénimo, por lo cual se estima tomar los valores simulados para demostrar la
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disminucion del porcentaje de diferencias de inventarios a través de una simulacién entre las

cantidades reales y tedricas, calculando las diferencias entre ambas.
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5. Andlisis de requerimientos
Intencion

En este punto es necesario mencionar que se trata de un modelo de composicion o naturaleza
mixta porque con su alcance y funcionamiento se ajustaran uno o varios procesos relacionados
con la gestién de inventarios, y en paralelo se requerira de la implementacion y uso de un sistema
de informacién para que sumados aseguren los resultados esperados. Para facilitar la
conceptualizacion de la intencién del modelo se realiza descomposicion en las siguientes cuatro
fases que, es pertinente aclarar, se articulan plenamente con los objetivos principales descritos
en la parte inicial del trabajo.

Fase |

Realizar diagnéstico cuantitativo preliminar a nivel general, explorando el sistema de informacién
en el cual la IPS registra todas sus transacciones de inventario para cada uno de los puntos de
almacenamiento, empleando para esto la informacién histérica tanto de los valores y cantidades
de inventario como valores y cantidades de ajustes de inventario que se hayan registrado y
documentado oficialmente en las tomas fisicas de inventario realizadas semestralmente durante

los dltimos dos o tres afios en cada farmacia y almacén al interior de la IPS.

Con lo anterior seréa posible calcular, dimensionar y establecer de forma objetiva la magnitud de
las diferencias de inventario frente al volumen y valor total del inventario por cada farmacia y

almacén al interior de la IPS.
Fase Il

Desarrollar y realizar pruebas de funcionamiento del sistema de informacion que sera utilizado
para capturar, registrar, consolidar y comparar e identificar las diferencias de inventario
encontradas entre la informacién de los inventarios fisicos ciclicos y los inventarios teéricos de
las diferentes farmacias y almacenes de la IPS; permitiendo documentar y conservar trazabilidad
histérica de la informacién recopilada durante el proceso de conteo, identificacion de diferencias,
auditoria, justificacion, tipificacién y medicion sistematica de las mdltiples causas de diferencias

de inventarios encontradas en este proceso de control.

Fase Il
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Elaborar manual de funcionamiento y observaciones para correcto uso del sistema de
informacién que sera utilizado para capturar, registrar, consolidar y comparar e identificar las
diferencias de inventario encontradas entre la informacion de los inventarios fisicos ciclicos y los
inventarios tedricos de las diferentes farmacias y almacenes de la IPS; buscando con esto
simplificar la curva de aprendizaje y facilitar los procesos de capacitacion ademas de generar un
documento instructivo que hara parte del gran plan de capacitacién unificado para aplicaciéon e
implementacion, tanto del modelo de control especializado de inventarios en almacenes y
farmacias en IPS cémo del manejo del sistema de informacién que constituye un elemento

fundamental dentro del propésito del modelo.
Fase IV

Elaborar plan general de capacitacion para la correcta aplicacion e implementacion tanto del
modelo de control especializado de inventarios en almacenes y farmacias en IPS cémo del
manejo del sistema informacién que sera utilizado para capturar, registrar, consolidar y comparar
e identificar las diferencias de inventario encontradas entre la informacion de los inventarios

fisicos ciclicos y los inventarios teéricos de las diferentes farmacias y almacenes de la IPS.

En términos generales, el plan general de capacitacion estard compuesto por los siguientes

elementos:
° Planeacion.
° Organizacioén de farmacias, almacenes, zonas y productos.
° ldentificacidn de farmacias, almacenes, zonas y productos con cédigos de barras.
° Uso del sistema para realizar conteo y control ciclico de inventario.
° Planificacién y ejecucién de inventarios ciclicos.

° Generacion de reportes detallados de productos inventariados y productos con

diferencia.
° Justificacion e identificacién de causas de diferencias
° Tipificacion de causas de diferencias.

° Construccion y sus de indicador de confiabilidad de inventarios.
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° Analisis de informacion.

° Presentacion de resultados y aplicacion ciclo PHVA.
° Realizar flujograma modelo.

¢ Cronograma general.

Partiendo de la naturaleza y composicion mixta del modelo, segun lo descrito previamente, se
decide realizar y presentar el analisis de requerimientos utilizando los siguientes cuatro
elementos: Una tabla de requerimientos funcionales y una tabla de requerimientos no
funcionales, una Estructura de Descomposicién de Trabajo (EDT) y un cronograma detallado de

actividades.

Con la EDT y el cronograma, tablas 5 y 6 respectivamente, se pretende abarcar la descripcion
total del modelo, iniciando con la fase de analisis, pasando por la fase de desarrollo y prueba del
sistema de informacion, finalizando en la fase de procesos de documentacion y capacitacion
tanto de aplicacién del modelo como de la utilizacion del programa para la realizacién y control
ciclico de inventarios; ademas de la respectiva metodologia para identificacion de oportunidades
de mejora y puesta en marcha del ciclo Deming de mejoramiento continuo que a su vez se

compone de las fases planear, hacer, verificar y actuar (PHVA).

Por otra parte, con las tablas de requerimientos funcionales y no funcionales que se presenta a
continuacion se detallara con mayor énfasis especificamente lo relacionado con el sistema

informacién para registro de inventarios ciclicos.

La eleccidén y determinacion tanto de los requerimientos funcionales cémo de los requerimientos
no funcionales que se presentardn en las tablas 2 y 3 del analisis de requerimientos para
desarrollo del sistema informatico que se utilizar4 para registrar los conteos de inventarios
ciclicos, gue hace parte fundamental del modelo propuesto; se fundamento teniendo en cuenta

con rigurosa consideracion los siguientes aspectos:

o Facil y rapida instalacion.

o Facil y rapida curva de aprendizaje para navegabilidad y uso por parte de los usuarios.

o Adecuada definicion de roles y restricciones de administracion, uso y generacion de
reportes.

o Seguridad, calidad e integralidad de la gestion de la informacion.
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o Rapidez en la ejecucién de comandos, realizacion de célculos o comparaciones de
informacién y generacion reportes.

o Adecuada y especifica gestion de informacion para lograr el objetivo pretendido con

relacion a la exactitud de los inventarios.
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Tabla 3 Andlisis de requerimientos funcionales

Nombre

Descripcion
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iento M Requerimiento B

Debe permitir a cualquier usuario que tenga
asignada corntrasefia, ingresar a la base de
datos maestra de la totalidad de ubicaciones,
Fun 06 Funcional [Pantalla] Médulo almacgnes yfarmacias(existentes enlalPS.Una | Gerente de Iogistica’
- Administrativo vezalli, el usuario tendra la posibilidad de ® Coordinador de Logistica
administrar, agregar, eliminar o corregir registros
de informacidn de las ubicaciones, almacenes o
farmacias.
Debe permitir a cualquier usuario que tenga
asignada contrasefia, ingresar a la base de
datos maestra de la totalidad de funcionarios o
Fun 07 Funcional [Pantalla] Mddulo Egﬁ:?a?&m?iqu{? n.aaflizaran. !osdprolcesostde ® Gerente de logistica
- Administrativo dei YIegisro de Inarmacion e 103 COME0S o oo o dinador de Logistica
e inventario cicico. Una vez alli, el usuario
tendra la posibilidad de administrar, agregar,
eliminaro corregir registros de informacidn de
los funcionarios.
Debe permitir a cualquier usuario que tenga
asignada contrasefia, impiar los registros de la
Fun 08 Funcional [F‘anta_lla_] Mé_dulo base de dat_os que a_:omje_ne los rggistros delos |° Gererrt_e de logistica )
- Administrativo conteos de inventario ciclico previamente ® Coordinadorde Logistica
realizados en alguna farmacia o almacén de la
IPS.
Debe permitir a cualquier usuario que tenga
asignada contrasefia, cargar el reporte de
Fun 09 Funcional [Pantalla] Médulo  |irventario tedrico, enelcual se relaciona todos  |° Gerente de logistica
- Administrativo los productos ysus cantidades. Este reporte se | Coordinadorde Logistica
genera previamente desde el sistema de gestidn
de inventarios oficial en la IPS_
Fun 10 Funcional [Pantalla] Médulo  |Debe permitir a cualquier usuario salir hacia las  |° Gerente de logistica
= Administrativo end principal.
Debe permitir a cualquier usuario ingresar al ® Gerente de logistica
Fun 11 Funcional [Pantalla] Médulo modulo para establecer la informacién{_ie ) ° Coo_r_dinadorde Logistica
- Operativo encabezado de los conteos ciclicos de inventario | Auwxliar de almacén o
arealizar. farmacia
Fun_12 Funcional Paniale]Mddo |0 meota,gonerar epora do | Sorere ds ogistic
- Operativo di gnad: -genefarrepore de ® Coordinadorde Logistica
iferencias de conteo fisico vs inventario tedrico.
Debe permitir a cualquier usuario que tenga
Fun 13 Funcional [Pantalla] Médulo asignada comrase_ﬁa_gengrarrep_orte det_allado ° Gererrt_e de logistica _
- Operativo de los conteos ciclicos de inventarios realizados |* Coordinadorde Logistica
yregistrados en el sistema.
? Gerente de logistica
Fun 14 Funcional [Pantalla] Médulo Debe permitir a cua_lqu_ier usuario salir hacia las  |° Coo_r_dinadorde Logistica
- Operativo pantalla de mend principal. * Auxliar de almacén o
farmacia
Debe permitir a cualquier usuario ingresar al ® Gerente de logistica
Fun 15 Funcional [Pantalla] reg?stro de conteo en e_Icua! se realiza captura y |[° Coo_r_dinadorde Logistica
- Encabezado Conteo |registro del conteo ciclico utiizando lector de ? Auxiliar de almacéno
cidignsde baras. farmacia
Debe permitir a cualquier usuario impiar ® Gerente de logistica
Fun 16 Funcional [Pantalla] informacidn delencabezado de conteo actual, ® Coordinadorde Logistica
- Encabezado Conteo |para corregir algin dato o para delegar nuevos | Auxiliar de almacén o
funcionarios al conteo, farmacia
® Gerente de logistica
Fun 17 Funcional [Pantalla] Debe permitir a cualquier usuario salir hacia ® Coordinadorde Logistica
- Encabezado Conteo (modulo operativo. ? Auxiliar de almacéno
farmacia
Debe permitir a cualquier usuario grabar registro |, Gererte de logistica
) del conteo actual y encabezado de conteo actual, |, - g -
Fun_18 Funcional [Pantalla] Registro enla base de datos enla cudlse consolida todos Coo.r.dmadorde L'DgIStICE
- Conteo ) - . ® Auxliar de almacén o
los registros de conteos de inventario ciclico que farmacia
se realice.
Debe permitir a cualquier usuario impiar ® Gerente de logistica
Fun 19 Funcional [Pantalla] Registro |informacidn delregistro de conteo actual para * Coordinador de Logistica
un_ unciona Conteo corregir errores menores durante la captura de  |° Awdliar de almacén o
datos antes de ser grabado. farmacia
Debe permitir a cualquier usuario salir hacia ° Gererte de logistica
) encabezado de conteo en el cual se define la o . g .
Fun_20 Funcional [Pantalla] Registro informacidn basica de la empresa enla cudl se Coo.r.dlnadorde L'DgIStICa
= Conteo . . - ® Auxliar de almacén o
realiza el conteo, el almacén o farmacia, los farmacia
funcionarios que realizan y registran el conteo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4 Andlisis de requerimientos no funcionales

Requerimiento B Requerimiento B Requerimiento &

Nombre

Descripcion
requerimiento

Debe tener una interfaz de usuario simple que
NFun_01 No Funcional Interfaz simple  |facilite la capacitacion, el uso y la navegaciondel |No Aplica
usuario
) Versiony Debe ser compatible y funcional con versiones ]
NFun_02 NoFuncional compatibilidad |de Microsoft Excel superiores al afio 2013 NoAplica
Debe contar con posibilidad de asignar
NEun 03 No Funcional Seguridad y gestion | contrasefia de uso a algunos roles especificos No Aplica
- de informacion  |encargados de la administraciony monitoreo del
debido proceso
Lenquaie de Debe ser un sistema de informacion desamollado
NFun_04 No Funcional n?amjaci()n y programado en lenguaje Visual Basic For No Aplica
prog Aplications con Interfaz Excel.
Debe contar con posibilidad de asignar
) - contrasefia para proteger la integridad y
NFun_05 No Funcional Seg“”df:rﬁggi'gg €| confidencialidad de los médulos enlos cuales se |No Aplica
prog almacene la totalidad del codigo de
programacion desarolado.
Tiempo de respuesta|E| tiempo de ejec ucién de ¢ ualquier comando,
NFun_06 No Funcional decomandos  |excepto de generacion de reportes, debe ser  [NoAplica
registro y navegacion |inferior a 4 segundos.
) Eltiempo de ejec ucion de cualquier generacion
. Tiem po de reSpUeSta . . A .
NFun_07 No Funcional generacion reportes geegrﬁr?dol;l:s_ debe serinferior o igual a 30 No Aplica

Fuente: Elaboracién propia
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, mas amplia y completa visualizacion del

Fuente: Elaboracion propia. Para obtener una mejor

cronograma es posible acceder al documento PDF denominado “Anexo | — EDT proyecto de

grado”.
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Tabla 6 Cronograma de actividades

Modelo De Control De Inventario Especializado Para

Elaboracion propia. Para obtener una mejor, mas amplia y completa visualizacién del cronograma

1D D Activil
0 Actividad Responsable Fecha de Inicio Fecha de Fin Uraclon  qemana R
Actividad [Dias] Predecesora
identificar, cuantificar y dimensionar el | dentificar y cuantificar valor histérico de inventarios en :
F1 . Al N Autores proyecto |[Enero 24 de 2023 Enero 27 de 2023 4 s1 INinguna
lproblema de diferencias de inventario farmacias y almacenes
dentificar. conntificar y dimensionar ef |dentificar y cuantificar valor histérico de ajustes de
F1 . v A2 inventarios realizados en almacenes y farmacias por Autores proyecto [Enero28de 2023 [Febrero 01 de 2023 s 52 [Ninguna
problema de diferencias de inventario
concepto de de
dentificar. cuantificar y dimensionar el Calcular porcentaje que representa el valor historico de
F1 . ¥ dime j A3 ajustes de inventario frente al valor total histéricode | Autores proyecto [Febrero 02 de 2023  [Febrero 03 de 2023 2 s2 [atyaz
lproblema de diferencias de inventario
inventario en almacenes y farmacias.
Desarrollar sist ii © .
Fp [Desarrollarsistema para realizar conteosy A4 Seleccionar lenguaje e interfaz de programacién Autores proyecto |[Febrero 01 de 2023  [Febrero 03 de 2023 3 52 [Ninguna
control ciclico de
D 11: i
Fa |Pesarrollarsistema para realizar conteos AS Definir requerimientos funcionales Autores proyecto ||Febrero 07 de 2023  [Febrero 11 de 2023 5 53 [Ninguna
control ciclico de
Desarroll i
fa |Pesarrollarsistema para realizar conteosy A6 Definir requerimientos no funcionales Autores proyecto ||Febrero 12 de 2023 [Febrero 14 de 2023 3 53 [Ninguna
control ciclico de inventario.
Desarrollar sistema para realizar conteos y - S
F2 an " " A7 D modulos para de Autores proyecto |[Febrero 15 de 2023 |Febrero 16 de 2023 2 sa  [a4,Asy A6
control ciclico de inventario.
Desarrollar sistema para realizar conteos
F2 ; na P v A Desarrollar médulos para captura de informacién Autores proyecto [Febrero 17de 2023 [Febrero 18 de 2023 2 sa  |ag, A5, A6y A7
control ciclico de
Desarrollar sistema para realizar conteos
3 e v A9 Desarrollar médulos para consolidacién de informacién || Autores proyecto [Febrero 19de 2023 [Febrero 20 de 2023 2 sa |, A5, A6y A8
1| i
fp [Pesarrollarsistema pararealizar conteosy A0 Desarrollar médulos para reportes de informacién Autores proyecto |[Febrero 21de 2023 [Febrero 22 de 2023 2 s5 (a4, A5, A6y A9
control ciclico de
Desarrollar sistema para realizar conteos y - ;
F2 e . . A1l Disefiar interfaz grafico de usuario Autores proyecto |[Febrero 22 de 2023 Febrero 22 de 2023 1 S5 |A4, A5, A6y A10
control ciclico de inventario,
Desarrollar sistema para realizar conteos
F2 lar sistema para realiz Y AL2 8 para entre modulos | Autores proyecto [Febrero 23 de 2023 [Febrero 24 de 2023 2 s5  [ad-A11
control ciclico de inventario.
Desarrollar sistema para realizar conteos Programar instrucciones para captura y registro de
F2 far na para realiz Y A13 Programar P pturay reg Autores proyecto |[Febrero 24 de 2023 | Marzo 01 de 2023 6 ss  [aga-a12
control ciclico de inventario. informacién
Desarrollar sistema para realizar conteos ara carga
F2 far na p Y Al4 & * 5 P 82y Autores proyecto |Marzo 02 de 2023 Marzo 07 de 2023 6 s6  [ad-A13
control ciclico de inventario. lguardado de informacién
Desarrollar sistema para realizar conteos Programar instrucciones para limpiar o editar
F2 " na p v AlS 8 P P Autores proyecto |Marzo 08 de 2023 Marzo 08 de 2023 1 57 |agaaia
control ciclico de inventario. informacion
Desarrollar sistema para realizar conteos ararealizar
F2 . P v Al6 e P Y | Autores proyecto [Marzo 09de 2023 [Marzo 16 de 2023 8 57 |aa-a1s
control ciclico de inventario. cslculos
Desarrollar sistema para realizar conteos ara i6n de reportes de
F2 : P v A7 8 P P Autores proyecto [Marzo 16de 2023 [Marzo 21 de 2023 6 s8  |aa-a16
control ciclico de inventario. informacion
[Desarrollar sistema para realizar conteos ara operacion
F2 A P v Alg o s vep Autores proyecto [Marzo 22de 2023 | Marzo 23 de 2023 2 so  [a4-a17
control ciclico de del sistema
Fp [Desarrollar sistema para realizar conteos y A19  [Parametrizar seguridad de la interfaz grifica Autores proyecto [Marzo 24de 2023 [Marzo 24 de 2023 1 so  [as-a1s
control ciclico de
Desarrollar sistema para realizar conteos
F2 ; na P v A20 y Autores proyecto [Marzo 25de 2023 [Marzo 25 de 2023 1 so  [aa-a19
control ciclico de inventario.
Desarrollar si i Reali f j i
r2 [Pesaroilar sistema para realizar conteosy on eaiizar pruebas de uso, funcionamientoy ajustes enel |, T et 26 de 2025 3 Teosts Inanso
control ciclico de inventario. del sistema
Disefiar manual de usuario del sistema de o :
F3 | . A22 Disefiar estructura del manual Autores proyecto |[Abril 27 de 2023 Mayo 5 de 2023 9 s14 |Ad-A21
informacién
Disefiar manual de usuario del sistema de : o
[E3 il A3 Recopilar captura de imagenes ilustrativas de apoyo Autores proyecto [[Mayo 06 de 2023 Mayo 06 de 2023 1 514 [Ad-A21
Disefiar manual de usuario del sistema de
F3 in'formwdn u usuart ! A24 Describir funcionalidad de cada médulo Autores proyecto [[Mayo 07 de 2023 Mayo 09 de 2023 3 s1a [ad-A21
Disefiar manual de usuario del sistema de
(=) il A25  [Describir funcionalidad de cada botén / comando Autores proyecto [Mayo 10de 2023 [Mayo 12 de 2023 3 s1s  [aa-a21
Disefiar manual de usuario del sistema de
1) il A2 [Describir funcionalidades de navegacion Autores proyecto [Mayo 13de 2023 [Mayo 15 de 2023 3 s1s  [ad-A21
Disefiar manual de usuario del sistema de Describir funcionalidades de captura y registro de
F3 : A27 prurayree Autores proyecto [Mayo 16 de 2023 Mayo 18 de 2023 3 si6  [aa-A21
informacion informacion
Disefiar manual de usuario del sistema de Describir funcionalidades de limpieza o edicion de
F3 : A28 ) P Autores proyecto [Mayo 19de 2023 [Mayo 20 de 2023 2 si6  [aa-a21
informacion informacion
Disefiar manual de usuario del sistema de Describir funcionalidades de consolidacion de
F3 A29 Autores proyecto [[Mayo 21de 2023 [Mayo 23 de 2023 3 si6  [aa-A21
informacion informacion
Disefiar manual de usuario del sistema de
F3 informacion A30 Describir recomendaciones de uso Autores proyecto [Mayo 24 de 2023 Mayo 24 de 2023 1 517 |A4-A21
4 [Pisenar plan de capacitacion modeloy uso a3y |Pescribir capacitacion para correcta planificacién conteos |t T T T e de 2028 N PO U
sistema de informacion  controles de inventarios ciclicos
F4 ‘ISEHEF plan de CEDEC,\(EE\OH modeloy uso A32 Disefiar para de Autores proyecto |[mayo 26 de 2023 imayo 26 de 2023 1 s17 (A31
sistema de informacion zonas y productos
Disefiar plan de capacitacion modelo y uso Pisefiar capacitacién para generacion e i on de
Fa plar paci v A33 aimacenes, farmacias, zonas y productos; utilizando Autores proyecto |mayo 27 de 2023 mayo 27 de 2023 1 s17 a2
sistema de informacién )
con cédigos de barras
Disehiar plan de capacitacion modelo y uso Disefiar capacitacion uso del sistema para realizacion de
F4 ° pac v A4 P , P Autores proyecto [Mayo 27de 2023 [Mayo 27 de 2023 1 517 [A22-A30y A33
sistema de informacion conteos y controles ciclicos de inventarios
DiseRar plan de capacitacion modelo y uso Disefiar capacitacion para realizacion de conteos
F4 P P v A3s P paray v Autores proyecto [Mayo 28 de 2023 Mayo 31 de 2023 4 517 [A31-A34
sistema de informacion controles de inventarios ciclicos
Disear plan de capacitacion modelo y uso Disefiar capacitacion para generacion de reportes de los
Fa P pac v A36 P parag P Autores proyecto |[Junio 01 de 2023 bunio 01 de 2023 1 s18 [A3ayA3s
sistema de informacion conteos de lizad
4 [Pisenar plan de capacitacion modeloy uso 37 |Pisenar capacitacion para generacién de reportes detas | oo 0 L T T e o i 15 |nsay ass
sistema de informacion de
= - Cieor e -
4 [Pisenar plan de capacitacion modeloy uso ass  |Pisenarcapacitacién para investigar, identificar y nutores proyecto [runio 03de 2023 lunio 03 de 2023 N w15 |nay
sistema de informacion ustificar las causas de las p
A ; e o f pors
F4 ‘ISEHHV P ET! de capacy\tac\un modeloy uso A39 Isefiar capaditacion p,ara tipificar de forma esténdar las Autores proyecto |[Junio 04 de 2023 lJunio 04 de 2023 1 518 |A38
sistema de informacion causas de las
Disefiar capacitacién para crear un indicador que muestre
el porcentaje que representa el valor o nimero de
oisefor plan de capacitacion modelo y uso lproductos con diferencia por cada tipo de causa
Fa | P! paci v A40 identificada frente al valor o nimero total de productos | Autores proyecto [mayo 29 de 2023 mayo 29 de 2023 1 517 [a39
sistema de informacién <
con algan tipo de diferencia identificada en los
i ciclicos realizados en y farmacias a
través del tiempo.
Diseniar ia para analizar la informacion de los
Disefiar plan de capacitacion modelo y uso de ciclicos de forma
F4 [orscnare pad v A4l ° clico Autores proyecto |mayo30de 2023 [mayo 30 de 2023 1 517 ado
sistema de informacién lque permita establecer cuales tipos de diferencia son las
de mayor i en el tiempo.
Disefar metodologia para socializar resultados del
Disefiar plan de capacitacion modelo y uso analisis con las dreas correspondientes en funcion de las
F4 e pac v A2 P 125 | Autores proyecto |mayo31de 2023 [mayo 31de 2023 1 517 [aa1
sistema de informacion causas identificadas de forma que permita la aplicacion
de ciclo Deming [PHVA]
Disefiar pian de capacitacion modeloy uso o )
Fa . . A43 Disefiar flujograma del modelo Autores proyecto |[Junio 01 de 2023 Uunio 02 de 2023 2 s18 |A22-A30y A31-A42
sistema de informacion
oiccfior olan de capacitacion modelo s uso Establecer cronograma de capacitacion para aplicacion e
F4 o pac v A44  [implementacién general del modeloyy uso del sistema | Autores proyecto [lunio03de 2023 [Junio 04 de 2023 2 sis [a4a3
sistema de informacion I
loe ooy
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Fuente:

es posible acceder al documento PDF denominado “Anexo |l — Cronograma proyecto de grado
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6. Marco de referencia

6.1 Marco de Antecedentes

Se toman como referencia una serie de estudios realizados alrededor del mundo sobre
este tema en particular. En Argentina, Ameéstica, Liendo y Luna (2018) desarrollaron el
proyecto de grado “Sistema Informatico de Apoyo a la Gestidon de Stock y Sistema de
Soporte a la Toma de Decisiones del Predio Agropecuario” del Instituto Universitario
Aeronautico, en el cual se buscaba dar respuesta a las necesidades del Predio
Agropecuario sobre la gestion diaria de transacciones y de informacion estratégica
mediante un sistema moderno multiplataforma y escalable. El sistema propuesto mantiene
un registro actualizado del stock con toda la informacién que esto implica, de forma
ordenada e interactiva, asi en cualquier momento se puede tener acceso a la informacion.
Mediante la aplicacién web disefiada por los autores la empresa cuenta con la posibilidad
de llevar un control exhaustivo del stock, a través de diferentes funcionalidades del
sistema, cuando se presente una diferencia el sistema le permite visualizar el motivo.
Ademas, le permite tener una constancia fisica de los retiros en los precintos con lo cual
la empresa puede tener un mayor control de sus movimientos de almacén. Este estudio
permite identificar las falencias que se presentan en este tipo de procesos y comprender
la importancia del control del inventario, creando asi aplicativos que permitan realizar

gestionar y automatizar un adecuado control del inventario existente.

Para este proyecto es importante tener en cuenta la gestion de inventario de equipo
médico, basado en eso se toma como referencia el documento de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS)” Introduccion a la gestion de inventario de equipo médico”. El inventario
de equipo médico es parte esencial de un sistema eficaz de Gestion de Tecnologias en
Salud (GTS), para que resulte Gtil se debe actualizar de forma continua y se actualiza en
tipos de ocasiones: en la obtencién inicial de datos, cuando se modifica alguna informacion
y en las auditorias anuales de inventario. Este documento plantea que el inventario es una
herramienta util para el departamento de ingenieria clinica y para el centro de atencion
sanitaria, porque sirve para: prevision y elaboracion de presupuestos, planificacion y
equipamiento, determinacion del personal necesario, gestion de los contratos de servicios,

evaluacion de necesidades, mitigacion de riesgos entre otros. Para concluir, un inventario
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puede ser un instrumento Util y potente en el caso de la GTS, ya que es la base de todo
ciclo de gestidn y todo centro de atencidon sanitaria debe aplicarlo si quiere tener procesos
de alta calidad (OMS, 2012).

Oftro estudio pertinente para este proyecto es “Control de los inventarios para el area de
farmacia y bodega de una empresa del sector salud” de la facultad de Ingenieria de la
Universidad Militar Nueva Granada, este estudio se basé en una IPS de nivel 2 en Bogota,
y estaba enfocado en el inventario de la farmacia y bodega de la clinica, en la auditoria
realizada los resultados obtenidos no fueron favorables obteniendo una confiabilidad del
inventario del 30%, lo que evidencio las oportunidades de mejora. La inspeccion de la
farmacia y la bodega y del personal que maneja los insumos médicos, con la informacion
obtenida de esta inspeccion se tomo la decisiébn de implementar la metodologia de
clasificacion ABC e inventarios ciclicos para mejorar los aspectos encontrados y brindar
capacitacion al personal. La implementacion de esta metodologia dio como resultados
favorables el mejoramiento de la confiabilidad del inventario, disminucion de los costos de
inventario, mayor control y la disponibilidad de los insumos médicos requeridos (Rivero,
2018).

En la Universidad Autbnoma de Occidente se realizo la siguiente investigacion “Control de
inventario de medicamentos e insumos utilizando la tecnologia de multicriterio en la bodega
de la unidad quirdrgica en una IPS de la ciudad de Cali”, este trabajo aborda uno de los
factores que afectan a los almacenes de las unidades quirtrgicas en las IPS, en la gestion
y control de inventario; el cual es la variabilidad de la demanda, este se presenta debido a
la incertidumbre que se tiene sobre la cantidad de pacientes urgentes que seran atendidos
en determinado tiempo, por lo cual resulta dificil la administracion de inventarios en los
almacenes de cirugias (Arias, 2015). Este proyecto propuso una técnica de control de
inventario de medicamentos basada en la tecnologia de clasificacion multicriterio, donde
se tienen en cuenta los criterios mas relevantes a la hora de clasificar los productos y asi
poder elaborar un sistema de control. De este proyecto se puede concluir que la
clasificacion ABC tradicional es una herramienta importante para la administracién de los
inventarios, pero que las IPS no tienen alcance suficiente por lo cual, esta herramienta

debe ser complementada con técnicas como la clasificacion multicriterio.

La Universidad Nacional de Cuyo en Argentina realizo el siguiente trabajo de investigacion

“Proceso de gestion de stock en farmacia hospitalaria” en al area de farmacia en el Hospital
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Universitario de Mendoza, su principal objetivo fue el desarrollo de un proceso que facilitara
la obtencién de un nivel 6ptimo de stock que satisfaga la demanda de usuarios alcanzando
la efectividad y eficiencia en cada etapa. En el desarrollo de este trabajo se logré la
implementacion de un mejoramiento de procesos en busca de la eliminacion de las
falencias. Algunas de las mejoras fueron: la implementacion de cédigos de barras, la
modernizacion del proceso de compras y adquisiciones, la aplicaciéon de las cinco “S” en
depdésitos de insumos. La investigacion concluye en la importancia de la implementacion
de un plan de mejoramiento continuo en el area de inventarios a través de una herramienta

de control de stock (Pagliarulo, 2018).

Otro trabajo de grado a considerar es el “Analisis y disefio de un sistema de gestiéon de
inventario para la farmacia de la Fundacion Madre Herlinda Moisés, basado en una
categorizacion multicriterio ABC” de la Universidad de Cartagena, el objetivo de este
trabajo fue disefiar un sistema de gestion de inventario aplicando un modelo de revisién
de acuerdo a las categorias resultantes de combinar el método ABC (principio de Pareto)
y el método VEN (Vitales, Esenciales y No esenciales), presentando asi una propuesta de
procedimientos estandarizados que sirven como base para mejorar el proceso de
inventarios en la empresa. Se decidié esa categorizacion debido a la gran cantidad de
articulos manejados en el inventario y que hacen lo imposible dar igual atencién a cada
uno de ellos. La implementacion se basé en un sistema de revision continua con un nivel
de servicio determinado, y que trabaja de forma conjunta con el software Armagedon y
permitié a la empresa incurrir en faltante de medicamentos, permitiendo asi reducir los

errores de inventario (Meléndez y Lambis, 2013).

De igual forma, en la facultad de ingenieria de la Universidad Libre se realiz6 el trabajo de
investigacion ”Sistema de gestion de inventario para la empresa farmacéutica United
Pharma de Colombia S.A.” en el cual después de un diagnéstico general de la unidad
farmacéutica hall6 que la demanda en este mercado tiene un cierto grado de incertidumbre
y que este mercado es muy competitivo, por lo cual este empresa opto por mantener
inventarios de seguridad, para contrarrestar las fluctuaciones en la demanda y el
suministro. Esta investigacion de tipo cualitativo plantea una metodologia sistematica para
el célculo de los inventarios de seguridad y con eso facilitar la adecuada toma de

decisiones. Se plante6 como propuesta aplicar el método de clasificaciéon ABC, logrando
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la seleccion puntual de 35 referencias que tienen mayor relevancia dentro del inventario

por su costo y utilizacién (Marin y Montes, 2013).

Bajo esta misma tematica se debe tener en cuenta la tesis de Juan Parra (2020) “Disefio
de un sistema de informacion para el control de inventario de medicamentos en farmacias
colombianas”, el objetivo de este trabajo es disefar un sistema que ayude a la
dispensacion de medicamentos en las farmacias, disminuyendo los inconvenientes
presentados al momento de la distribucion de productos farmacolégicos y prestar un buen
servicio a los usuarios. El inconveniente principal que aborda este trabajo es la
disponibilidad de elementos ya vencidos, elementos en un estado no recomendado por
mal almacenamiento y confusién al momento de la entrega al cliente. Por lo cual se
propone disefiar un sistema de informacion para el control de inventario y que disminuya

los errores ya planteados.

Para este proyecto de investigacién es importante tener en cuenta las politicas de gestion
de inventario, por eso es pertinente tomar como referencia el articulo “Evaluaciéon de
politicas de gestibn de inventarios de medicamentos para un sistema multinivel y
multiproducto en el Hospital Universitario de La Samaritana (HUS)”, los autores de esta
investigacion analizan la eficiencia del proceso del gestién de inventario en un sistema
multinivel con M-Proveedores, una bodega central (BC), y cuatro minoristas para la cadena
de abastecimiento del hospital con el objetivo de determinar las cantidades adecuadas de
pedido que va desde la bodega central hacia sus proveedores y desde las farmacias hacia
la bodega central, para minimizar el costo total de la inversién en inventario y el porcentaje
de unidades faltantes. Se concluy6 que la aplicacion del modelo propuesto genera un
ahorro del 50% en los costos de inventario y 95% en el nimero de dias faltantes para las

farmacias (Otalora et al, 2016).

En este mismo sentido, encontramos el trabajo de investigacion “Modelo de optimizacion
del sistema de inventarios de medicamentos y materiales médico-quirtrgico de la Clinica
Universitaria Bolivariana” de la facultad de ingenieria industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana, en el cual se pretende mostrar una alternativa que optimice algunas de las
actividades y procesos realizados en el area de aprovisionamiento como lo es la
planeacion de la compra de medicamento médico-quirirgico. Esta investigacion propuso
una macro en MS Excel que automatiza el procedimiento de actualizaciéon de la base de

datos histérico de consumo, este modelo permite pronosticar la demanda futura y un
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sistema de inventario de revision periddica que permite definir la cantidad que debe pedirse

en cada periodo (Ramirez, 2013).

Siguiendo por la linea de investigacién del manejo de inventarios en las farmacias Guerrero
(2014) en su tesis de grado “Disefio de un sistema de control y gestion de inventarios para
la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida”, plantea que el sector farmacéutico en Ecuador
es uno de los mas prosperos porque las farmacias del pais se han aliado para manejar de
manera adecuada los gastos administrativos y de venta, pero aun asi tiene algunas
falencias como la ausencia de un adecuado manejo de inventario que afecta el nivel del
stock. Los inventarios de esta farmacia no cuentan con una gestion adecuada porque
carecen de procesos Yy politicas de gestion de inventarios, para lo cual se disefia un sistema
para sistema de control eficiente demostrando que al adoptar politicas mejora la gestion y

permite la localizacion oportuna de medicamentos y su adecuado manejo.

Continuando con la fase de indagacion se toma como base el estudio “Caracterizacion de
los principios de gestion de inventarios para droguerias catalogadas como MIPYMES” de
la Universitaria Agustiniana, el cual caracteriza los principios de gestidon de inventarios
aplicados en droguerias catalogadas como MIPYMES y se identificaron diferentes
procesos de inventarios de droguerias a nivel nacional e internacional encontrando
algunas tendencias en comun. Con el fin de analizar las mas recurrentes y similares en el
manejo de inventarios. Esta investigacion demuestra que un manejo no adecuado de
inventarios genera pérdidas econdmicas para estos negocios. Es asi, que se indica las
condiciones necesarias para un modelo eficiente de acuerdo con el andlisis, identificando
los métodos ABC y KARDEX que pueden ser gestionados con facilidad por este tipo de
empresas (Leyton, Bohérquez y Martinez, 2020).

Es importante tener en cuenta las generalidades del mercado farmacéutico para identificar
la adecuada gestion de inventario, por lo cual se toma de referencia el trabajo investigativo
de la Universidad EIA “Analisis de competitividad para empresas que comercialicen
medicamentos en la ciudad de Medellin”, el cual plantea que en el mercado farmacéutico
las empresas existentes son muy variables: empresas multinacionales (Locatel,
Farmatodo); empresas nacionales (Drogas La Rebaja, La Economia) y cooperativas
(Copidrogas y Droxi). Por lo cual los usuarios tienen varias opciones para adquirir
medicamentos y no hay un competidor que tenga la mayoria del mercado (Arévalo y

Torres, 2018). La gran variedad de competidores afecta el stock, la rotacion de los
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productos y la toma de decisiones por parte de la gerencia, por lo cual es importante
realizar estrategias para cuidar las pérdidas econdmicas y tener una adecuada gestion de

inventarios para que logren ser competitivos.

Se considera oportuno abordar la tesis “Analisis de la gestion de almacenes en la Farmacia
América S.R.L, periodo 2017” de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, este
trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis de gestion de almacenes estableciendo
bases técnicas para mejorar la gestidbn garantizando minimizar situaciones de fraude,
permitiendo determinar riesgos, mejorando la eficiencia y eficacia logistica para tener un
mejor control de los activos. Es esta investigacion se diagnosticaron falencias en el control
de inventarios por lo cual se sugiere realizar reportes peridédicos e implementar un sistema
de gestién para el control de faltantes, sobrantes e identificar los productos vencidos, asi
mejoraran las técnicas de gestion de stock a través de sistemas de clasificacion (Manihuari,
2017).

En la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, en Ecuador se realiz6 una
investigacion descriptivo-cualitativa no transversal, para evaluar la situacion de los
inventarios y aplicar un modelo de gestién de una farmacia institucional estatal de tercer
nivel. Se establecio la finalidad de la valoracion de la gestion en la farmacia y se decidié
aplicar un modelo de control del inventario construyendo indicadores de gestion. Se realizé
la categorizacién de inventarios de acuerdo con el modelo ABC, con lo cual se clasificaron
145 farmacos de los cuales la mayor demanda se encuentra en 17 categorias, permitiendo
mejorar la entrega de farmacos a los usuarios internos y externos, permitiendo mejorar la
eficiencia del servicio. Como no se contaba con una plataforma tecnoldgica el inventario
se realiza en Excel y con el seguimiento de los productos de mayor demanda contribuyen
a disminuir las rupturas en stock, garantizando la disponibilidad adecuada de los

medicamentos (Predes, 2020).

En esencia, de acuerdo con los anteriores puntos se resalta el impacto que tiene realizar
diferentes planes de gestién para controlar los inventarios. Asi mismo, es primordial
realizar previamente un analisis en las farmacias para observar los procesos actuales, los
procedimientos que me manejan en la compafiia de esta manera sera posible comprender
la problemética permitiendo la inmersion y asi mismo poder realizar un plan de
mejoramiento continuo PHVA. Por consiguiente, se atacaran los puntos débiles que estan

incidiendo y se evidenciara que la propuesta de mejoramiento planteada realmente
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responda de manera apropiada para solventar la carencia. Si bien, el énfasis es el control
de inventarios, de acuerdo con los anteriores articulos de investigacién evidenciaban como
la mejora en este aspecto tenia efectos sobre otras areas como la percepcion de los
clientes finales al tener una respuesta oportuna en la dispensacion de medicamentos y en

la disminucion de los gastos administrativos y de venta.
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6.2 Marco Conceptual

Desde el punto de vista del marco de conceptual se hard énfasis en aquellos
conceptos que aportan a la compresién de la tematica de este proyecto de
investigacion, brindando los contenidos tedricos esenciales que sustentan este
trabajo y que parten de una revision bibliografica en torno a las generalidades
relacionadas con el control y gestion de inventarios. Esta profundizacion permitira
esclarecer cdmo podemos construir el modelo integral para el manejo de
inventarios.

1. Procesos: Los procesos representan el eje sobre el que giran todas las actividades
de una empresa 0 negocio, debido a que un proceso es una secuencia de tareas
gue se llevan a cabo tras otra. Segun la norma ISO 9001 el concepto de proceso
radica en un conjunto de actividades interrelacionadas que convierten entradas en
salidas y generalmente una salida es la entrada de otro proceso (ISO, 2015).

2. Procedimientos: La norma ISO 9000 dice que un procedimiento es la norma
especifica de llevar a cabo una actividad, lo cual se puede entender como la forma
en que se define una serie de pasos para obtener un el objetivo planteado, por lo
general es un método estético, ya que no cambia con el tiempo por lo cual debe
ejecutarse siempre de la misma forma. Hay diferentes tipos de procedimientos
como: administrativos, operacionales, médicos, judiciales, entre otros (ISO, 2015).
Es importante tener en cuenta que siempre que exista un proceso en una empresa
0 negocio existird un procedimiento, el cual puede estar documentado o no pero
siempre nos dara las pautas para llevar cabo una actividad especifica.

3. Instructivo: Chéavez (2020), argumenta que los instructivos son textos que
proporcionan los pasos o el procedimiento a seguir para realizar una tarea o una
meta en concreto, usualmente se clasifican por el objetivo que pretenden alcanzar,
por ejemplo: recetas de cocina, reglas de un juego, manual de uso de un producto,
instrucciones de instalacion, entre otro. El elemento mas importante de un
instructivo es su funcién de guia y su estructura debe ser clara y concisa. A menudo
hace uso de imagenes, graficos e ilustraciones.

4. Control de procesos: Consiste en analizar y monitorear los procesos para

localizar sus fallas y oportunidades de mejora. Al realizar este monitoreo aumenta
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el rendimiento del negocio, partiendo del hecho que este control permite evaluar el
progreso de las actividades (Blog SYDLE, 2021).

5. Planificacion y cronograma de actividades: La capacidad de planificar con
anticipacion y programar tareas ayudara a garantizar que los pedidos se completen
a tiempo y que los medicamentos estén disponibles cuando se necesiten, lo cual
es un aspecto crucial de la gestion del inventario de la farmacia. La planificacion
empresarial hace referencia a un proceso que abarca las areas técnicas,
economicas y organizativas que sirve como herramienta a las empresas para
cumplir los objetivos propuestos en los diferentes plazos (Rodriguez, Gama, &
Cotilla, 2014).

La planificacién toma el conjunto a de los planes y acciones que se deben tomar
para lograr gradualmente los objetivos estratégicos utilizando el modelo de elegido
de acuerdo con la direccién estratégica. El efecto de una planificacion adecuada
influye en la competitividad y las estrategias comerciales de sus competidores y
aclarar su propia situacion. Luego, debe elegir la direccién del desarrollo comercial,
identificar el modelo comercial (incluidos sus productos y servicios, estrategias
competitivas y modelos de ganancias) y crear objetivos comerciales y planes de
accion (incluidos los recursos organizacionales, la asignacion de recursos y las
estrategias de mitigacion de riesgos) (Baidu baike, s.f.).

En cuanto al cronograma, se toma como la gestion del tiempo del proyecto y las
tareas que se abarcaran. En este caso se programa el tiempo productivo
eficientemente, pero teniendo como foco el objetivo especifico de proyecto. Es de
gran relevancia tener en cuenta el valor del tiempo ya que se debe tomar este
tiempo para el cumplimiento de las responsabilidades, esto lleva a garantizar
resultados de alta calidad. Su implementacion trae consigo beneficios como:
involucrar los responsables dentro y fuera del proyecto, dar responsabilidad a cada
miembro y obtener una mejora en el manejo de personal, tiempo y de costos Fanpu

Software. (s.f.).
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6. Ciclo de mejoramiento continuo: El ciclo de mejora continua es una técnica

utilizada para mejorar continuamente las practicas de una organizacion. Un ciclo
de mejora continua en una farmacia puede ayudar a localizar areas para mejorar la
gestion de inventario y crear soluciones a problemas ya presentes. En la gestion
del inventario farmacéutico, se enfatiza el valor del ciclo de mejora continua,
ademéds de como puede aumentar la productividad y reducir los errores
(SpringerLink,2000).
Al emplear PHVA, las empresas pueden mejorar continuamente y fomentar una
cultura que valore el pensamiento critico y la resolucion de problemas. A pequefia
escala, los conceptos de mejora se pueden probar a fondo. Los equipos pueden
modificar las soluciones y reevaluar las suposiciones utilizando los datos. La
empresa puede estandarizar e implementar una idea una vez que se ha
demostrado que es exitosa. El ciclo iterativo PHVA fomenta una cultura de
aprendizaje y mejora continua, que permite que las ideas se prueben
continuamente (OKR, 2020).

7. Diagrama de Flujo: Un diagrama de flujo es una representacion visual de las
acciones, secuencias y elecciones realizadas durante un proceso o flujo de trabajo.
Los diagramas de flujo se utilizan con frecuencia para estudiar, planificar, mejorar
y comunicar procesos frecuentemente complejos de una manera sencilla y
comprensible en una variedad de disciplinas. Cada elemento en este tipo de
graficos que esta unido a otro por una flecha de direccion esta hecho de una forma
geométrica especifica que tiene un proposito. Cada vez que se usa un diagrama
de flujo, se pretende graficar un proceso o sistema usando simbolos visuales que
haran que la informacion sea mas comprensible y obvia para el lector (Lucidchart,
s.f.).

8. Diagrama de Gantt: El diagrama de Gantt recibi6 su nombre en homenaje a su
inventor, Henry Laurence Gantt, un ingeniero americano. Un diagrama Gantt es una
herramienta util para planificar proyectos, debido a que proporciona una vista general
de las tareas programadas y asi todas las partes implicadas en un proyecto sabran que
tareas tienen que completarse y en qué fecha, sus componentes son: fechas, tareas,

plazos de tiempo previstos, tareas interdependientes y progreso (Waelput, 2021).
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Dado que el Diagrama de Gantt se centra en la gestion de procesos (tiempo), solo
captura parcialmente las restricciones triples de la gestién de proyectos (tiempo, costo
y alcance). El software de gestion de proyectos puede representar las relaciones
internas entre las actividades del proyecto, pero si hay demasiadas relaciones, los
gréaficos de lineas complicados sin duda dificultaran la lectura del diagrama de Gantt.
También es preferible evitar el uso de cuadriculas para evitar que la atencion del lector
se desvie (office66,s.f).

Definicion de inventario: Los inventarios segun Miller, M. (2005). Los inventarios de
una compafiia estan constituidos por sus materias primas, productos en proceso, los

suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados.

Esto quiere decir que son bienes tangibles que se tienen para el funcionamiento de
una compaifiia, ya sea para la venta o cuantificar los activos de una compafiia, conocer
los insumos disponibles de materia prima y asi poder producir bienes o servicios que
luego serdn comercializados. Los inventarios también incluyen los repuestos,
accesorios, materiales, empaques, envases, productos que seran implementados en

la produccion (Pacheco, 2019).

Se debe tener en cuenta que para manejar un inventario es necesario detallar el
movimiento de cada uno de los productos, las causas internas y externas que llevan a
la empresa a realizar la rotacion de éstos. De tal forma, que se pueda generar un stock
minimo sin generar aumento en los costos de almacenamiento y teniendo un balance

entre la satisfaccion del cliente y los activos de la empresa (Muller et al., 2004).

Tipos de inventario: Se debe tener en cuenta que los inventarios hacen parte de toda
la cadena de suministro desde el inicio de la produccién hasta llegar al consumidor
final. Existen diversas formas de clasificar los inventarios por ubicacién, tiempo,
volumen, demanda, entre otras. Todo dependera de las necesidades de la compafiia

y el sector al que pertenezcan (Muller et al., 2004).
11. Funciones del control de inventario: Las principales funciones son:

e Recepcién de mercancias: Es aqui donde comienza la cadena de valor del
inventario, en esta etapa se analizan exhaustivamente todos los productos

recibidos.
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Mantener un registro actualizado de las existencias: Este registro dependera de la
integracion de las empresas que intervienen en el proceso productivo y del tipo de

producto que manejen.

Informar del nivel de existencias: Con el fin de saber cudndo se debe realizar un

pedido o cuando se debe pedir un producto en especifico.

Notificar situaciones anormales, las cuales pueden constituir errores y reflejar un

mal funcionamiento del sistema.

Elaborar informes: Es importante en el control de inventarios poder tener informes
detallados para la alta direccién y para los responsables del inventario, asi podran

determinar las existencias y los faltantes (Muller et al., 2004).
Objetivos de los inventarios: Los objetivos de los inventarios son los siguientes:

Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda. Se debe tener en
cuenta que las materias primas o ciertos productos terminados estan sometidos a
variaciones estacionales donde puede aumentar la demanda, con lo cual se

acumularia en los almacenes.

Reduccion del riesgo. Se parte del hecho que se desconoce la demanda de
productos determinados, por lo cual debera haber un stock de seguridad de
productos terminados, para evitar un desabastecimiento de la demanda ante un
posible aumento y un stock de seguridad de materias primas que evite detener el

proceso de produccion.

Facilidad de distribucion del producto. Para esto se debe tener en cuenta que si los
productos no son consumidos o comprados en el lugar donde se producen, el
transporte, el producto no podra realizarse de forma continuo, entonces se debera

realizar por lotes.

Reducir los costos de produccion y adquisicion. Para disminuir el costo fijo de la
maquinaria se debe optar por la produccion por lotes, ya que se distribuye el costo
fijo. En este punto adquirir las materias primas por lotes también permitira adquirir

ciertos descuentos.
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Especulacion. Es la acumulacion de productos y materias primas ante las

fluctuaciones del mercado (Muller et al., 2004).

Rotacion de inventario: Segun Needles (2004), la rotacion de inventario esta
métrica financiera mide la frecuencia con la que una empresa vende y repone su
inventario durante un periodo de tiempo especifico. Esta métrica ayuda a
determinar la rentabilidad y el flujo de efectivo eficiente de una empresa y ofrece

informacion crucial sobre qué tan bien una organizacién administra su inventario.

Seguimiento de existencias: Se hace referencia nuevamente al libro de
“Essentials of Inventory Management" (2019) donde Muller se expresa hacia este
término como el seguimiento de existencias de inventario, un método para realizar
un seguimiento de la cantidad y el movimiento del inventario dentro de una
empresa. De esta manera se logra la ubicacion de los articulos, y las diferencias

se muestran como si fueran vendidos, devueltos, perdidos o dafiados.

De esta manera, el autor aclara la importancia del seguimiento preciso del
inventario, que permite a las empresas mantener niveles ideales de inventario,
reducir los desabastecimientos y el exceso de existencias, y evitar errores e
ineficiencias costosos. El seguimiento preciso del inventario es crucial para una
gestion eficaz del inventario. El uso de diversas tecnologias y herramientas,
incluidos cédigos de barras, RFID y sistemas de inventario automatizados, puede
facilitar el seguimiento de las existencias de inventario, como también sefiald
Muller. El autor resume diciendo que el seguimiento de existencias de inventario es
un aspecto importante del control de inventario que implica un seguimiento
meticuloso de los niveles y movimientos de inventario para garantizar niveles de
existencias ideales y operaciones eficientes.

Gestién de stocks obsoletos: Es un término para el seguimiento de existencias
de inventario, un método para realizar un seguimiento de la cantidad y el
movimiento del inventario dentro de una empresa. De esta forma se realizan las
ubicaciones de los articulos y se muestran las diferencias como si fueran vendidos,

devueltos o sufrieran pérdidas y dafios (EazyStock, 2021).

Los niveles mas altos de practica de gestion de inventario pueden dar como

resultado una mayor ventaja competitiva y un mejor desempefio organizacional,
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segun un estudio empirico realizado en micro y pequefias empresas en Etiopia
(Atnafu & Balda, 2018). Ademas, durante casi tres décadas, CropLife International
ha trabajado para eliminar las antiguas existencias de pesticidas y detener nuevos
depdsitos (CropLife International, n.d.).

Se sugirié que la implementacion de un programa de retirada de medicamentos
podria ayudar a reducir los costos relacionados con el inventario atrasado (la
gestion del inventario caducado es una preocupacion clave de gestion de inventario
en las farmacias). Con la ayuda de este programa, las farmacias pueden devolver
los medicamentos no utilizados al fabricante o distribuidor y obtener un reembolso
por ellos. Asegurarse de que los medicamentos estén accesibles para los pacientes
gue los necesitan se puede lograr mediante la gestién adecuada del inventario de
existencias obsoletas (Bialas et al., 2020).

Con el fin de resaltar la importancia de que el farmacéutico vigile la cadena de
suministro, otro estudio (Hernandez et al,2020) describe las estrategias utilizadas
por el servicio de farmacia en la gestion de compras de medicamentos durante la

pandemia de COVID-19 y su impacto en los indicadores de la cadena de suministro.

Control de los niveles de inventario: Un buen control de inventario es muy
importante para una farmacia. Segun Fattah (2018) Al implementar un sistema de
inventario automatizado, la farmacia puede mantener los niveles adecuados de
existencias. Cuando los niveles de inventario caen por debajo de un nivel
predeterminado, este sistema puede rastrear automaticamente el inventario y
enviar alertas. Esto hace posible que la farmacia realice pedidos de
reabastecimiento oportunos y garantiza que los pacientes que requieren
medicamentos siempre tengan acceso a ellos. Utilizando el modelo SCOR, Batch
Deterministic Petri Nets y Stochastic Petri Nets, el estudio examiné la eficacia de
los sistemas de gestion de inventario. Los resultados demostraron como la
combinacion de estas dos herramientas puede ayudarnos a simular y analizar la
funcionalidad del sistema de gestion de inventario, ademés de proporcionar

detalles sobre su comportamiento y los efectos de sus parametros.
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Gestion de la caducidad: La gestidn eficaz del inventario en la farmacia depende
de la gestion de la caducidad de los productos farmacéuticos. La eficacia y la
seguridad de un medicamento pueden verse afectadas por el vencimiento, y la
venta de productos vencidos puede ser ilegal. Los residuos generados por
medicamentos caducados deben ser conocidos por el personal de farmacia. Es
facil pasar por alto las tareas rutinarias (como la rotacion del inventario y la
verificacion de las fechas de vencimiento) cuando estan sucediendo muchas cosas,
pero los procedimientos estrictos de control de inventario reducirdn el desperdicio
(Newman, 2011).

Los farmacéuticos de las farmacias comunitarias juegan un papel crucial en la
dispensacion de medicamentos y estan obligados a informar a los clientes sobre la
eliminacion adecuada de los medicamentos usados. Este estudio cualitativo
investigd cdmo los farmacéuticos comunitarios de Malasia gestionan el desperdicio
de medicamentos, la devolucién y la eliminacién de medicamentos al obtener sus
opiniones sobre el desperdicio de medicamentos, las dificultades encontradas y la
viabilidad de la devolucién y eliminacién segura de medicamentos en la comunidad.
Entorno de farmacia de barrio de Malasia (Chong et al., 2022).

Control de la temperatura y la humedad: La mayoria de los medicamentos
deben cumplir con pautas estrictas de temperatura y humedad para mantener su
estabilidad y eficacia. El control de la temperatura y la humedad es necesario para
la gestion de inventarios en las farmacias. A lo largo de toda la cadena de suministro
de medicamentos, la supervision y el control adecuados de la temperatura y la
humedad pueden reducir en gran medida el deterioro y la descomposiciéon del
producto (Shafaat et al., 2013).

Gestion de la cadena de frio: La cadena de frio se refiere al control de la
temperatura y la humedad en el proceso de transporte y almacenamiento de
medicamentos sensibles a la temperatura. Una buena gestion de la cadena de frio
es esencial para gestionar el inventario de farmacia de medicamentos sensibles al
calor. Un articulo publicado en International Air Transport Association destaca la
importancia de la cadena de frio en la gestion de almacenes farmacéuticos y
destaca la necesidad de una planificacion cuidadosa y un control continuo para
cumplir con los requisitos de temperatura. (International Air Transport Association,
s.f).
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Control estadistico de procesos — CEP: Una de las herramientas mas populares
para posibles mejoras y diagnésticos es el control estadistico de procesos (CEP),
qgue implica recopilar, analizar e interpretar datos, establecer la calidad y comparar
el desempeiio para su uso en actividades de mejora y control de calidad de bienes
y servicios (Hernandez, C. y Da Silva, F. 2016).

Presupuesto financiero: Es una herramienta de planificacion fundamental donde
se describen los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo las actividades o procesos de una empresa en el largo plazo (Barrios,
2021). Los diferentes tipos de presupuestos financieros incluyen: presupuesto
maestro, presupuesto operativo, presupuesto de flujo de efectivo, presupuesto de
capital y presupuesto de tesoreria. Cada uno de estos tipos de presupuesto le
permite definir planes y estrategias. En todos ellos se aplican las mismas
caracteristicas: duracion, objetivo, disciplinas, departamento o area responsable y

tipologia.

Sistema de inventarios manuales Vs sistema de inventarios automatizados:
Cualquier tipo de empresa o negocio debe contar con un sistema de inventario, ya
sea manual o automatizado, segun la publicacién del blog Tagger Shop (2018). Un
sistema manual permite conocer la cantidad de stock minimo y maximo de piezas
o productos. Ademas, mejora el flujo de caja, pero sus inconvenientes tienen que
ver con el tiempo porque un sistema manual es laborioso porque hay que revisarlo
mas de una vez y pueden ocurrir errores humanos, mientras que un sistema
automatizado permite reducir los esfuerzos en términos de tiempo. y recursos,
mejorando el control de almacenamiento evitando errores y elevando el nivel de
calidad del servicio porque disminuye la pérdida de oportunidades de venta por falta
de inventario y permite reducir costos. Sin embargo, tiene algunos inconvenientes,
incluido un alto costo de inversion y una capacidad reducida para cambiar los flujos

de trabajo.

Optimizaciéon de tiempos La gestiéon del tiempo siempre esta relacionada con la
productividad; es una estrategia o politica empresarial con el objetivo de maximizar
la productividad de los empleados. Los proyectos, tareas y actividades no solo
deben ser completados a tiempo sino también con inteligencia (Gimeno, 2021). El

aumento del tiempo de trabajo efectivo, la disminucion de las horas extras, la
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agilizaciéon de los procesos con instrucciones claras que eliminan los errores y el
desarrollo de una cultura organizacional eficiente y eficaz son algunas de sus

ventajas.

Gestion de informacién: Woodman (1985) plantea que la gestion de informacion
es todo lo que tiene que ver con obtener la informacion correcta, en la forma
adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en
el lugar indicado para tomar la accion precisa. Segun Ponjuan (2004) la Gl tiene
como objetivos: maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la
informacion, minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la
informacion, de igual forma, determinar responsabilidades para el uso efectivo,

eficiente y econémico de informacion.

Se destaca como importante el conocimiento de variables como ventas e
inventarios. Hay una serie de observaciones interesantes sobre el analisis de datos
en la gestion de inventario y otros temas de contabilidad de gestién. En el libro
"Contabilidad Administrativa" de Garrison, Noreen y Brewer. (2018) algunos de los

puntos clave son los siguientes:

El analisis de datos se puede utilizar para identificar tendencias. Los gerentes
pueden identificar patrones en la demanda de los consumidores y el
comportamiento de compra al examinar las ventas, el inventario, los costos y los
datos de los clientes. Pueden tomar decisiones basadas en estos datos con
respecto a los productos que ofrecen y los métodos de comercializacién de estos
(Garrison et al., 2018).

Segun el libro de Garrison, Noreen y Brewer "Contabilidad de gestion”, el analisis
de datos es primordial y clave en la contabilidad de gestién y la gestion de inventario
por una variedad de razones Garrison et al. (2018. Estos son algunos de los

factores:

. Los andlisis de datos como referentes y base en la busqueda de tendencia
y como se comporte el consumidor, que incide en la demanda de los productos.
Por consiguiente, tendra repercusion en la toma de decisiones de rotacién y

comercializacién de productos.
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. Identificar areas problematicas: el andlisis de datos se puede utilizar para
hallar areas en las que el proceso de gestion de inventario estd teniendo
dificultades, como exceso de inventario 0 altos costos de almacenamiento. Para
maximizar la productividad y reducir los costos, los gerentes pueden modificar el

proceso.

. Aumentar la eficiencia: el analisis de datos se puede utilizar para identificar
areas en las que se pueden reducir los gastos y aumentar la eficiencia. Por ejemplo,
es posible que pueda encontrar proveedores que cobren menos 0 paguen menos

por el envio.

. Precision a la hora de decidir y dirigir: Los gerentes pueden utilizar el andlisis
de datos para tomar decisiones informadas sobre la gestion contable y la gestion
de inventario. El uso de datos precisos y recientes permite a los gerentes basar sus

decisiones en hechos en lugar de especulaciones.

Tecnologia de la informacién: El articulo “Impact of RFID technology on inventory
control policy" (2016) explica las posibles aplicaciones de la tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia. (RFID) permite la mejora la gestién de inventario
dentro de una organizacion. La tecnologia RFID permite un seguimiento y rastreo
de productos mas precisos y eficientes a lo largo de la cadena de suministro, lo que
puede mejorar significativamente la visibilidad y la transparencia del inventario en
tiempo real. Ademas, el rendimiento del inventario se puede localizar y realizar un
andlisis utilizando como base la tecnologia RFID. La importancia de esta
informacion radica en como se puede utilizar para informar las opciones tacticas
con respecto a la reduccién de costos, la gestion de inventario y la satisfaccion del

cliente.

Como se indica en el articulo, las etiquetas que se pueden colocar en bienes y
equipos son necesarias para que funcione la tecnologia de identificacién por
radiofrecuencia (RFID). Estas etiquetas cuentan con un chip que almacena la
informacion del producto asi como una antena que permite la comunicacion

inalambrica entre la etiqueta y un lector RFID.
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Cuando el lector RFID estd cerca de la etiqueta, se produce la transferencia
inaldmbrica de datos, lo que permite leer y utilizar la informacién almacenada en la
etiqueta para el seguimiento y la localizacion del producto. La cantidad, el niumero
de serie y la fecha de fabricacion de cada articulo en un palé de mercancias, por
ejemplo, se pueden obtener escaneando el cédigo con un lector RFID.

En conclusion, el articulo argumenta que la tecnologia RFID es una herramienta
eficaz para mejorar la gestion de inventario y puede ayudar a las organizaciones a
tomar decisiones mas informadas y estratégicas con respecto a sus politicas de

control de inventario.

Estandarizacion de procesos: La actividad empresarial conocida como
"normalizaciéon de procesos" consiste en establecer normas y reglamentos que
especifican cdmo se debe realizar un procedimiento para que se repita en otros
momentos. Toda organizacion debe cumplir con los lineamientos establecidos en
la norma I1SO 9001 para la estandarizacién de procesos a fin de contar con un
sistema de control de gestion de calidad de primer nivel. La estandarizacion puede

ser facilitada por una serie de instrumentos legales (ISO, 2015).
Se realiza un analisis de las normas técnicas que aplican para esta problematica:

ISO 13606-3:2019. (2016): La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
ha publicado un estandar llamado ISO 13606-3:2019, que se titula "Informética de
la salud: comunicacion de registros electrénicos de salud: parte 3: arquetipos de
referencia y listas de términos". Esta norma describe un método para transferir la
totalidad o una parte de la historia clinica electronica (EHR) de un sujeto identificado
entre sistemas EHR, o entre sistemas EHR y un repositorio de datos EHR
centralizado. Ademas, se puede utilizar para representar datos de EHR en un
sistema de registros distribuido (federado) o para la comunicacién de EHR entre un
sistema o repositorio de EHR y aplicaciones clinicas, componentes intermedios
(como componentes de soporte de decisiones) o aplicaciones y dispositivos de

salud personal.

GTC-ISO-TR 14049:2019: Realizacion de un andlisis del inventario del ciclo de vida

(ICV) como medio para satisfacer algunas disposiciones de la norma NTC-ISO
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14044. Estos ejemplos son s6lo una muestra de los posibles casos que cumplen
con las disposiciones de la norma NTC-ISO 14044. Se ofrece "una manera" o
"maneras" en lugar de una "manera Unica" para la aplicacioén de la norma NTC-ISO

14044. Estos ejemplos reflejan sélo parte de un estudio completo del ICV.

NTC-ISO 14044:2021 Gestién ambiental. Andlisis de ciclo de vida. Requisitos y
directrices. Requisitos del ciclo de vida: Esta norma internacional describe los
requisitos y directrices para el analisis del ciclo de vida (ACV) incluyendo: a) la
definicion del objetivo y el alcance del ACV, b) la fase de analisis del inventario del
ciclo de vida (ICV), c) la fase de evaluacion del impacto del ciclo de vida (EICV), d)
la fase de interpretacion del ciclo de vida, e) el informe y la revision critica del ACV,
f) las limitaciones del ACV, g) la relacion entre las fases del ACV, y h) las

condiciones de utilizacién de juicios de valor y de elementos opcionales.

Esta Norma Internacional comprende los estudios del analisis del ciclo de vida

(ACV) y los estudios de analisis del inventario del ciclo de vida (ICV) Icontec (2019).

Lo anterior indica que ambas normas ponen un énfasis distinto en la calidad y la
gestion. En primer lugar, se comenta la seguridad y exactitud de los datos de la
receta electrénica. Por otro lado, el analisis del ciclo de vida se utiliza para evaluar

el impacto ambiental de un producto y gestionar la gestion ambiental.

Gestion de la documentacién: La gestion de inventario de una farmacia no esta
completa sin la gestién de documentos. Babar y asociados (2014) argumentaron
gue la implementaciéon de procedimientos eficientes de gestién de inventario en la
farmacia podria aumentar el nivel de servicio al cliente y reducir los gastos de
gestion de inventario. La documentacién adecuada de la recepcion y dispensacion
de medicamentos, el seguimiento de las fechas de caducidad y el seguimiento
eficiente de las devoluciones de medicamentos y los bienes dafados se incluyen

en la gestién de documentos.

Auditorias de inventario: La auditoria de inventario es una herramienta esencial
para garantizar la precision y confiabilidad del inventario en la farmacia. Para
disminuir costos y aumentar la utilidad en las empresas se requiere el control de

inventarios, segun un articulo académico de Redalyc. Segun Asencio Cristébal,
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Gonzalez Ascencio y Lozano Robles (2017), el objetivo del estudio es analizar el
control de inventarios en la provincia del Guayas, industria de distribucion
farmacéutica de Ecuador, para conocer como afecta los costos y la rentabilidad de
la empresa. De manera, el robo, el fraude, el registro incorrecto y el manejo
inadecuado de medicamentos son problemas que se pueden encontrar al investigar
el procedimiento de administracion de inventario de una farmacia. Las auditorias
también pueden ayudar a identificar areas de mejora y permitir la adopciéon de

medidas preventivas para detener futuros problemas de inventario.

* Control de costos: En su libro "Contabilidad de Costos", Horngren destaca
el valor de la gestion de costes en las empresas porque puede aumentar la
rentabilidad y la eficacia de la organizacion. "El control de costos es un
procedimiento crucial para garantizar la viabilidad financiera y la rentabilidad
de los negocios a largo plazo. Para aumentar la eficacia, la productividad y
la rentabilidad del negocio, el control de costos implica la identificacién,
medicion y andlisis de los costos de los recursos utilizados. en la produccion
de bienes y servicios (Horngren, Datar, y Rajan, 2020, p. 8) Asimismo,

segun Hongren, existen diferentes tipos de control de costos que son:

+ « Control presupuestario: este procedimiento consiste en comparar los
resultados reales con los esperados e identificar las desviaciones. Al
identificar estas areas mediante el uso de métodos como el andlisis de
costo-volumen-beneficio y el andlisis de varianza, la empresa puede

mejorar su desempefio.

» El control estandar incluye el establecimiento de puntos de referencia de
rendimiento del proceso y la evaluacion de los resultados reales frente a
esos puntos de referencia. La busqueda de areas en las que la empresa
puede funcionar mejor se realiza mediante técnicas como el andlisis de

varianza.

» +Control de retroalimentacion: Implica el uso de datos de rendimiento
historico para guiar la planificacion y gestion de costos futuros. Los costos
futuros se predicen utilizando datos historicos, que luego se utilizan para

ajustar las estrategias de control de costos.
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« El control de costos totales es la medicion de todos los costos directos e
indirectos, fijos y variables asociados con la creacion y venta de un bien o
servicio. Las empresas pueden determinar con mayor precision los costos
reales de sus operaciones y elegir la forma mas eficiente de asignar sus

recursos con la ayuda de esta estrategia.

Capacitacion del personal: Esto se menciona en el estudio de SM, "Examen del
impacto de la capacitacion y el desarrollo en el compromiso de los empleados en
el sector farmacéutico de Bangladesh". Para aumentar los niveles de compromiso
de los empleados y la industria farmacéutica de Bangladesh en su conjunto, la
capacitacion y el desarrollo del personal son cruciales, segun el articulo del IOSR
Journal of Business and Management de enero de 2021 de Rezaul Ahsan. El autor
sostiene que a través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades, los
empleados pueden mejorar su rendimiento y lograr los objetivos de la organizacion.
Ademas, la formacién puede mejorar la satisfacciéon laboral y la motivacion de los
empleados. El autor enfatiza la importancia de implementar planes efectivos de
capacitacion y desarrollo que se adapten particularmente a las necesidades de los
empleados y la organizacién. La capacitacion se brind6 en un entorno que promovié
el aprendizaje grupal, con énfasis en el desarrollo de las habilidades técnicas y
blandas de los empleados, incluida la gestion de inventario. Como resultado, hubo
un aumento en la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados, lo que
mejoro la eficiencia de la gestion de inventario y aument6 la satisfaccion del cliente.
La capacitacion mejor6é el desempefio financiero de la compafiia farmacéutica

donde se realiz6 el estudio.

Evaluacion de riesgos: Segun los autores del articulo "Modelo de evaluacién de
riesgos en la gestion de inventario mediante el método AHP" (2020), su modelo de
evaluacion de riesgos es una sintesis de la teoria de evaluacion de riesgos y el
método de jerarquia analitica (AHP). Después de establecer la importancia relativa
de cada criterio de evaluacion de riesgos utilizando el AHP, primero aplican la teoria
de evaluacion de riesgos para medir el nivel de riesgo en el control de inventario.
El método AHP es una técnica de andlisis multicriterio que permite estructurar y
priorizar los criterios para la toma de decisiones. Los autores identifican y priorizan

los siguientes riesgos en su andlisis: riesgo de incumplimiento del proveedor, riesgo
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de demanda fluctuante, riesgo de obsolescencia del producto, riesgo de pérdida de
inventario y riesgo de costo de inventario. un modelo para la evaluacion de riesgos.
Antes de recomendar un modelo de evaluacion de riesgos que permita a las
empresas identificar y priorizar los riesgos mas importantes y desarrollar
estrategias eficientes de gestion de inventario para reducir el riesgo, primero utilizan
el método AHP para determinar los pesos relativos de cada factor de riesgo.
impactos de estos riesgos en su empresa. Se construyen tres etapas del modelo:
el sistema de evaluacion de riesgos; los criterios de evaluacién de riesgos; y la
evaluacion del riesgo real. Los resultados de la aplicacién de los autores de su
modelo a un estudio de caso de control de inventario en una empresa china de
fabricacion de alimentos muestran el potencial del modelo para su uso en la

evaluacién de riesgos.

Politicas y procedimientos: El articulo también enfatiza la necesidad de politicas
y practicas de manejo de medicamentos claras y consistentes, asi como la
importancia de instruir y capacitar a los profesionales médicos, pacientes y otras
partes interesadas en el uso adecuado de los medicamentos. Para garantizar que
los medicamentos estén siempre disponibles y reducir la probabilidad de errores en
la administracién de medicamentos, se destaca la importancia de contar con una

cadena de suministro exitosa y segura.

De acuerdo con lo anterior, cuando se examina la importancia de la participacion
del paciente en el uso seguro de los medicamentos, se revela que existe la
necesidad de mejorar el acceso del paciente a la informacién, asi como su
capacidad para comprender y administrar los medicamentos prescritos en su
totalidad. Ademas, enfatiza cuan crucial es que los pacientes informen a su médico
y farmacéutico sobre cualquier problema o efecto secundario relacionado con los

medicamentos.

Para garantizar la seguridad en el consumo de drogas en Colombia se deben
implementar politicas y estrategias, como se destaca en la conclusién del articulo.
Esto incluye implementar sistemas de vigilancia e informacion, educar y capacitar
a pacientes y profesionales médicos, estandarizar politicas y procedimientos,
mejorar la cadena de suministro y alentar la participacion de los pacientes en el uso

seguro. de los medicamentos



~ 55 ~ Modelo De Control De Inventario Especializado Para < rean
Farmacias Y Almacenes En IPS

Siguiendo el reglamento “Procedimiento para la dispensacion de medicamentos e insumos
de salud en el marco de la atencién primaria de salud”, emitido por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social de Colombia en 2016. Este procedimiento establece las normas y
reglamentos para la distribucion de medicamentos e insumos dentro el marco del sistema

de salud primario del pais.

Varios de los procedimientos se describen en el documento, incluida la verificacion de la
prescripcion médica, el examen del expediente médico del paciente, la dispensacion y
entrega de medicamentos y suministros, la educacion del paciente sobre el uso adecuado
de los medicamentos, la documentacion de la dispensacion en el expediente médico y
gestion de los residuos producidos durante el proceso de dispensacion.

Asimismo, el procedimiento establece las responsabilidades de los distintos actores que
intervienen en la dispensacion de medicamentos, incluidos los profesionales médicos, los
pacientes y sus cuidadores, asi como las garantias esenciales para garantizar la seguridad

en el proceso de dispensacion.

El objetivo general del mencionado documento es garantizar que la distribucion de
medicamentos e insumos en el contexto de la atencién primaria de la salud se realice de
manera eficiente, segura y con calidad, asegurando la adherencia del paciente al

tratamiento y contribuyendo a mejorar su salud.

Todo apunta al hecho de que una empresa debe administrar inventarios considerables
cuando ordenar y almacenar productos es costoso. bajo. Si puede realizar pedidos al por
mayor para recibir descuentos significativos, o si anticipa un crecimiento significativo de la

demanda o, en el peor de los casos, si se anticipan fuertes aumentos de precios.

Cuando los costos de almacenamiento son altos y los pedidos son bajos, cuando la
demanda de la empresa es estable, cuando los proveedores son confiables, cuando no
hay problemas de reabastecimiento o cuando se anticipan disminuciones significativas en

el inventario, las empresas mantendran niveles bajos de inventario. precios.

El informe presenta la politica ambiental para la gestion integral de residuos peligrosos en
Colombia, que busca fortalecer la prevencion, el manejo y la disposicion adecuada de
estos residuos que pueden causar dafios a la salud y al ambiente. El informe explica qué

son los residuos peligrosos, cuales son sus caracteristicas de peligrosidad, como se
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clasifican y cuéles son los actores involucrados en su gestion. El informe también describe
los objetivos, las lineas estratégicas y las acciones del plan de accién 2022-2030 para
implementar la politica, asi como los indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento. El informe destaca la importancia de aplicar la jerarquia de los residuos, que
prioriza la prevencion, la reutilizacién y el aprovechamiento sobre el tratamiento y la
disposicién final, como una forma de transitar hacia una economia circular. El informe
concluye con algunas recomendaciones para mejorar la gestion integral de los residuos

peligrosos en el pais (Minambiente, 2022).

Algunas recomendaciones que hace el informe para mejorar la gestién integral de los

residuos peligrosos en el pais son:

e Fortalecer la institucionalidad y la gobernabilidad para la gestion de los residuos
peligrosos, mediante la articulacién, coordinacion y cooperacion entre las entidades
publicas y privadas involucradas en el tema, asi como la asignacién de roles y

responsabilidades claras y coherentes.

e Promover la prevencién y la minimizacién de la generacion de los residuos
peligrosos, mediante el fomento de la produccién y el consumo sostenibles, la
ecoeficiencia, el ecodisefio, la sustitucion de sustancias peligrosas y el uso de

tecnologias limpias.

e Impulsar el aprovechamiento y la valorizacién de los residuos peligrosos, mediante
el desarrollo de mercados verdes, la innovacion tecnoldgica, la gestion del

conocimiento y el apoyo a las iniciativas de economia circular.

e Garantizar el manejo ambientalmente adecuado de los residuos peligrosos,
mediante el cumplimiento de las normas técnicas y sanitarias, el fortalecimiento de
las capacidades técnicas y operativas, el control y seguimiento a las actividades de

recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

e Prevenir y controlar los riesgos asociados a los residuos peligrosos, mediante la

identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos para la salud humana y el
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ambiente, la implementacion de medidas de prevencién, mitigacion y contingencia,

y la atencién oportuna a las emergencias ambientales (Minambiente, 2022).

Por otro lado, se tienen normas restrictivas como la ley 1949 de 2019 tiene como
objetivo fortalecer la capacidad institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud (Supersalud) en materia sancionatoria, reintegro de recursos, funcion
jurisdiccional y de conciliacién, y mitigacion de los efectos negativos de los
procesos de reorganizacion. La ley modifica algunos articulos de las leyes 1122 de
2007 y 1438 de 2011, y establece lo siguiente:

La Supersalud podra imponer sanciones administrativas como amonestacion
escrita, multas, revocatoria 0 suspension de autorizacién, cierre temporal o
definitivo de servicios, y remocién de representantes legales o revisores fiscales,

en caso de violacion de las normas del Sistema de Seguridad Social en Salud.

La Supersalud podra ordenar el reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin
justa causa por parte de las entidades vigiladas, con intereses moratorios y

actualizacion monetaria.

La Supersalud podra ejercer la funciéon jurisdiccional y de conciliacién en los
conflictos que se presenten entre las entidades del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, con términos procesales mas agiles y eficientes.

La Supersalud podra adoptar medidas para garantizar el flujo de recursos y el pago
oportuno de las acreencias en los procesos de reorganizacion empresarial o

liqguidacion judicial o administrativa que involucren a las entidades vigiladas.

Algunas leyes de proteccion de datos personales en un software de conteo de

inventarios ciclicos en una farmacia en Colombia son:

e Laley 1581 de 2012, que dicta disposiciones generales para la proteccion de datos
personales y desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos (Ley 1581 de 2012, 2012).
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La ley 1266 de 2008, que regula los principios y derechos que deben observarse
en el tratamiento de los datos personales financieros, crediticios, comerciales, de
servicios y provenientes de terceros paises (Ley 1266 de 2008, 2008).

La ley 79 de 1993, que establece el régimen juridico aplicable a las entidades sin
animo de lucro que prestan servicios de salud y regula el tratamiento de los datos
personales relacionados con la historia clinica (Ley 79 de 1993, 1993).

Continuando con el marco legal se tienen regulaciones de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para un software de control de inventarios

de conteo ciclico en una farmacia en Colombia son:

La resolucién 000070 de 2019, que establece los requisitos y condiciones para la
implementacién y operacién de los sistemas de facturacion electrénica y los

proveedores tecnoldgicos autorizados por la DIAN (DIAN, 2019).

La resolucibn 000072 de 2019, que regula el registro y habilitacion de los
numeradores para la expedicion de documentos soporte de costos y deducciones,

ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional y pasivos (DIAN, 2019).

La resolucion 000114 de 2020, que modifica la resolucion 000072 de 2019 y
establece los plazos para el registro y habilitacion de los numeradores para la

expedicion de documentos soporte (DIAN, 2020).

cuanto a las regulaciones de propiedad intelectual se encuentran

Laley 603 de 2000, que regula los derechos morales y patrimoniales de los autores
y creadores de programas de ordenador y establece las condiciones para su

proteccion, registro, licenciamiento y cesién (Ley 603 de 2000)

La ley 1450 de 2011, que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y
dispone medidas para la proteccion de la propiedad intelectual en el marco del
Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos (Ley 1450 de 2011)
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e Laley 1753 de 2015, que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y
dispone medidas para la promocion y el fortalecimiento del sistema nacional de
propiedad intelectual, asi como para la prevencion y sancion de las conductas que
atenten contra los derechos de propiedad intelectual (Ley 1753 de 2015).

Para las normas de seguridad de un software se evidencié la siguiente informacion.

e Laley 1273 de 2009, que modifica el Cédigo Penal y crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccion de la informacién y de los datos” y tipifica
conductas como el acceso abusivo a un sistema informatico, la violacion de datos
personales, el dafo informatico y la interceptacién de datos informaticos (Ley 1273
de 2009, 2009).

e La ley 1621 de 2013, que crea el marco juridico para el funcionamiento de la
inteligencia y la contrainteligencia estatal y establece los principios, fines, funciones
y deberes de las entidades que realizan estas actividades, asi como las medidas
para garantizar el respeto a los derechos humanos y el control judicial y politico
(Ley 1621 de 2013, 2013).

e Laley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacién publica y
establece los mecanismos para facilitar y garantizar el acceso a la informacion
publica que se encuentra en posesion o bajo control de las entidades publicas o
privadas que cumplen funciones publicas o manejan recursos publicos (Ley 1712
de 2014, 2014).

Normas del Ministerio de Salud para el almacenamiento de Medicamentos
Los medicamentos deben tener un sistema flexible de clasificacion u organizacion en
cualquier presentacion, todos los operadores deben conocer este sistema utilizado para el

almacenamiento de estos insumos.

» Clasificacion por forma de dosificacion: Los medicamentos vienen en diferentes formas
de dosificacion que incluyen: tabletas, jarabes e inyecciones; y los productos para uso
externo se ofrecen como ungientos y cremas. En este sistema, los medicamentos se

clasifican segun su forma farmacéutica.

» Control de inventario informatizado.
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* Por nivel de sistema: Se agrupan los productos destinados a cada nivel del sistema de

salud.

» Una vez ingresados los productos, se genera una ficha de transcripcién detallando el

cbdigo, nombre, cantidad, lote y fecha de vencimiento.

Si esto no es posible, imprima claramente el nombre del producto y la fecha de caducidad

en el lado visible.

* Para facilitar el uso del método FEFO, los productos que caducan primero se colocan

delante de los productos con caducidad posterior.
* Escriba las fechas de caducidad en las Tarjetas de Transcripcion.

* Recuerde que el orden en que se reciben los productos no es necesariamente el orden

de sus fechas de vencimiento.

» Es extremadamente importante que cada producto tenga un registro de las fechas de
caducidad y asegurarse de que estas estén visibles mientras los productos estan
almacenados (Min de Salud, 2018).

Inspeccidn de productos: Se verificara la informacion contenida en las etiquetas y rétulos
de los envases y empaques de medicamentos: nombre del fabricante, concentracion,

cantidad, lote, fecha de fabricacion y vencimiento) (Min de Salud, 2018).

Ademas, se verifican las condiciones de almacenamiento indicadas por el fabricante o

proveedor del producto para asegurar la conservacion de su calidad:
* Indicacién de proteccion especial contra la luz, temperatura y el aire, etc.

« Cantidad pedida versus facturada versus recibida (unidades por paquete) (Min de Salud,
2018).
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7. Analisis de restricciones:

7.1 Restricciones ambientales:

Debe cumplir el normativo del ministerio de ambiente para los residuos peligrosos
(Minambiente, 2022). Incorporando el manejo de residuos como la designacion de
un punto de recoleccién de medicamentos vencidos y su respectivo registro.
Condiciones de conservacion de los medicamentos como temperatura, humedad,
iluminacion, etc....(Minsalud,2018).

Protecciéon ante factores invasivos externos como la luz directa, agentes
contaminantes.

Control periddico de las condiciones de temperatura y humedad en el

establecimiento y llevar un control de los datos (dos veces al dia).

7.2 Restricciones econémicas:

Presupuesto de la entidad de estudio de 2 millones mensuales.

Realizar un sistema de control de precio competitivo al mercado.

Costos de implementacion: Debe ser menor al presupuesto de la entidad.

Costos de mantenimiento: Se requerira la disponibilidad de los actores involucrados
en la implementacion del sistema de informacion, brindando un soporte ante
cualquier eventualidad.

Costos de capacitacion: Se requiere la capacitacion del personal que manejara los
sistemas de informacion y asi mismo, los responsables de que las diferencias entre
el inventario tedrico y real sean nulas, a partir de la implementacion del aplicativo y
el seguimiento del sistema y procesos disefiados dentro del sistema.

Costos operacionales por problemas en la gestion de inventarios: Se espera una
reduccion del 95% en costos por conceptos de diferencias de inventarios.

Riesgos de error humano: A pesar de que se implementara un sistema, esta sujeto

al error en digitacion por parte del personal encargado.

7.3 Restricciones legales:

Tener acceso restringido a alguna informacién sensible de la empresa de acuerdo

con la proteccién de datos personales y politicas internas de la compafiia.
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Ley 1949 de 2019: Cumplimiento de normas de la Superintendencia Nacional de
Salud: La Superintendencia Nacional de Salud El software de control de inventarios
de conteo ciclico para una farmacia debe cumplir con las regulaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud para garantizar su cumplimiento normativo.
Leyes de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008 y
Ley 79 de 1993).

Regulaciones de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales: La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es el ente encargado de regular y
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Colombia. El software
de control de inventarios de conteo ciclico debe cumplir con las regulaciones de la
DIAN para garantizar el correcto registro y control de las transacciones comerciales
y tributarias. (Resoluciéon nimero 000070, 000072 y 000114)

Regulaciones de propiedad intelectual: El software de control de inventarios de
conteo ciclico debe cumplir con las regulaciones de propiedad intelectual para
garantizar que no se infrinjan los derechos de propiedad intelectual de terceros.
(Leyes 603 de 2000, 1450 de 2011, y Ley 1753 de 2015).

Normas de seguridad informéatica: Se debe proteger la informacion y datos con la
mayor confidencialidad posible y también que sea accesible para entidades
regulatorias. (leyes 1273 de 2009, Ley 1621 de 2013y Ley 1712 de 2014)

7.4 Restricciones de salud y seguridad:

Medidas de seguridad: En la observacion de campo se debe verificar que cuenten
con alarmas sensibles al humo y extintores. Asi mismo, evitar la acumulacién de
residuos donde estén ubicados.

Actividades de mantenimiento de equipos, inspecciones de seguridad.
Inspecciones de seguridad: Verificacion de la debida sefializacion, organizacion de
medicamentos y manejo de elementos de proteccién personal.

Verificacion y control de las fechas de caducidad de medicamentos para

dispensacion.

7.5 Restricciones sociales:

Tener dificultades de comunicacién con el personal a capacitar para la transicion

del sistema actual al sistema y nuevos procesos de mejoramiento propuestos.
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Aceptacion por parte del personal y de la responsabilidad que adquiriran con el
buen uso del software.
Integracion adecuada las areas involucradas en el control y conteo de inventarios.

Incorporacion de la norma ISO 9001.

7.6 Restricciones operacionales:

Acceso limitado a la informacion especifica de la organizacién. Por lo cual se
pretende realizar simulaciones con respecto a la informacion base que brinda la
organizacion para el estudio.

Uso de cédigos de barras para identificar los medicamentos.

Uso de tarjetas Kardex para su respectivo registro en sistema.

Capacidad de almacenamiento de productos y conservacion de temperatura.
Area limitada para establecer el disefio de layout. El area debe ser adecuada para
almacenar los productos o insumos en forma ordenada y en condiciones
adecuadas para conservar sus caracteristicas de calidad; Hay dos éareas
principales de almacenamiento: el &rea de almacenamiento en frio y el area seca.
Diferencias de inventarios en el sistema actual por pérdidas, robos o devoluciones.
Cronograma de establecimiento de nuevos procesos e incorporacion del aplicativo
en un periodo de 4 meses.

Inspeccioén del producto (debe traer todos los datos a nivel cualitativo por tipo me
medicamento y cuantitativo por su composicién) para poder registrar en sistema.
Caducidad de medicamentos. Se deben crear alertas para gestionar
oportunamente los medicamentos antes de su vencimiento y una vez pasado el
tiempo estimado se debe realizar su correcto registro de salida por caducidad o
deterioro.

Disefio de almacenamiento de inventarios debe contar con plan de emergencia
para tener respaldo de la informacion y funcionamiento de los procesos del almacén

(planta eléctrica, controladores y monitoreos).
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8. Metodologia para la seleccién y desarrollo de la solucion

A continuacién, se detallan los aspectos relacionados con la metodologia, técnicas y
herramientas empleadas para llevar a cabo los objetivos planteados para el desarrollo del
presente proyecto. Adicionalmente se definen las variables relacionadas con los objetivos
del proyecto.

Tipo

La metodologia de investigacion propuesta para este proyecto sera de tipo mixta, ya que
promueve la integracion sistémica, de datos cuantitativos y cualitativos. Debido a que el
enfoque de esta investigacion se basard en datos que pueden ser medidos
cuantitativamente como son las diferencias en las cantidades del inventario existente, y
cualitativamente porque para la elaboracién del prototipo se tiene en cuenta la observaciéon
de los procesos para realizar los respectivos ajustes o mejoras de los mismos permitiendo
asi evaluar las responsabilidades de gestion y custodia del inventario, los roles y funciones
del personal, los esquemas de seguridad, las limitaciones y restricciones de acceso a los
almacenes, la identificacion, la organizaciéon y la agrupacién de los productos en las

diferentes zonas de almacenamiento y layout en las farmacias e IPS.

En su libro Metodologia de la Investigacién, Roberto Hernandez Sampieri (2014), afirma
gue la meta de la investigacién mixta no pretende reemplazar a la investigaciéon cualitativa
ni a la investigacion cuantitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de investigacion
para combinarlas buscando minimizar sus debilidades. Por lo cual, se emplearan estos dos
enfoques que permitirdin manejar una metodologia descriptiva y asi poder analizar los

factores que influyen en un manejo inadecuado de los productos.

A través de esta metodologia se observaran las caracteristicas que intervienen en los
procesos y los tiempos utilizados en los diferentes periodos del proceso (ingreso, registro,
despacho, actualizacion y salidas), con el objetivo de mantener la informacion actualizada.
Durante el desarrollo de este proceso se utilizaron herramientas como las entrevistas y

ciclo PHVA, validando el tipo de conteo utilizado, el despacho de materiales, la
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identificacion de medicamentos de mayor y menor consumo, los préximos pedidos e

identificacion de proveedores.

Diseflo

El propdsito principal de este proyecto es disefiar un modelo de control de inventarios que
permita identificar y eliminar las diferencias existentes entre la cantidad de unidades fisicas
y tedricas del inventario en cualquier almacenamiento de una farmacia o de una IPS, asi
mismo, este prototipo tendra la facilidad de ser implementado adaptandose o promoviendo
los ajustes que sean pertinentes para efectuar sobre los procesos relacionados con la
gestién y control, permitiendo encontrar oportunidades de mejora, debilidades o falencias

a nivel administrativo, funcional u operativo.

La investigacion con metodologias mixtas provee derivaciones mas sélidas porque los
datos son observados a través de mdltiples perspectivas. Segun Tashakkori y Teddlie
(2003) un método puede proveer mayor profundidad, el otro mayor aliento, y juntos
confirmarse o complementarse. En este proyecto la metodologia mixta es util, ya que
ofrece mejores oportunidades para responder a las preguntas de interés de esta

investigacion como los son las debilidades en el control de inventarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En funcién de los objetivos de este proyecto, en donde se busca redisefiar y estructurar un
modelo de control de inventario de una farmacia o IPS, se deben utilizar una serie de

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. Dentro de las técnicas se encuentran:

e Revision documental: Consiste en la revision de los documentos internos de la
empresa relacionados con el proceso de manejo de inventarios para obtener la
mayor cantidad de informacion. El tipo de documentos fueron: Manuales de

funciones, procedimientos e instructivos, protocolos, reporting e inventarios ERP.

e Realizacion de entrevistas cualitativas no estructuradas: se realizaron entrevistas

flexibles para conocer los detalles del proceso evaluado, éstas fueron aplicadas a
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los colaboradores de las &reas que intervienen en el manejo de inventario, como

son: calidad y procesos, infraestructura, logistica y recursos humanos.

Técnicas de analisis de datos

Son las técnicas utilizadas para el analisis de datos empleadas para desarrollar con éxito

los objetivos del proyecto.

e Diagrama de flujo. Es la representacion grafica de los pasos de un proceso la cual
se realiza para entenderlo mejor. Este diagrama utiliza simbolos con significados

especiales dispuestos en secuencia segun la operacion.

e Analisis de Pareto. Es una técnica que clasifica graficamente la informacion de
menor a mayor relevancia para reconocer los problemas mas importantes y en
cuales enfocarse. Esta técnica se basa en la regla 80/20 donde el 80% de las
consecuencias proviene del 20% de las causas. Esta técnica es util para enfocar
los esfuerzos en aquello gue impacta de manera significativa en el proceso y asi

implementar las mejoras necesarias.

¢ Diagrama de Gantt. Muestra el tiempo de terminacion planeado para las distintas
actividades del proyecto, a través de barras graficadas con respecto al tiempo. Esta
técnica o describe por completo la interaccidn entre las actividades del proyecto.

Para este proyecto el diagrama Gantt se elaborara en Excel.
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Tabla 7 Cronograma de actividades

D

Actividad

Actividad

Responsable

Fecha de Inicio

Para

Fecha de Fin

A
s s.ean
® e e e e universidad
e

Actividad
Predecesora

Duracion

Semana
[Dias]

S [Identificar, cuantificary dimensionar Identificar y cuantificar valor histérico de hutores )
< reary e ar | Y ) Enero 24 de 2023 Enero 27 de 2023 4 51 Ninguna
§  |=t probiems de diferenciss de inventarios en farmacias y almacenes proyecto
% o [Identificar, cuantificar y dimensionar Identificar y cuantificar valor histérico de ajustes |
£ £ |1 problema de diferencias de 22 ||de inventarios realizados en almacenes y i Enero 28 de 2023 Febrero 01de 2023 5 52 |Ninguna
£ % |inventario farmacias por concepto de diferencias de ey
2 & o o - - CaTouaT pUICETI e U TEpTEs e ST vaiuT
w |dentificar cusntificar y dimensionar historico de ajustes de inventario frente al valor | Autores
£ el problema de diferencias de A3 L 1 N Febrero 02 de 2023 Febrero 03 de 2023 2 82 A1y A2
2 | 3 total histérico de inventario en almacenes y proyecto
- inventario ~
Desarollar sisiema para realizar "~ [Burores -
. _p N N AL Seleccionar lenguaje e interfaz de programacion Febrero 01 de 2023 Febrero 03 de 2023 3 82 Ninguna
conteos y control ciclico de inventario proyecto
Desarrollar sistama para realizar Autoras Febrero 11 de
3 parare 45 ||Definir requerimientos funcionales Febrero 07 de 2023 5 53 Ninguna
conteos y control ciclico de inventario broyecto 2023
Desarrollar sistema para realizar o ) : Autores Febrero 14 de )
|3 parare 46 ||Definir requermientos no funcionales Febrero12 de 2023 3 53 Ninguna
conteos y control ciclico de inventario proyecto 2023
Desarollar sistema para realizar Desarroliar médulos para navegacion de Autores
. _p N N AT N L P = Febrero 15 de 2023 Febrero 16 de 2023 2 54 AL, A5 y AB
canteos y cantral diclico de inventario informacian proyecto
Desarrollar sistema para realizar ) - T adteres
. _p N N AB Desarrollar modulos para captura de informacion Febrero 17 de 2023 Febrero 18 de 2023 2 54 AL, A5 AG y AT
conteos y contral ciclico de inventario proyecto
Desarrollar sistema para realizar Desarrollar modulos para consolidacion de |Autores
1= parare ) o | = P Febrero19de 2023 (Febrero 20de 2023 2 sa [ag, a5 AGy a8
8 |[centeos y contral diclico de inventario, informacion proyecto
Desarrollar sistema para realizar . . . [Autores
g 13 parare A0 |Desarrollar modulés para reportes de informacion Febrero21de 2023 [Febrero 22de 2023 2 85 [ag, A5, A6y a9
2 |conteos y control ciclico de inventario. royecto
H : ;
Desarrollar sistama para realizar - o ) Rutoras
3 3 parare ALl |Disefiar intertaz grafico de usuario Febrero22de 2023 (Febrero 22de 2023 1 S5 |44, A5, a5 yAL0
£ |conteos v control dlico de inventarie proyecto
£ |pesarroliarsistema para realizar Frogramar instrucciones para navegacion entre Autares
H 13 parare a1z |TOE P € Febrero23de 2023 |Febrero24de 2023 2 55 [ag-a1L
2 Jconteos y control diclico de inventario modulos oroyecto
€ |besarroliar sistema para realizar Programar instUcciones para capiura y regisira de | Autores
2 '3 parare a1z | A P pruray Febrero22de 2023 ||Marzo 01 de 2023 3 55 a1z
3 |conteosy control ciclico de inventario infarmacian proyecto
5 |Desarrollar sistema para realizar Programar instrUcciones para consolidacian, carga | Autores
% . .p . N AL4 = N p Y = Marzo 02 de 2023 Marzo 07 de 2023 6 s6 (A4-A13
2 |conteos y control ciclico de inventaria v guardado de informacién proyecto
~N Desarrollar sistema para realizar Programar instrucciones para limpiar o editar |Autores
M = pare e | omas |FroErEmen P P Marzo 08 de 2023 |Marzo 08 de 2023 1 57 [ag-ars
2 |cont=os y control ciclico de inventario informacion proyecto
“  |pesarroliar sistema para realizar Frogramar instrucciones para realizar Autores
= pare = | omas |FrosEmar Lones P Marzo 09 de 2023 |Marzo 16 de 2023 8 57 |ag-a1s
conteos v conwrol diclico de invenario, comparaciones ycalculos proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

e Entrevistas. Es una técnica que permite reunir informacion de los involucrados en

el proceso. Ademas, es una forma de obtener la percepcién personal sobre un

proceso. Antes de realizar la entrevista se debe tener claro que

necesaria recopilar y para este proyecto se seleccionaron

involucradas en el proceso de control de inventario. Para esto

informacién es
las personas

se realiza una

programacion previa, el tiempo necesario y el medio para realizarla. Posteriormente

se realiza la entrevista y se agradece al entrevistado su participacién, como las

entrevistas para este proyecto son informales no se realiza un formato de

entrevista.

e Ciclo PHVA. Estrategia de resolucion de problemas para mejorar procesos e

implementar cambios, es un método que facilita la mejora continua permitiendo

abordar, analizar y resolver el problema con un alto nivel de flexibilidad.

Variables

de estudio

La unidad de andlisis para esta investigacion es una IPS, uno de sus propoésitos es la

dispensacion y entrega de medicamentos. La parte deductiva de esta investigacion se baso

en la revision de la literatura pertinente sobre la gestion de inventarios, la dindmica de
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sistemas, la diferencia entre las unidades teéricas y fisicas y la relacion que existe entre
estas. Para la segunda fase se obtuvieron las variables para el prototipo disefiado; para
esto se ejecutaron entrevistas no estructuradas a manera de conversatorio, que
permitieron recopilar la informacion y establecer las variables que debian formar parte de
este modelo.

Para el presente proyecto se definieron las siguientes variables cuantitativas:

e Rotacion de stock: Su objetivo es mostrar la empresa cuantas veces al afio renueva
por completo su stock y nos permite identificar si hay productos detenidos en el
almacén. En el caso de una IPS este indicador se debe analizar a través de los

valores de compra debido a que maneja un amplio portafolio de productos.
o Rotacion de stock = valor total de ventas / valor promedio del stock

e Pérdidas: Esta variable es importante para el indicador de control de inventarios ya
gue representa altos costos para la empresa. Las pérdidas ocurren por varios
factores, como: fraudes internos, robos, vencimientos, exceso de existencias, entre

otros.
o Pérdidas = inventario total — ventas totales — inventario actual

e Rotacién de mercancias: Indica el numero de veces que el capital invertido se
recupera a través de las ventas, Una empresa debe tener un elevado indice de

rotacion, por lo cual debe haber una comunicacién entre el cliente y el proveedor.
o Rotacion de mercancias = ventas acumuladas x 100 / inventario promedio

e indice de duracion de mercancias: Indica cuentas veces dura el inventario que se
tiene en el almacén. Los altos niveles de este indicador reflejan demasiados

recursos que pueden representar riesgo de pérdida o de vencimiento.
o Duracion de mercancias = inventario final x 30 dias / ventas promedio

e Exactitud del inventario: Se toma la diferencia entre el costo del inventario teérico

versus el fisico inventariado, para asi determinar la confiablidad de un determinado
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centro de distribucién. Algunas veces se puede usar para hallar la exactitud en el

numero de referencias y unidades almacenadas.
o Exactitud del inventario = valor de diferencia ($) / valor total del inventario

e Dias de inventario: Es el tiempo que los productos permanecen almacenados hasta
gue se expiden. Esta variable permite analizar los costes de almacenamiento para
cada articulo, se debe tener en cuenta que cuanto menos tiempo permanezca un

producto en el almacén mayor seré su rentabilidad

o Dias de inventario = valor de inventario diario promedio / (valor de los bienes

vendidos anualmente / 365).

¢ Nivel de servicio: Refleja la probabilidad de que haya suficiente stock disponible

para asi satisfacer la demanda de un producto.

Nivel de servicio = [(N° de articulos vendidos y servidos) / (N° de articulos vendidos

y servidos + N° de articulos vendidos, pero no servidos)] x 100

La observacidon cuantitativa sirve para recopilar informacién y datos esenciales para el
proyecto. Este tipo de método es extenso pero personal, para este proyecto se tuvieron en
cuenta ciertas caracteristicas de investigacibn como el analisis inductivo, el contacto
personal, sistemas dindmicos y los datos cualitativos. Aungue la observacién cualitativa es
subjetiva, el investigador debe definir el resultado final para que los datos puedan ser
cuantificados, por lo cual, el grupo de estudio decidi6é de los cuatro tipos de observaciéon
cualitativa optar por ser observador completo, en este tipo de tipologia el investigador es
completamente desconocido para la audiencia por lo que se da mas libertad a los

colaboradores de la IPS para hablar sin sentirse juzgados u observados.

Analisis inductivo: Los investigadores se sumergen en el grupo y se sincronizan con el
tema, formulando hipoétesis a través de las respuestas suministradas por los colaboradores
de la IPS. A través de este analisis inductivo se formaron hipétesis sobre las diferencias

en las cantidades del inventario y las capacidades de los roles de los colaboradores.
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Datos cualitativos. A través de las entrevistas, muestras y datos histéricos se triangula la
vision del grupo de estudio de investigacion, obteniendo asi el punto de vista de los

participantes

Desarrollo

Durante la ejecucion de este proyecto se trabajo en conjunto con el personal de las areas
de calidad y procesos, infraestructura y logistica de la IPS. Los datos historicos fueron
recolectados a través de la ERP con la que cuenta la empresa y hacen referencia a los

valores y cantidades existentes en el inventario de los ultimos tres afios de IPS.

También se conto con el apoyo del area de recursos humanos para definir los roles de los
cargos existentes y su grado de accesibilidad al inventario, esto es necesario en la primera
fase del proyecto para delimitar las funciones y alcances del personal a cargo. El proyecto
de investigacion se inicia con el diagndstico de la situacion actual del proceso de gestiéon
de inventarios en el almacén de la IPS para dimensionar el problema de diferencias de
inventario, creando un analisis multicriterio para desarrollar un sistema de conteos y control
ciclico, creando un prototipo de control de inventarios a bajo costo y se finaliza con el plan

de capacitaciones para el uso del prototipo elaborado.

Fases para el desarrollo del proyecto

Para el cumplimiento de esta metodologia se disefiaron cuatro fases enfocadas hacia el
desarrollo de los objetivos estratégicos planteados, y su finalidad es el cumplimiento del
objetivo general; mediante el cual se pretende desarrollar un modelo préactico y de bajo
costo que permita controlar y asegurar la confiabilidad de los inventarios, en cualquier
farmacia o almacén en IPS, de manera que se identifiquen y eliminen de forma sistémica
las diferencias entre el inventario teérico y fisico, contribuyendo a la optimizacion de

tiempos, procesos y costos.

A continuacion, se describe el proceso metodoldgico para cada una de las fases:

Fase 1. Identificacion del problema
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Cronoldgicamente, este proyecto inicia con la ejecucion de esta fase. En esta fase se
realizara el diagnéstico cuantitativo y cualitativo explorando el sistema de informacion en
el cual la IPS registra todas sus transacciones de inventario. Todo esto con el fin de
entender los aspectos, actores, y la logistica que interviene en dicho proceso para conocer
las diferentes variables que se relacionan con el problema y que son claves en el proceso
del control de inventario. Con lo anterior se calculard las diferencias de inventario fisicas y
tedricas para cada farmacia y almacén de la IPS. Se realizardn los analisis de los
resultados obtenidos al implementar las diferentes herramientas (analisis de Pareto,
diagrama de flujos, diagrama de Gantt, ciclo PHVA y entrevistas).

Posterior al analisis de datos realizado a través de las diferentes herramientas se elige la
aplicacion Excel de Microsoft Office con el fin de crear un sistema de informacién
programado en lenguaje “Visual Basic For Applications” para el desarrollo del modelo de
inventarios.

Fase 2. Desarrollo del sistema de conteos

Como resultado de la fase anterior se identifican las diferencias de inventario encontradas
entre la informacion de los inventarios fisicos ciclicos y los inventarios teéricos, permitiendo
documentar y conservar la trazabilidad histérica de la informacién recopilada durante el
proceso de conteo. Definiendo los requerimientos funcionales y no funcionales del
prototipo, desarrollando los modulos para la consolidacion de la informacion. Ademas, en
esta fase se disefia la interfaz gréfica del usuario y se programaron las diferentes

instrucciones para el manejo y reporte de la informacion.

Para finalizar esta fase se realizo la parametrizacion de seguridad de la interfaz grafica y

de las restricciones operativas y administrativas.

Fase 3. Disefio de manual de usuario

Del prototipo creado en la fase 2, se elaborara el manual de funcionamiento para correcto

su uso recopilando imagenes de apoyo, buscando simplificar la curva de aprendizaje y
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facilitar los procesos de capacitacion de los colaboradores inmersos en el proceso de

control de inventario.

Fase 4. Disefio plan de capacitacion

Paralelamente a la ejecucion de las tres fases anteriores se desarrollara el plan general de
capacitacion el cual contiene el redisefio del proceso junto con los responsables de cada
una de las actividades del control de inventarios en la IPS. El plan de capacitacion estara
compuesto las acciones de entrenamiento y formacion de las personas que intervienen en
el manejo de inventarios, donde se transfiere el conocimiento del prototipo creado y que
se complemente de actividades practicas y tedricas.

Esguema metodoldgico

Es el andlisis del prototipo propuesto para el manejo del control de inventarios para las
farmacias y almacenes de la IPS, donde se analizaran los indicadores de gestidon que sean

medibles para el proyecto.

A continuacién, se presenta un esquema con la operacionalizacion de los objetivos del

presente proyecto y las actividades necesarias para la puesta en marcha.
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Tabla 8 Esquema con operacionalizacién de los objetivos

3. Identificar y cuantificar valor histérico de fos,
Planear el proyecto para ajustes y porcentaje
Fase 1 su consolidacién ¢ 4. Grificamente Pareto
tdentificacién integracién con la 5. Aralizar disgramas de Flujo
del p iGn del 6. Realizar entrevistas
diagrama Gantt. 7.Ciclo PHVA
8. Elaboracion diagrama de Gantt
9. Eleccion de Ia her para Hae of
peototipo
1.Sedeccionar lenguaje e interfaz de programacion
2. Definir v funck les y no funcs U
3. Desarrollar modulos para navegacion, captura v
consolidacion de la informacion, y generacidn de
Crear un sistemna de reportes
Fase 2. inf 3N progr o 4. Diseduar interfaz grafica de usuario
Desarrolio del en lenguaje “Visual Basic 5. Programar instrucciones para Captura y registro de
sistema de For Applications” para el ind ion, realizar ¢ - y ciculos,
conteos desarrolio del modelo de generacion de reportes, admink ién y jen
irventarnios. Oed sisterma
& Parametrizar seguridad de la interfaz y restricciones
PSS bras y Op S
7. Realizar prucbas de uso, funch L ¥ aj de
errores
1, Diseflar y estructurar of manual de usuario
. SRR W oo O 2. Recopilar captura de imagenes ilustrativas
DiseRo ol control de inventanos gue 3.Describir  funcionalidad de cada médulo, botén y
manual de se adapte 3 cualquier comando
usuario farmacia o aimacén en 4. Describir funcionalidad de navegacion, captura,
WS, consolidacidn v registro de la informacin
Lograr que el prototipo
243 mis econdmiko en
comparacion a los 1. Disefar capacitacion para los diferentes respansables
existentes en of mercado que intervienen en ¢l proceso
"“'I—".... actual y a ka vez sea 2. Disedt dologia para analizar & inf. cin de
capacitacién viable de implementar los resultados de i il
dentro de los tiempos 3. Diseds dologia para & It
establecidos para la 4. Establecer cronograma de capacitacion
cjecucion de este
proyecto,
Desarrolfar un modelo
prictico y de bajo costo
que permita controlar y 1.imph 60 del modelo para el c de
Resultados asegurar la confiabiidad nventarios
Obtenidos de jos inventarios, el cual 2. Andlisis de los resultados cbtenidos
sea adaptable a cualquier 3.Entrega final del proyecto
farmacia o amacén en
PSS,

Fuente: Elaboracion propia

Soluciones logicas y evaluacion de las soluciones
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Figura 2. Fase | identificacion del problema

Cuantificar valor histérico
de Inventarios

v

Cuantificar valor histérico
de ajustes de inventarios
por concepto de
diferencias de inventario

v

Calcular porcentaje que
representa el valor histérico
de ajustes de Inventario
frente al valor total histérico
de inventaric

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3 Fase Il Desarrollo del sistema de conteos

Selecconsar lenguaje de
progremec

<

Definir requenmientos I

funcionates y no
funcionales

o

Desarroliar madulos de
rovegecicn

+

Desarrollar médulo de
conciliacon

+

Des=arrollar modulos de
reportes

r )
Programaer instrucciones de
movezaoion

\_}T“\_

~ 3
Programar instruccionss de
captura y registro de

mformacion
—
+

Programar instrucciones d=
consolidacion, corse y
Suardado de informacon

Programar instruccionss
pers impisr o edizar
e =

x{’\

os insTroc

comparaciones y calculos

==
para generar reportes de
informacidn

Programar instrucciones
para adminiswracén y
operacidn del sistema

= .

L Seguridad de Ia interfaz

grafica

~

Restricciones
sdministrativas ¥

operatvas

J

5 ean

e e e oo universidad
.o
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4 . Fase lll Disefio del manual del usuario.

manual

v

Recopilar captura de imagenes
ilustrativas de apoyo

[ Disefar estructura del J

Describir funcionalidad de
cada boton / comando

v
Describir funcionalidad de
navegacion
v

Describir funcionalidad de
captura y registro de
informacion

v

Describir funcionalidades de
limpieza o edicion de
informacién

v

Describir funcionalidades de
consolidacion de informacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5. Fase IV Disefio plan de capacitacion

Descripcion capacitackin
para la planificion, conteos y
controles de inventario

v

Organizacion de almacenes
y farmacias

v
Identificacion por medics
de codigos de barras
v
Identificacion por medios
de codigos de barras
v

Uso del sistema

v

Generacion de reportes y
andlisis de diferencias de
Inventaric

L 2

~
Tipdicackn de causas Diseflo de Indicador por porcentaje
de las causas de diferenclas

ﬁ
J

j
-

\ J

Aplicacion del ciclo Deming PHVA ]

Fuente: Elaboracién propia.
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AMPLIACION EN CASO:

Producto Fase | - Estudio cuantitativo comparativo del valor total de ajustes
contables de inventario realizados semestralmente por concepto de diferencias de
inventario vs el valor total del inventario a cierre de cada semestre. Realizado con la
informacion de la Institucion Prestadora de Salud seleccionada como punto de

referencia y caso de estudio.

Tabla 9. Comparativo del valor total de ajustes contables

Estudio cuantitativo comparativo del valor total de ajustes contables de inventario realizados semestralmente por
concepto de diferencias de inventario

vs
Valor total del inventario al cierre de cada semestre
[Realizado en y con la informacion de la Institucién prestadora de servicios de salud seleccionada cémo punto de referencia]

Concepto jun-18 dic-19 jun-20 dic-20 jun-21 dic-21 jun-22 dic-22 |

**|valor total ajustes contables $357.51 $533.56 $333.81 $270.67 $266.15 $352.34 $351.30 3314.85|
**|valor total del Inventario $2,944.86 $2,516.66 $2,418.80 $2,471.68 $2,526.66 $2,498.13 $2,252.03 $2,548.96 |
% Diferencias de Inventario 12% 21% 14% 1% 1% 14% 16% 12%) |

** Valores expresados en millones de pesos

$3,500.00

Valor total ajustes contables
$3,000.00

Valor total del Inventario

$2,500.00
% Diferencias de Inventario

$2,000.00

$1,500.00 &

$1,000.00

$500.00

Fuente: Captura de pantalla de estudio cuantitativo elaborado en Excel, con la informacién
de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) — Adaptacion propia de la
informacion. Para acceder al estudio es posible hacerlo a través del anexo Excel

denominado “Anexo Producto Fase I”.
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Producto Fase Il - Descripcion del programa desarrollado para realizacion de

conteos ciclicos de inventario.

Nombre del programa: Inicialmente se asigna un nombre genérico al programa
desarrollado, este es “SISTEMA  REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS?,

Posteriormente se pensara en un nombre mas comercial.

Descripcion del programa: El propésito del programa “SISTEMA REGISTRO
INVENTARIOS CICLICOS” es un complemento clave en el funcionamiento y aplicacion

efectividad del modelo propuesto.

El sistema “SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS”, se ha desarrollado con
finalidad facilitar la realizacién de inventarios ciclicos de mercancia en cualquier clase de

almacén, bodega o farmacia al interior de una IPS.

Con el uso de este sistema, acompanado de una serie de procesos adecuadamente
organizados y articulados sera posible capturar, consolidar, organizar y utilizar la
informacion registrada durante el conteo de productos y la respectiva comparacion de

informacion de estos conteos contra las cantidades de inventario teodrico.
El “SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS” permite:

o Cargar informacion de cantidades de inventario tedrico, generados
previamente desde cualquier sistema institucional.

o Realizar conteo fisico de inventario utilizando un lector de codigo de barras
para capturar la informacion del producto a contar y registrando la cantidad
existente.

o Comparar las cantidades de los productos contados contra las cantidades
registradas en el inventario teérico

o Generar reportes detallados de diferencias entre la informacién tedrica
registrada en el sistema institucional de la IPS y la informacién de los
conteos fisicos realizados. Estos reportes se generan con una proteccion
por defecto para efectos de trazabilidad e integridad de la informacién, y
procesos de auditoria o justificacion de diferencias que se lleven a cabo

posteriormente.
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Tabla 10. Beneficios o ventajas que aportan, el uso e implementacién del programa
“SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS”,

Ventajas cualitativas que ofrece la implementacion y uso del programa en el madelo

Factores que se afectarian positivamente al implementar el médelo

c
=] f=4
o - = ]
s | 2| 2B §3 | 3RS o2
... . o s = ek =0 g =
Descripcion de las ventajas que ofrece - - AB8 AR AES® ADE
S ) 2 £ c o £ E X
o o £= S S S 0=
e on 2= =] 3
o Oc o3 o=
p ; ; ,
Quien realiza el conteo no tiene accesoe al saldo tedrico X X
que arroja el sistema institucicnal de la IPS .
Disminuye tiempos en la captura de informacion. X X
Disminuye errores de digitacién en la captura de X X
informacion.
Elimina errores de consolidacion de informacién. X X
Disminuye costos asociados a gasto de papeleria, toner
, electricidad y operatividad por impresién X X
de listados.
Genera y facilita el orden general de la operacion de X X
inventarios.

Agiliza considerablemente el proceso de conteo de
mercancia, generacion de informes y justificacion X X
de diferencias.

Permite llevar un archivo historico y trazabilidad del

. . . X X
control de los inventarios ciclicos generados.
Permite asignar una ubicacién especifica de los insumos
para los casos en que exista ausencias de algln X X X

funcicnario , de forma que no haya inconvenientes para
ubicar algin producto .

Permite identificar diferencias y justificarias
oportunamente sin esperar a que se llegue a los X X
inventarios semestrales.

Genera orden, enfoca y facilita tanto las labores de
organizacion identificacion y ubicacién de los productos,

asi como el prealistamiento para los inventarios X X
generales semestrales de inventario.
Es portatil, facil de manejar y posee perfiles para control X X X

al acceso de informacion.

Reduce la probabilidad de compras innecesarias

originadas por diferencia de inventario, o lo contrario ;
falta de oportunidad en el despacho de algun producto X X
por asumir que se cuenta con este al consultar saldos
por sistema en el sistema de informacién institucional.

Permite lograr y mantener el indicador de confiabilidad
del inventario entre un 99% y 100%.

Es posible contar entre 2 y 4 veces el inventario en su
totalidad antes de los inventarios semestrales.

Reducira la generacién de glosas por errores de cargo U
omisién de devolucion de productos de la cuenta de un X X
paciente.

Reducira perdidas de capital invertido en inventario,
y costos asociados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Producto Fase Ill - Manual de uso del Programa “SISTEMA REGISTRO
INVENTARIOS CICLICOS”.

Ingresar al sistema

Figura 6. Manual de uso del Programa “SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS
CICLICOS”.

SISTEMA REGISTRO

INVENTARIOS CICLICOS
Prototipo - Trabajo de grado

Entrar Aqui

LICENCIA AUTORIZADA 2 X000 -XX
NOMBRE EMPRESA DESARROLLADORA DEL SISTEMA Y MODELO
www.nombreempresa.com

Fuente: Elaboracién propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.

Para ingresar al sistema debe ejecutar el icono instalado en su computador y cuyo
nombre es Sls_Inv_Ciclicos.xlsm y una vez abierto se visualizara la pagina de inicio.

Haga clic en el botdn “Entrar Aqui” para ir al menu principal.
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Figura 7. Menu Principal

Ingresar al
Madulo
Operativo

Ingresar al
Madulo
Administrativo

LICENCIA AUTORIZADA : 2300000000000 XX
NOMBRE EMPRESA DESARROLLADORA DEL SISTEMA'Y MODELO
www.nombreempresa.com

Fuente: Elaboracion propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.

En el menu principal encontrara tres botones, el primero para “Ingresar al médulo
operativo”, el segundo para “Ingresar al médulo administrativo” y un tercero para

“Salir” o volver a la pagina principal de inicio.
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Figura 8. Médulo Operativo

MODULO OPERATIVO

Realizar Conteo

E E Diferencias
Conteo Vs Sistema

E *. " Para Justificar

Informe
Detallado
Conteos

LICENCIA AUTORIZADA = XXX0-XXXXKOOOCOO-XX
NOMBRE EMPRESA DESARROLLADORA DEL SISTEMA 'Y MODELO
www.nombreempresa.com

Fuente: Elaboracién propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.

En el modulo operativo se encuentran los instrumentos necesarios para capturar la
informacion y realizar las transacciones o calculos para los cuales se encuentra disefiado
el aplicativo. En este se ubican cuatro botones para los cuales se describe su funcién a

continuacion.
Boton “Realizar conteo”

Este botdn se debe ejecutar para ir al formulario en el cual se establecen los datos que van

fijos en el encabezado de cada transaccion de conteo fisico de mercancia.
Botén “Diferencias conteo Vs Sistema para Justificar”

Este botén se debe ejecutar para generar el informe de diferencias entre las cantidades

fisicas de mercancia contra las cantidades existentes en un sistema de informacion.

Boton “Informe Detallado Conteos”
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Este boton se debe ejecutar para generar el informe detallado de las cantidades fisicas de

productos que hayan sido contados.
Botén “Salir”

Se ejecuta para salir del modulo operativo e ir al menu principal.

Figura 9. Médulo Operativo

Encabezado Conteo

Numero Conteo 1-Conteo Ciclico  racomar |
Codigo empresa

Digite
Empresa UNIVERZEESED EAN

Cadigo almacén 1

Almacén ALMACEN 1

Cédula Digitador 10

Digitador MARIA JULIANA SIERRA
Cédula Contador 20

Contador MIGUEL MARIANO VILORIA

Fuente: Elaboracioén propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.

En el formulario “Encabezado Conteo” se consignan los datos que regularmente se repiten
al realizar un conteo de mercancia, esto con el objeto de disminuir tiempos de digitacién.
Para cada campo en el cual se deba registrar informacion se mostrara un cuadro guia.

Importante que el encabezado tenga todos los datos diligenciados

En este formulario encontrara tres botones

Botén “Ir a Contar”

Se utiliza para fijar el encabezado e ir a la pantalla “Registro Conteo “para capturar el o

codigos de los productos y cantidades que deben ser inventariados.
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Botén “Limpiar encabezado”

Se utiliza para borrar los datos del formulario “Encabezado Conteo” en caso de no ser

necesarios y deja listo el formulario para ingresar datos nuevos.
Botén “Salir”

Se ejecuta para salir del formulario “Encabezado Conteo” e ir al “mddulo operativo”.

Figura 10. Formulario "Registro Conteo"

Registro Conteo
Mo Conteo 1-Conteo Ciclico
Empresa UNIVERSIDAD EAN
Almacén ALMACEN 1
Digitador MARIA JULIANA SIERRA

Contador MIGUEL MARIANO VILORIA

Codio [ ]

Articulo Capture
cedigo de
Unidad barras.

Cantidad
Zona
Observaciones

Fecha y Hora 23/04/2023 19:03

Fuente: Elaboracién propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.

En este formulario se encuentra la informacion establecida previamente en el
“Encabezado de Conteo” y la informacion que se debe capturar y digitar para cada

producto; es decir cddigo y cantidad.
Los botones ubicados en este formulario son:
Boton “Grabar Conteo”

Se utiliza para registrar y grabar en la base de datos los datos de cada producto

inventariado.
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Botén “Limpiar Registro”

Se utiliza para borrar los datos del formulario “Registro Conteo” en caso de no ser
necesarios y dejar listo el formulario para ingresar datos nuevos. Excepto los datos del
“‘Encabezado Conteo” que se mantienen hasta que el funcionario que captura o digita la

informacion lo decida.
Boton “Cambiar Encabezado”

Se utiliza para ir al formulario “Encabezado Conteo” y limpiar los datos de este para poder

registrar los nuevos datos deseados.

Boton “Salir”

Se ejecuta para salir del formulario “Registro Conteo” e ir al de “Encabezado Conteo”.

Figura 11 M6dulo Administrativo

MODULO ADMINISTRATIVO

Base Productos
Base Almacenes

Base Funcionarios

Limpiar Base de Captura

Establecer Inventario del Sistema
Salir
LICENCIA AUTORIZADA = X300 - XX

NOMBRE EMPRESA DESARROLLADORA DEL SISTEMA Y MODELO
www.nombreempresa.com

Fuente: Elaboracién propia, captura de pantalla de la interfaz grafica del programa

desarrollado.
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En este modulo que se encuentra protegido por contrasefia para su acceso, se administra
y controla la base de datos del sistema para crear, actualizar o modificar las bases de datos
internas que deben encontrarse totalmente parametrizadas, revisadas y validadas antes
de iniciar cualquier clase de transaccion de conteo y registro de informacién en el

aplicativo.
El médulo se encuentra constituido por los siguientes botones:
Botén “Base productos”

Al hacer clic sobre este botén nos lleva a la base de productos que se maneja en el

inventario y se pueden incluir hasta treinta mil referencias.
Botén "Base almacenes"

Al hacer clic sobre este botdn nos lleva a la base de almacenes o sub-almacenes de cada

gue se manejan en la compafia y se pueden incluir hasta veinte.
Boton "Base de funcionarios"

Al hacer clic sobre este botdn nos lleva a la base de funcionarios responsables de realizar
los conteos o inventarios fisicos de mercancia y se puede incluir hasta trescientos

funcionarios.
Botén "Limpiar base de Captura”

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra protegido con contrasefia, se borra la
informacion de la base de datos matriz donde se encuentra tanto la informacion de
cantidades de mercancia segun el sistema institucional como la informacion registrada

durante los conteos fisicos de mercancia.
Boton "Establecer inventario del Sistema"

Al hacer clic sobre este botdn se tiene acceso a la plantilla o formulario en donde se debe
registrar la informacion de saldos de mercancia del sistema institucional que sera
comparada contra la informacion capturada durante los conteos fisicos de inventario de

mercancia.
Boton "Salir"

Se ejecuta para salir del médulo administrativo e ir al menu principal.
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Recomendaciones generales de uso del aplicativo

v

\

No se debe cambiar el nombre del archivo / programa para asegurar su correcto
funcionamiento.

Se recomienda tener siempre una copia de seguridad del programa original es
estado vacio.

Se debe copiar el programa siempre desde un mismo origen.

Al iniciar, en algunos equipos es necesario habilitar macros para poder ser utilizado.
Para facilitar el manejo de informacion, se recomienda crear una carpeta exclusiva
en el escritorio del equipo o equipos de cdmputo en los que vaya ser instalado.
Cuando el programa este procesando datos, registrando informacién o generando
informes por favor no lo fuerce ni ejecute instrucciones adicionales.

Antes de utilizar el sistema es importante asegurarse de que no contiene
informacion de un proceso anterior.

La efectividad del control que ofrece el programa se deriva del buen uso que haga
de la informacion registrada y generada por lo tanto es importante ser cauteloso

con el manejo de las contrasefas asignadas para cada proceso.

Una vez finalizado cada proceso de conteo se recomienda generar informes de manera

inmediata y limpiar la informacion capturada para dejar el programa listo para su préximo

uso en conteos posteriores.
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Figura 12 Diagrama de flujo modelo control especializado .

Modelo Para Control Especializado de Inventarios en Farmacias y Almacenes en IPS
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Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11. Plan de capacitacién e implementacion

PLAN DE CAPACITACION E IMPLEMENTACION

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIO ESPECIALIZADO PARA FARMACIAS ¥ ALMACENES EN IPS

EMPRESA :

FECHA :

HORA INICIO :

HORA FINAL :

DESCRIPCION TEMAS CAPACITACION

2 Organizacion e identificacion de almacenes para la toma fisica de inventarios inventarios ciclicos de

Planificacidn de inventarios.

Prealistamiento de inventario.

Ubicacidn cormecta de los insumos.

Asignacion de labels con eddigos de barras.

Distribucidén de zonas para conteo de inventario ciclico.

3 Conteo de inventarios empleando el "SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™.

Generar & repore de saldos de inventario del almacén sobre el cual Se realizard el contes.

Modulo Administrative &) reporte de saldos de inventario del almacén sobre &l cual s realizard el conteo,
Comeo ingresar al “SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™.
Como ingresar los saldos de inventario de tedrico a "SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™,
Como ingresar a Modulo Administrative de "SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™,
Como configurar el Modulo Administrative de “SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™,
Como administrar la base de productos, almacenes, funcionarios
Como limpiar base de captura en "SISTEMA REGISTRO INVENTARIOS CICLICOS™.
Como realizar conteo ciclico
Encabezado
Registro de informacién
Comandos

Generacién de Informes
Como generar reporte de diferencias de inventarios ciclicos.
Como generar reporte detallado de inventarios ciclicos.
Alcance de la informacion generada, trazabilidad y responsabilidad,
Manejo de indicador de confiabilidad de inventarios

Ccamo disefar e implemetar el indicador.
Cémo analizar variables.
Coamo justificar diferencias.
Céme tipificar diferencias
Como medir diarinmente el indicador de confiabilidad de inventarios.
Camo aplicar eicle PHVA

4 Recomendaciones generales de Uso del Aplicativo.

FIRMA, | NOMBRE CARGO | CORREQ ELECTROMNICO

CAPACITADOR @

NOMBRE ARG >ORREC ELECTRONICO

Fuente: Elaboracién propia.
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Video demostrativo del funcionamiento del programa realizado en Visual Basic:

En el siguiente link se encuentra el video demostrativo de la funcionalidad del programa
desarrollado donde se evidencia el contenido de esta, la accesibilidad, ingreso de la
informacion, las bases registrada y finalmente el reporte detallado de conteos teoricos y
fisicos.

https://youtu.be/hD9PVpIFQGw

(NICOLAS CASTRO ARIZA, 2023)


https://youtu.be/hD9PVplFQGw
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7 Analisis de costos
En este caso para el primer paso, se toma una estimacion de los costos que influyen en

un proyecto completo durante un mes. En cuanto a la fijacion del software, el

mantenimiento, capacitacidon y requisitos adicionales. Como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Estimacion de costos paquete completo Software

- o
:': ean COSTOS DE SERVICIO

e o universidad

'Producto Software de Conteos ciclicos (paquete completo)
Descripcion Valor unitario Unidad Valor total Tipo de costo
Némina trabajadores (dias) S 66.666,67 19 S 1.234.568 |Costos directos, fijos
Licencias de software, herramientas de desarrollo, etc.
(nimero de software) S 27.778 3 S 88.083 |Costos directos, fijos
Costo de la electricidad utilizada durante el desarrollo del
software (dias por KW) S 50.000,00 22 S 36.651 |Costos indirectos, variables
Costo del servicio de internet utilizado durante el desarrollo
del software ( mensualidad paquete) S 120.000,00 1,00 S 120.000 |Costos indirectos, fijos
Costo de capacitacion al personal en el uso del software S 66.666,67 9 S 617.284 |Costos variables, fijos
Costo del mantenimiento del software después de su entrega
(dias) S 66.666,67 9 S 617.284 |Costos variables, variables
SUMATORIA DE COSTOS S 2.713.870
MARGEN DE RENTABILIDAD 38%
PRECIO DE VENTA S 4.400.000

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se realiza una simulacion realizando una proyeccién de las ventas, todos
los costos, la inflaciébn y en general toma varios aspectos para verificar si es viable
hablando econdmicamente y qué retos tendria el proyecto al ejecutarse en un escenario

real.

En este caso, se utiliza como base de la simulacion el simulador realizado por el profesor
Mauricio Reyes Giraldo (2020) de la Universidad EAN:
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Tabla 13. Proyeccion de ventas primer afio

INGRESOS, VENTAS DEL PRIMER ANO

FRECIO DE YENTA UNITARID

HOHERE DEL PRODUGTO 0 SERFICIO CANTIDADES SIHITA INERESOS TOTALES

1 k3 400000000 S
2 E 120.000.000 L
3 S 430.000.000 41
4 k3 120,000,000 L1
5 k3 B0.000.000 S
3 * - 0
T k3 - 14
8 S - o
a i3 - 14
0 3 - 1

% 1.180.000.000 100z

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
COSTO UHITARIO DEL FDTO
HOMERE DEL FRODUCTO SERFICIO CANTIDADES COSTOS TOTALES

1 SOFTWARE DE CONTEQS CICLICOS 200 0 K3 120,000,000 15
2 WISITA DE AMALISIS 200 S B0.000.000 T
3 ACOMPARBGMENTOS DE ASESCORIA a0 i3 450000000 53
4 SOPORTE TECMICO PARA RECUERIMENTOS ADICIOMALES 200 3 80.000.000 o
E INCORPORACION DE FUNCIOMES ADICIONALES 100 * 0000000 I
1 1] 1] k3 - 14
T u] o S - o
il 1] 1] i3 - 14
1 n n E:3 - e

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xlsx

Si bien el software de conteos ciclicos es el eje central de investigacion, también dentro
del paquete se estiman la visita de analisis, el acompafiamiento de asesoria, el soporte
técnico de requerimientos adicionales en caso de que averien el programa y la
incorporacion de funciones adicionales por solicitud del cliente. En este caso, el software
esta enfocado a 2 usuarios por licencia. Por lo cual, se realiza una estimacién de que se
iniciaria con 200 licencias, de las cuales se requiere un acompafamiento que realmente
funciona como el ingreso mas recurrente ya que se proyectan 4 asesorias por licencia

adquirida.

En cuanto a los costos de abajo hace referencia a los costos variables que inciden en el
paquete general del software, mas la visita andlisis, acompafiamientos, soporte técnico y

la incorporacién de funciones adicionales.

Secuencialmente, se continta con la proyeccion de la inversion inicial para la puesta en

marcha del negocio.
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Tabla 14. Puesta en marcha

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

5

TERRENOS

FROPIECAD PLANTA Y EQUIPO
MUEELESY ENSERES

EQIUIFC OE OFICINA

EQIUIFO DE TRANSFORTE
FRANQUICIAS

PATEMTES NV en INTANGIELES
GASTOSOE PUESTA EMMARC
TOTAL INVERSIONES $

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS ¥ GASTOS FUOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA

OPERACION DEL NEGOCID
VEMNTAS: % 120.000.000,00 CELULAR:

A A A

A

INTERNET:
PRODUCCION SERVICIO: $ 120.000.000,00 PAPELERI A:
TOTAL NOMINAS $  360.000.000,00 SEGURIDAD:

SERY¥ICIOS DE ASED:

MARKETING MIX afio de
INICIO. polizas de seguro

Outsourcing 5
GASTO PUBLICITARIO ARIOS SIGUIENTES SOFTYARE $ 10.000.000, 00
2024 5 5
2025 5 5
2026 5 5
2027 3 FIJOS § 15.400.000,00

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xIsx

Se ingresan las inversiones que realizaria el equipo de trabajo. Al iniciar, se propone
realizar de manera remota la operaciéon para reducir costos en arriendo y se realizaria
auxilio a los trabajadores por servicio de luz e internet. Adicionalmente, se considera un

estimado para gastos publicitarios anuales del afio 2024. El cual tendria un incremento al

2027 con las proyecciones de ventas.

Tabla 15. Tasas de crecimiento y de inflacion

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
(CANTIDADES) ANO BASE 2023

ANO: 2024 2025 2026 2027

34% 10,0%  15,0% I ANO 2024 2025 2026 2027
10% 10,0%  15,0% I INFLACION 6,7% 4,4% 3,8% 3,4%
241% 10,0%  15,0% I 1PP 2,1% 2,4% 2,8% 3.1%
10% 0% 0%

5% () 0% TASA IMPTO RENTA 34,0% -
0% 0% 0%

0% 0% 0%

0% 0% - -

0% 0% J

0% 0%
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Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xIsx

Se estima un crecimiento del 5% para los proximos 4 afos. Asi mismo, se revisan las
proyecciones realizadas por el DANE (DANE - IPC Informacién Técnica, 2023) para
ingresar los porcentajes de indice Precio del Productor y de la Inflacién para que sea tenido

en cuenta durante la simulacion.

Con los valores ingresados el simulador arroja las siguientes proyecciones para 2024-
2027:

Tabla 16. Proyecciones 2023-2024

ANO 2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS ANUALES $ 1.180.000.000,0 $ 1.312.410.000,0 $ 1.487.120.580,0 $ 1.743.956.329,7 $ 2.120.859.720,7
COSTOS ANUALES $ 810.000.000,0 $ 861.040.200,0 $ 954.186.977,3 $ 1.103.633.106,6 $ 1.332.036.227,8
MARGEN OPERATVO _ $ 370.000.000,0 $ 451.369.800,0 $ 532.933.602,7 $ 640.323.223,1 $ 788.823.492,9

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xIsx

Por consiguiente, se evalla la posibilidad de tomar un crédito para ejecutar el proyecto.
Teniendo en cuenta que cada integrante del equipo invirtiera 5 millones de capital, se

requeriria un crédito de $105.616.666 por un periodo de 5 afios

Tabla 17. Gastos primer mes y estimado de inversion

TOTAL INVERSIONES $ 21.000.000,00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES h VALOR

COSTOS OPERATIVOS S 67.500.000,00
NOMINAS S 30.000.000,00
MARKETING MIX S 833.333,33
GASTOS FIJOS S 1.283.333,33
TOTAL S 99.616.666,67
TOTAL INVERSION S 120.616.666,67

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 15.000.000,00

PRESTAMO A SOLICITAR S 105.616.666,67
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Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xIsx

A continuacion, se presenta la simulacion de la toma del crédito por 5 afios a una tasa del
11 % EA:

Tabla 18. Simulador crédito para la ejecucion del proyecto

TASA DE INT ANUAL CREDITO

11,00% AROS DE CREDITO
CALCULO DEL PRESTAMO
| inicial | interés | amort | cuota | final

ANOO $ 105.616.666,7
2023 $ 105.616.666,7 $ 11.617.8333 $ 16.958.900,9 $ 28.576.7342 $ 88.657.765,8
2024 $ 88.657.765,8 $ 9.752.354,2 $ 18.824.380,0 $ 28.576.7342 $ 69.833.385,9
2025 $ 69.833.3859 $ 7.681.6724 $ 20.895.061,7 $ 28.576.7342 $ 48.938.324,1
2026 $ 48.938.324,1 $ 5.383.215,7 $ 23.1935185 $ 28.576.734,2 $ 25.744.805,6
2027 $ 25.744.805,6 $ 2.831.928,6 $ 25.744.805,6 $ 28.576.7342 $ -

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xlsx

Una vez registrados los datos de inversion y toma del crédito, se procede a realizar analisis

de los estados financieros proyectados, como se muestra en la tabla 16:

Tabla 19. Estados financieros proyectados

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS S 1.180.000.000,0 $ 1.312.410.000,0 $ 1.487.120.580,0 $ 1.743.956.329,7 $ 2.120.859.720,7
COSTO VENTAS $ 810.000.000,0 $ 861.040.200,0 $ 954.186.977,3 $ 1.103.633.106,6 $ 1.332.036.227,8
UTILIDAD BRUTA $ 370.000.000,0 $ 451.369.800,0 $ 532.933.602,7 $ 640.323.223,1 $ 788.823.492,9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 360.000.000,0 $ 384.120.000,0 $ 401.021.280,0 $ 416.260.088,6 $ 430.412.931,7
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 15.400.000,0 $ 16.431.800,0 $ 17.154.799,2 $ 17.806.681,6 $ 18.412.108,7
OTROS GASTOS $ 10.000.000,0 $ 12.000.000,0 $ 15.000.000,0 $ 18.000.000,0 $ 20.000.000,0
DEPRECIACION S 3.200.000,0 $ 3.200.000,0 $ 3.200.000,0 $ 3.200.000,0 S 3.200.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S (18.600.000,0) $ 35.618.000,0 $ 96.557.523,5 S 185.056.452,9 S 316.798.452,5
GASTOS FINACIEROS S 11.617.833,3 S 9.752.354,2 S 7.681.672,4 S 5.383.2157 $ 2.831.928,6
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ (30.217.833,3) S 25.865.645,8 S 88.875.85L,1 S 179.673.237,3 S 313.966.523,9
IMPUESTOS S - S 8.794.3196 S 30.217.789,4 S 61.088.900,7 $ 106.748.618,1
UTILIDAD NETA 3 (30.217.833,3) $ 17.071.326,2 $ 58.658.061,7 $ 118.584.336,6 $ 207.217.905,8

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020). Para una mejor visualizacion se anexa el
archivo original SIMULADOR_FINANCIERO_SIMPLICADO.xIsx
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Para el afio 2023, se evidencia que la utilidad neta es negativa a causa de todos los gastos
a los que se tendra que incurrir para poner en marcha el proyecto. No obstante, se observa

una pronta recuperacion para el afio 2024.

Tabla 20. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes S 99.616.667 $ 55.639.932 $ 96.099.032 $ 141.414.175 $  212.218.043 $ 323.966.524
Pasivos Corrientes S - S - S 8.794.320 $ 30.217.789 $ 61.088.901 $ 106.748.618
KTNO $ 99.616.667 $  55.639.932 $ 87.304.712 $  111.196.386 $ 151.129.142 $  217.217.906
Activo Fijo Neto S 21.000.000 $ 17.800.000 $ 14.600.000 $ 11.400.000 $ 8.200.000 $ 5.000.000
Depreciacién Acumulada S - S 3.200.000 $ 6.400.000 $ 9.600.000 $ 12.800.000 $ 16.000.000
Activo Fijo Bruto $ 21.000.000 $  21.000.000 $ 21.000.000 $ 21.000.000 $  21.000.000 $ 21.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 120.616.667 $  73.439.932 $ 101.904.712 $  122.596.386 $ 1590.329.142 $  222.217.906

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ -18.600.000,0 $ 35.618.000,0 $  96.557.523,5 $ 185.056.452,9 $ 316.798.452,5
Impuestos S -6.324.0000 $ 12.110.120,0 $§  32.829.558,0 $ 62.919.1940 $ 107.711.473,9
NOPLAT $ -12.276.0000 $ 23.507.880,0 $  63.727.965,5 $ 122.137.258,9 $ 209.086.978,7
Inversion Neta S 47.176.734,2 $  -28.464.779,6 $ -20.691.673,8 $ -36.732.756,3 $ -62.888.763,6
Flujo de Caja Libre del periédo $ 34.900.734 $ -4.956.900 $ 43.036.292 $ 85.404.503 $ 146.198.215

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020).

Se presente el flujo de caja del proyecto, se observan los activos netos fijos como la
inversion inicial que se tiene fisica de equipos de $21.000.000. Para los préximos afios se

considera la depreciacion acumulada.

Tabla 21. Resultados evaluacién financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO i J
0
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMRy: 11,00%
FLUJO DE cAJA DE PROYECTo  VERSION ANO 2023 2024 2025 2026 2027
-$120.516.666,67 $34.900.734,19 -$4.956.899,58 $43.036.291,76  $85.404.502,58 $146.198.215,05

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO - $81.290.186,98
TASA INTERNA DE RETORNO - |PERIOD0 DE RECUPERACION: 2,99 ANOS

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020).

Se tiene la Tasa Interna de Retorno de 27,55% a la cual se le puede hacer una
interpretacion, donde del 27,55 por ciento significa que se proyecta que la inversion genere
un rendimiento anual del 27,55 por ciento. La inversion tipicamente sera mas atractiva si

la TIR es mas alta.
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La cantidad de tiempo que le tomara a una inversion recuperar su costo inicial se conoce
como periodo de recuperacion. Un periodo de recuperacién de 3 afos significa que se

prevé que la inversion recupere su costo inicial en aproximadamente 3 afios.

Ahora si se analiza el Valor Actual Neto, que se calcula descontando los flujos de efectivo
futuros de la inversion a una tasa que tiene en cuenta tanto el costo del préstamo como el
riesgo involucrado. Un valor presente neto (VAN) de 81 millones indica que se anticipa que
la inversion producira un valor presente neto (CPV) de 81 millones de unidades monetarias
después de descontar sus flujos de efectivo futuros anticipados. Cualquier inversidn con

un VPN positivo generalmente se considera rentable.

En conclusién, una TIR de 27,55 por ciento, un periodo de recuperacion de 3 afios y un
VPN de 81 millones implican que la inversién puede ser lucrativa y atractiva. Estas métricas
no deben usarse solas para evaluar una inversion, es importante recordar eso. También
debe tener en cuenta elementos adicionales, como el riesgo y el entorno econémico y

financiero en el que se realiza la inversion.

Tabla 22. Estimacion punto de equilibrio

MARGEN DE ) ) ) PTO EQUILIBRIO POR
CONTRIBUCION PARTICIPACION % EN VENTAS MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO TOTALES PONDERADO O SERVICIO
SOFTWARE DE CONTEOS CICL $  1.400.000,00 34% $ 474.576,27 251,07 UNIDADES
VISITA DE ANALISIS $ 300.000,00 10% $ 30.508,47 75,32 UNIDADES
ACOMPANAMIENTOS DE ASESO $ - 41% $ - 301,29 UNIDADES
SOPORTE TECNICO PARAREQ! $ 200.000,00 10% $ 20.338,98 75,32 UNIDADES
INCORPORACION DE FUNCIONE $ (100.000,00) 5% $ (5.084,75) 37,66 UNIDADES
0 $ - % $ - - UNIDADES
0 $ % $ UNIDADES
0 $ % $ UNIDADES
0 $ % $ UNIDADES
0s$ % $ UNIDADES
740,67 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 520.338,98
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP - 740,67 UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS ENTOTALSINIVI $ 795.907.491,86

Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020).
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Figura 13. Grafica del punto de equilibrio
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Fuente: Adaptado de Reyes Giraldo, M. (2020).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para llegar al punto de equilibrio sera
necesario vender 740 unidades porcentualmente los productos mayores del paquete con
el Software con el 34% y el acompafiamiento con el 41%. Esto se traduce a que sera
necesario vender $795.907.492 millones para llegar al punto de equilibrio.
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8 Conclusiones

Se puede concluir que el modelo tiene un alto grado de viabilidad en el mediano y largo
plazo de acuerdo con la simulacion y proyeccion realizada. Al realizar la investigacion del
mercado, la competencia y los precios se fijo el precio final que si bien destaca por integrar
no solamente la licencia del programa realizado sino también se afiaden diferenciales que
influyen en la eleccién del consumidor final que en este caso serian las farmacias o

almacenes de IPS.

Mediante el desarrollo de este proyecto se ha logrado conformar un modelo practico y de
bajo costo, con el cudl se espera alcanzar el objetivo de controlar y asegurar la
confiabilidad de los inventarios en farmacias y almacenes de IPS. Este modelo, adaptable
a cualquier institucion prestadora de servicios de salud, permitira identificar y eliminar de
forma sisteméatica las diferencias entre el inventario teérico y fisico generando como
resultado la optimizacion de los tiempos, los procesos y demas costos asociados a la
gestion de inventarios; apuntando en ese orden hacia una mayor eficiencia en la gestion
de los recursos, la rentabilidad en las operaciones y la maximizacion en la calidad del

servicio tanto del cliente interno como de atencién al paciente.

Ademads, este modelo ha permitido establecer un marco sélido y flexible para el control y
la gestion de inventarios en instituciones prestadoras de servicios de salud,
proporcionando la estructura y los lineamientos necesarios para identificar oportunidades
de mejora y garantizar la confiabilidad de los inventarios, cumpliendo con las expectativas
establecidas. De esta forma, se brindan mecanismos efectivos para optimizar los procesos

y asegurar la disponibilidad de los productos necesarios en el momento adecuado.

Es decir, se evidencia en el modelo realizado es su practicidad de control y el enfoque que
tiene cumple con el hallazgo del inventario teérico y fisico. De esta manera, es posible
eliminarlas y obtener diferencias del 0%. Por consiguiente, se observa cumplimiento con
la finalidad principal de este programa. Por efecto, la mitigacién problematica causara
beneficios para la entidad donde se realizé el plan piloto en cuanto a la optimizacion de
tiempo y procesos en el corto plazo; en el mediano y largo plazo si bien es una inversion

importante se realizard la recuperacion de esta con la reduccién de costos.
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Con relacién a lo anterior, fue posible obtener la estructuracién del modelo de control de
inventarios que si bien esta enfocado hacia cualquier farmacia o almacén en IPS. También
hay una oportunidad de ampliar el target del programa para futuras investigaciones, en
este sentido el programa posee un gran potencial por su sencillez y asi mismo la integridad

que ofrece con los servicios adicionales (asesorias).

En cuanto a la planeacion del proyecto fue clave la utilizacion de herramientas de
optimizacion de recursos. Finalmente, el recurso utilizado y que mayor beneficio trajo a la
investigacion fue el Diagrama estructura de desglose de trabajo (EDT), ya que facilité el
andlisis de los componentes de proyecto a diferentes niveles. Por consiguiente, permitié la
consolidacion e integracion del proyecto.

Con relacién al nivel de competitividad por precio, se encuentra un significativo diferencial
con los que se encontraron del mercado. Por lo que no se puede tomar como un software
Unicamente, sino que viene acompafiado de un plan de trabajo y asesoria que realmente
respondan a la demanda organizacional y logistica que se presenta por la problematica.
En resumen, tiene diferencial econémico tomado desde la perspectiva integral del paquete
completo que trae el software ya que se toman tarifas preferenciales por la toma de la
licencia. Debido a lo anterior, el prototipo demuestra que su disefio minimalista y a la vez
funcional se ajusta para facilitar la capacitacion del personal que lo utilizara y esto permite
estimar la implementacién de forma mas precisa con mayor probabilidad de cumplimiento
ya que se realiz6 un plan piloto que se entregaria con el tiempo que tomaria la

implementacion en contexto real.

En sintesis, la creacion de este sistema de informacién permite la implementaciéon de una
serie de procesos adicionales que permitirdn una mejor organizacién a nivel operacional y
logistico. Adicionalmente, su creacién en un lenguaje genérico como “Visual Basic For
Applications” tienen un efecto positivo en su implementacion en los equipos de los clientes
que adquieran las licencias. En cuanto a su rentabilidad, de acuerdo con la simulacién
realizada es viable por el rendimiento anual que tendria y el periodo de recuperacion de 3

afios que hace que el proyecto tenga una imagen atractiva para futuros inversionistas.
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