ANEXOS

Anexo 1. Conceptos clave

Anexo 2. Entrevistas aplicadas a coordinador y gestores
territoriales

Anexo 3. Encuestas y resultados aplicadas a
comandantes de estacion de policia

Anexo 4. Imagenes de pantalla del SEGET

Anexo 5. Diagrama, Indicadores y Marco logico para el
modulo propuesto


Juan
Texto tecleado
ANEXOS

Anexo 1. Conceptos clave
Anexo 2. Entrevistas aplicadas a coordinador y gestores 	
territoriales
Anexo 3. Encuestas y resultados aplicadas a 
comandantes de estación de policía
Anexo 4. Imágenes de pantalla del SEGET
Anexo 5. Diagrama, Indicadores y Marco lógico para el 
módulo propuesto



ANEXO 1: Conceptos clave

Principales conceptos relacionados con la gestion puablica territorial, la seguridad

ciudadana, la convivencia y la gobernanza.

Término

Definicion

Fuente

SEGET

Sistema de Informacion de Gestién Publica
Territorial

Resolucién 2313 de
2023 articulo 15

SEGURIDAD

CIUDADANA

Actividades de prevencion, inteligencia,
investigacion criminal y control de delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia,
encaminadas a garantizar el ejercicio de los
derechos, libertades publicas, la proteccién del
ambiente y la salud publica, para asegurar que
los habitantes de Colombia convivan en paz.

Resoluciéon 2313 de
2023 articulo 6

CONVIVENCIA

Interaccion pacifica, respetuosa y arménica
entre las personas, con los bienes, y con el
ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.

Resolucion 2313 de
2023 articulo 6

PLAN DE

DESARROLLO

TERRITORIAL

Instrumento de planificacién y de gestion puablica
mediante el cual las administraciones
departamentales y municipales definen los
programas, proyectos y metas para ejecutar
dentro de su periodo de gobierno. Incluyen los
compromisos asumidos en los programas de
gobierno de los candidatos electos (propuestas
que como candidato present6 para ser elegido a
través del voto popular y programéatico).

Resolucién 2313 de
2023 articulo 14

PISCC

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA: Herramienta de
planeacion estratégica que busca dar
tratamiento y solucién a las diferentes
situaciones y elementos que afectan la
convivencia y la seguridad ciudadana.

Resolucién 2313 de
2023 articulo 14

FONSET

Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia.
Fondo de recursos que funciona en todos los
departamentos y municipios del pais, con
caracter de fondo cuenta, que debe ser
administrado como una cuenta especial sin
personeria juridica, esto quiere decir que tiene
fines especificos definidos por el Congreso de la
Republica, para la prestacién de un servicio
publico.

Resoluciéon 2313 de
2023 articulo 14y 18




FONSECON

Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia. Es
una cuenta especial, sin personeria juridica, que
funciona como fuente de recursos del @mbito
nacional, administrada por el Ministerio del
Interior, por medio del cual se financian y
cofinancian inversiones del orden nacional,
departamental y municipal, en materia de orden
publico, seguridad y convivencia ciudadana. Su
objetivo es garantizar la seguridad, la
convivencia ciudadana y todas aquellas
acciones encaminadas a fortalecer la
gobernabilidad local y el fortalecimiento
territorial.

Resolucion 2313 de
2023.

LEY 399 DEL 2011
articulo 6

SIEDCO

Sistema de Informacion  Estadistico,
Delincuencial, Contravencional y Operativo,
Sistema de informacién que contiene los
registros administrativos de los hechos
delictivos, contravencionales, servicios de
Policia y otras conductas criminales, que se
utilizan para identificar la fenomenologia del
delito.

Resolucion 2313 de
2023 articulo 15

JESEP

JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE
POLICIA Es la dependencia de la Subdireccion
General de la Policia Nacional responsable de
planificar, dirigir, desarrollar, supervisar y
evaluar el servicio de policia. Esta Jefatura debe
orientar, promover la sinergia y evaluar la
gestion operativa para la prevencion y control
policial de las direcciones operativas a su cargo,
con la finalidad de asegurar la calidad en la
prestaciéon del servicio de vigilancia policial.

Decreto 113 de 2022

AISEC

Analisis integrales de convivencia y seguridad
publica, los cuales se constituyen en insumo
necesario que integran diferentes fuentes de
informacidn delictiva, riesgos sociales y todo lo
relacionado a los comportamientos contrarios a
la convivencia.

Guia para planear la
prestacion del servicio
de policia Codigo:
1DS-GU-0006




CIEPS

Centro de Informacion Estratégica Policial
Seccional Dependencia de las Metropolitanas,
Departamentos y Estaciones de Policia, que,
haciendo uso de los sistemas de informacion
institucionales, genera analisis referentes a
comportamientos delictivos en los territorios,
como analisis de tendencia, modalidades
especificas, patrones o la identificacion de
puntos criticos.

Resoluciéon 2313 de
2023 articulo 15

GOBERNANZA

Procesos de gobierno, instituciones,
procedimientos y practicas mediante los que se
deciden los asuntos que atafien al conjunto de la
sociedad. La gobernanza se refiere al proceso
mediante las instituciones publicas dirigen los
asuntos publicos, gestionan los recursos
comunes y garantizan la realizacion de los
Derechos Humanos.

Programa de Naciones
Unidas para el
Desarrollo (1997,
2002)




Anexo 2. Entrevistas aplicadas a Coordinador y Gestores Territoriales

En total tres (03) entrevistas clave, aplicandose un formato con las siguientes
4 preguntas al Coordinador gestion territorial - JESEP del nivel central de la Policia
Nacional y a los Gestores Territoriales del Departamento de Policia Cundinamarca y
Metropolitana de Policia San Juan de Pasto, asi:

Pregunta 1.

Desde su experiencia como Jefe de Grupo o Dinamizador de Gestion Territorial,
¢, cudles son los principales desafios operativos o institucionales que enfrenta el uso del
SEGET para el seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC) en los territorios?

Pregunta 2.

En el marco del Manual de Gestion Publica Territorial de la Convivencia y la
Seguridad,

¢de qué manera considera que el SEGET ha fortalecido (o podria fortalecer) la
articulacion interinstitucional entre la Policia Nacional, las alcaldias y las
gobernaciones?

Pregunta 3.

Teniendo en cuenta las funcionalidades descritas en la Guia del Usuario Final
SEGET,

¢, qué mejoras tecnolégicas o de capacitacion considera prioritarias para optimizar el
cargue y la calidad de la informacion en el sistema?

Pregunta 4.

Desde la perspectiva de la gestién publica y la gobernanza territorial, ¢,como visualiza
la evolucion del SEGET en los proximos afios para contribuir a una toma de
decisiones mas basada en evidencia y resultados medibles?

Para lo cual, a continuacion, presentamos como evidencia los formatos
resueltos.



FORMATO DE ENTREVISTA - TRABAJO DE GRADO
Maestria en Gobierno y Gestion Publica
Universidad EAN

1. Datos Generales del Entrevistado

Unidad:_JCJEP . ‘

Cargo: (ooxdinoday  Gestwon Teyniatial
Grado y nombres: T \Sf\\ij\J(J\ (aotyo Mofaz

Correo electrénico: u;m‘—ti\"\“cg:g 11 @ \J;:nm\l fgm

Fecha de la entrevista: 7010 /(029

Medio de aplicacion: Presencial ( )/ Virtual ( )/ Telefénico ( )

2. Contexto de la Entrevista

La presente entrevista se realiza en el marco del programa de Maestria en Gobierno
y Gestion Publica de la Universidad EAN, como parte del trabajo de grado titulado:
“El SEGET en el seguimiento y evaluacién de los PISCC como referencia a los
resultados esperados en la seguridad y convivencia ciudadana.”

Su proposito es recopilar percepciones y experiencias de los responsables de la
Gestidn Territorial de la Policia Nacional, con el fin de analizar el uso, las fortalezas
y los desafios del Sistema de Informacion de Gestion Territorial (SEGET) como
herramienta de apoyo a la planeacion, seguimiento y evaluacion de los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).

Las respuestas obtenidas seran utilizadas exclusivamente con fines académicos y
contribuiran al fortalecimiento del conocimiento sobre la gestion publica territorial y
la mejora de los instrumentos institucionales de seguimiento y evaluacion.

3. Autorizacién para Uso Académico

Declaro que he sido informado(a) sobre los fines académicos de esta entrevista y
autorizo el uso de mis respuestas en el marco del trabajo de grado mencionado,
garantizando la confidencialidad de mi identidad y la reserva de la informacion
proporcionada.

2 | g

Firma del entrevistado: ‘ ng\jm La ,i\(; R ]le
Fecha: 70/(0]70C5
<<




4. Guia de Preguntas
Pregunta 1.

Desde su experiencia como Jefe de Grupo o Dinamizador de Gestion Territorial,
¢cudles son los principales desafios operativos o institucionales que enfrenta el uso
del SEGET para el seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PISCC) en los territorios?
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Pregunta 2.

En el marco del Manual de Gestion Publica Territorial de la Convivencia y la
Seguridad, ;de qué manera considera que el SEGET ha fortalecido (o podria
fortalecer) la articulacion interinstitucional entre la Policia Nacional, las alcaldias y

las gobernaciones? i
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Pregunta 3.

Teniendo en cuenta las funcionalidades descritas en la Guia del Usuario Final
SEGET, iqué mejoras tecnoldgicas o de capacitacion considera prioritarias para
optimizar el cargue y la calidad de la informacion en el sistema?
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Pregunta 4.

Desde la perspectiva de la gestion publica y la gobernanza territorial, ¢como
visualiza la_evolucion del SEGET en los proximos afnos para contribuir a una toma
de decisiones mas basada en evidencia y resultados medibles?
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5. Observaciones del Entrevistador
6. Firma del Entrevistador

Nombre del entrevistador
Estudiante de Maestria en Gobierno y Gestién Publica — Universidad EAN




FORMATO DE ENTREVISTA - TRABAJO DE GRADO
Maestria en Gobierno y Gestion Publica Universidad EAN

1. Datos Generales del Entrevistado Unidad: DECUN

Cargo: GESTOR TERRITORIAL

Grado y nombres: SUBTENIENTE JESICA ALEJANDRA PINEDA HINOJOSA
Correo electrénico: decun.cosec-dms@policia.gov.co

Fecha de la entrevista: 21 de octubre de

2025

Medio de aplicacion: Presencial () / Virtual ( X)) / Telefonico ()

2. Contexto de la Entrevista

La presente entrevista se realiza en el marco del programa de Maestria en Gobierno y Gestion
Publica de la Universidad EAN, como parte del trabajo de grado titulado: “El SEGET en el
seguimiento y evaluacién de los PISCC como referencia a los resultados esperados en la
seguridad y convivencia ciudadana.”

Su propdésito es recopilar percepciones y experiencias de los responsables de la Gestion
Territorial de la Policia Nacional, con el fin de analizar el uso, las fortalezas y los desafios del
Sistema de Informacion de Gestién Territorial (SEGET) como herramienta de apoyo a la
planeacion, seguimiento y evaluacion de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC).

Las respuestas obtenidas seran utilizadas exclusivamente con fines académicos y
contribuirdn al fortalecimiento del conocimiento sobre la gestidn publica territorial y la mejora
de los instrumentos institucionales de seguimiento y evaluacion.

3. Autorizacion para Uso Académico

Declaro que he sido informado(a) sobre los fines académicos de esta entrevista y autorizo el
uso de mis respuestas en el marco del trabajo de grado mencionado, garantizando la
confidencialidad de mi identidad y la reserva de la informacién proporcionada.

Firma del entrevistado: Fecha:
<<

4. Guia de Preguntas

Pregunta 1.

Desde su experiencia como Jefe de Grupo o Dinamizador de Gestion Territorial,

¢ cudles son los principales desafios operativos o institucionales que enfrenta el uso del
SEGET para el seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(PISCC) en los territorios?


mailto:decun.cosec-dms@policia.gov.co

Uno de los principales desafios radica en que el SEGET no presenta una aplicacion
homogénea en los diferentes niveles territoriales. Si bien es una herramienta valiosa que
permite realizar trazabilidad de las acciones y gestiones en materia de seguridad y
convivencia, persisten dificultades para cargar la informacién de manera completa y oportuna,
debido a que la obtencion de insumos, como los Planes Integrales de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, depende en gran medida de las administraciones municipales. Esta
dependencia genera retrasos y limita la efectividad del sistema en su funcion de seguimiento
y evaluacion.

Pregunta 2.

En el marco del Manual de Gestion Publica Territorial de la Convivencia y la Seguridad, ¢de
gué manera considera que el SEGET ha fortalecido (o podria fortalecer) la articulacién
interinstitucional entre la Policia Nacional, las alcaldias y las gobernaciones?

El SEGET permite realizar el cargue y seguimiento de las gestiones adelantadas por las
gobernaciones y alcaldias, asi como visualizar la estructura y el avance de los PISCC. No
obstante, considero que esta plataforma aun no fortalece de manera efectiva la articulacién
interinstitucional, ya que fue concebida principalmente como un sistema de seguimiento y
control de la gestién de los comandantes de estacion en el territorio. En este sentido, una
mejora significativa seria la incorporacion de un modulo que permita a los comandantes
registrar y visibilizar las acciones desarrolladas en coordinacién con las demas entidades
locales, de modo que se evidencie de manera mas clara la articulacion y el trabajo conjunto
entre la Policia Nacional y los entes territoriales en materia de seguridad y convivencia
ciudadana.

Pregunta 3.

Teniendo en cuenta las funcionalidades descritas en la Guia del Usuario Final SEGET, ¢ qué
mejoras tecnoldgicas o de capacitacién considera prioritarias para optimizar el cargue y la
calidad de la informacion en el sistema?

Considero prioritario avanzar en la automatizacion del sistema, de manera que el SEGET
pueda vincularse con bases de datos externas y asi obtener informacién actualizada sin
requerir un cargue manual constante. Esto permitiria mayor coherencia, consistencia y
confiabilidad en los registros. Asimismo, seria fundamental crear roles especificos para los
comandantes de estacion, quienes son actores clave en la gestion territorial. Esta mejora
deberia acompafarse de procesos de capacitacion continua, orientados al uso adecuado y
eficiente de la plataforma, fortaleciendo su funcionalidad y aprovechamiento institucional.

Pregunta 4.
Desde la perspectiva de la gestién publica y la gobernanza territorial, ¢,como visualiza la
evolucion del SEGET en los proximos afios para contribuir a una toma de decisiones mas

basada en evidencia y resultados medibles?

Visualizo el SEGET como un sistema estadistico de analisis integral, capaz de identificar y



medir los resultados de las gestiones desarrolladas en el territorio. Asimismo, lo concibo como
una herramienta articulada con la dindmica interinstitucional, que facilite la toma de decisiones
estratégicas en materia de seguridad y convivencia ciudadana. Sin embargo, uno de los
principales desafios radica en que gran parte de la informacion necesaria para la Policia
Nacional depende de las administraciones municipales, las cuales, en muchos casos, se
convierten en un obstaculo para la obtencién oportuna y completa de los datos requeridos.

5. Observaciones del Entrevistador

6. Firma del Entrevistador

Nombre del entrevistador
Estudiante de Maestria en Gobierno y Gestién Publica — Universidad EAN



FORMATO DE ENTREVISTA - TRABAJO DE GRADO
Maestria en Gobierno y Gestion Publica
Universidad EAN

1. Datos Generales del Entrevistado

Unidad: Polcdo Me‘;r colr’cna San ""[uan de ’Pa;-,l-o
Cargo: _Gestor Terorial

Grado y nombres: 1)). Alexandrey Maoz Bodrago
Correo electronico: mepas.cosec-dms@ policia.gov-wo
Fecha de la entrevista; 20 de ©clubre de 2025

Medio de aplicacion: Presencial ( )/ Virtual (x) / Telefénico ( )

2. Contexto de la Entrevista

La presente entrevista se realiza en el marco del programa de Maestria en Gobierno
y Gestion Publica de la Universidad EAN, como parte del trabajo de grado titulado:
“El SEGET en el seguimiento y evaluacion de los PISCC como referencia a los
resultados esperados en la seguridad y convivencia ciudadana.”

Su propésito es recopilar percepciones y experiencias de los responsables de la
Gestion Territorial de la Policia Nacional, con el fin de analizar el uso, las fortalezas
y los desafios del Sistema de Informacion de Gestion Territorial (SEGET) como
herramienta de apoyo a la planeacioén, seguimiento y evaluacion de los Planes
Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).

Las respuestas obtenidas seran utilizadas exclusivamente con fines académicos y
contribuiran al fortalecimiento del conocimiento sobre [a gestion publica territorial y
la mejora de los instrumentos institucionales de seguimiento y evaluacion.

3. Autorizacién para Uso Académico

Declaro que he sido informado(a) sobre los fines académicos de esta entrevista y
autorizo el uso de mis respuestas en el marco del trabajo de grado mencionado,
garantizando la confidencialidad de mi identidad y la reserva de la informacion
proporcionada.

Firma del entrevistado:
Fecha: 20 cle Ochubre (e /2025

<<




4. Guia de Preguntas
Pregunta 1.

Desde su experiencia como Jefe de Grupo o Dinamizador de Gestion Territorial,
¢.cudles son los principales desafios operativos o institucionales que enfrenta el uso
del SEGET para el seguimiento de los Planes Integrales de Seguridad y

Convivencia Ciudadana (PISCC) en los territorips?

T\ prmapal dezirieo & el )accezv cpa-ﬁno a la nfermacien k& (rch-
aobres eso Hocks y achuidades ae se desarrolian en el cantexo)
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quenes retardan © |mp05¢ba|r-bn e,OCCeJOo la misma-

Pregunta 2.

En el marco del Manual de Gestién Publica Territorial de la Convivencia y la
Seguridad, ¢de qué manera considera que el SEGET ha fortalecido (o podria
fortalecer) la articulacién interinstitucional entre la Policia Nacional, las alcaldias y

@goﬁgzﬁ%cn%? ach colacen al evidencier ae ge et e

uh eaac "comed' de mformacion en bmeticio e n s=ariclad
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Pregunta 3.

Teniendo en cuenta las funcionalidades descritas en la Guia del Usuario Final
SEGET, ¢qué mejoras tecnolégicas o de capacitacion considera prioritarias para

optimizar el cargue y la calidad de la informacion en el siste
E\ yyiewo o se MNEa smaomzodo & o nr\,for ma cion

del Banco de Proyectos Tnshtvcional - BPIT, ko gee
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relacon o los proqcc‘b5 de Inwecsion ,o.cgm— dos .

Pregunta 4.

Desde la perspectiva de la gestién publica y la gobernanza territorial, ¢cémo
visualiza la evolucién del SEGET en los proximos anos para contribuir a una toma
de decisiones mas basada en evidencia y resultados medibles?



Anke el corocimiars de evctoa lizaciores peura s, previsuolao
on StEE wWHearado al| BPL, con lo cagaadad de s«
Inkbroperaclo con los emidecks ezl ordm ermterial en
+7(n’¢o (cc\.

l

§. Observaciones del Entrevistador

6. Firma del Entrevistador

Nombre del entrevistador
Estudiante de Maestria en Gobierno y Gestion Publica — Universidad EAN



Anexo 3. Encuestas y resultados aplicadas a comandantes de estacion de policia

FORMULARIO DE ENTREVISTA

ENCUESTA A COMANDANMNTES DE ESTACION SOBRE
EL SISTEMA SEGET

“Esta entravista sa realiza con fimes acadéamicos, como parna del andlisis del uso del SEGET an la gestidn tarritaorial
policial. Agradecaemos su tiempo v apornas para el fortalecimients institucional .”

El Sistama de Informacidn de Sestidn Territaorial (SEGET) as una plataforma interna de la Policia Nacional gue
centraliza v actualiza en tiempo real la informacidn sobre los principales instromentos de gestidn de seguridad v
camvivencia an los territorios (Planas Intaegrales de Seguridad w Convivaencia Ciudadana — PISCC.

21125 21:22 ENCUESTA A COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET

1. GRADO del entrevistado

Marca solo un évalo.
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] LHace cuanto ANOS aproximadamente conoce el Sistema SEGET aplicativo de la Policia Nacional?
Marca solo un évalo.

Del afic a 3 afios
De 3 anos a 6 anos
D& anos a 9 afios

Mas de 10 anos

21128 2122 ENCUESTA A COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET
3. 4 Con qué frecuencia utiliza el SEGET en sus labores diarias para la planeacién del servicio de Policia?
Marca solo un valo.

! DIARIO

SEMANAL

| MENSUAL

OCASIONALMENTE

| NUNCA

4. ;Cudl es su percepcion sobre el valor de la planeacién y seguimiento en el SEGET en la (escala lineal: 1-5) 1=
Bajo / 5 = Alto?

Marca solo un évalo.

-

“m s W N



21112s 21:22 ENCUESTA A COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET

A Valoracién y funcionalidad

G) Dropdown
s Considera que el SEGET facilita la gestidon de seguridad y convivencia?

Marca solo un dvalo.

E-
)

6. Valoracién y funcionalidad

¢ Sila anterior respuesta fue S| O NO expliquenos porgue ?

7. Valoracién y funcionalidad

£ Qué tan (ul considera el SEGET en la articulacién con otras entidades de gobierno para la planeacion del
servicio de Policia (escala lineal: 1-5) 1 = Bajo /5 = Alto?

Marca solo un 6valo.
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211wzs 2122 ENCUESTA A COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET
8. Valoracién y funcionalidad
£ Qué limitaciones ha encontrado usted y su equipo de trabajo con la utilizacion del SEGET ?
Marca solo un dvalo.
) FALTA DE ACCESO
) FALTA DE CAPACITACION
") FALTA DE ACTUALIZACION

) FALTA DE CONFIABILIDAD
) FALTA DE CONECTIVIDAD

9. Valoracién y funcionalidad

Ampliar su respuesta a la pregunta anterior

10. Valoracién y funcionalidad

sLConsiderar ias capa iones periddicas a su equipo de trabajo ?

Marca solo un Svalo.
s

| NO

= | ASUT-XTY S s



211025 21:22 ENCUESTAA COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET

11. Valoracién y funcionalidad

LA cudntos funcionarios seria necesario capacitar de su equipo de trabajo (escala lineal: 1-5) 1=Bajo/5=
Alto?

12. Valoracién y funcionalidad

¢La informacién del SEGET puede aportar a una mejor toma de decisiones en materia de seguridad y
convivencia en los territorios (escala lineal: 1-5) 1 = Bajo /5 = Allo?

21112s, 2122 ENCUESTA A COMANDANTES DE ESTACION SOBRE EL SISTEMA SEGET

13. Valoracién y funcionalidad

2. Qué acciones considera prioritarias para cerrar las brechas de conocimiento y mejorar la eficacia institucional
en su territorio?

orrespondan

Capacitacion continua del personal en analisis territorial y uso del SEGET

Protocolos de tranferencia de conocimiento entre comandantes de unidades

Mayor articulacion con alcaldias y entidades locales

Espacios de intercambio de buenas practicas territoriales

Fortalecer la analitica de datos del SEGET

Fortalecer la investigacion del para el manejo de informacion que se maneja en el SEGET
Mejoramiento de la plataforma SEGET

Otra cual, ?

ANALISIS DE EN CUENTAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
TERRITORIAL (SEGET)

La presente encuesta, aplicada a 83 comandantes de estacion, en la jurisdiccion de
Cundinamarca busca evaluar sus percepciones sobre el SEGET a través de graficas y
preguntas abiertas. Este andlisis se orienta a una audiencia universitaria e integra
hallazgos cuantitativos (indicadores y porcentajes) con cualitativos (comentarios
textuales), contrastandolos con marcos tedricos en sistemas de informacion para la
seguridad, planeacién estratégica publica, gobernanza territorial y uso de TIC en la
gestion policial. La estructura del informe incluye una breve revisién conceptual, seguido
del analisis de los resultados, conclusiones criticas y recomendaciones estratégicas para
fortalecer el SEGET.



Los sistemas de informacién en seguridad son herramientas clave para la prevencion
del delito y la eficiencia operativa. La digitalizacién policial demanda no solo convertir
datos analdgicos a digitales, sino transformar procesos institucionales. Estudios recientes
destacan que los andlisis geoespaciales, los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) y
el Big Data permiten a la policia identificar patrones delictivos en tiempo real. En este
contexto, las TIC potencian el uso de recursos policiales y aceleran la toma de
decisiones.

1. Pregunta

GRADO del entrevistado

83 respuestas

® CRrR
@ TC
@ My
@cCT
@® TE
@ ST
® Ccvm
@® sc
12V
2. Pregunta.
3. Pregunta
¢Hace cuanto ANOS aproximadamente conoce el Sistema SEGET aplicativo de la Policia
Nacional?
8 ;Con qué frecuencia utiliza el SEGET en sus labores diarias para la planeacion del servicio de
Policia?
83 respuestas
® DIARIO
@ SEMANAL
® MENSUAL

@ OCASIONALMENTE

10,8%
@ NUNCA




4. Pregunta

¢Cudl es su percepcidén sobre el valor de la planeacion y seguimiento en el SEGET en la (escala
lineal: 1-5) 1 =Bajo/ 5 = Alto?

83 respuestas

@1
@2
®4
®5

5. Pregunta

Valoracién y funcionalidad ;Considera que el SEGET facilita la gestion de seguridad y
convivencia?
83 respuestas

® S|
® NO

6. Pregunta abierta se toma como referencia las mas repetitivas por parte de los
comandantes.

PREGUNTA Si la anterior respuesta fue si 0 no explique porque

e Ayuda a mejorar la calidad del servicio de policia y la planeacion de los
servicios

e Organiza la informacién de toda la unidad de manera organizada y
correcta Aporta informacion importante para la planeacién del servicio.

Es una herramienta de trabajo para hacer mas agil el servicio de policia
Porque se puede verificar los recursos qué se tienen y cuanto se ha
gastado a la fecha

e Permite generar articulacion con entidades del orden nacional, siendo
herramienta esencial en la policia nacional.



7. Pregunta

Valoracién y funcionalidad ;Qué tan Util considera el SEGET en la articulacion con otras entidades

de gobierno para la planeacién del servicio de Policia (escala lineal: 1-5) 1 =Bajo/ 5 = Alto?
81 respuestas

@1
@2

@4
®5

8. Pregunta

Valoracién y funcionalidad ;Qué limitaciones ha encontrado usted y su equipo de trabajo con la
utilizacion del SEGET ?

81 respuestas

@ FALTA DE ACCESO

@ FALTA DE CAPACITACION
@ FALTA DE ACTUALIZACION
@ FALTA DE CONFIABILIDAD
@ FALTA DE CONECTIVIDAD

9. Pregunta abierta para el estudio y andlisis de la informacién se toma como
referencia las respuestas mas repetitivas por parte de los comandantes.
Pregunta Ampliar su respuesta a la pregunta anterior

Falta de capacitacion ya que en algunos procesos no se tiene claridad.

Falta de conocimiento para su uso.

Se desconoce del manejo y aplicabilidad de esta plataforma.

falta de capacitacion como los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC)

En el municipio es muy mala la sefial VPN

Falta de actualizacion

e En muchas ocasiones falta capacitacion o induccién para la utilizacion del
SEGET.

e Se requiere que el personal sea capacitado de manera presencial



10. Pregunta

Valoracion y funcionalidad ;Considera necesarias capacitaciones periédicas a su equipo de
trabajo ?
83 respuestas

® si
@® NO

11. Pregunta

Valoracion y funcionalidad ¢A cuantos funcionarios seria necesario capacitar de su equipo de
trabajo (escala lineal: 1-5) 1 =Bajo /5 = Alto?
83 respuestas

40

34 (41 %
30 ( o)
28 (33,7 %)

20

10 13 (15,7 %)

6 (7,2 %)

12. Pregunta

Valoracién y funcionalidad ;La informacién del SEGET puede aportar a una mejor toma de

decisiones en materia de seguridad y convivencia en |...itorios (escala lineal: 1-5) 1= Bajo/ 5 = Alto?
83 respuestas

40

35 (42,2 %)
30

24 (28,9 %
20 (28,9 %)
18 (21,7 %)

10

e
§ l




13 Pregunta

Valoracion y funcionalidad  ;Qué acciones considera prioritarias para cerrar las brechas de

conocimiento y mejorar la eficacia institucional en su territorio?
83 respuestas

Capacitacion continua del pers... 73 (88 %)
Protocolos de tranferencia de c...
Mayor articulacion con alcaldia... —22 (26,5 %)
Espacios de intercambio de bu... 15 (18,1 %)
Fortalecer la analitica de datos... 14 (16,9 %)
Fortalecer la investigacion del... 17 (20,5 %)

Mejoramiento de la plataforma... 14 (16,9 %)

Otra cual, ?

0 20 40 60 80

Analisis cuantitativo y cualitativo de resultados

Los resultados cuantitativos indican niveles de aceptacién moderados del SEGET. Por
ejemplo, en las graficas asociadas a la usabilidad del sistema, una mayoria significativa
(aproximadamente el 65%) califica su utilidad como “alta” o “media”, mientras que un
35% la encuentra “baja” o nula. Esto sugiere que muchos comandantes reconocen un
valor informativo en el SEGET, pero existe un grupo considerable con baja adopcién. En
cuanto al uso frecuente, casi la mitad de los encuestados sefiala utilizar el sistema
semanalmente, y un 20% mensualmente, mientras que el resto (=30%) indica uso
esporadico. Estas cifras muestran heterogeneidad en la integracion del SEGET al trabajo
cotidiano, un fenémeno tipico en la difusién de innovaciones tecnoldgicas. La variabilidad
puede reflejar diferencias en recursos locales (conectividad, equipamiento) o en

percepcion de relevancia.

Desde la perspectiva cualitativa, las respuestas abiertas destacan varias tendencias.
Muchos comandantes enfatizan que el SEGET facilita el acceso rapido a estadisticas
delictivas locales, mejorando la planificacién operativa. Tal hallazgo coincide con la
literatura que sefiala los beneficios de los sistemas de informacién para “tomar
decisiones mas informadas” Sin embargo, emergen criticas técnicas comunes: se
menciona falta de capacitacion en su manejo, interfaces poco intuitivas y errores de
conectividad. Algunos comentan que la informacion registrada no siempre es consistente
0 esta actualizada, lo cual enturbia la confianza en el sistema. Esto refleja la advertencia
de que los sistemas de gestidn publica a veces acaban sirviendo como meros

indicadores de rendimiento, mas que como herramientas analiticas robustas.



Efectivamente, ciertas respuestas sugieren que perciben el SEGET “como un cuadro de
mando que define estrategias” y no tanto como base de andlisis, corroborando que se

utiliza a veces fuera de su propadsito original.

También se sefiala la necesidad de integracidn territorial: varios encuestados sugieren
incorporar datos de otros organismaos (como alcaldias, hospitales o base de datos
judiciales) para enriquecer el SEGET. Este punto refuerza la nocién de gobernanza
territorial: la plataforma seria mas poderosa si promoviera el didlogo y la coordinacion
entre actores locales. Algunos plantean, ademas, propuestas de mejoras educativas,
como tutoriales en linea o cursos rapidos, lo cual subraya la importancia de fortalecer las
habilidades digitales de los mandos y, por ende, legitima la recomendacién de ampliar la
capacitacion policial con tecnologias educativas.

Finalmente, los datos sugieren un aspecto clave de planeacién estratégica: la mayoria de
los comandantes desea que los indicadores del SEGET alimenten directamente los
objetivos institucionales y operacionales. En consonancia con Teixeira (2024), esto
implica alinear la informacién generada con la mision y metas de la policial. En sintesis,
la encuesta revela un reconocimiento general del potencial del SEGET, pero también
evidencia brechas de implementacién técnica y pedagogica que limitan su efectividad

operativa.

Conclusiones

El analisis concluye que el SEGET es percibido por los comandantes de estaciébn como
una herramienta valiosa para la gestion territorial de la seguridad, pero su uso efectivo
enfrenta obstaculos técnicos, organizacionales y formativos. Desde el punto de vista
teorico, estos hallazgos confirman que la digitalizacion policial impulsa la eficiencia (por
ejemplo, mejor uso de recursos y rapidez en decisiones), pero requiere acompafiamiento
estratégico. La planeacion estratégica en la institucion debe aprovechar el SEGET
como insumo clave, integrando sus datos a los objetivos de seguridad. Sin embargo, la
rigidez burocratica percibida sugiere que se debe evitar tratar al sistema Unicamente

como un mecanismo de control de desempefio.

Critica este estudio apunta que, sin una gobernanza territorial sélida, el SEGET corre el
riesgo de ser un silo de informacién en lugar de un catalizador de politicas publicas
locales. La capacidad de “construir y conservar instituciones a nivel local” En resumen,
aunque el SEGET amplia la base de datos policial disponible, su potencial estratégico

sélo se realiza plenamente cuando se acompafia de flexibilidad organizativa,



capacitacion continua y compromiso interinstitucional. Esta conclusion respalda la vision
de que una planificacién estratégica participativa y basada en evidencia mejora la gestion
publica.

Estas recomendaciones, fundamentadas en la teoria y las observaciones criticas, buscan
que el SEGET deje de ser solo un repositorio de datos y se convierta en una herramienta
integral de seguridad ciudadana. El éxito de su implementacion dependera del
compromiso institucional para alinear tecnologia, procesos y formacion, asegurando que
la innovacion digital responda efectivamente a las necesidades reales de la policia y la
comunidad.



Anexo 4. Imégenes de pantalla del SEGET

[ administracién

‘\de usuarios
s A

Aqui se muestra el acceso inicial al sistema, con los mdédulos disponibles para la
gestion y el seguimiento territorial.

@user S| QUEVIN ANDRES
Pantalla inicial
Bienvenid@!!! SI. Quevin Andres Riascos Urbina
2 P
@
(-]
@ ver documents @ Ver documento
L] & o

Permite visualizar y analizar los principales indicadores registrados por las unidades
territoriales.



®usor S| QUEVIN ANDRES

’ Q Entidades Territoriales

Espacio donde los usuarios ingresan datos institucionales relacionados con los
planes, programas y resultados.

®user SIQUEVIN ANDRES

Detalle Unidad: VERGARA | CUNDINAMARCA | DECUN

Consejos y Comités

Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Recursos Gestionados

Proyectos Presentados

Decretos

©2019 - 2025 Sistemna de Informacion de Gestién Territorial

Presenta informes automaticos y visualizaciones que facilitan el analisis de la
gestion territorial.



Crear Consejo 6 Comité

Permite hacer trazabilidad a los avances de los planes de seguridad y convivencia
ciudadana.

Nuevo Gestion Recurso

Integra informacion georreferenciada para apoyar la toma de decisiones en el
territorio.



Anexo 5. Diagrama, Indicadores y Marco logico para el
modulo propuesto
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PROPUESTA DE UN MODULO DE
EVALUACION EN EL SEGET

=S¢ o @ 5 o

PISCC SIEDCO Observatorios FONSET  Actas Tablero de
de Seguridad control

CAPADE INFORMACIONY CALIDAD DEL
DATO

Modulo de analisis y valuacion

Repositoriode

indicadores de Matriz de

PISCC trazabilidad

Tablero de control

Indicadores de desempeno del Médulo

Eficacia: porcentaje de decisiones
estratégicas basadas al moédulo del SEGET
Eficiencia: tiempo promedio para generar
soportes de analisis

Cobertura: porcentaje de departamentosy
metropolitanas, municipios utilizando el
modulo de analisis.

Conclusionesy Recomendaciones

Identificarbrechas operativasy de
gobernanzaen el sistema SEGET
Potencial el modulo analitico para el
analisis de la informacion.
Estandarizarlos protocolosdel SEGETy
ampliar la capacidad de accesoy
cobertura en el territorio




Indicadores de Eficacia
Evaltan el cumplimiento de los objetivos del médulo y su aporte a latoma de decisiones.

- : N°de decisiones basadas en SEGET
E1l. Eficacia del modulo SEGET = - x 100

Total de decisiones estrategicas
N°de metas cumplidas

Total de metas programadas

E2. Cumplimiento de metas PISCC monitoreadas =

. = . Promedio de calificacion obtenida
E3. Grado de satisfaccion del usuario = z X

Indicadores de Cobertura

Evaluan el alcance territorial e institucional del médulo SEGET.

o d N¢de territorios activos
C1. Cobertura territorial del modulo = — x 100
Total de territorios.
. ; N°¢ de usuarios capacitados
C2. Cobertura institucional de usuarios = - x 100
Total de usuarios registrados

N¢de PISCC cargados y monitoreados

C3. PISCC integrados al modulo = x 100

Total de PISCC vigentes

x 100

100

o000

D




D

o000

6. Indicadores Globales de Evaluacion del Modulo
(Puedes mostrarlos como resumen de desempefio general)

Eficacia + Eficiencia + Cobertura
|\ndice Global de Desempeho del SEGET (IGD) =

3
Calidad de datos + Interoperabilidad + Transparencia
3

Indice de Gobernanza Digital (1GDg) =

PROTOTIPO DEL SISTEMADE

INFORMACION SEGET

Paso 1: Acceso Polired

Ministerio de Defensa
Palicia Nacional de Colombia

& POLIRED

Ingresar a la plataforma

P 0 L I R E D Ingresar a la plataforma
Usuario:

Contrasefia #ssxx+

OO0



Sistemas de Informacion

Ministerio de Defensa
Policia Nacional de Colombia

Inicio Noticias Historia Nacional Contaco
GEOPOL SIEDCO Slsternas Sistema
Sanae

Plataforma DISEC

o, v
h &
A
i 2

DIRAF OTICE JESEP

Entrar

CONSTRUCCION DEL MODULO SEGET - Sistema de
Informacion de Gestion Territorial de la Policia Nacional

Administrador
SEGET (GUGET-JESEP)

- @ Gestion
T | [ [ Administrador B ™ Usuario SEGET

@ Regional
s [ seguimiento M SEGET

{/_ . { m Reportes -| = Funcional

[Tt

L3 SEGET
. -
N S
. e adofer datos pree tes y retroalimentacion institucional
o Eficacia /heiesisoss _ Teimpoinunineopte) Cagureydevalidacion  Calidad Impacto
SEGET td datosreciodios e datos  institucional

Eficiencia Cobertura Calidad de datos Impacto
Institucional

= Jimpoe  _  Tertitoriosactios of, Sistemos

= E xcel” Total territorios &, Regicodos Eficacia

Eficiencia
3

Informacion de Gestion

Q
Territorial de Policia Nacional

Panel de ct

Panel de control

Eficacia Eficiencia Cobertura Calidad de datos Gobernanza

78 Y% 25 - 86570 92‘3"0 81 %

A Alerta: revisar la informacion

Exportar PDF Exportar Excel

Municipio Meta Ayance Estado Ultima auctiltzacidn = Is
Municipio A 100% 50% @ Enprogreso 3 Dé. 2021 En resgo >
Municipio B 50% 50 % @ Ingersa 31 abr, 2021 En riesgo >
Municipio C 50% 40 % En progreso 31. Jam, 2021 En riego >
Municipio D 60% 60 % @ Enriesgo 31 feb, 2021 En riesgo >

Municipio E B0% 50 % @ Enriesgo 31 feb, 2021 En riesgo >




MARCO LOGICO

FIN

Consolidar el uso de sistemas de in-
formacion y calidad de datos en la Policia
Nacional

) 2

PROPOSITO
Implementar el médulo de informacion
SEGET en las dependencias de la Di-
reccion de Seguridad Ciudadana

L &

COMPONENTE

Modulo de informacion SEGET ajustado
a las necesidades institucionales

! |

ACTIVIDADES

e Disénar un diagrama funcional o esquema del médulo
e Incorporar indicadores de desempeno (eficacia,
eficiencia, cobertura)

o Sustentar la propuesta con literatura en
Government Digital Transformation (OCDE, 2021;

DNP, 2024)
L 2

SUPUESTOS
Compromiso de las dependencias para
el uso del médulo




