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Resumen

Colombia se ha posicionado como un pais emprendedor en Latinoamérica, el cual cuenta
con politicas y leyes que promueven no solo el nacimiento y crecimiento de los
emprendimientos sino su sostenibilidad. Sin embargo, la discontinuidad empresarial, la cual
es sinonimo de mortalidad, es un problema que afecta al emprendimiento colombiano en
las 4 diferentes etapas de proceso, definidas por el Monitor Global del Emprendimiento
GEM como emprendedor potencial, emprendedor naciente, nuevo empresario y empresario

establecido. La tasa de discontinuidad es mayor en las Ultimas dos etapas.

El GEM, ha estudiado dicho fendmeno buscando las causas por las cuales esta tasa es
alta, y se han determinado factores internos asociados al funcionamiento de los negocios,
externos o de contexto y propios del emprendedor o empresario segun la etapa en la que

se encuentre, siendo este Ultimo el fendmeno menos estudiado.

Por lo tanto, esta investigacién buscé entender desde la mirada del empresario, que sucede
con su transito emprendedor, y determinar qué factores asociados al ser, influyen en su
maduracion empresarial. Para ello se trabaj6é con dos empresarios, caso de estudio, en las
etapas nuevo empresario y empresario establecido, quienes, a través de la narrativa de su
historia de vida personal y laboral, permitieron entender como los diferentes momentos de
desarrollo, redes de contacto familiares y laborales, y experiencias previas, han influido en
la toma de decisiones de sus empresas y asi mismo se reflejan en la etapa en la que se

encuentran.

Esta investigacion genero el disefio de una ruta de apoyo al transito empresarial centrada
en el empresario, que busca complementar agquellas iniciativas que han generado diferentes

organizaciones del ecosistema, apoyando el fortalecimiento empresarial.

Palabras clave: transito empresarial, nuevo empresario, empresario establecido, centrado

en el emprendedor.
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Abstract

Colombia has positioned itself as an entrepreneur country in Latin America, which has
politics and laws that promoted, not only the creation and growth of entrepreneurships, but
also their sustainability. However, the business discontinuity which is a synonym of mortality,
it's a problem that affects the Colombian entrepreneurship in the 4 different process stages,
defined by the Global Entrepreneurship Monitor GEM as potential entrepreneur, nascent
entrepreneur, new entrepreneur and established entrepreneur; the discontinuity rate is

higher in the last two stages.

The GEM has studied this phenomenon, to establish the causes of this high rate, and it has
determined internal factors associated with businesses operations, external or referred to
context, typical of the entrepreneur or businessman according to the stage in which they

are, being this last one, the less studied phenomenon.

Therefore, this research seeks to understand from the entrepreneur perspective, what
happens with the entrepreneurial transit, and determine which factors, associated to their
existence, has an influence in the business maturation. For that, this research worked with
two businessmen, as study case, in the stages new entrepreneur and stablished
entrepreneur, who through the narrative of their personal and occupational life, allowed to
understand, how the different development moments, family and working contact networks,
and previous experiences, had an influence in the decision making of their companies and

at the same time reflected the stage they are.

This research generated the design of a support route for entrepreneurial transit, focused
on the entrepreneur, which seek to complement those initiatives generated by different

ecosystem organizations, supporting the business strengthening.

Key words: Entrepreneurial transit, New entrepreneur, Established entrepreneur, Focused

on the entrepreneur
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1. Introducciodn

El emprendimiento se ha convertido en uno de los motores econdmicos del pais y su
impacto es cada vez mas visible. Segun cifras publicadas por la Presidencia de la Republica
y Confecamaras (2020), “en 2019 aumento 10,4% la creacidon de sociedades en Colombia
y entre enero y diciembre de 2019 se crearon 309.463 unidades productivas, las cuales
corresponden a un 2,1% mas que en el mismo periodo de 2018, cuando se ubicaban en
303.027".

Si bien es cierto que los indices de creacion de empresas son evaluados por Confecamaras,
desde el afio 2006, Colombia hace parte de la investigacién mas grande en el mundo que
mide la actividad empresarial dentro de los paises, llamada Global Entrepreneurship

Monitor, GEM! (en adelante GEM por sus siglas en inglés).

En la segunda edicion del GEM Colombia (2007), se estableci6 que la actividad
emprendedora estuvo “alrededor del 23%, siendo uno de los tres primeros paises a nivel
mundial, destacando que este dato se sostiene gracias al aumento de los empresarios en
actividad por mas de tres meses, pero menos de 3,5 afios” (p.13). Once afios después este
mismo reporte evidencia que esta tendencia se ha mantenido en el pais, con tasas de
“57,5% de emprendedores potenciales, y 50,2% con intencién de emprender”, lo cual
supera al promedio de los paises analizados por el GEM en este afio (Global
Entrepreneurship Monitor, 2018, p.6). Lo anterior muestra como en el contexto colombiano,
existe una tendencia que impulsa a que mujeres y hombres consideren comenzar un nuevo

negocio.

Sin embargo, de nada sirve que se creen un numero elevado de empresas si el mismo

Confecamaras (2020), confirma que sélo “el 29.7% de los emprendimientos nuevos en el

1 El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tuvo su inicio en 1999 a partir de un esfuerzo
conjunto entre London Business School y Babson College. Surgid con el objetivo de convertirse
en una red de investigacion mundial, focalizada en el estudio de los procesos asociados con la
concepcidn, creacién, puesta en marcha y desarrollo de las iniciativas empresariales. En su primer
ciclo solo participaron 10 paises, pero a lo largo de estos afios se ha expandido para cubrir mas de
70 paises, y varias regiones y ciudades.
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pais sobreviven y el 70% de las empresas fracasan en los primeros cinco afios de
existencia”. A este fendmeno se le llama tasa de discontinuidad? y es citado por el GEM
como uno de los factores de mayor observacion dentro del ecosistema. La tasa de
discontinuidad en Colombia ha venido disminuyendo significativamente, “pasando del
10,5% en el afio 2006 a 3,29% en el 2018” (Global Entrepreneurship Monitor, 2018 - 2019,
p.11), y aunque las cifras comienzan a estabilizarse, el pais aln se ubica por debajo del
promedio mundial, por lo tanto, este trabajo de grado centra su investigacién en este

fendmeno.

El GEM Colombia determiné que las principales razones por las cuales los emprendedores

no contindan con sus empresas se asocian a:
La baja rentabilidad del negocio (30%) y a razones personales o relacionadas con
la familia (20%). La baja rentabilidad esta generalmente asociada con problemas del
emprendedor para identificar nichos de mercados e ir creciendo poco a poco.
Curiosamente, la burocracia y las politicas tributarias y el gobierno representan uno
de los motivos de la salida empresarial en Colombia con menor proporcion (5%)
después de la oportunidad para vender el negocio (2%). (Global Entrepreneurship
Monitor, 2018 - 2019, p.12)

Este mismo estudio no especifica las razones de la discontinuidad en el 47% restante. Al
mismo tiempo, el estudio realizado por el GEM Bogota (2018), se aproxima con mayor
detalle a las causas por las cuales la tasa de discontinuidad es alta, y determiné como “el
37,5% de quienes afirmaron haber cerrado un negocio, indicaron como principal razén

‘porque la empresa no era rentable”, seguido por “razones personales (17%)” y “los
problemas financieros (12,8%)” (Global Entrepreneurship Monitor, 2018 - 2019, p.41). El
32% restante incluye razones como nuevas oportunidades de empleo, oportunidades de

venta del negocio, discontinuidad planeada, retiro o jubilaciéon y accidentes.

2 En el marco de la metodologia GEM se define la discontinuidad como aquellos emprendedores
adultos de 18 a 64 afios a quienes se les aplica la APS, que respondieron que cerraron un
negocio en los Ultimos 12 meses, definicidon que se diferencia radicalmente del concepto de
mortalidad empresarial. (Global Entrepreneurship Monitor Colombia, 2018)
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Aunque el GEM Colombia (2018 - 2019), aclara que la discontinuidad puede interpretarse
positiva o negativamente de acuerdo a las consecuencias que tenga la empresa, también
especifica que este tipo de analisis se realiza para las primeras etapas del emprendedor,
es decir, la misma investigacion define 4 etapas por las que transita para consolidar una
empresa. Estas son “emprendedor potencial, emprendedor naciente, nuevo empresario y
empresario establecido” (Global Entrepreneurship Monitor, 2018-2019, p.11). Las dos
Gltimas etapas fueron llamadas inicialmente en la primera ediciéon del GEM como duefio y
gerente de un nuevo negocio y duefio y gerente de un negocio establecido (Global
Entrepreneurship Monitor, 2007), posteriormente cambiaron a nuevo emprendedor y
emprendedor establecido respectivamente, hasta las ediciones del GEM 2018-2019, donde
se consolidan los nombres “empresario” y no “emprendedor”. Para el desarrollo del
presente trabajo de grado, se tomaron como referencia los términos utilizados en la ultima
version del GEM Colombia 2018-2019.

Para el caso del nuevo empresario y empresario establecido, el GEM Colombia (2018),
expone un decrecimiento frente a las demas economias donde afirma que entre 2006 y
2018 “la evolucién de la tasa de emprendedores establecidos presentd niveles entre el 4%
y el 14% y para el afio 2018 fue de 6,50%, situandose por debajo del promedio de todas las
economias” cuyo promedio es del 8,4% de crecimiento anual, y para Latinoamérica es del
8,6%. (Global Entrepreneurship Monitor, 2018-2019, p.10)

Lo anterior pone una alerta en la economia del pais, ya que tener altos porcentajes de
discontinuidad en el transito emprendedor ubicados por encima del promedio
latinoamericano no es saludable. Asi mismo, durante el transito del emprendedor por las
diferentes etapas, el foco de atencion del GEM y de Confecamaras se ubica en las dos
primeras, y las investigaciones se centran en entender al emprendimiento como una unidad,
en donde uno de los focos es el emprendedor. Cabe anotar que el nombre que se le ha
dado a las etapas desde el GEM es “emprendedor en”, y lo que se analiza es el

emprendimiento.

Por otro lado, la relacion existente entre el desarrollo econémico de un pais y el
emprendimiento, se traduce en economias sélidas que le apuestan a la generacion de
empleo y fortalecimiento de su mano de obra. La creacion de nuevas empresas y su

sostenibilidad en el tiempo funcionan como vehiculos que propician la intermediacion entre
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el mercado y la competencia, los cuales son requisitos necesarios para el desarrollo. Con
esto se quiere decir, que emprendimiento y desarrollo econémico son directamente
proporcionales. Ahora, para Minniti (2017), “en estos Ultimos afios, tanto en los ambitos
politicos como en los econdmicos, se ha notado una creciente atencion hacia la figura del
emprendedor como guia del cambio y del crecimiento econdémico”, esto pareciera sugerir
gue la relacién no solo se encuentra entre el emprendimiento y el desarrollo econémico,

sino entre el emprendedor y el crecimiento econdmico.

Por lo tanto, el presente trabajo de grado se basa en un estudio cualitativo enfocado en el
sujeto emprendedor que busca determinar los factores asociados a él que no le permiten
consolidar su empresa o culminar su transito. Para tal fin se define la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como fortalecer el transito entre la etapa nuevo empresario a
empresario establecido, desde una perspectiva centrada en el emprendedor?

Aunque el GEM Colombia y GEM Bogota definen unas razones para explicar la tasa de
discontinuidad empresarial, el presente trabajo de grado se centra en las razones
personales y actitudinales del emprendedor/empresario que influye en su crecimiento
empresarial. Responder esta pregunta permitird observar al emprendimiento desde el
entendimiento del ser. En ese sentido, se abre una puerta para que entidades y
organizaciones asociadas al ecosistema de emprendimiento colombiano, definan nuevos
mecanismos que apoyen el transito del emprendedor por las diferentes etapas. Este
entendimiento hard un aporte académico al centrarse en el emprendedor, y cuyo fin pueda

detonar en una posible metodologia o0 nueva herramienta de estudio.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Diseflar una solucibn metodologica que fortalezca el transito de las etapas nuevo

empresario a empresario establecido, desde una perspectiva centrada en el empresario.

2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los factores asociados al sujeto emprendedor que influyen en el transito
entre las etapas nuevo empresario a empresario establecido.

¢ Analizar dichos factores, categorizando aquellos que aceleran o bloquean el transito
del sujeto emprendedor.

e Definir los lineamientos para el desarrollo de una solucion centrada en el
empresario, que oriente su transito entre las etapas nuevo empresario y empresario

establecido.
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3. Justificacion

Para empezar, el presente trabajo de grado fue inspirado por la experiencia que ha tenido
la autora durante los Ultimos tres afos, trabajando con emprendedores y empresarios de
diferentes sectores economicos y lugares del pais, y surge de la observacion y

reconocimiento real de la discontinuidad empresarial.

En segundo lugar, cabe destacar que El GEM como se observo en la introduccion, se ha
convertido en un referente obligado a la hora de estudiar el emprendimiento y su
investigacion se divide en el estudio tanto del emprendimiento como del emprendedor. En
este se observa como la discontinuidad es transversal a todo el proceso, y se analiza desde
la misma identificacion de la tasa de actividad emprendedora (en adelante TEA). “La TEA
es la proporcién de personas entre 18 y 64 afios en una economia que estan en proceso
de iniciar un negocio o han empezado uno nuevo que no supera los 42 meses. La TEA esta
compuesta por dos tipos de emprendedores: emprendedores nacientes y los nuevos
empresarios”. (Global Entrepreneurship Monitor, 2018 - 2019)

En efecto, el dltimo estudio del GEM Colombia (2018 - 2019), muestra como las etapas
emprendedor naciente y nuevo empresario (analizadas por la TEA), si bien tienen
decrecimientos, en general son etapas que se muestran estables, sin embargo, con
respecto a la Ultima etapa, correspondiente a empresario establecido, la situacion es

inestable, y tiende a bajar como se observa en la figura N.° 1.
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Figura 1. Comparativo entre emprendedores nacientes, nuevos empresarios y
empresarios establecido
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Fuente: Elaboracién propia, basado en Global Entrepreneurship Monitor Colombia
(2018 - 2019).

Todo lo anterior muestra que, aunque en Colombia se crean emprendimientos
constantemente que contribuyen a la consolidacion de una economia estable, son muy
pocos los emprendedores que logran transitar por las 4 etapas, convirtiéndose en
empresarios que contribuyan al crecimiento econdémico del pais. Si bien hay
aproximaciones para determinar las posibles causas de esta brecha, la informacion
estudiada hasta el momento, sin ser exclusiva, se centra en las primeras dos etapas y da

cabida a investigar que sucede con las segundas.

Por otro lado, como fue descrito en la introduccién, la tasa de discontinuidad actual refleja
varias causas, que se relacionan a factores internos y externos de la empresa, y propios
del empresario. Asi mismo, El GEM se enfoca mas en la muestra de resultados de los
factores de indole empresarial y no se central en el estudio de los personales, por lo tanto,
con este trabajo de grado se busca complementar la investigacion realizada por el GEM
sobre la tasa de discontinuidad empresarial vista a través del estudio del

emprendedor/empresario.
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4. Marco teérico

El presente marco tedrico aborda dos tematicas macro de investigacion: el emprendimiento
y su relacion con desarrollo econémico y el emprendedor como sujeto de emprendimiento,
Esta divisibn sera fundamental al momento de abordar el desarrollo metodolégico del

presente trabajo de grado.

4.1. Crecimiento y desarrollo econdémico

Para iniciar es importante entender la diferencia entre los términos desarrollo y crecimiento
econdémico. Para Castillo (2011), el crecimiento econémico es un “cambio cuantitativo o
expansion de la economia de un pais” (p. 3), y hace referencia a un “aumento del valor de
los bienes y servicios producidos por una economia durante un periodo de tiempo” (Galindo,
2011). En relacion a su medicion se utiliza usualmente la tasa de crecimiento del producto
interno bruto y se calcula en términos reales para eliminar los efectos de la inflacion. Ahora
bien, Galindo (2011), a su vez define que “estos indicadores han sido objeto de criticas, que
se pueden concretar en el hecho de no considerar algunos aspectos tales como la
desigualdad econ6mica, algunas externalidades, los costes del crecimiento, las rentas no

monetarias, los cambios en la poblacion o la economia informal”. (p.40)

Porter et al (2002), plantean el crecimiento econdémico como la evolucion de una economia
basada en los recursos a otra basada en la innovacién y se materializa al avanzar a través
de tres fases, un pais prospera en la medida que pasa de una fase a otra, y esto se consigue

mejorando sus ventajas competitivas y sus formas de competir. Dichas fases son:
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Tabla 1. Fases del crecimiento econémico

FASES CARACTERISTICAS

Fase impulsada o ] ]
e Factores fundamentales de la eficiencia son los bajos costos

por los factores ) ) ) )
laborales, que permiten a los paises competir en precios y el
acceso a recursos naturales. Se desempefian en actividades de
trabajo y extractivas y los negocios se basan en productos simples.
e Tecnologia importada, economias altamente dependientes de los
ciclos econdémicos internacionales, de las fluctuaciones en los
precios de los productos basicos y a las variaciones de los tipos de
cambio. Adicionalmente, no tienen acceso directo al consumidor

final.

Fase impulsada L _— - .

N e Eficiencia a la hora de producir bienes y servicios estandarizados,

por la eficiencia .
empresas se concentran en produccién manufacturera.

e Se adquiere tecnologia por compra de licencias, proyectos
conjuntos, inversidn exterior directa e imitacion, asimila la
tecnologia extranjera y es capaz de mejorarla.

e Expuesto a crisis financieras internacionales.

o Entorno empresarial apoya grandes inversiones en infraestructura

y métodos modernos de produccion.

Fase impulsada . . . . L
P o Ventaja competitiva radica en la capacidad de producir bienes y

por la innovacién

servicios innovadores, usando la tecnologia y utilizando métodos
mas avanzados. Contexto empresarial se caracteriza por una
sélida capacidad institucional para fomentar la innovacion,
desarrollo de clisteres profundos. Economias mas resistentes a

las turbulencias internacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Almoddvar (2016, p. 329).
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Por otro lado, el desarrollo implica segiin Max-Neef, Elizalde, & Hopenhayn (1986) “una
mirada sistémica en la cual se trascienda del analisis netamente enfocado a los sistemas
de producciéon y mercado, hoy es aceptado como lugar comin que las necesidades
humanas y desarrollo son componentes de una ecuacion irreductible” (p.15), sumado a lo

anterior Nussbaum (2012) afirma:

En general los beneficios de los aumentos de riqueza resultantes de la inversién
exterior van a parar en primera instancia, a pequefios grupos de la sociedad, las
cifras del PIB ignoran la distribucion real de la renta, se necesita entonces un
enfoque que defina el rendimiento y el éxito en funcion de las oportunidades que se
abren a cada persona. Un enfoque asi debe partir de un nivel muy préximo a la base
social, tomando como referencia los relatos de las vidas de las personas reales y el

significado humano que para estas tienen los cambios de politica. (p.32)
En concordancia con lo anterior Castillo (2011) entiende como desarrollo econémico:

El desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la expansion
continua del potencial econdémico, el auto sostenimiento de esa expansion en el
mejoramiento total de la sociedad. También se conoce como proceso de
transformaciéon de la sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las

condiciones de vida de todas las personas o familias de un pais o comunidad. (p.2)

Esta postura se relaciona con el desarrollo a escala humana, el cual propone en gran
medida “dirigir la mirada hacia la satisfaccion de las necesidades humanas y exige un nuevo
modo de interpretar la realidad, obliga a ver y a evaluar el mundo, las personas y sus
procesos, de una manera distinta a la convencional” (Max-Neef, Elizalde, y Hopenhayn,
1986). El desarrollo a escala humana propone tres postulados generales: (1) El desarrollo
se refiere a las personas y no a los objetos, (ll) Distincién entre necesidades y satisfactores
de necesidades y (lll) La pobreza y las pobrezas. En este sentido se aborda entonces el
denominado desarrollo humano, el cual de acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (en adelante PNUD por sus siglas en espafol) (2015), “se trata
de un enfoque centrado en crear mejores oportunidades y posibilidades de eleccién para

todas las personas”.
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Para la ONG Awa (2015) “gran parte del dinamismo econémico del que han disfrutado los
paises que mas rapidamente han avanzado en parametros de desarrollo humano se debe
al empuje de su sector empresarial” (p.16). Mancilla et al (2016) afirma que “la creacién de
actividad empresarial fortalece el crecimiento econdémico, impacta positivamente en la
competitividad, mejora el desempefio del desarrollo econémico, diversifica la actividad
econdmica, ayuda en la generacion de ingresos complementarios, permite movilidad social

y provee suministros de servicios a la poblacién, entre otros”. (p.13)
En concordancia con lo anterior Minniti (2017) menciona:

Los analisis tradicionales realizados en torno al crecimiento econdémico suelen
centrarse en las grandes empresas y dejan de lado el papel que desempefian las
pequefias empresas y las empresas de nueva creacién. No obstante, la literatura
reciente ha mostrado que las pequefias empresas y las empresas de nueva creacion
generan una significativa cantidad de innovaciones, rellenan nichos de mercado y

aumentan la competencia, promoviendo de tal modo la eficiencia econdémica. (p.23)

A continuacién, se ahonda en la relacion de las empresas de nueva creacion o

emprendimientos y desarrollo econémico.

4.2. Emprendimiento y desarrollo econdémico

Entendiendo que el desarrollo econémico esta relacionado con el desarrollo humano, para
el presente trabajo de grado resulta fundamental definir la correspondencia de dicho tema

con el emprendimiento y el emprendedor.

En primer lugar, Alvarez et al (2014), explican que es necesario entender que “la sumatoria
de los emprendimientos empresariales favorece mejoras en las condiciones sociales y
econdmicas de un pais o regién” (p.6). En contraste, como lo menciona Dejardin (2000) “un
aumento en el numero de emprendedores empresariales conduce a un crecimiento
economico, efecto del resultado de la expresién concreta de sus habilidades y, méas
precisamente, su propension a innovar”’. Por lo anterior segun Minniti (2017), se ha

desarrollado:
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Una creciente atencion hacia la figura del emprendimiento como parte estructural
del cambio y del crecimiento econdémico, su importancia también ha sido reconocida
por las mas importantes organizaciones internacionales de ayuda, tanto el Banco
Mundial, como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), quienes han abordado iniciativas
dirigidas a entender y fomentar el emprendimiento en los paises en vias de

desarrollo. (p.38)

Almodévar (2016), se acoge a la definicion de emprendimiento como:

La capacidad y la voluntad manifiesta de los individuos, por su cuenta, en equipo,
dentro y fuera de las organizaciones existentes a percibir y crear nuevas
oportunidades econdémicas (nuevos productos, nuevos métodos de produccion,
nuevos esquemas de organizacién y nuevas combinaciones de productos de
mercado), para introducir sus ideas en el mercado, en un contexto de incertidumbre
y otros obstéculos, por la toma de decisiones en el lugar, la forma y el uso de los

recursos e instituciones. (p.47)

Sumado a lo anterior Almodoévar (2016) resume las diferentes definiciones de

emprendimiento de acuerdo con los indices que se utilizan para medirlo, como se observa

en la tabla N.° 2.

Tabla 2. Definiciones de emprendimiento

GERA

ORGANISMO  AUTORES CARACTERISTICAS
Reynolds et al “Cualquier iniciativa de negocio (incluido el
(2005) autoempleo) que estan en el mercado por un

periodo hasta de 42 meses entre la

poblacién de 18 a 64 afos.”
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EIM Business &

Policy Research

An Stel (2005:8) “Numero total de auto empleados
(propietarios de negocio) no constituidos y
constituidos en sociedades fuera de la
agricultura, caza e industria forestales y
pesqueras, que toman el autoempleo como

actividad primaria.”

BANCO
MUNDIAL

Klapper et al “Las actividades de un individuo o un grupo
(2007:.3) destinado a iniciar actividades econémicas
en el sector formal bajo una forma juridica de

una empresa.”

Acs et al (2015:67) | “La interaccion dinamica institucionalmente
integrada entre las actitudes emprendedoras,
las capacidades empresariales y
aspiraciones emprendedoras por parte de
individuos, que impulsa la asignacion de
recursos a través de la creacion y operacion

de nuevas empresas”.

OCDE -Eurosta
OCDE (2015:16) “Aparicién de una nueva unidad de

produccién. Esto puede ser debido a un
auténtico nacimiento de la unidad o
creaciones por las fusiones, ruptura,
escisiones o a través de la reactivacion de

las empresas inactivas”.

Fuente: Almoddvar (2016).
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Para Reynolds et al (2005), “el emprendimiento es el mayor driver o impulsor del crecimiento
econdmico”, en otras palabras, la fuerza creadora mas importante de cambio en el terreno
econdémico. De esta manera el emprendimiento es comprendido como “un fenémeno
practico, sencillo y complejo, que los empresarios experimentan directamente en sus
actividades y funciones; como un acto de superacién y mejoramiento de las condiciones de
vida de la sociedad” (Rodriguez, 2009, p.95).

En concordancia con lo anterior Minniti (2017) afirma que:

Al involucrarse en actividades productivas, el emprendedor desempefia una funcién
dual. La primera funcién consiste en descubrir las oportunidades de beneficio no
explotadas. Esto traslada la economia desde un punto econémicamente (y
tecnolégicamente) ineficiente hacia un punto de produccion mas eficiente
econdmicamente (y tecnolégicamente). La segunda funcién se lleva a cabo a través
de la innovacion. En este papel de innovador, el emprendedor expande las
posibilidades de produccién (FPP). Este cambio representa la verdadera naturaleza
del crecimiento econémico, un aumento del output real debido al aumento de la

productividad real. (p.383)

Asi, “la sumatoria de los emprendimientos empresariales favorece mejoras en las
condiciones sociales y econémicas de un pais o region” (Alvarez et al, 2014, p.6). Para
Varela y Ramirez, (2019) se identifican dos tipos de emprendimiento, uno por necesidad y
otro por oportunidad. El primero se refiere al caso en donde el agente emprende por
necesidad debido a que no tiene una mejor opcion de trabajo en el mercado laboral. Por su
parte, el emprendimiento por oportunidad esta motivado por la idea de crear una empresa
basandose en la percepcion de que existe una oportunidad de negocio que es importante

aprovechar. Esta diferenciacion de observa con mayor detalle en la tabla N.° 3.
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Tabla 3. Motivaciones para emprender

MOTIVACION

Emprendimiento e Por lo regular el agente que emprende por necesidad se

por Oportunidad adentra al mercado buscando un ingreso para sufragar los
gastos cotidianos.

e Iniciativa de forma apresurada y temporal teniendo como
esperanza encontrar una fuente de ingreso que le permita
atender necesidades bésicas.

o Regularmente esta relacionado con trabajadores que tienen un
bajo nivel de escolaridad que eventualmente puede imponer
restricciones para llevar a cabo proceso de planeacion e
innovacion que puedan generar valor agregado o mejoramiento

de la productividad.

Emprendimiento e El sujeto o agente que emprende se caracteriza porque

previamente realiza algun estudio de factibilidad sobre las

por Necesidad

capacidades.
o Considerar la posibilidad de realizar mejoras tecnoldgicas y de

impulsar procesos de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Varela Llamas y Ramirez Ozua (2019).

De acuerdo con Laborde y Veiga (2010), el emprendimiento se relaciona a su vez con las

diferentes fases del desarrollo econdmico de las naciones como se observa tabla N.° 4,
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Tabla 4. Fases del desarrollo econémico de las naciones

FASE DEL
DESARROLLO
ECONOMICO

Primera fase

Segunda fase

GENERALIDADES

EMPRENDIMIENTO

Caracterizada por basarse en los
sectores primarios y extractivos,
El sector industrial comienza a
desarrollarse frecuentemente
basado en la explotacién de los
recursos naturales (industrias
extractivas y agroindustriales).
Las nuevas industrias generan
puestos de trabajo que atraen a
la poblacion agricola a las zonas
urbanas, al mismo tiempo que la
tecnificacion de la produccion
agricola reduce drasticamente
los requerimientos de mano de

obra en las zonas rurales.

La sobreoferta de trabajo en las
zonas urbanas genera
emprendimientos de
subsistencia en la medida que
los trabajadores excedentes
procuran crear oportunidades
de empleo como una via para
ganarse la vida. En esta fase,
pues, el emprendimiento esta
asociado a una economia que
carece de la capacidad de
generar suficientes puestos de
trabajo para su poblacion.
Emprendimiento es una forma

de atenuar el desempleo.

El sector industrial produce un
aumento de las escalas de
produccidn orientado a una
mejora de la productividad. Las
politicas econémicas en esta
fase suelen estar dirigidas a
favorecer los grandes negocios
nacionales. De la mano del
desarrollo de estas grandes
empresas se van generando
nichos en las cadenas
productivas que abren espacios
a otras empresas nacionales de

menor porte.

Cambio en la composicion de
los emprendimientos, siendo
desplazado parcialmente el
emprendimiento de
subsistencia por otro tipo de
emprendimiento con una
vocacion empresarial.

En la fase de industrializacion
comienza a pensar un tipo de
emprendimiento distinto, de

caracter mas empresarial.
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Complementariamente se
produce un desarrollo del
sistema bancario que permite
acceder a capital financiero, todo
lo cual sienta las bases para el
surgimiento de un sector
manufacturero de pequenay

mediana escala

Se produce una expansion del Las instituciones econémicas y

Tercera fase

sector de servicios, que se financieras se adaptan,
sustenta en las demandas mas pasando a ser capaces de
sofisticadas de una poblacion atender las necesidades de los
con un alto nivel de ingresos. EI | nuevos emprendimientos que
sector industrial evoluciona hacia | surgen a partir de las

mayores nhiveles de variedad y oportunidades que la hueva
complejidad de los productos estructura de la economia
manufacturados. Se trata de una | permite.

economia en donde la
generacion y aplicacién del
conocimiento tienen un peso
fundamental en su dinamica. La
demanda masiva de productos
estandarizados propia de fases
anteriores es sustituida por
demandas mucho més
segmentadas, que abren
espacio a ofertas diferenciadas e

innovadoras.

Fuente: Laborde y Veiga (2010).

Con lo anterior se puede observar que la actividad emprendedora es generalmente mayor
en paises con niveles mas bajos de PIB que en paises con rentas altas, pero se vuelve a

elevar en las economias mas ricas. Minniti (2017), menciona en particular que “los distintos
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niveles de desarrollo determinan el ambiente en el que se toman las decisiones
emprendedoras y, como resultado, el tipo, la calidad y la cantidad de emprendimiento que
existe en un pais. A su vez, el tipo, la calidad y la cantidad del emprendimiento contribuyen
al crecimiento y al desarrollo del pais en cuestion” (p. 26). De acuerdo con Holcombe (2007)
en Galindo (2016) el crecimiento econdmico esta relacionado con la cantidad mientras que
el progreso econdémico lo esta con la calidad del producto, la innovacién desempefia un
papel relevante en el proceso, ya que propicia una mejora en la calidad del producto
elaborado, favoreciendo dicho progreso. Y “desde la perspectiva de Schumpeter, el
empresario y/o el emprendedor es quien introduce las innovaciones en el proceso de
produccion”. (Galindo, Méndez, y Castafio, 2016, p.64)

Cuando se trata de la relacion existente entre el emprendimiento y el crecimiento econémico
no hay una sola respuesta, y distintos tipos de emprendimiento pueden ser deseables
dependiendo del nivel de PIB per capita de un pais. Asi pues, segun Minniti (2017) “existe
consenso en que una de las formas en que el emprendimiento influye en el crecimiento es

a través de la introduccion de innovacion”. (p.29)

4.3. Emprendedor como sujeto del emprendimiento

Una vez entendidos los conceptos desarrollo econémico y emprendimiento, este capitulo

se centra en el sujeto clave de esta investigacion: el emprendedor.

Para Villamor y Prieto (2014):
Etimolégicamente, emprender proviene del latin in, que significa en, y prendére, que
significa agarrar, coger, atrapar. La evolucion de este término a lo largo de la historia
apunta a varios significados, entre los que se encuentra acometer una accion con
arrojo y hacer un fuego. A esta Ultima acepcién se refiere el empleo del término en
el campo de conocimiento de la economia. En este ambito, el término entrepreneur
fue introducido por el economista Richard Cantillén a mediados del siglo XVIII. Este

autor definia al emprendedor como un especialista del riesgo, un empresario capaz
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de comprar a los productores su producto antes de saber cuanto estaban los

consumidores dispuestos a pagar. (p.155)

En efecto, la definicidn del término emprendedor ha ido evolucionando y se ha transformado
hasta llegar al enfoque en el cual se identifica como “la persona en un estado de innovacién
permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea que reporta unas
caracteristicas de planeacion y ejecucién, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la

comprension de sus propias dinamicas”. (Rodriguez Ramirez, 2009, p.97)

Desde el punto de vista del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), cuyo objetivo principal
es el de abordar el andlisis y la investigacion de la actividad empresarial a nivel mundial y
analiza el fenobmeno emprendedor identificando las diferencias a nivel pais, los tipos de
emprendimiento y su relacion con la creacion de empleo y crecimiento econémico, “un
emprendedor es aquella persona en proceso de establecer una empresa o negocio o que
lidera un negocio en fase temprana”. (Reynolds et al, 2005)

En contraste Varela (1998), define al emprendedor como:
La persona o conjunto de personas que es capaz de percibir una oportunidad de
producciéon o de servicio, y ante ella formula libre e independientemente una
decisiobn de consecucion y asignacion de los recursos naturales, financieros,
tecnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en marcha el negocio, que
ademas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo para él y muchas
veces para otros. En este proceso de liderazgo creativo, el emprendedor invierte
dinero, tiempo y conocimientos y participa en el montaje y operacion del negocio,
arriesgando sus recursos y su prestigio personal, pero buscando recompensas

monetarias y personales. (p. 63)

Por otro lado Formichella y Massigoge (2004), recogen una serie de caracteristicas y
atributos que identifican a un emprendedor. Los autores resaltan que éste “posee iniciativa
propia y sabe crear la estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica y
genera redes de comunicacion, tiene capacidad de convocatoria; sabe conformar un grupo
de trabajo y comienza a realizar su tarea sin dudar” (Formichella y Massigoge, 2004).
Adicionalmente resaltan la habilidad del emprendedor para “crear algo nuevo y dar uso

diferente a algo ya existente” (Formichella y Massigoge, 2004), adaptar sus ideas y
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transformar las situaciones en oportunidades y saber apreciar las ganancias que se pueden

ir obteniendo cuando se identifican las oportunidades que da el mercado.

Asi mismo, para Schumpeter (1942) citado por Castiblanco (2013) “el emprendedor se
ubica como iniciador del cambio y generador de nuevas oportunidades” y se le acuiian dos
conceptos revolucionarios en la administracién: la Destruccion Creativa la cual esta
enfocada hacia la innovacion, y el espiritu emprendedor, el cual se reconoce en la persona,
caracteristicas y valores como la creatividad, la confianza en si mismo, el liderazgo, la
aceptacion del fracaso a través de la experiencia, y actitudes de cooperacion enfocadas al
desarrollo de redes y del trabajo en equipo.

Hernangémez, et al (2005) acufian dos conceptos de la administracion que para los
autores son fundamentales en el pensamiento y estructura del emprendedor: la destruccion

‘

creativa enfocada hacia la innovacion, y el espiritu emprendedor, definido como “un
concepto multidimensional que incluye valores personales, tales como la creatividad, la
disposicién positiva para la innovacion y el cambio, la confianza en uno mismo, el liderazgo,
la aceptacién del fracaso como fuente de experiencia, las actitudes de cooperacién y de

trabajo en equipo”. (p.34)

De esta manera se observa como a través del tiempo, el concepto del emprendedor ha
variado generando cambios incluso en el mismo comportamiento del emprendimiento. En
resumen, Castiblanco (2013) elabora la siguiente figura tomando como referencia la

definicion de emprendedor dada por diferentes autores a través del tiempo.
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Figura 2. Evolucion de las concepciones de emprendedor

Emprendedor Escuela Clasica
(S. XIX)
Individuo capaz de influir en si mismo y en su comunidad

Escuela Schumpeteriana (1911 - 1942)

Individuo que rompe el equilibrio clasico mediante la "destruccion
innovativa”

Escuela austriaca
(1912 - 1962)

Individuo que especula en una situacion de incertidumbre, respondiendo a
las sefales del mercado

Druker y Stevenson
(1980 - 1999)

Empresario innovador en busca de constantes oportunidades para crear
riqueza.

Fuente: Elaboracion propia, tomada del Castiblanco (2013).

Aunado a lo anterior, se observa como el emprendedor toma sus decisiones basandose
tanto en criterios racionales como no racionales. Por consiguiente, Garcia, de la Cruz y
Cuéllar (2015) afirman que “aunque los factores contextuales tengan un efecto significativo
sobre la actividad emprendedora, el fendmeno del emprendimiento se refiere a individuos.
Por tanto, las diferencias individuales han de ser enfatizadas al identificar a los
emprendedores y revelar cuéles de ellos son los mas exitosos” (Naktiyok, Karabey y

Gulluce, (2010), como se citd en Garcia, de la Cruz y Cuéllar (2015)).

Por lo tanto, Alcaraz (2011), realiza un glosario definiendo los diferentes tipos de

emprendedores, los cuales son sefialados a continuacion:

Emprendedor administrativo: hace uso de la investigacién y del desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

Emprendedor adquisitivo: se mantiene en continua innovacién, la cual le permite
crecer y mejorar lo que hace.

Emprendedor externo: individuo que actta en su propio negocio con fines de lucro.
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Emprendedor imitador: genera sus procesos de innovacién a partir de elementos
basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

Emprendedor incubador: en su afan por crecer y buscar oportunidades, y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en
negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

Emprendedor interno: individuo que actla al interior de una empresa ajena.
Emprendedor oportunista: busca constantemente las oportunidades y se

mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean. (p.275)

De igual importancia es la tipologia definida por Collins, Moore y Unwalla (1964) en Sanchez
(2003), reconocen al emprendedor de acuerdo a su grado de innovacion: “innovador: quien
desarrolla 0 mejora un producto, proceso o sistema. Su educacién y experiencia se centran

en aspectos técnicos, y administrador: se caracteriza por ser el duefio de una gran empresa”
(p.50).

En consecuencia, para el entendimiento del sujeto emprendedor se determinaron 3
elementos claves dentro de su desarrollo empresarial: sus caracteristicas, las etapas por
las que transita, y los factores que determinan su emprendimiento. A continuacion, se

explica cada uno.

4.3.1 Caracteristicas del emprendedor(a)

Un punto de partida para estudiar el emprendimiento es reconocer su complejidad y
variedad en su analisis. Desde el punto de vista de estudio del emprendedor, Rodriguez
(2009) “identifica cuatro perspectivas de pensamiento: la comportamental, la psicologica
(cognitiva), la econémica y la de procesos”. Todas las anteriores se detallan en la tabla N.°
5.
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Tabla 5. Perspectivas de emprendimiento

Punto de partida: entender la complejidad e interdisciplinaridad del fenédmeno emprendedor.

Perspectiva ) L . . .
P Se refiere a la exaltacion de la influencia de la persona, sin mucho

comportamental . .. . o S
impacto. Su propadsito es identificar el perfil psicolégico que

diferencia al emprendedor exitoso; no reconoce la complejidad del

fendmeno emprendedor por lo que sus resultados no fueron

satisfactorios.

Perspectiva . . .
Es una tendencia relacionada con las representaciones o

psicolégica o o .
esquemas que el individuo desarrolla de sus comportamientos; es
cognitiva , " . -
mas cognitiva, debido al conocimiento que se genera. Aborda

desde dos corrientes la definicion de emprendimiento.
1. Eso que es el emprendedor.

2. Eso que hace el emprendedor.

Perspectiva . . , .
Relaciona una comprension del fenémeno de emprendimiento

econémica : o : e
desde las acciones del individuo, asumiendo la calificacion de
“homo economicus” para justificar la maximizacion de la utilidad vy,
por ende, su bienestar. Concibe el emprendedor como el

dinamizador del desarrollo econémico.

Perspectiva de

Aqui el individuo es el centro de atencion, en una relacion dialégica
procesos L, P
entre su desarrollo y la creacion de valor econémico. Sus

relaciones repercuten en el desarrollo de la persona, como
caracteristicas humanisticas, estableciendo retos para el fenomeno
del emprendimiento. Se caracteriza por su definicion de procesos
de emprendimiento de todas las acciones, actividades y funciones
relacionadas con la percepcion de oportunidades y la creacion de

empresas para su desarrollo.
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El emprendimiento hay que entenderlo e interpretarlo desde diversas perspectivas para estudiar

su complejidad, construyendo un discurso inter y transdisciplinario que establezca nuevas

formas para su consulta, estudio y entendimiento.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en Rodriguez (2009).

Vale la pena decir que el investigador identifica estos 4 pensamientos basado en el
conocimiento del emprendedor colombiano, y expone como “es indispensable tener la
concepcion del emprendedor que se quiere estudiar, y analizar las tendencias culturales y
su aplicacion en el ambito empresarial, pues esto servira de base para el desarrollo de un

modelo de emprendimiento” (Rodriguez, 2009).

Asi mismo, de acuerdo con Garcia et al. (2016), se pueden identificar los siguientes
enfoques disciplinarios desde los cuales se ha abordado el estudio y analisis del
emprendimiento y el emprendedor, los cuales son detallados en la tabla N.° 6.

Tabla 6. Enfoque de los estudios sobre emprendimiento, emprendedores y
emprendedoras

Econdémico e . "
Andlisis de estructuras reguladoras, normativas y cognitivas. Se

asocia con la generacion de empleo y riqueza en el territorio.

Psicolégico

Centra su interés en la persona emprendedora, y pone de
manifiesto que la iniciativa empresarial depende de los rasgos y
atributos individuales.
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Sociolégico . S L
¢ Estudio de la participacion del individuo emprendedor en redes

asociativas con las que mantiene lazos fuertes y/o débiles (strong
ties y weak ties) que pueden afectar su comportamiento

emprendedor.

Bioldgico

Se enfoca en el andlisis de la predisposicién genética de los
individuos a emprender y posible influencia de factores hormonales,

por ejemplo.

Fuente: Elaboracidon propia, basado en Garcia, de la Cruz y Cuéllar (2015).

De la misma forma en que Garcia, de la Cruz y Cuéllar (2015) identifica enfoques de indole
psicolégicos y econdémicos, Rodriguez (2009) define los mismos. Cabe destacar que la
observacion que cada uno hace es diferente, lo que permite definir caracteristicas del
emprendedor desde dos perspectivas complementarias Por otro lado, aparecen 4
categorias distintas relacionadas con el comportamiento, los procesos, las redes y la
genética que pueden intervenir tanto en la motivacion al emprender como durante el

proceso de consolidacion y maduracién del emprendedor.

Por otro lado, Alarcén et al. (2020) abordan el quehacer del emprendedor desde un enfoque

psicolégico analizando el sector turistico en salud, desde alli resaltan que:

Las caracteristicas del emprendedor se centran en las necesidades del mismo, por
lo tanto, los autores destacan las necesidades de autorrealizacion, logro, liderazgo,
creatividad y la capacidad de innovacién, como las principales necesidades que un
emprendedor debe realizar y suplir para llegar al cumplimiento de sus metas. Por lo
tanto, dentro de esta habilidad se pueden encontrar la capacidad de crear una nueva

organizacion; busqueda de beneficios econdmicos o sociales, trabajo individual o
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colectivo, innovacion, identificacion y creacién de oportunidades de negocios,

coordinacion de nuevas combinaciones de recursos, combinacion de talentos.

La definicibn de emprendimiento, emprendedor y emprender esta mas
enfocada a preguntar: ¢cémo puedo hacer que la innovacion, la flexibilidad y la
creatividad sean mas operacionales? (Timmons, 1998). Para ayudar a descubrir
algunas respuestas, primero, se debe analizar el comportamiento que se deriva del
espiritu emprendedor. Es mas realista considerar el espiritu emprendedor en el

contexto de un rango de comportamiento. (p.2)

Como se observa en el péarrafo anterior, el autor expone como las necesidades del
emprendedor estan definidas desde el reconocimiento tanto de sus saberes como de su
ser, y da a entender, aunque de manera indirecta, que para comprenderlo se deben medir
ambos elementos. Por lo tanto, para que emprendedor y empresario puedan desarrollar
ciertos procesos de su empresa, primero debe auto conocerse, y a partir de ese
reconocimiento sea posible plantear nuevos procesos 0 mecanismos para llegar a esas

metas.

En contraste, proyectos de investigacion como el GEM perfilan emprendedor desde la
definicion de caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad, educacién, etc.) y
profesionales (nivel de estudios), enmarcadas en datos cuantitativos. Por otra parte,
proyectos como el Regional Entrepreneurship Monitor (REM) de Navarra, adiciona
caracteristicas como el “miedo al fracaso, el capital humano y social, y la educacién como
relevantes a la hora de explicar la decision de crear una empresa” (Contin, Larraza y Mas,
2005).

Investigadores como Rafael Alcaraz de la Universidad de Monterrey, determinan
caracteristicas del emprendedor orientadas hacia el reconocimiento de factores cualitativos.
Alcaraz (2011) con base en estudios realizados por Kao (2011): “describe al emprendedor
como una persona con caracteristicas especificas” (p.2). Estas se relacionan en la figura
N.° 3.
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Figura 3. Caracteristicas de los emprendedores segun John Kao

Compromiso
N — total. —
Tolerancia Determinacion y
al cambio. perseverancia.

Integridad y Capacidad para
confiabilidad. alcanzar metas.

/ \

Baja necesidad Orientacion a
de estatus 'y las metas y
poder. oportunidades.

Caracteristicas de los

Tr?engaodse emprendedores —
Calculgdos responsabilidad.

\ /

] Persistencia en
Contrglltcl)ntemo la solucion de
problemas.

Busca de Realismo.

realimentacion. Altos Autoconfianza.

g niveles de
energia.

Fuente: Alcaraz (2011), basado en los estudios de Kao (2011).

Por otro lado, La doctora Sanchez (2003) en sus estudios de doctorado sobre el perfil del
auto empleado, consolida investigaciones realizadas por diversos autores desde los
afos 60 hasta los 90s, las cuales definen las caracteristicas de los emprendedores,
y las agrupa, en la busqueda de “un modelo general que permita entender la
dinamica de la carrera empresarial” (Sanchez, 2003) vista desde un enfoque
cualitativo. La informacién recopilada, es categorizada en 5 elementos: factores
motivacionales, caracteristicas personales, caracteristicas fisicas, caracteristicas
intelectuales y competencias generales. El listado completo esté relacionado en la
tabla N.° 7.
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Tabla 7. Caracteristicas de los emprendedores.

Factores )
e Necesidad de logro.

motivacionales
¢ Necesidad del reconocimiento.

e Necesidad de desarrollo profesional.

e Percepcién de beneficio econémico.

e Baja necesidad de poder y estatus.

e Necesidad de independencia.

¢ Necesidad de afiliacién o ayuda a los demas.

o Necesidad de escape, refugio o subsistencia.

Caracteristicas L
e Iniciativa personal.

personales

e Capacidad de decision.

e Adaptacién de riesgos moderados.

e Orientacién hacia la oportunidad.

o Estabilidad emocional/autocontrol.

e Orientacién hacia metas especificas.

e Locus de control interno (atribuye a él mismo sus éxitos o
fracasos).

e Tolerancia a la ambigiiedad/incertidumbre.

e Es receptivo a sus relaciones sociales.

e Posee sentido de urgencia / tiempo valioso.

e Honestidad/integridad y confianza.

e Perseverancia/constancia.

¢ Responsabilidad

e Responsabilidad personal.

¢ Es individualista.

e Es optimista.

Caracteristicas j
) e Energia
fisicas . .
e Trabajo con ahinco.
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Caracteristicas . .
o Versatilidad/flexibilidad.

intelectuales
¢ Creatividad/imaginacién/innovacion.

e Bulsqueda de la verdad e informacion.

e Planificacion y seguimiento sisteméatico de resultados
e Capacidad para analizar el ambiente. (reflexion)

¢ Visién comprensiva de los ambientes.

e Capacidad para solucionar problemas.

¢ Planificacion con limites de tiempo.

Competencias

e Liderazgo.
generales ) ] ]
¢ Orientacion al cliente.

e Capacidad para conseguir recursos.
e Gerente / administrador de recursos.
e Patrén de factores de produccion.

o Exige eficiencia y calidad.

e Direccion y gestion de la empresa.

¢ Red de contactos.

e Comunicacion.

Fuente: Sanchez (2003).

De la misma forma, esta informacion se conecta con las perspectivas de pensamiento
definidas por Rodriguez (2009) y los enfoques disciplinarios de Alarcon et al. (2019). Asi
mismo, el nivel de detalle al que llega la autora, permite reconocer las diferentes
caracteristicas en varias perspectivas y enfoques de los dos autores anteriores, observando
cdmo estos elementos influyen en el desarrollo y progreso del emprendedor en diferentes
momentos. Para el presente trabajo de grado, estos elementos seran llamados factores, los

cuales se abordaran con mayor detalle en el numeral 4.3.3.

Citando nuevamente a Alarcon et al. (2019), en su estudio “lineamientos de Intervencion:

resiliencia y emprendimiento en microempresarios del sector turismo en salud. Una
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innovacién psicoldgica”, se evidenciaron diferentes factores relacionados con la conducta
del emprendedor, Aunque la investigacion se realiza para un sector en especifico, se ve la

importancia y reconocimiento para otros sectores. Estos son:

Los factores resilientes de mayor puntuacion fueron: punto de inflexién, proyectos y
metas, perdén y sentido del humor, esto es relevante en el comportamiento
resiliente del microempresario frente a las adversidades, es decir, esta poblaciéon es
capaz de reconocerse a si misma, proyectar sus metas a corto, mediano y largo
plazo y enfrentan la vida con actitudes positivas como el sentido del humor. Los
factores resilientes que se deben fortalecer corresponden a la dimensién de apoyo
social formal e informal, lo cual, con el apoyo econémico, familiar, académico,
empresarial, entre otros, son importantes para el desarrollo de una idea de negocio

y su mantenimiento en el mercado. (p.634)

En esta misma linea acerca de las caracteristicas de los emprendedores y emprendedoras,
Garcia et al. (2016), llevaron a cabo un andlisis de las investigaciones realizadas acerca de
la relacion existente entre la Inteligencia Emocional o IE y emprendimiento, concluyendo

que:

Sobre la base del andlisis realizado de los marcos tedricos y trabajos empiricos
presentados en diversas publicaciones se puede sugerir tanto la influencia directa y
positiva de la IE sobre la actitud, intencion y comportamiento emprendedor del
individuo como la influencia indirecta de la misma a través de diversos factores
facilitadores del emprendimiento (ej. creatividad y proactividad del emprendedor, su
propensién a la innovacion o su preferencia a la asuncién de riesgos), a través de
los rasgos de la personalidad del emprendedor y a través de la confianza que el

emprendedor sea capaz de generar en otros. (parr. 7)

A manera de cierre de esta seccidn es importante hacer énfasis en la importancia de las
redes sociales de las cuales hacen parte los emprendedores, este factor es fundamental
dentro del perfil del emprendedor y los factores que influyen en el quehacer de su
emprendimiento. Para Aguirre (2011), el concepto de red social hace referencia a “un

conjunto finito de actores y las relaciones que los vinculan, asimismo, las redes sociales
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son consideradas estructuras donde se producen procesos de comunicacion y transaccion

entre personas e instituciones”. En esta misma linea el mismo autor menciona:

En términos tedricos, las redes configuran contextos de comunicacion e intercambio
entre actores, configuran pautas operativas, normas y valores que condicionan la
conducta de los actores en ellas, y posiciones funcionalmente diferenciables que
son clave para entender el comportamiento de los actores dentro de cada red y el
desempefio de la red en su conjunto. Los patrones de comportamiento e interaccion
dentro de las redes guardan una estrecha (pero no evidente) relacién légica con el
sistema de relaciones que las configuran y con las posiciones funcionales
diferenciables a su interior. (Aguirre, 2011, p.15)

Conviene sefialar que las redes fueron nombradas previamente cuando Garcia se refiere a
los enfoques socioldgicos, y habla de los strong ties y los weak ties, o aquella fuerza o
debilidad en los vinculos que rodean al emprendedor o emprendedora.

Cuando el autor escribe que “las redes afectan el comportamiento emprendedor” se refiere
al tipo de vinculo, influencia y posicién que estas representan. En otras palabras, la
generacién de redes es de vital importancia para el crecimiento y sostenibilidad de una
empresa, por lo tanto, al analizar un emprendedor o emprendedora, se requiere reconocer
a aguellas personas, entidades u organizaciones que estan cerca y que pueden influir

positiva 0 negativamente en su desarrollo empresarial.

Un ejemplo del desarrollo de redes que influyen en el emprendedor, se observa en la

consolidacién de ecosistemas de emprendimiento. Weinberger (2019) expone que:

En 2006, Cohen introduce el concepto de ecosistema de emprendimiento, haciendo
referencia a un grupo interconectado de actores, universidades, gobierno,
profesionales, servicios de apoyo, financiamiento, talento humano, en una
comunidad geogréfica local, cuyos vinculos formales e informales, infraestructura
fisica y cultura, contribuyen a la sostenibilidad del ecosistema. Es decir, se trata de
un conjunto de componentes diferentes e interdependientes— que interactian para

apoyar la creacion de nuevas empresas a través de startups. (p.121)
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En Colombia a partir de la ley 1014 de 2006, se estableci6 la normatividad al respecto de
la creacion de redes de emprendimiento. Desde el Congreso de la Republica de Colombia

(2006) se plantearon dentro de sus objetivos:

Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
crear un vinculo entre el sistema educativo y el productivo, asignar recursos para
apoyo y sostenibilidad de redes de emprendimiento y disponer de un conjunto de
principios normativos que sienten las bases para una politica de estado y un marco
juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacién de

empresas.

Isenber 2010 en Sepulveda y Reina (2016), plantea que un ecosistema de emprendimiento
esta compuesto por las siguientes dimensiones: Politicas, Finanzas, Cultura, Servicios,

Capital Humano y Mercados. El detalle de cada una de estas se relaciona en la figura N.°

4.

Figura 4. Dimensiones de unared de emprendimiento

Dimensidn politica.

Los gobiernos nacionales, regionales y locales
deben coadyuvar en un sistema regulador donde
se incentive la mentalidad y las actividades
emprendedoras mediante beneficios fiscales y
acceso a instituciones de financiacion

Dimensién cultural

el ecosistema debe ser adecuado a las
necesidades de un area geografica, region o

sector de la industria, el tipo de emprendedores o
empresa a ser incentivada, asi como sus
capacidades y habilidades.

Dimensién Servicios

Los servicios incluyen la infraestructura de
telecomunicaciones, transporte y energia, asi
como la existencia de parques tecnoldgicos
distritos industriales y zonas francas.

Fuente: Sepulveda y Reina (2016).

Dimensién finanzas

Las instituciones de crédito, angeles
inversionistas, capital semilla, son algunas de las
fuentes de financiacion orientadas al segmento
de emprendedores

Dimensién mercado

se refiere a la existencia de nodos de
emprendedores en la red, tanto en el pais como
externas, dispuestas a contribuir a la
consolidacion del ecosistema.

Dimensién Capital Humano

Capacitacion de los entes que hacen parte del
ecosistema de emprendimiento, la educacion en
mentalidad, cultura y competencias especificas
para emprender.
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La red en la cual se desenvuelve el emprendedor es fundamental para su desarrollo y
avance a través de las diferentes etapas del crecimiento de su emprendimiento, la
capacidad del emprendedor de vincularse a una red sdlida y consolidar sus
relacionamientos es un factor clave para su desarrollo. Las redes establecidas facilitan el

uso de los recursos dentro del ecosistema.

En sintesis, a lo largo de este capitulo se han observado posturas de diferentes autores
reconociendo tanto caracteristicas propias del ser humano relacionadas con la actividad
emprendedora, como relaciones externas como el desarrollo de redes de contacto.
Identificar ambos elementos permitira el desarrollo metodolégico del presente trabajo de

grado.

4.3.2. Etapas del emprendedor

El segundo elemento clave para el entendimiento del emprendedor se centra en la
identificacion de la etapa en la que se encuentra. Para el presente trabajo de grado se toma
como referencia la segmentacion realizada por el Global Entrepreneurship Monitor
Colombia (2017), el cual describe el proceso emprendedor, como se observa en la figura
N.° 4, dividiendo el proceso en tres momentos: la concepcién, el nacimiento y la

persistencia:

GEM considera las actitudes y las acciones del emprendedor como individuo en
cada uno de estos momentos, tales como tener ideas de negocios al ver
oportunidades en su entorno en la fase de concepcion; comprometer recursos
iniciales en la fase de nacimiento (lo que comprende 42 meses totales), y el pago

de salarios después de los 42 meses de existencia en la fase de persistencia. (p.8)



o ean

® e e e e unversidad

Disefio de una ruta de apoyo a la transiciébn empresarial de la
etapa nuevo empresario a empresario establecido.

46

Figura 5. Proceso emprendedor y definiciones operacionales GEM
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Fuente: Global Entrepreneurshi Monitor Colombia (2017).

El GEM Colombia (2017), ademas identifica 4 etapas por las cuales transita el emprendedor

o emprendedora hasta establecer y consolidar su negocio. Estas son:

La primera etapa se denomina emprendedor potencial: se identifica por medio de
la Encuesta a la Poblacion Adulta (APS) cuando afirma que se encuentra en planes
de desarrollar una futura actividad emprendedora, la cual no se ha iniciado todavia.
Las caracteristicas que GEM analiza en estos individuos son las relacionadas con
su percepcion de oportunidades, sus actitudes y su comprension sobre la actividad

emprendedora.

La segunda etapa se denomina emprendedor naciente: se caracteriza por afirmar
gue hainiciado algin negocio y no ha pagado salarios a sus empleados o a si mismo
por un periodo mayor a tres meses. A esta etapa se le denomina “nacimiento de la

empresa’”.

La tercera etapa se denomina nuevo emprendedor: se identifica por afirmar que
ya ha iniciado algun negocio y ha pagado salarios durante mas de tres meses, pero

menos de 42. A esta etapa se le conoce como “etapa de despegue”.
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La cuarta etapa se denomina emprendedor establecido: se caracterizan por ser
aqguellos que afirman que tiene una empresa y han estado pagando salarios por mas
de 42 meses. A esta etapa se le conoce como “de sostenibilidad y de crecimiento

de la empresa. (p.9)®

Cabe resaltar que la descripcion que hace el GEM es concreta, y parte del reconocimiento
de la duracién de la empresa y del pago de sueldos, sin embargo, no se adentra a una
explicaciéon a profundidad de las caracteristicas del emprendedor en cada una de las
etapas. El perfil emprendedor cuyo acercamiento es de caracter cualitativo se describe
Unicamente en las etapas iniciales. En contraste, la division que realizan organizaciones
asociadas al ecosistema es mas extensa, y descrita desde el punto de vista del
emprendimiento, no desde el emprendedor. En Colombia, iNNpulsa (2020) es “la agencia
de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional”, la cual define 6 etapas del proceso
de emprendimiento: Nacimiento de la idea, etapa semilla, etapa temprana, etapa de
escalamiento y consolidaciéon (Tabla N.° 8). Por otro lado, Moscoso y Botero (2013),
basados en diversos autores, mencionan las siguientes etapas del proceso emprendedor:

etapa temprana, etapa media o crecimiento, y etapa de consolidacion. (Tabla N.° 9).

Tabla 8. Etapas del emprendimiento para iNNpulsa Colombia

1.Nacimiento de la . . . -
En esta etapa se realizan los estudios esenciales para definir los

idea

objetivos del emprendimiento. Se hace un diagndstico de la
situacién actual, se formulan las necesidades que se desea
satisfacer y se analizan las opciones posibles para cumplir los
objetivos. Cuanta mas informacion se tenga en esta etapa, mejor

se estructurara el negocio.

3 Se toman las definiciones del GEM 2017 ya que son la ultima edicién que define las etapas del
emprendedor. El GEM Colombia 2018-2019 describe la actividad emprendedora pero no define
las etapas. Se observa como en la ultima edicion del GEM las etapas nuevo emprendedor y
emprendedor establecido, son nombradas como nuevo empresario y empresario establecido.
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etapa nuevo empresario a empresario establecido.

2. Etapa semilla . .
P Una vez estructurada la idea de negocio, se desarrolla e

implementa el plan de negocios, se elaboran los prototipos y se
hacen las investigaciones que se requieran para iniciar la
manufactura o comercializacion de un producto o servicio,
ademas de estructurar el equipo de trabajo que llevard la idea al

mercado.

3. Etapa temprana . S
En esta etapa la empresa inicia su participacion en el mercado,

bien sea a través de la produccion de un bien o la prestacion de
un servicio. Dado que se movilizan los recursos (financieros,
humanos, fisicos, etc.) necesarios para implementar la idea de
negocio, puede requerirse financiacion para desarrollarla,
dependiendo del tipo de producto o servicio que se pretenda

comercializar.

4. Etapa de

Superada la etapa temprana, la empresa ya tiene un producto que
escalamiento :
ofrecer y una cartera de clientes, por lo cual se enfoca en la
expansion de sus operaciones. Lo anterior se puede traducir en el
aumento de su capacidad de produccion, en el acceso a nuevos
nichos de mercado o en la mejora de los productos que

comercializa.

5. Consolidacion L .
Una vez que la empresa cuente con un historial de operacion

considerable, buscara un crecimiento moderado, aparte de lograr
una posicion de liderazgo en el mercado en el que opera. En
paralelo, la empresa buscara mejorar su estructura de capital o

expandirse a huevos mercados.

Fuente: iNNpulsa (2020).
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Tabla 9. Ciclo vital de la empresa en incubacion y financiacion

1.Etapa temprana Semilla: el emprendedor sélo tiene el concepto de una
oportunidad de negocio con potencial de ganancias, el cual no
esta desarrollado, ni probado; por tal motivo, la financiacion se
dirige a la definicion y disefio del producto, pero los volimenes de
inversion requeridos suelen ser reducidos en relacion con los

necesarios en las siguientes fases.

Puesta en marcha (Startups): en esta fase la empresa esta
creada y tiene como objetivo completar el desarrollo de productos
y la comercializacion, pues son nuevas o de muy reciente
creacion, que todavia no han empezado a generar beneficios y
pueden tener solamente un afio de vida. Su financiacion se
considera para el inicio de la produccién y de la distribucion.
Otros de etapa temprana: la financiacion se puede dirigir a un
aumento en la valoracion, el tamafio de la empresa o el precio de
las acciones. Las empresas semilla o en la fase puesta en
marcha suelen tener financiacién por parte de angeles

inversionistas mas que de inversionistas institucionales.

2. Etapa media o

e Expansion: apoyo financiero a una empresa existente para
crecimiento .
posibilitar su acceso a nuevos productos y/o mercados o el
crecimiento en los que esta introducido. Se trata de inversiones
de menor riesgo y mayor volumen, los cuales se desarrollan entre
el segundo y el quinto afio, pero dependiendo de la magnitud de
la expansion en la que se encuentre, puede no llegar todavia a
tener ganancias.

La expansion se puede subdividir en tres momentos de acuerdo a
la necesidad de financiamiento.

El primero de ellos se enmarca en el capital de trabajo necesario
para la fase de crecimiento, en donde no esta claro la rentabilidad
o los flujos de caja futuros; el segundo se dirige a una mayor

expansion de la empresa debido al crecimiento en las ventas, en
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donde se puede evidenciar rentabilidades positivas. Por ultimo,
realizar una financiacién proporcionada a una entidad con
caracter temporal, a la espera de la obtencién por su parte de una

financiacion definitiva, con el fin de realizar ofertas publicas.

3. Etapatardiao

La empresa es madura y rentable, la cual sigue expandiéndose a

de consolidacion - . .
una tasa de crecimiento alta y preparandose para la salida de los

inversores.

Fuente: Moscoso y Botero (2013).

Por otra parte, el Banco de Desarrollo de América Latina antiguamente conocido como la
Corporacion Andina de Fomento CAF, publica en el 2012 una investigacion relacionada con
el proceso innovador en América, enfocada en las etapas y desafios que el emprendedor

atraviesa. Para Kantis, Federico y Menéndez (2012), investigadores a cargo del proceso:

La creacién de una nueva empresa es, desde esta perspectiva, un fenémeno de
naturaleza sistémica y evolutiva. Este enfoque considera la creacién de una nueva
empresa dinamica como el resultado de un proceso que incluye una serie de etapas
y eventos cuyo resultado final es el surgimiento de emprendedores y nuevas
empresas dinamicas. Estas etapas son la gestacion del proyecto empresarial, el
lanzamiento de la empresa, sus primeros afios y el periodo de crecimiento durante

su juventud. (p.6)

La CAF describe como en la primera etapa llamada “de gestacion”, es importante definir las
motivaciones y vocaciones que tenga el emprendedor. De esta manera entre mas claro esté
su autoconocimiento, mayor sera el sendero de crecimiento empresarial que tendra.
También, este analisis sugiere observar con detalle el contexto cultural del cual procede, es
decir su contexto, ya que los valores y creencias que tenga, pueden “promover o inhibir la
adopcion de conductas mas o menos emprendedoras (Kantis, Federico, y Menéndez,
2012).
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El estudio igualmente define como “el grado de valoracion social del rol del emprendedor y
de la innovacién (Kantis, Federico, y Menéndez, 2012), son elementos de apertura para el
crecimiento de la empresa. Estos elementos se cruzan con las caracteristicas definidas en
el capitulo anterior, y validan la correlacion del entendimiento del ser humano con el
desarrollo empresarial. La CAF no describe con detalle las demas etapas o la relacién del

emprendedor con ellas.

Por dltimo, desde una perspectiva financiera, se ha determinado el ciclo de vida de la
empresa, la cual se mide de acuerdo a la necesidad de financiamiento y niveles de
informacion y tiempo que soporta la empresa. Moscoso y Botero (2013) basados en
Damodaran (2002, p.639) representan este ciclo en la figura N.° 6 presentada a

continuacion.

Figura 6. Ciclo de vida de las empresas

5 ingresos
Utilidades

Tiempo

Fuente: Moscoso y Botero (2013).

Lo anterior muestra como la definicion de las etapas por las cuales transita el emprendedor,
para el ecosistema se miden por el emprendimiento y no por sujeto, por esta razén llama la
atencion que el GEM nombre las etapas como “emprendedor en.” cuando la relacién

igualmente estd medida por el tiempo y consolidacion de la empresa, y son pocas las
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caracteristicas que se miden del emprendedor. Esta denominacién puede generar
confusiones a la hora de explorar este tema. Por otro lado, el emprendedor es la persona
que lleva al emprendimiento y se enfrenta al reto de ir avanzando en su proceso de
consolidacién, por lo tanto, es él también quien atraviesa los diferentes momentos o ciclos
vistos anteriormente. El presente trabajo de grado no busca generar cambios en la

denominacién de los ciclos, pero expone como se pueden malinterpretar los términos.

Por dltimo, con la informacién presentada en el presente capitulo, se realiza un cuadro
comparativo tomando los nombres dados por el GEM en relacién a las etapas vistas por los

demds organismos del ecosistema.
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Figura 7. Comparativo de las etapas del emprendedor con las del emprendimiento

Emprendedor

GEM

Emprendimiento

Concepcion Persistencia

Nacimiento
de laidea

Etapa Etapa de Etapa de

Etapa semilla temprana escalamiento consolidacion

Moscoso.J &
Boterp §  srreeessss

Maduracion

Expansion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3. Factores determinantes del emprendimiento

Abordadas las caracteristicas y las etapas del transito emprendedor, este capitulo se centra
en la definicién de factores identificados en la actividad emprendedora, los cuales, y como
se han escrito a lo largo del documento, hacen parte de su desarrollo, consolidacién y
maduracion. Al respecto para el objeto de este trabajo de grado se toma como referencia
la definicion dada por el diccionario de la Real Academia Espafiola RAE (2020), la cual
define como factor “un elemento o causa que actla junto con otros”. Para Definicion MX
(2020), “los factores son los distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para

que una cosa sea de un modo concreto”.

En el marco de los procesos de emprendimiento se han identificado diversos factores que
influyen en su desarrollo, madurez y sostenibilidad en el tiempo. Sepulveda & Gutiérrez
(2016) mencionan como factores determinantes del emprendimiento aspectos internos, del

entorno y propios del emprendedor y los consolidan como se observa en la Tabla N.° 10.

Tabla 10. Factores determinantes para un emprendedor.

Definicion Factores

Entorno

Estos factores se refieren a las e Crecimiento econdémico.
caracteristicas de la region donde e Crecimiento del sector.
se encuentra ubicada la empresa, a | o« [ocalizacién geogréfica.
las personas y tradiciones que o Aglomeracion

rodean la organizacion y a las
influencias que pueda representar
sobre el desarrollo de la empresa.
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Internos . .
Los factores internos tienen

Tamanfo de la empresa.

relacion con las caracteristicas Crecimiento.

propias de la empresa y pueden ser Endeudamiento.

determinantes para su
posicionamiento y sostenibilidad en

el mercado.

Del emprendedor

Hacen referencia a las habilidades | e« Edad
y rasgos de un emprendedor que e Experiencia
generalmente ayudan a la e Formacion

sostenibilidad de una empresa en el

tiempo.

Fuente: Sepulveday Gutiérrez (2016).

Asi mismo Kantis, Federico y Menéndez (2012) hacen referencia a los factores que se
identifican como determinantes en el proceso de crecimiento y fortalecimiento de los

emprendimientos. Para los autores dichos factores son:

e Mercados de factores y condiciones macroeconomicas: dan el marco general del
proceso de creacion de empresas e influyen la movilizacidn de recursos necesaria
para poner en marcha la nueva empresa. El acceso a recursos financieros, la
disponibilidad de trabajadores calificados y la forma en la que opera el mercado
laboral, la disponibilidad de materia prima y proveedores, las condiciones de
infraestructura, la oferta de servicios profesionales, el contexto macroeconémico son

algunos de los factores dentro de esta categoria.

e Estructura y dinAmica de la industria: tasa de crecimiento de los distintos sectores,
estructura de mercado y perfil sectorial de la industria, nivel de concentracion
regional, presencia de barreras de entrada y salida, y estrategias de las grandes

empresas.
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e Capital social: aspectos culturales. Valoracion social de la carrera empresarial,
existencia de redes sociales, institucionales y sectoriales, disponibilidad de apoyo

institucional y las caracteristicas del sistema educacional.

e Aspectos personales: Agrupa la experiencia profesional del empresario, nivel de
educacién, capacidades emprendedoras, disponibilidad de activos financieros/
reales por parte del empresario y los factores demograficos, como la edad y

ocupacioén de los familiares.

e Marco regulatorio: Conjunto de regulaciones que deben cumplir las empresas para
gue sus actividades sean formales. Los requerimientos para iniciar una empresa
son tiempos, costos, complejidad y requerimientos de certificaciones. Aunque varia
segun el pais. (p.14)

Por su parte Almanza, Vargas y Calderon (2018), identifican Gnicamente los factores
internos que influyen en la competitividad de los emprendimientos a la planeacion
estratégica, capital humano, innovacién, productividad, sistemas de informacién y
aseguramiento de la calidad. En estudio realizado por estos autores en Michoacan

concluyeron que:

Los resultados de este estudio encontraron evidencia empirica de que las Pymes
con mayor éxito competitivo son aquellas que planean estratégicamente, que
cuentan con recursos humanos capacitados y experiencia lo cual les permite tomar
mejores decisiones, entendiendo la innovacién como un proceso permanente donde
se privilegie la iniciativa, las nuevas ideas, dénde se rompa con las estructuras
establecidas, por su parte la calidad es uno de los factores mas apreciados para la

competitividad y la certificacion un medio para el aseguramiento de la misma. (p.17)

En sintesis, a lo largo del marco teérico se abordaron temas enfocados al desarrollo
economico, el emprendimiento y el emprendedor, siendo este ultimo el sujeto de estudio
del presente documento. Se observaron diferentes definiciones de cada uno de los temas
entendiendo como para el caso de emprendimiento y el emprendedor se tienden a generar
confusiones. Este aspecto fue el punto de parta para el desarrollo metodoldgico que se

presenta a continuacion.
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5. Metodologia

En este capitulo se aborda el desarrollo metodolégico que busca aportar al cierre de la
brecha de discontinuidad entre las etapas nuevo emprendedor a emprendedor establecido?,
teniendo en cuenta que las investigaciones realizadas por el GEM se sitlan principalmente
en las primeras dos etapas correspondientes al emprendedor potencial y emprendedor
naciente. Por otro lado, como se observo en el marco teorico, las investigaciones enfocadas
al entendimiento de la discontinuidad empresarial tienden a analizarse desde la vision de la
organizacién - emprendimiento, y no a la persona - emprendedor, a pesar que muchas
veces en los andlisis se sefialan aspectos de la persona y no de la organizacién. Por lo
tanto, analizar la brecha de discontinuidad entre el nuevo emprendedor a emprendedor

establecido visto desde el sujeto emprendedor, es un caso que merecia ser investigado.

Asi mismo, teniendo en cuenta que desde el sector emprendimiento se tienden a realizar
investigaciones macro de tipo cuantitativo, el presente trabajo de grado ve como una
oportunidad para el ecosistema desarrollar esta investigacién desde un enfoque cualitativo,
basado en “métodos de recoleccion de datos sin medicién numérica, como descripciones y
observaciones” (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista, 2008). Se determind
este enfoque metodolbgico ya que se centré en las personas y en la comprension de un
comportamiento especifico, profundizado en dos empresarios que han fundado negocios,
caso de estudio, que se encuentren en las etapas nuevo empresario y empresario

establecido.

Para el desarrollo de la metodologia se trabajé con dos personas identificando los factores
asociados al emprendedor/empresario que influyen en su transito, después se hizo una
busqueda de guias o herramientas disefiadas y aplicadas por el ecosistema de
emprendimiento colombiano, las cuales estan dirigidas al fortalecimiento y maduracion de
las empresas, en palabras de este trabajo de grado, aquellas enfocadas al transito entre
las etapas nuevo emprendedor a emprendedor establecido. Posteriormente se analizaron

dichos factores con el fin de categorizarlos, separando aquellos que aceleran y bloquean

4 Cabe recordar que, para la presente tesis, se toman los nombres de las etapas definidas por el
GEM, los cuales no son transversales para el ecosistema de emprendimiento.
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su transito. Y finalmente con la informacién recopilada, se disefié una solucién centrada en
el emprendedor que fortalezca el transito entre las etapas nuevo empresario a empresario

establecido. A continuacion, se explica con detalle el desarrollo de cada uno de estos pasos.

5.1. Disefio de investigacion.

Se realiz6 una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo caso de estudio, cuya unidad de
investigacion fueron empresarios que se encuentran en las etapas nuevo empresario y
empresario establecido. Para su desarrollo se estructuro una ruta de investigacion con base
en las tres fases de investigacion planteados por Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado

y Baptista (2008), las cuales son: explorar, describir y generar.

Para cada una de las fases de investigacion, y por el enfoque cualitativo del estudio de
caso, se aplicaron herramientas asociadas a disefio, con base en Hanington y Martin
(2012), y adaptadas para un desarrollo en entorno virtual, teniendo en cuenta la situaciéon
mundial en la cual se realizé la investigacion. De este modo se configura el disefio de

investigacion, el cual se muestra en el siguiente gréfico.
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Figura 8. Disefio metodoldgico

Enfoque Tipo de Método ' Muggtreq Unidad de analisis
Cualitativo tudi Fase_s d_e cas o_de estudio (Hernan d_ez— Mo prnhab_lllshcn, caso- Em presario en etapas nuevo
estudio ) Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, tipo empresarioy emprasario
Casode estudio 2018) establecido.
1 . K
Fase de exploracion Fase de descripcion Fase de generacion

1 2 3. Momento Analisi izacign de Disefid de laruta de apoyo y
Historia de Caracterizacion Lineade complementar : : acompariamiento centrada en
vida del y definicidn de tiempo del 0. emprendedor que aceleran o e nde o
empresario. ac empresario. bloguean el transito resultado delasfases 1y

A5 0Ci emprendedar.

EeMpresario.

Herramientas Entrevista, Matriz de Storyboard Stakeholder Maps. Diagrama de afinidad.
bloqueadaresy comalinea
Historia de aceleradores. de tiempo.
vida.
Persona.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1. Fase de exploracion

Esta fase da respuesta al objetivo especifico 1: Identificar los factores asociados al
emprendedor que influyen en el transito entre las etapas nuevo empresario a empresario
establecido. Se define un muestreo no probabilistico de caso-tipo, cuyo “objetivo es la
riqgueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacién”
(Hernadndez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista, 2008, p.566). La unidad de
investigacion son individuos empresarios que se encontraban en las etapas nuevo

empresario y empresario establecido.

El muestreo caso-tipo, fue determinado para responder al enfoque cualitativo del presente
estudio, ya que “los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca los
resultados a poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener muestras
representativas (bajo la ley de probabilidad); incluso, no buscan que sus estudios lleguen a
replicarse. Asimismo, se fundamentan mas en un proceso inductivo (exploran y describen,
y luego generan perspectivas teédricas)’ (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista, 2008, p.16). Por lo tanto, se define una muestra de un individuo para la etapa
nuevo empresario y uno para la etapa de empresario establecido, para un total de dos

individuos analizados.

La seleccion de los dos empresarios (casos-tipo) se realizé a partir de una base de datos
propia de la investigadora, identificando aquellos que cumplieran con los criterios
desarrollados por el GEM en la caracterizacion de dichas etapas, los cuales son descritos
en latabla N.° 11.
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Tabla 11. Criterios de seleccion: Etapas segun el GEM

Factores GEM nuevo empresario empresario establecido

Personas entre 18 y 64 afos Personas entre 18 y 64 afos

Propietario y gestor de un Son propietarios que

nuevo negocio administran una empresa.
Tiempo de constitucion N . ] N )

Hasta 3 afios y medio Mas de 3 afios y medio.

de la empresa

Sostenibilidad .
Han pagado salarios o

financiera Han lari rtr B 5
an pagado salarios por tres I . ciones por mas de 3

m mas. i i
eses 0 mas afos y medio.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la caracterizacién de las etapas del Global
Entrepreneurship Monitor Colombia (2017).

En esta fase donde hay trabajo directo con los dos participantes, se aplicé la técnica de
recoleccién de datos Design Workshop o Taller de disefio, la cual es un método de tipo
cualitativo, exploratorio y participativo, que a través de actividades y herramientas busca
ganar la confianza de los participantes para cocrear y generar hallazgos (Hanington y Martin
(2012).

El Design Workshop se configur6 en tres momentos: Historia de vida general,
caracterizacion y definicion de factores asociados al empresario y linea de tiempo del

empresario.
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Momento 1: Historia de vida general

Para el desarrollo del primer momento se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a
cada empresario, de dos horas cada una, donde se buscé identificar la relacién de su
historia de vida personal con el desarrollo y decisiones en su vida laboral. Para ello se aplico
la herramienta de investigacion cualitativa historia de vida, la cual permite centrarse en un
sujeto individual y cuyo elemento central de andlisis es la narracion de esta persona, donde
sus experiencias son registradas y analizadas por el investigador (Campoy y Gomes, 2015,
p.296).

En el desarrollo de la primera entrevista se plantearon preguntas de indole personal, con
las cuales se buscé conocer la historia del empresario abarcando diferentes momentos de
su vida. Para su realizacion se utilizé la herramienta Personas la cual “consolida la
descripcion del arquetipo del usuario, y los patrones de comportamiento en perfiles
representativos, para humanizar el foco del disefio, el desarrollo de escenarios y ayuda a
la comunicacién (Hanington y Martin, 2012, p.132). El listado de preguntas es citado en la
tabla N.° 12.

Tabla 12. Preguntas primeras entrevista: historia de vida personal de los
empresarios

Categorias Etapade Preguntas
desarrollo

humano

Introduccion: i
e ;Cual es tu nombre?

El empresario da
e ;Tuedad?

una breve visiéon )
e ¢De dbénde eres?

general de su vida

e ¢Dobnde vives?
personal.
e ¢Con quién vives?
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Contexto: . , .
Infancia e ;Dobnde vivias?

e ¢Con quién te criaste?
Establecer los : . :
e ¢En qué jardin / colegio estudiaste?

capitulos o

periodos de la * ¢Con qué jugabas?

. e ¢De tuinfancia, qué es lo que mas recuerdas?
vida del ¢ q q

empresario, e ¢ Cudl crees que fue tu mayor logro en esa
etapa?

e (Y ti mayor dificultad? ¢como la superaste?

e Ahora que tienes (Bizcotela / Lactifresh) ¢ qué
aprendizaje de tu infancia crees que te llevé a
tener tu propio negocio?

e ¢Algo de lo que viviste en tu infancia sientes
gue te ha bloqueado con tu empresa, o te ha

ayudado?

Nota: identificar datos como fecha de nacimiento y
lugar, nombre de los padres, hermanos o
familiares cercanos, juegos y juguetes favoritos,

amistades, escuela.
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Juventud

¢Doénde vivias?

¢ Terminaste tus estudios?

¢,Cual fue tu primer amor?

¢ De tu adolescencia, qué es lo que mas
recuerdas?

¢,Cuéndo comenzaste a trabajar? ¢ Por qué lo
hiciste?

¢,Cual crees que fue tu mayor logro en esa
etapa?

¢ Y ti mayor dificultad? ¢ como la superaste?
Ahora que tienes (Bizcotela / Lactifresh) ¢ qué
aprendizaje de tu juventud crees que te llevo a
tener tu propio negocio?

¢Algo de lo que viviste en tu juventud sientes
gue te ha bloqueado con tu empresa, o te ha

ayudado?

Nota: identificar el primer trabajo, amistades, ocios

y gustos, amores y desamores, anécdotas,

detonantes laborales.

Adultez.

¢, Qué estudiaste?

¢ Cuales han sido tus mayores logros como
profesional?

¢,Cual ha sido tu punto cumbre, es decir el
mejor momento de tu vida? ¢ Y el punto suelo o
el peor?

¢, Qué sentiste?

¢, Qué ensefianzas te trajo cada uno?

De todo lo que hemos hablado, ¢cémo describirias

a Carlos / a Sandra?
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Nota: preguntar por cambios en la vida como

matrimonio, hijos, trabajo, propiedades, gustos.

Trayectoria ]
e ¢ Por cuantos trabajos has pasado?
laboral: El Adultez. ) ] ;
) e ¢ Cudl es el que més recuerdas y por qué?
empresario da

L e ¢ Cual ha sido el mayor reto al que te has tenido
una breve vision

gue enfrentar en tu vida laboral?

general de su vida

e ;Cbmo lo manejaste?

laboral

e ¢ COmo lo solucionaste?

e ¢ Has tenido alguna influencia positiva que haya
fortalecido tu vida laboral?

e (Y alguna negativa? (identificar personas,
grupos o instituciones que han influido de forma

positiva 0 negativa)

Fuente: Elaboracion propia.

Para la segunda entrevista se tomaron elementos del primer analisis, y se realizaron
preguntas enfocadas exclusivamente al emprendimiento o empresa actual. En esta
entrevista se buscd encontrar hitos importantes que han bloqueado o acelerado el
desarrollo empresarial del empresario estudiado. La guia de preguntas realizada se

describe en la tabla N.° 13.
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Tabla 13. Preguntas segundas entrevista: historia del emprendimiento - empresa
actual.

Celzppories Definicion Preguntas

Introduccioén

El empresario da e ¢En qué momento decidiste

una breve vision emprender?

general de suvida | e ¢Por qué lo hiciste?

personal. e ¢ Qué pensabas cuando iniciaste?

e (Qué ha cambiado contigo en estos
afios como emprendedor?

e (A qué tipo de retos te has enfrentado
para emprender?

e ¢Como los has superado? ¢,Qué no has
superado?

o ¢ Qué te limita?

e (A qué le tienes miedo?

e ¢;COmo conectas tu vida con el
emprendimiento? ¢ En qué se parecen?
¢En qué se diferencian? ¢ Qué aspectos
de tu caracter ves reflejados o usas en
tu emprendimiento?

e ¢Siya no estuvieras, que crees que
pasaria con tu empresa?

e Describe tu perfil laboral, que te hace

fuerte, que te hace débil.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Momento 2. Caracterizacién y definicién de factores asociados al empresario.

Para el desarrollo del segundo momento del Design Workshop se realizé una reunion de
una hora con cada empresario, cuyo proposito fue identificar los factores asociados al

empresario como persona, en su relacién con su negocio.
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A partir de los hallazgos de las entrevistas previas se desarrollé con el empresario una
herramienta de auto-diagndstico y caracterizacion individual, cuya aplicacién se efectu6 en
tres pasos. (I) Se le solicité al emprendedor/empresario hacer un auto reconocimiento de
sus caracteristicas, valores, competencias y habilidades personales, identificando aquellas
gue influyen directamente en su actividad laboral. A estos elementos se les llamo factores.
(1) Posteriormente cada empresario los separé en dos bloques: aquellos que lo aceleran y
aquellas que lo bloquean. Se utilizé esta terminologia buscando identificar tanto aspectos
positivos como negativos que han influido directamente en él como lider de su negocio y
gue son propios de la administracion. (Ill) Finalmente, las categorizaron identificando los
patrones en comun de cada una de ellas. Para cada bloque de elementos se asign6 un
nombre. Esta informacion fue contrastada con las caracteristicas identificadas por Sdnchez
(2003), citadas en el marco tedrico.

¢ Momento 3. Linea de tiempo.

Para el desarrollo del tercer momento se realizé una reuniébn de una hora con cada
empresario, donde se retomaron los factores identificados en el momento 2, y se disefio
una linea de tiempo tomando como base la herramienta Storyboard, la cual proporciona
una narrativa visual basada en la empatia, que permite capturar aspectos contextuales que
moldean la forma en que los individuos se involucran con el fenébmeno (Hanington y Martin,
2012).

La linea de tiempo cubre una temporalidad desde el momento en que los individuos inician
como emprendedores hasta su consolidacibn como empresarios. En este transito, se

describié que sucedid, que lo aceleré, que lo blogqued y como lo superb.

Con el nuevo empresario se partié de su momento actual y describié escenas de vida por
cada seis (6) meses, hasta su consolidacion como empresario establecido en 3 afios. Por
el contrario, con la empresaria establecida se inicié desde su primer afio hasta la actualidad,
identificando aquello que ha realizado para llegar a donde esta. Con esta herramienta se

terminé el desarrollo del Design Workshop.
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A fin de robustecer los resultados del Design Workshop, de forma complementaria se hizo
una busqueda de guias, libros y procesos que impulsan en crecimiento empresarial en
Colombia. Para ello se acudi® a iNNpulsa (2020) como organismo lider en el
acompafamiento y fortalecimiento de emprendimientos y empresas, quien registra en su
pagina web 6 tipos de organizaciones que componen el ecosistema de emprendimiento
colombiano: “(I) aceleradoras e Incubadoras, (Il) Cdmaras de Comercio y gremios, (llI)
Entidades de financiacion, fintech, redes inversionistas, (IV) Espacios de networking,
coworking y relacionamiento, (V) Organismos gubernamentales de apoyo y fomento, (VI)
Centros universitarios y academia”. Esta busqueda de tipo complementaria no se reconoce

como una revision exhaustiva sino secundaria para esta investigacion.

5.1.2. Fase de descripcion

Una vez se hizo el levantamiento de las historias de vida, se dio respuesta al objetivo
especifico 2: Analizar los factores, categorizando aquellos que aceleran o bloquean el

transito del emprendedor. Para organizar los resultados se utilizé la siguiente matriz.

Tabla 14. Matriz de caracterizacion

Categorias Factores Competencias blandas

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, para completar la fase de descripcion, se establecieron las redes laborales y
personales que rodean al empresario. Estas fueron graficadas utilizando la herramienta
stakeholder maps, la cual “ayuda a consolidar y comunicar visualmente los componentes
claves de un proyecto de disefio, preparando el escenario para la investigacion centrada en

el usuario y el desarrollo del disefio” (Hanington y Martin, 2012, p.166).

5.1.3. Fase de generacién

Finalmente, con la informacién categorizada se dio respuesta al objetivo especifico 3:
Definir los lineamientos para el desarrollo de una solucién centrada en el empresario, que

oriente su transito entre las etapas nuevo empresario y empresario establecido

Para ello, se desarroll6 la herramienta diagrama de afinidad la cual se utiliza para
externalizar y de manera significativa agrupar observaciones y conocimientos de la
investigacion desarrollando un disefio basado en datos organizados (Hanington y Martin,
2012).

Con la informacién resultante se disefi6 la ruta de apoyo y acompafiamiento centrada en el
emprendedor, la cual surge del resultado y andlisis de las fases 1 y 2, en las cuales se
definieron los factores asociados de cada uno de los emprendedores que influyen

directamente en su transito empresarial.

6. Desarrollo del trabajo y resultados

Una vez aplicados los instrumentos metodologicos disefiados para la presente
investigacion, los cuales fueron descritos en el capitulo anterior, se presenta el desarrollo y
andlisis de la historia de vida de los dos empresarios, caso de estudio, que se encuentran
en las etapas nuevo empresario y empresario establecido, y la solucion propuesta de

acuerdo al analisis realizado.
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6.1. Nuevo empresario

Teniendo en cuenta los criterios definidos por el GEM (2017) para la identificacion de un
nuevo empresario “persona que ya ha iniciado algun negocio y ha pagado salarios durante
mas de tres meses, pero menos de 42. A esta etapa se le conoce como “etapa de
despegue” (p.9), se hizo una busqueda con empresarios conocidos de la investigadora que
cumplieran con lo establecido. De esta manera se definié a Carlos Mario Lemus Torres,
duefio y gerente del restaurante Bizcotela, como sujeto de investigacion. La informacion
gue se presenta a continuacion fue entregada por Carlos Mario Lemus Torres de manera

voluntaria y en completo conocimiento de su uso (ver anexo N.° 1).

6.1.1. Historia de vida de Carlos Mario Lemus Torres.

Para iniciar, se hizo un levantamiento de la historia de vida del empresario transitando por
las diferentes etapas de su desarrollo humano, divididos en 3 momentos: infancia y nifiez,
adolescencia y juventud y adultez. Esto corresponde al momento 1 planteado en la fase de

exploracion en la metodologia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 9. Persona de nuevo empresario

Lugar y fecha de nacimiento: Barranquilla, Atlantico. 28 de agosto
de 1976 (44 afios).

Profesidn: pastelero y fotégrafo.

Estado civil: Casado, hace dos afios.
Nucleo familiar: conyuge, dos perros y una gata.

Lugar de residencia: Bogota, hace 20 afios.

Biografia Obijetivos
Carlos viene de una familia de 11 e Tener 3 Bizcotelas y seguir
hermanos, él es el séptimo. Vivio creciendo.

en Barranquilla r]asta los 14 . e Tener un negocio que se
afios, se trasladé con su familia a .

Cucuta por el trabajo de su manej_e S_OIO’ conun
padre, alli terminé el colegio. conocimiento de marca
Viaj6 a Bogota a estudiar elevado.

publicidad (1 semestre) fotografia e Ser famoso.

y pasteleria. Trabaja desde los

23 afos en proyectos de Frustraciones

fotografia y gastronomia. Ha No haber podido abrir un

vivido en tres (3) paises segundo restaurante en el
diferentes a Colombia trabajando  2020. La pandemia cancel6 sus
siempre en cocina. Antes de planes.

Bizcotela emprendié so6lo una

vez, y lider6 el desarrollo de un Miedos

restaurante (no propio) por dos « Embarrarla con algun cliente.

afios y medio. e Que un cliente se enferme

por su comida.

Relacién con el * Alfracaso
emprendimiento e Que su restaurante no
Frase 5 de sus hermanos tienen sobreviva durante la
e Siempre he tenido la filosofia de negocios propios. pandemia. Ve que han
trabajar para vivir no vivir para 1. Hermano mayor es duefio de cerrado muchos restaurantes

una clinica en Bucaramanga,
2. Hermana mayor disefiadora

trabajar, aunque ahora vivo

buenos con buen servicio.

trabajando. . de modas con empresa .
* iVamos para arribal desde hace veinte afios, ha Alegrias
« Si trabajo bien, avanzo. sabido transformarse. e Sus clientes, los reconoce y
3. Hermano con empresa en los honra.
gastronomia. e Servir. Es una persona dada
4. Hermano con un negocio, no al servicio.

se especifica en qué
5. Hermano arquitecto, trabaja
independiente.

e Cocinar, es su pasion.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Infancia de Carlos

Figura 10. Infancia de Carlos

Carlos recuerda las fiestas en su casa, meterse a la
gcocina todo el tiempo y esperar a que su madre lo sacara,
r de paseo a la playa.

HITOS DE LA INFANCIA'Y NINEZ

Todos en su casa apendieron a cocinar, al ser 13
gdoersonas en un mismo espacio, se debian repartian las

1976 - 1990
(0 a 14 afios)

Tenia demasiados hermanos como para tener amigos. No
uvo juguetes propios.

No jugaba con juguetes, buscaba otras alternatiivas como
gointar, hacer figuras en plastilina, tallar cosas en madera,
ompecabezas, legos.

Fuente: Elaboracién Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.

Desde la infancia se observaron comportamientos y actitudes que comenzaron a intuir
quien iba a ser Carlos como ser humano y profesional. Siempre le gusto la cocina y la define
como su espacio comodo y seguro, donde se permite ser él mismo. Aprender a cocinar
desde nifio activo su creatividad, y aunque afirma que su mama lo sacaba de la cocina todo
el tiempo, en los momentos que le tocaba cocinar para su familia, lo hacia con gusto. Carlos
adquirié un sentido de responsabilidad e independencia desde nifio y no le tiene miedo a
experimentar. Al ser el séptimo de once hermanos, heredé algunos juguetes de los mayores
y aprendio a compartir. Para Carlos no es dificil dar y recibir.

Carlos sefala la relacién entre su infancia y su empresa actual de la siguiente manera:
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De mi infancia, la estética de Bizcotela. En mi casa siempre hubo amor hacia las
plantas, eso ha sido inculcado de toda mi vida, el atender y el servir, ser servicial es
parte del trabajo como restaurantero, en mi casa siempre que llegaba alguien se le
atendia. La casa era el espacio de tranquilidad, y en Bizcotela también, se siente
bien atendido y se come rico. (C. Lemus, comunicacion personal, 11 de agosto de
2020)

e Adolescenciay juventud de Carlos

Figura 11. Adolescencia de Carlos

No tuvo dificultades con reconocer su sexualidad, afirma
gue cuando lo entendi6é supo que no podia decirlo
abiertamente, aun asi eso no le genero conflictos.

1990 - 1995 Fue un alumno destacado en el colegio, gané concursos
(14 a 18 afios) de pintura y de canto. Entiende que esos eran " los logros
gue le decian”, pero para €l un logro era levantarse a un
hico.

El tiempo que pas6 en Cucuta no le gusté, generd en el
ambios negativos en su comportamiento.
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Fuente: Elaboracion Propio. Tomado de C. Lemus, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.

La adolescencia de Carlos no fue féacil. Por el trabajo de su padre, tuvo que mudarse con
toda su familia a Cucuta y alli termin6 el colegio. Esto generd en él un bloqueo en sus
relaciones interpersonales, lo que lo encerré ain mas en sus gustos personales, como la
cocina. Carlos afirmé que el cambio fue tan brusco, que al momento de terminar el colegio
buscé la manera de irse de Cdcuta, y aunado a sus gustos personales como las artes,

decidi6 viajar solo a Bogota a estudiar.
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Figura 12. Juventud de Carlos

1996 Estudié un semestre publicidad en la universidad Jorge
(19 afios) adeo Lozano de Bogota. No le gusté y se retira.

o Estudio fotografia profesional en Taller 5, se gradué.

1997 - 2000 Se emancipd (dejo de depender de sus padres).
(20 a 24 afos) Busco trabajo en lo que fuera.

ol Acepto su orientacion sexual publicamente.

HITOS DE LA JUVENTUD

2000 - 2002
e Estudio pasteleria en el Sena. Se gradud.

(24 a 26 afnos)

Fuente: Elaboracién Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.

En su juventud, se identific6 que sus gustos personales determinaron sus decisiones de
estudio. Desde esta etapa se observé en Carlos una alta determinacion y exigencia en todo
lo que lo rodea, es decir, para él es importante que lo que haga, lo haga bien, y le guste. A
diferencia de su adolescencia, en esta etapa se observd una buena capacidad de
adaptacion a los cambios, y se refleja en su bisqueda constante por estudiar y un deseo
por ser mejor. Si algo no le gusta es capaz de parar, analizar y volver a empezar. De su

juventud aplica a su negocio:

Ser fuerte siendo constante y rigido. Hay que serlo para ciertas cosas. Soy creativo,
puedo solucionar siempre, puedo resolver los problemas, para mi es légica, es lo
mejor que aprendi en el colegio, y lo aplico para todo. (C. Lemus, comunicacion

personal, 11 de agosto de 2020)
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e Adultez de Carlos

Figura 13. Adultez de Carlos

Ejercio la fotografia y alcanzo a tener hasta 4 trabajos al
2002 - 2010 iempo de manera intercalada. Se destaco por su trabajo

(26 a 34 afios) en Patprimo, y con unos empresarios del sector calzado.
Nunca dejo de tomar clases de cocina.

2010 - 2011

" e Estudio cocina profesional en la Mariano Moreno.
(34 a 35 afios)

Viaj6é a Caracas por unos familiares a trabajar en una
Ebasteleria. La recuerda como una experiencia muy
pesada.

2011
(35 afnos)

Viajo a Tulum (México) por un matrimonio y vi6 la

oportunidad de quedarse y emprender. Montd un carrito
Econ el que iba a ferias donde habia turistas y vendia. Por

0s costo de vida tuvo que devolverse. Lo reconocié como

2013
(37 afos)

SuU primer emprendimiento.

2013 - 2015 Al regresar a Bogota no se quedd en ningun trabajo.
(37 a 39 afios) Asesoro el montaje de una pasteleria.
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Le ofrecieron trabajo en Punta Cana viajé nuevamente
uera del pais. Trabajo por dos afios y medio por primera
€z como restaurantero, porgue siempre habia sido
2015 - 2017 pastelero. Fue gerente de operaciones del restaurante

(39 a 41 afios) anoa, y ayudo a montarlo desde cero, sin conocimiento
previo pero con la guia de su jefe. Se retira por temas
ogisticos y operacionales. (de pronto poner la magnitud
del restaurante)

Regres6 a Colombia desanimado. Se le present6 la
Eoportunidad de alquilar un local. Lo hablé con su esposo y
decidi6é tomarlo. Nace Bizcotela, su negocio actual.

2017 - 2020

(41 a 44 anos)

Fuente: Elaboracion Propia (2020). Tomado de C. Lemus, comunicacion personal,
11 de agosto de 2020.

De su adultez se observé en Carlos una alta capacidad para tomar riesgos y asumirlos con
responsabilidad, la cual es una cualidad aprendida en su infancia. Al habérsele presentado
una situacion de desconocimiento no sintié temor, por el contrario, lo asumié como una

oportunidad de crecimiento, que refleja su capacidad por luchar contra inconvenientes de
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su entorno y buscar soluciones. Todas sus experiencias laborales por mas sencillas que
fueran le dejaron aprendizajes que puso en practica en el inicio y posterior desarrollo de

Bizcotela.

Desde el momento que comenz6 a viajar adquiri6 una vision de mundo distinta, con
influencias culturales y gastronémicas que se perciben en su forma de expresarse y en su
cocina. Es completamente independiente, y fiel creyente de ese modelo de vida, ha hecho
y ha aprendido lo que ha querido, pagando los costos que eso trae, sin sentir miedo a volver
a empezar. De todos los aprendizajes que Carlos tuvo en su etapa laboral, la mas
representativa fue en el restaurante Canoa en Punta Cana, del cual relaciona la siguiente

experiencia:

La experiencia en Punta Cana no me bloqueo, pero si me agoto. Lo mas fuerte para
un emprendedor es manejar personal, quieren todo de ti, pero no dan mucho de
ellos, y es en general. Un buen empleado es dificil de conseguir. Muchas veces
llegué llorando a mi casa por la presiéon, ese desasosiego por no saber qué hacer,
gue una persona te llevé al limite. Con los empleados tuve autocontrol, era delicado
el tipo de persona con la que se trabajaba. Mi estrategia fue hacerlo yo mismo y

mostrar que era posible. (C. Lemus, comunicacién personal, 11 de agosto de 2020)

6.1.2. Bizcotela

Después de la experiencia y aprendizajes obtenidos a lo largo de su vida, Bizcotela se
convirti6 en el proyecto mas grande que ha desarrollado Carlos, y en sus palabras
“Bizcotela existe porque la vida me lo regald, no tenia intencion de tener un restaurante.”
(C. Lemus, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020). En la figura N.° 14 se relacionan

hitos de la vida de Bizcotela en estos tres afios y medio, identificados con él empresario.
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Figura 14. Bizcotela.

Investigacion previa

*Para abrir el restaurante, Carlos visité la zona previamente, y observo los
negocios a su alrededor. Determind que su oferta era diferente y que la zona
tenia potencial por ser residencial, comercial y estudiantil.

ed  [NVErsion

*Para iniciar el negocio invirtié sus ahorros, y acudié a dos inversionistas de
confianza. No confia en los bancos y se mantiene al margen de prestamos.

Entidades del ecosistema o redes de apoyo

*No se ha acercado a ninguna organizacion perteneciente al ecosistema de
emprendimiento colombiano porque no lo ha visto necesario, y tampoco las
conoce. Ve como una posibilidad acercarse a alguna en el momento que lo
considere importante.

Emociones

*El grado de responsabilidad y compromiso que le ha generado Bizcotela es
mayor que en cualquier otro espacio laboral por el que haya pasado.

+Sintio carifio desde el primer momento. Sabia que tenia un concepto diferente y
un buen lugar.

* Apost6 con miedo pero lo hizo.

Administracion del negocio

+Al inicio hacia todo porque no tenia musculo financiero para pagar empleados,
con toda lo legal. Al haber trabajado en restaurantes previamente, conocia los
valores del mercado y decidi6 esperan antes que pagar mal.

*A los seis meses comenz6 a pagar sueldos, y a pagarse a él mismo.

+Con la pandemia pago sueldos por tres pero finalmente tomd la decision de
liquidarlos mientras la situacion del sector de restaurantes mejora.

+Aprendi6 a delegar, lo que le permitié dedicarse a administrar para hacer crecer
Su negocio. Tuvo un restroceso en este aspecto en medio de la pandemia.

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacién personal, 14 de
agosto de 2020.
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Por dltimo, a Carlos se le preguntd si se define como empresario 0 emprendedor a lo que

él respondio:

En este momento sigo siendo emprendedor, no me considero empresario. Cuando
ya tenga siete empleados y una oficina. Estoy luchando para sacar mi negocio

adelante diariamente. (C. Lemus, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020)

6.1.3. Autovaloracion

Con las evidencias anteriores, se le solicité al empresario realizar una autovaloracion (ver
figura N.° 15), identificando aquellos factores personales aplicables en su actividad
empresarial. Este desarrollo corresponde al momento 2 de la fase de exploracién planteado

en la metodologia. El empresario sefial6 los siguientes:

Disciplinado.

Estratega.

Ejecucion: llevar a la accion.
Sonriete siempre.

Limite de tolerancia.
Consciencia y sinceridad.
Encantador.

Autocritico.

© ©® N o g > w DN

Prudente.

=
o

. Presto a ayudar.

. Neurdtico.

bR
N R

. Capacidad para resolver problemas.

[EnY
w

. Perfeccionista.

[EY
SN

. Consecuente.

[EnY
al

. A veces actuar sin filtro.

[EnY
(o))

. Timido e introvertido.

=
\]

. Analizar las tendencias.
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18. Alta capacidad de respuesta.
19. Creativo
20. Desordenado

21. Pensamiento critico, analizar las situaciones

Figura 15. Autovaloracion: Factores reconocidos por Carlos

Carlos BZ (2020-08-26 at 14:00 GMT-7)

Fuente: Elaboracién Propia (2020). Tomado de C. Lemus, comunicacién personal,
26 de agosto de 2020

Con el listado de factores propios identificados, el empresario ubicé aguellos que aceleran
o bloquean su desarrollo empresarial (ver figura N.°16). Esta identificacién corresponde al
momento 2 de la fase de exploracion planteado en la metodologia. El empresario realizé la

siguiente separacion.
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Factores que_bloquean (bloqueadores)

1. Autocritico.

Pensamiento critico, analizar las situaciones.
Desordenado.

A veces actuar sin filtro.

Limite de tolerancia.

a0

Factores que aceleran (aceleradores)

1. Disciplinado. 11. Perfeccionista.
2. Estratega. 12. Consecuente.
3. Ejecucién: llevar a la accion. 13. Timido e introvertido.
4. Sonriete siempre. 14. Analizar s tendencias.
5. Consciencia y sinceridad. 15. Capacidad de respuesta.
6. Encantador. 16. Creativo.
7. Prudente. 17. Entrenamiento de servicio (no
8. Presto a ayudar. fue dicha al inicio, pero a hacer
9. Neurdtico. la separacion el empresario la
10. Capacidad para resolver reconocio).
problemas.

Figura 16. Identificacion de factores reconocidos por Carlos que lo han acelerado o

blogueado

Carlos BZ (2020-08-26 at 14:00 GMT-7)

C @ espadietcom/as,

Carlos Mario Lemus [Nuevo empresario]

at sin i

4
Carlos Mar. - k

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacién personal, 26 de
agosto de 2020.
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Con esta categorizacion se le solicitdé realizar una agrupacion de los factores con
caracteristicas similares (ver figura N.° 17) y se le pidié nombrar los grupos con una palabra
que los representara. Esta categorizacion corresponde a la fase de descripcién planteada
en la metodologia. Los resultados se observan en la tabla No 15 y el detalle se encuentra

en el anexo N.° 2. Factores categorizados por el nuevo empresario (2020).

Tabla 15. Matriz de aceleradores y bloqueadores de Carlos

Categorias Factores Competencias blandas

Motivacional e Disciplinado.

o Estratega.

o Perfeccionista.

e Fuerza de voluntad (definido en el
Gltimo taller).

Caracteristicas personales e Sonriente siempre.

e Presto a ayudar.

e Timido e introvertido.
e Encantador

e Prudente

Valores e Consciencia y sinceridad.
» Consecuente.

Inteligencia emocional e Capacidad de respuesta.
e Ejecucion: llevar a la accion.
e Capacidad para resolver problemas.

Profesional e Analizar las tendencias.
e Creativo.
e Entrenamiento de servicio.
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Motivacional ¢ Autocritico (la reconocié como algo
negativo y positivo a la vez).

e Pensamiento critico, analizar las
situaciones.

Caracteristicas personales o Neurdtico.
e A veces actuar sin filtro.
o Limite de tolerancia.

Profesional Desordenado.

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacion personal, 26 de
agosto de 2020.

Figura 17. Agrupacién de factores reconocidos por Carlos

Carlos BZ (2020-08-26 at 14:00 GMT-7)

© Meet - Carlos BZ ® x| [ Cashbosd
C @ espadietcom/asyalac0ass1 frgzs o HO*e 2@

°
Carlos Mario Lemus [Nuevo empresario]

Fuerza Perfeccionista Inteligencia
(motivacionales) emocional

Disciplinado Estratega Capacidad de

Caracteristicas (cor
personales Ejecucin: llevar a

Sonriente 1a accion Capacidad para
siempre resolver problemas

Aceleran

Consecuente

Prudente

Encantador Concienciay

sinceridad

Presto a ayudar :
& 2 @

Timido, introvertido

) Entrenamiento Analczar las

o i Mook de serncio tendenc

P Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacién personal, 7 de
septiembre de 2020

Por dltimo, con la informacion recogida en el momento anterior, el empresario desarrollé su
linea de tiempo, correspondiente al momento 3 de la fase de exploracion planteado en la

metodologia, la cual arrojo los siguientes resultados (ver figura N.° 18).
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1. El empresario visualizé una empresa en crecimiento constante, tanto en el nimero
de sedes como en nimero de empleos directos e indirectos.

2. El empresario decidié adoptar los domicilios como servicio permanente.

3. El empresario reconocié que, para poder crecer requiere primero de él mismo, en
segundo lugar, de un equipo interno fortalecido y especializado vy, en tercer lugar,
del apoyo de alguna entidad consultora que lo oriente y asesore, con conocimientos
previsto en gastronomia. Su prioridad no es acudir a una entidad del ecosistema de
emprendimiento (Ver anexo N.° 3 Linea de tiempo de nuevo empresario a

empresario establecido).

Figura 18. Transito de nuevo empresario a empresario establecido

Carlos BZ (2020-09-07 at 14:08 GMT-7)

—
1 afo y medio (abril 2022)

Tener 4 Bizcotelas y una
planta de produccion.

Carlos Lemus: Duefio y
gerente de Bizcotela. 4 afios

v

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de C. Lemus, comunicacién personal, 7 de
septiembre de 2020.
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6.1.4. Analisis de resultados de Carlos Mario Lemus
Torres, nuevo empresario.

La aplicacion de la metodologia del presente estudio al caso de Carlos se facilité gracias a
Su compromiso e interés en esta investigacion. Es importante sefialar que, en el momento
en que se realizaron las entrevistas y aplicacion de instrumento de manera virtual, su
restaurante estaba cerrado al publico por la pandemia, pero continuaba en funcionamiento,

lo cual facilité el trabajo realizado.

Del empresario se observaron de manera recurrente las siguientes caracteristicas:
responsable, atento y servicial, con metas claras y un enfoque direccionado hacia el
cumplimiento de objetivos. Ha sabido aplicar para su restaurante los conocimientos
adquiridos a lo largo de su vida laboral, sin tener estudios especializados en administracion.

Su conocimiento se lo debe a sus ex jefes, quienes fueron sus mentores de vida.

Al momento de identificar los factores asociados a é€l, relaciond caracteristicas de su
personalidad, motivaciones, y aspectos en general, los cuales coinciden con las
caracteristicas definidas en el marco teérico por Sanchez Almagro, quien identificé 5
enfoques que describen de manera cualitativa al sujeto emprendedor (factores
motivacionales, caracteristicas personales, caracteristicas fisicas, intelectuales vy
competencias generales). Dichos factores fueron relacionados como aceleradores o

blogueadores en su proceso empresarial.

En referencia a los aceleradores, se reflej6 un desarrollo de sus competencias duras,
mejoramiento de sus procesos, aprendizajes y puesta en marcha de proyectos. De igual
forma se apreciaron competencias blandas que surgen de varios momentos de su vida. El
gusto por la cocina, los valores inculcados y el desarrollo de su relacionamiento fueron
aprendidos antes de comenzar su desarrollo laboral. La relacion de sus momentos de vida
y competencias blandas se observa en detalle en los anexos 4, 5y 6. Ademas, si bien el
empresario no cuenta con estudios formales en administracion, nuevamente su formacién
a través de la experiencia le permiten tener conocimientos con los cuales opera. Esto ha

sido aprendido gracias a diferentes mentores de vida que le han dado la confianza para
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explorar y lo han impulsado a ser el empresario que es hoy. Al momento de realizar la linea
de tiempo en relacién a los factores reconocidos por el mismo, se vio a un empresario soélido
y seguro, que se visualiza con un equipo interno especializado y multidisciplinar, el cual

brinde todas las herramientas necesarias para el fortalecimiento del restaurante.

Por otro lado, en el empresario no se observé un acercamiento directo al ecosistema de
emprendimiento por falta de tiempo, y lo contemplé como un posible apoyo, al momento de
relacionarlo al factor inteligencia emocional (nombrado asi por el empresario), visualizando
un escenario en donde como empresario deba manejar multiples variables tanto logisticas
como administrativas, que le demanden un conocimiento que no tiene. Para este caso
acudiria a una organizacion, o consultora buscando un asesor u orientador empresarial
especializado en gastronomia. Estar tan alejado del ecosistema y todo es espectro
normativo, financiero y administrativo que estas organizaciones prestan, podria hacer que

su transito sea lento.

La figura N.° 19 representa el mapa de actores que rodea al empresario al momento de

realizar la investigacion.
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Figura 19. Mapa de actores actuales del huevo empresario

Actores
secundarios

Ecosistema

Actores
primarios

Actores clave

m Empleados

En contraste, los bloqueadores reflejaron en este empresario aspectos referentes a las

Fuente: Elaboracion propia.

competencias blandas mas que a las duras, y se observaron detalles de su personalidad
expuestos por el mismo, los cuales han generado que su proceso se obstruya, y se refleje
en aspectos administrativos y operacionales de la empresa. Antes de la pandemia el
restaurante ya operaba solo, con roles y funciones definidas para cada uno de los
trabajadores, y el empresario asumié el liderazgo saliendo de la cocina y dedicandose a
administrar. Al momento de enfrentarse a papeleo natural del rol, se evidencié como el
empresario tiende a ser desordenado lo que le ha generado dificultades en la entrega de
facturacion al area contable. El desorden es una caracteristica que lo acompafia desde
joven y gue, llevada al contexto empresarial, dificulta la operacién en varias areas, segun
el expresd. No obstante, es disciplinado y confia en que pueda desarrollar capacidades por

el mismo que contrarresten aquello que lo bloquea.
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Por dltimo, en todo el proceso de investigacion fue recurrente la preocupacion del
empresario por la falta de tiempo. Como consecuencia su vida actual se inclina en mayor
proporcion al desarrollo laboral que al personal, entendiendo “desarrollo laboral” como la
busqueda constante de la supervivencia del restaurante como prioridad, y dejando en

segundo lugar (o mas) el autocuidado y desarrollo personal.

En sintesis, el nuevo empresario es un hombre con ganas de crecer, que confia en los
aprendizajes de vida y experiencias de cercanos mas que en externos, por decision de él
no quiere buscar de apoyo del ecosistema a menos que sea indispensable. Reconoce
facilmente sus aceleradores, mas que sus bloqueadores. Al momento de realizar la
investigacion afirmoé no tener tiempo para dedicarse a otra cosa mas alla de operar su
restaurante, lo que dificultaria un acercamiento a una incubadora o aceleradora si ese fuera
el caso.

6.2. Caso de estudio empresaria establecida

La informacion que se presenta a continuacion fue entregada por Sandra de manera
voluntaria y en completo conocimiento de su uso como se observa en el formato

“Autorizacion empresaria establecida” (ver Anexo N.° 7).

6.2.1. Historia de vida Sandra Patricia Vargas Lopez.

Para iniciar, se hizo un levantamiento de la historia de vida de la empresaria transitando por
las diferentes etapas de su desarrollo humano, divididos en 3 momentos: infancia (incluye
la nifiez), adolescencia-juventud y adultez. Esto corresponde al momento 1 planteado en la
fase de exploracién en la metodologia. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos.
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Figura 20. Persona empresaria establecida

Frase
¢ Perder por conocer no es perder.
e Las mujeres emprendedoras no
nos dividimos,
nos multiplicamos.

L.

Lugar y fecha de nacimiento: Guaduas, Cundinamarca. 29 de mayo

de 1976 (44 afios).

Profesion: Administradora de empresas e Ingeniera de alimentos (en

curso).

Estado civil: Casada

Nucleo familiar: conyugue, dos hijas, un nieto.

Lugar de residencia: Guaduas.,

Biografia

Sandra naci6 en el campo. Es la
segunda de 4 hermanos y la mayor de
las mujeres. Vivié en una finca con su
familia hasta el momento que debio
continuar con sus estudios de
primaria. Ha trabajado desde pequefa,
y tiene una alta influencia de su padre.
Quedd embarazada joven lo que
generd que sus planes de estudio se
aplazaran. Ha vivido en Guaduas toda
su vida y no tiene pensado vivir en otro
lugar por ahora. Tiene 2 carreras
profesionales, una culminada y otra en
curso. Antes de Lactifresh emprendio
2 veces.

Relacién con el emprendimiento
David su padre tiene 70 afios y ha
trabajado como independiente toda la
vida. Vendia productos en plazas de
mercado, tuvo tienda, y vende chance
actualmente.

Su hermano mayor Luis Hernando
tiene un negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos

e Tener 6 productos
estandarizados 100%

e Abarcar el mercado de
Guaduas y sus
alrededores.

Frustraciones

Tener una empresa que lleva
7 afos y verla aun pequefa.
Le frustra querer hacer cosas
y no poder.

Miedos
e No realizar los suefios

que tiene.
e Que alguien se aproveche
0 rompa su confianza.

Alegrias

e Estudiar. Toda
oportunidad que tiene
para aprender la
aprovecha.

¢ Su familia.
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e Infancia de Sandra

Figura 21. Infancia de Sandra

Sandra vivié con sus padres y hermanos en una finca a
res (3) horas de guaduas donde sembraban yuca y
platano. Lo que recolectaban su papa lo vendia en un
puesto de viveres en la plaza de mercado.

Los domingos el papa de sandra llevaba a los dos hijos
1976 - 1984 \ayores para que le ayudaran a vender. Sandra tenia 8

(1 a 8 afios)

INFANCIA

A Sandra le gusta estudiar, En la escuela de la vereda
andaban profesor solo hasta tercero de primaria. Cuando
ba a comenzar 4°, la mandaron a vivir con un tio a
uaduas, para no interrumpir sus estudios. Cuando sus
ermanos pasaron a 4°, sus padres decidieron irse de la
inca y vivir todos en Guaduas.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.

Sandra recuerda la finca con nostalgia, porque era un espacio donde estaba en contacto
con la naturaleza, los animales y los cultivos. Reconocié desde pequefia el trabajo en el
campo, a los campesinos, las largas jornadas laborales y los trayectos extensos que debia
caminar para llegar de un destino a otro. Su padre y su abuelo fueron ejemplo de trabajo
para ella, le ensefiaron a ser responsable y a no tener miedo de vender. Para ella el

emprendedor tiene un espiritu de vendedor.

Figura 22. Nifiez de Sandra

En su nifiez Sandra jugaba los domingos con sus
hermanos al almacén. Sacaban toda la ropa de la casa, la
1985 ponian en una mesita, hacian papeles como si fueran

(9 -10 afios) billetes y se repartian roles: dos compraban y dos vendian,
mientras organizaban. Sandra la mayoria de las veces
endia.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.
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Desde pequefia en ella se desarrollé un interés por vender, imitando lo aprendido en la
plaza de mercado. Sandra lideraba el juego e impulsaba a que sus hermanas menores la
siguieran. En ella se observaron competencias de liderazgo, trabajo en equipo y

sociabilidad.

Para su negocio, la empresaria entendié de su infancia:

La persistencia, la enseflanza de mis papas, la unién. Veia muy ficticio mi negocio
cuando jugaba, pero se empieza con un juego y se puede convertir en realidad...
trabajar desde pequefia, adquirir responsabilidades ayuda y acelera. (S. Vargas,

comunicacion personal, 11 de agosto de 2020)

e Adolescenciay juventud de Sandra

Figura 23. Adolescencia de Sandra

Mientras estuvo en el colegio trabajé en restaurantes y
panaderias, todos los fines de semana como mesera. Fue

acil para ella conseguir trabajo porque todos en el pueblo
Se conocian.

En cuarto de bachillerato aprendio a coser. Su mama tenia|
1990 - 1995 guna maquina y le dijo “si aprende a coser se la regalo”.
(14 a 18 afios) andra aprendié y empezé a vender cosas en el colegio.

ADOLESCENCIA

Quedd embarazada al terminar 11°, eso la frustré porque
gueria seguir estudiando. Su suefio era estudiar disefio de

modas. Por influencia de su mama decidié quedarse en

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.
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Figura 24. Juventud de Sandra

Formaliz6 sus estudios de costura en el SENA y se asocié
on varias mujeres para hacer confecciones. Sandra era la
1996 - 2000 nica que tenia estudios, comenz6 a coser y termind

(20 a 24 afios) Siendo la tesorera. Se retird por agotamiento.
Sandra lo reconoce como su primer emprendimiento

JUVENTUD

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.

En Sandra se observo una alta determinacion y ganas de hacer las cosas. No teme asumir
retos, por el contrario, utiliza expresiones como “jy a quién le dijo!”, qué muestran en ella
un afan por aprender y cumplir con todo lo que se proponga. Por otro lado, el impulso por
vender que viene desde su nifiez, se volvioé a observar esta vez con productos hechos por
ella misma. Sandra aprendié a negociar y a ponerle precio a su trabajo. En la costura
adquirid un aprendizaje adicional para su vida, que como se observara en su adultez,

funcion6 como un plan B para sobrevivir.

Aungue no pudo estudiar lo que pensaba, en ella se observd para esta época de su vida, u
fuerza de voluntad y esfuerzo por ser cada vez mejor. Con el conocimiento técnico, logro
sobresalir frente a las demas personas con las que trabajo, permitiéndole escalar e
instalarse nuevamente en una posicion de liderazgo. De esta etapa de su vida se observo

la influencia de sus cercanos tanto en su vida personal como profesional.

mi mama decia que con bachillerato ya se conseguia trabajo, lo que no pasa hoy en
dia que es muy dificil, si queria estudiar tenia que trabajar. (S. Vargas, comunicacion
personal, 11 de agosto de 2020)



" “rean’ Disefio de unaruta de apoyo a la transicion empresarial de la 92
sieaisie iiheiikiad etapa nuevo empresario a empresario establecido.

e Adultez de Sandra
Figura 25. Adultez de Sandra

Trabajo en una empresa que criaba y comercializaba

pollos, A su llegada era una empresa de cuaderno que se

Bl Ue sistematizando. Al quinto afio la ascendieron a
asistente administrativa. La empresa cerrd por problemas
nternos de los socios.

2000 - 2010
(24 a 34 afios)

Estudié Administracion de Empresas de manera
Esemipresencial en la Universidad de Pamplona, mientras
rabajaba en la empresa de pollos.

2008 - 2013
(32 a 37 afos)

Uno de sus exjefes le propuso arrendarle un corral de
pollos para comenzar su propio negocio. Sandra ya tenia

Eicoocimiento en aspectos administrativos y fallo en los
écnicos, veterinarios y logisticos. Decidié emprender por
segunda vez. A los dos afios cerro la empresa.

2011 - 2013
(35 a 37 afos)

Al tiempo que emprendié, hizo un curso de lacteos en el
ENA. Por consejo de un profesor quien la calatogé como
Bl Muy emprendedora”, formul6 un plan de negocios para
presentarse a Fondo Emprender. En ese momento Sandra

2011
(35 afnos)

no conocia de que se trataba ese programa.

alié beneficiada por el Fondo Emprender para iniciar su
2011 - 2020 negocio (10 octubre 2011). Le inyectan 70 milones de
(35 a 44 afios) apital semilla, los cuales invirtié al 100%. Nace Lactifresh
SU negocio actual.

ADULTEZ

Por desconocimiento en una documentacion recibié una
multa de 15 mllones de pesos por parte del Invima. Sintid
risteza y rabia porque eran cosas que no sabia y que el

ENA tampoco le explicd. Una persona del Invima le
aconsejo estudiar Ingenieria de Alimentos. Sandra lo tomo
omo una oportunidad para crecer, y para no cometer el
mismo error se presento a la UNAD. Actualmente cursa
séptimo semestre.

2017 - 2020 Ha participado en mas proyectos para recibir capital
(41 a 44 afios) semilla, formaciones en innovacion, (3 veces en Alianzas
para la Innovacioén de la Camara de Comercio de Honda,
uaduas y el Norte del Tolima), y desarrollo TIC
actualmente).

La llaman constantemente como ejemplo de la regién para
dar entrevistas escritas, radiales, y charlas.

Por la pandemia cerré su mayor publico objetivo, los
glcolegios. Como plan B decidio alternar su negocio actual
on la costura, disefiando tapabocas para la venta.

2018 Gano6 un proyecto con la gobernacién de Cundinamarca y|

(42 afios) ue a Espafia a estudiar alimentos por 10 dias.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 11 de
agosto de 2020.
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De su adultez se observaron en Sandra competencias enfocadas hacia la mejora continua,
autonomia y liderazgo. Es una mujer con alta capacidad de riesgo y de escucha. Al igual
gue en su juventud, tomé decisiones en diferentes momentos de su vida por influencia o
consejo de otra persona (emprender con pollos por consejo de su exjefe, presentarse a
fondo emprender por consejo de un profesor, estudiar Ingenieria de Alimentos por consejo
del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (en adelante Invima), eso
le ha permitido experimentar y tener tanto buenos como malos resultados. Es resiliente y
ha aprendido a redisefiarse. En ella se observé como las redes sociales (organizaciones y

personas) fueron un acelerador para el desarrollo de sus metas, y las sigue utilizando.

Sandra es una mujer inteligente, creativa y astuta, que ha sabido aplicar los conocimientos
adquiridos en su vida para el desarrollo y mejoramiento de su empresa actual. Tiene una
alta capacidad para adaptarse a los cambios y volcarlos a su favor, sabe redisefiarse
rapidamente lo que le permite tomar decisiones agiles sin estancarse. Piensa en soluciones
no en problemas. Es curiosa y no se cansa de estudiar y de aplicar todo lo que estudia. De

su adultez, se toman las siguientes frases que resumen lo escrito anteriormente:

Hagamosle haber, y en el camino algo tendra que suceder, si no se intenta como

saber si si 0 si no (S. Vargas, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020)

El estado no exime por desconocimiento. Al empresario hay que ensefiarle
normatividad, no solo montarle el proyecto. (S. Vargas, comunicacion personal, 14
de agosto de 2020)

No sé si pensar en grande sea bueno, soy ambiciosa, quiero que la empresa crezca.

(S. Vargas, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020)
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6.2.2. Lactifresh

A continuacion, se relacionan algunos hitos de la vida de Lactifresh en estos ocho afios de

vida laboral.

Figura 26. Lactifresh

Influencias positivas

*Para presentarse a Fondo emprender, Sandra acudi6 a todos los profesores del
SENA gque conoci6.

*Siendo Administradora de Empresas tenia conocimientos especificos pero no
habia formulado un plan de negocios sola, y bajo los estatutos del SENA.

=]  Inversion

*Para iniciar el SENA di6 $70.699.200 (cifra exacta) a Sandra, y exigio una
contrapartida testimonial, donde en cada rueda de negocios o evento, se
especificara que era un proyecto del Fondo Emprender

+Con el proyecto se inicié desde la formalidad. El SENA exige contratar personal
y compra con facturas e IVA. Lactifresh se registra el 5 de enero del 2012.

*El SENA exigi6 el desarrollo de 4 productos para el desembolso del dinero.
Sandra se presentd con bolis que aprendio a hacer mientras trabajaba en la
empresa de pollos, refrescos que hacia con una maquina artesanal, helados con
una férmula de su abuelita y el yogur y bebida lactea que aprendi6 del curso de
lacteos.

Retos al inicio

*Sandra no leyo los términos de referencia, y puso metas de cumplimiento muy
altas que el SENA le exigié cumplir.

+Pidi6 maquinaria que no sirvid para el tipo de productos propuestos. Esto le
exigié cambiar el plan operativo en la marcha.

*Aunque esta agradecida con la gestién del SENA, critica que se hayan cometido
es0s errores y no se haya orientado de una mejor manera.
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=1 Emociones

*Frustacion por desconocimiento. La multa aplicada por el Invima desestabilizo
emocionalmente a Sandra y financieramente a la empresa. Esta muy cerca de
pagarla pero reafirma su critica al SENA por soltar al empresario sin definir en
ese tipo de detalles.

Administracién del negocio

+Lactifresh se encuentra en un punto donde puede contindar sin la presencia de
Sandra. Ella ha aprendido a delegar y eso le permite hacer mas cosas

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 14 de
agosto de 2020.

Respecto a la solicitud de caracterizarse entre emprendedora o empresaria, Sandra

expreso lo siguiente:

Emprendedora es cuando uno apenas comienza un negocio, y yo ya lo arranqué,
me veo con una visién de poder tener el negocio bien fortalecido, ayudar a muchas
personas, pararme. No sé cudl es la palabra para definirme, yo ya pasé una etapa,
cumpli los 5 afios que es cuando la empresa se mantiene o se acaba, eso es lo que
a uno le dicen, ya se termind ese tiempo. Tengo muchas proyecciones, ideas de
hacer muchas cosas, no sé qué palabra sea, pero emprendedora no soy, ya se ha
intentado, ya se ha avanzado, estamos en una etapa de formalizacibn mas de

empresa. (S. Vargas, comunicacion personal, 14 de agosto de 2020).

6.2.3. Autovaloracion

Con las evidencias anteriores, se aplico el instrumento de autovaloracion. En este, como se
explicd en la metodologia, se solicitd a la empresaria realizar una autovaloracion

identificando aquellos factores personales aplicables en su actividad empresarial (ver figura
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N.°© 27). Esto corresponde al momento 2 planteado en la fase de exploracién en la

metodologia. Se identificaron los siguientes:

Positivismo: ver las cosas el lado bueno. La palabra NO no existe.
Responsabilidad.

Prudencia.

Compromiso: cambia cuando ya es de uno.

Manejo de estrés.

Perfeccionista.

Acelerada.

No priorizar: hacer muchas cosas al tiempo.

© © N o g > w NP

Conocer muchas personas.

=
o

. Tener referentes (empresarios exitosos): ver al que va mas alla.

=
=

. Riesgos: un accidente, lo que pueda pasarle a una persona o a la empresa.

=
N

. Incursionar en proyectos y ganarlos.

=
w

. La formalidad.

[EY
SN

. Los cercanos hablan de Sandra y la hacen dudar.

[EnY
al

. Frustracién por avanzar lento.

[EnY
»

. Incursionar en proyectos y ganarlos.

=
\‘

. Aprender cosas nuevas llevarlas a la practica.

[EnY
(0]

. Temor a lo financiero.

[y
(o)

. Resiliencia: no quedarse en lo malo, capaz de reconstruirse rapidamente.

N
o

. Liderazgo, delegar para hacer otras cosas.

N
[ixy

. El mito de los 5 afios.
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Figura 27. Autovaloracion: Factores reconocidos por Sandra

Sandra LF (2020-08-25 at 12:56 GMT-7)
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Sandra Patricia Vargas Lopez [Empresaria establecida]

Sandra Patricia Vargas Lopez

P Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 25 de
agosto de 2020

Con el listado de factores completo se le solicitd a la empresaria ubicar aquellos que, segin
su criterio, han acelerado o han bloqueado su desarrollo empresarial (ver figura N.° 28).
Esto corresponde al momento 2 planteado en la fase de exploracion en la metodologia. La

empresaria realizo la siguiente categorizacion.

Factores que bloquean (bloqueadores)

1. Los cercanos hablan de Sandra y la hacen dudar.

No priorizar: hacer muchas cosas al tiempo.

Perfeccionista.

Temor a lo financiero.

Frustracién por avanzar lento.

Riesgos: un accidente, lo que pueda pasarle a una persona o a la empresa.

o gk wN
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Factores que aceleran (aceleradores)

1. Positivismo: ver las cosas el lado 10. Laformalidad.
bueno, La palabra NO, no existe. 11.  Frustracién por avanzar lento.
2. Responsabilidad. 12. Incursionar en proyectos y
3. Prudencia. ganarlos.
4. Compromiso: “cambia cuando ya 13.  Aprender cosas nuevas
es de uno”. llevarlas a la practica.
5. Manejo de estrés. 14. Resiliencia: no quedarse en
6. Acelerada. lo malo, capaz de reconstruirse
7. Conocer muchas personas. rapidamente.
8. Tener referentes (empresarios 15. Liderazgo, delegar para
exitosos): ver al que va mas alla. hacer otras cosas.
9. Incursionar en proyectos y 16.  Superar el mito de los 5 afios
ganarlos. (valle de la muerte).

Figura 28. Identificacidn de factores reconocidos por Sandra que la han acelerado o

blogueado.

Sandra LF (2020-08-25 at 12:56 GMT-7)
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X BT Crestvelah-Cak X | © Meet-Sandis % X | O resenca-Susce X | +

Sandra Patricia Vargas Lopez [Empresaria establecida]

e

Bloguean

Sandra Patricia Vargas Lopez

P Escribe aquf para buscar

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 25 de
agosto de 2020



Disefio de una ruta de apoyo a la transicion empresarial de la <" “» agpn°

99 ) : ) 2 ]
etapa nuevo empresario a empresario establecido. siajaisie”unverikid

Finalmente, con esta categorizacion se le solicitd realizar una agrupacion de los factores
con caracteristicas similares y se le pidi6 nombrar los grupos (ver figura No 29). Esta
categorizacion corresponde a la fase de descripcion planteada en la metodologia. Los

resultados son los siguientes:

Tabla 16. Matriz de aceleradores y bloqueadores de Sandra

Categorias Factores Competencias blandas

e Conocer muchas personas.

e Incursionar en proyectos y ganarlos.

e Tener referentes: Ver al que va mas alla.

e Liderazgo, delegar para hacer otras cosas.
e El mito de los 5 afios.

Entorno ¢ La formalidad.
e Aprender cosas nuevas y llevarlas a la
practica.

Caracteristicas personales | ¢ Responsabilidad.

¢ Prudencia.

e Positivismo: ver las cosas por el lado
bueno La palabra NO no existe.

e Conocimiento y aprendizaje.

e Compromiso: “cambia cuando ya es de
uno”.

e Manejo del estrés.

¢ Resiliencia: no quedarse en lo malo, capaz
de reconstruirse rapidamente.

¢ Los cercanos hablan de Sandra para
hacerla dudar.

Entorno ¢ No priorizar: hacer muchas cosas al
tiempo.

e Temor a lo financiero.

¢ Riesgo: un accidente, lo que pueda pasarle
a una persona o a la empresa.

Caracteristicas personales | e Perfeccionista.
e Frustracion por avanzar lento.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 25 de
agosto de 2020.
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Figura 29. Agrupacioén de factores reconocidos por Sandra.
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Sandra Patricia Vargas Lopez [Empresaria establecida]

Sandra Patricia Vargas Lopez

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 25 de
agosto de 2020.

Por ultimo, con la informacién recogida en el momento anterior, la empresaria desarrollé su
linea de tiempo (ver anexo N.° 9), correspondiente al momento 3 de la fase de exploracion

planteado en la metodologia, la cual arrojo los siguientes resultados (ver figura N.° 30).

1. Laempresaria reconocio la influencia tanto positiva como negativa de las redes que
la rodean. Por una parte, sin el apoyo de entidades asociadas al ecosistema no
hubiera surgido ni tampoco se hubiera establecido. Gracias al SENA y a las
condiciones establecidas por el fondo emprender, Lactifresh comenz6 con todos sus
documentos en regla, y formalizada, lo que le permitié operar con todos los estatutos
administrativos. La formalizacion impulso que la empresaria se presentara a
diferentes procesos de fortalecimiento empresarial con los cuales conocio diferentes
entidades y personas que a lo largo de su trayecto la han impulsado, Sin embargo,
reconocié que algunas personas cercanas no han apoyado su gestion y han
criticado el tiempo y dedicacién que ha invertido al establecimiento de su empresa,

Por lo tanto, han sido una influencia negativa al desanimarla emocionalmente.
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2. La empresaria aprendio a gestionar su tiempo y reconocié que, al iniciar fue dificil
asumir diferentes roles, tanto los personales como los empresariales y cumplir con
todos. Entendié que debia darle un lugar a cada cosa de su vida y no confundir estos
espacios.

3. La empresaria es ambiciosa, quiere ver su empresa grande y consolidada y dar un

ejemplo como mujer empresaria.

Figura 30. Transito de emprendedora a empresaria establecida

Sandra LF (2020-09-09 at 12:22 GMT-7)

x [ Sencra Patrica Vacgas Lipez Er X | [ Dashboard

B Sandra Patricia Vargas Lopez

P Escribe aqui para buscar

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de S. Vargas, comunicacion personal, 9 de
septiembre de 2020
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6.2.4. Analisis de resultados de Sandra Patricia Vargas
Lopez, empresaria establecida.

Sandra fue una empresaria dispuesta a ayudar, conversadora y con muchas historias por
contar. En el momento en que se realizaron las entrevistas, su planta seguia en
funcionamiento, no obstante, se encontraba en un reajuste comercial, ya que su publico
objetivo son colegios de Guaduas y sus alrededores que a causa de la pandemia se
encuentran cerrados. Al momento de realizar las video llamadas se escuchaba una
maquina de coser, y al preguntarle a la empresaria, conté que, como plan B al momento
gue se esta viviendo, decidi6 vender tapabocas como ingreso adicional. Este tipo de
acciones demuestran quien es la empresaria y su vision para tomarse la vida (ver anexos
10, 11y 12)

En Sandra se observé a una mujer independiente, organizada, arriesgada pero estratégica,
dispuesta a escuchar y sin miedo a pedir apoyo cuando lo necesita. Fue muy clara al
momento de hacer su autoevaluacion e identificar aspectos relacionados a ella misma que

han influido en su transito.

En todas las conversaciones fue recurrente escuchar como para ella establecer redes de
apoyo ha sido fundamental, pues confia en las personas, y en las organizaciones que
pueden apoyarla. Sandra estd segura que su proceso empresarial se debe al
relacionamiento con entidades como la Camara de Comercio, iNNpulsa, la Gobernacién de
Cundinamarca y el SENA, con las cuales gané proyectos y asi conocid personas que se

han vuelto su red.

Asi mismo, estas redes también han jugado un papel en contra y han afectado su
consolidacién empresarial, ya que como ella misma lo expresa, para el caso de las redes
cercanas, le resulta incomodo escuchar comentarios enfocados al tiempo que lleva su
empresa y comparando su grado de avance. Para el caso de las redes organizacionales,
siendo sus actores claves, ha sentido el abandono por soltar los procesos del empresario y
no hacer un seguimiento. Aunque Sandra demuestra agradecimiento por las oportunidades

gue se le han presentado al ser miembro activo del ecosistema de emprendimiento, también
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es critica con los procesos posteriores que algunos programas generan. La figura N.° 31

representa el mapa de actores que rodea a la empresaria.

Figura 31. Mapa de actores actuales del nuevo empresario

Otros Actores
el secundarios

Actores
primarios

Actores clave

cosistema SENA,

Camara de comercio, Empleados

Gobernacion de
Cundinamarca.

Fuente: Elaboracidon propia.

Por otra parte, la empresaria reconocio en sus caracteristicas personales, la mayor cantidad
de factores que la han acelerado y bloqueado su transito emprendedor. Sandra es mujer,

madre, abuela, empresaria y estudiante universitaria, y todos los roles los cumple a diario.
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Ha aprendido a darle a cada cosa su espacio, y a organizar sus dias de manera eficaz.
Afirmé que las multiples obligaciones tanto personales como empresariales y no priorizarlas
fueron un problema, lo que la ha obligado a que cada vez sea mas organizada y gestione

mejor sus tareas y proyectos.

Como empresaria maneja su tiempo y busca adquirir conocimientos que la fortalezcan. En
ella se observa como prioriza el desarrollo de sus competencias duras, al buscar procesos
de aprendizaje enfocados en la innovacion, la planeacion de proyectos y el desarrollo de
procesos TIC, por citar algunos ejemplos. En contraste, poco se observa el desarrollo de
sus competencias blandas de manera especializada. Llamé la atencion que al finalizar el
proceso de entrevistas se le pregunto si este tipo de actividades relacionadas a su
reconocimiento como empresaria, las cuales son de caracter cualitativo son dadas en los

diferentes cursos y proyectos en donde ha estado, a lo que respondié que no.

En sintesis, Sandra es una empresaria abierta al conocimiento y a recibir apoyo. Es
“mentoriable”, es decir, se permite aprender y es receptiva a las sugerencias que se le den,
enfocada al mejoramiento tanto personal como empresarial. Es una mujer que confia y
genera vinculos cercanos, Tienes metas claras y se establece retos posibles. Ha aprendido

con la experiencia y toma mejores decisiones.

6.3. Guias de apoyo al empresario

Una vez recibida la informacioén por parte de los empresarios, se realizé una blsqueda de
guias y programas centrados en el fortalecimiento y maduracion empresarial dirigidos por
entidades del ecosistema, observando la importancia que han tenido en el crecimiento de
la empresaria establecida. Para ello se acudi6 a iNNpulsa como el organismo referente para
el acompafamiento y fortalecimiento al emprendedor y empresario en Colombia. Del listado
de 43 entidades reconocidas por iNNpulsa, se hizo una seleccion de aquellas que cuentan
con guias metodolégicas que den a conocer el proceso por el que transitaria el empresario.
De ese listado fueron descartadas las aceleradoras e incubadoras, las camaras de

comercio y los espacio de networking, quienes no utilizan este tipo de recursos. Por el
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contrario, fueron escogidos los organismos gubernamentales y los centros universitarios,

quienes en la busqueda si arrojaron guias especializadas al emprendimiento. De la oferta

de recursos encontrados se definieron 2 entidades con las que la empresaria establecida

ha tenido relacion: el mismo iNNpulsa y el SENA. La busqueda arrojo los siguientes

resultados.

Tabla 17. Guias enfocadas a crecimiento de los emprendimientos y empresas en

Colombia

Categorias Guia o proceso

Descripcién

iNNpulsa

S

Emprender es crecer:

consejos juridicos al alcance de todos.

NNpulsa BRICK

Emprender es crecer:
Consejos juridicos al

alcance de todos.

Esta guia es disefiada por iNNpulsa Colombia
y tiene como fin brindar herramientas juridicas
gue funcionen en cada etapa de proceso
emprendedor. Es de uso gratuito y se puede
descargar directamente en la pagina de

iNNpulsa.

La guia esta dividida en capitulos
correspondientes a las etapas del
emprendimiento y cuenta con un lenguaje

sencillo y de facil entendimiento.

Es de las pocas guias especializadas en
temas complementarios para el emprendedor/

empresario.

EMPRENDETON

wmﬁ«mmm%%

W3
Guia emprendetén pre-
aceleracion

Guia (R

“La Emprendeton es un taller dinamico para
sensibilizar y transferir herramientas alrededor
de los aspectos fundamentales de la
aceleracion empresarial en emprendimientos
en etapa temprana que requieran ajustar y
mejorar su estrategia para potenciar su

crecimiento” (iNNpulsa Colombia, 2020).
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Esta guia perteneciente a los talleres
emprendeton, esta disefiada para guiar al
empresario en la identificacion de elementos
propios de la empresa como clientes,
competencia y productos que son necesarios

conocer para el crecimiento empresarial.

También cuenta con elementos tedéricos y
ejercicios practicos que requieren una
orientacién de un mentor para completarse de

manera correcta.

Incluye una seccidn para el reconocimiento de
las motivaciones, el equipo de trabajo y

razones de posibles fracasos.

“Este trabajo forma parte de una iniciativa de
largo alcance que estan desarrollando
INNpulsa Colombia y Confecdmaras, con

EMPRENDEDORES miras a lograr un sistema de construccion de

s crectmiento

conocimiento sobre el emprendimiento

dinamico en Colombia.” (iNNpulsa, 2014)

Libro Emprendedores en | Aungue no es precisamente una guia, este
crecimiento libro explica de manera dinamica que es el
ecosistema de emprendimiento colombiano,
algunas entidades que lo componen y a quien
acudir dependiendo de la etapa en la que se

encuentre.

La ultima seccién del libro esta destinada a

describir al emprendedor y sus caracteristicas.
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Guia emprendimiento

Esta guia se parece al libro presentado
anteriormente, ya que describe con detalle
gue es el emprendimiento, algunas
generalidades y entidades a las que se puede

acudir.

Esta disefiada para jovenes pertenecientes al
SENA, y pareciera ser el primer escalon para

ingresar al fondo emprender.

s
W

Guia buenas practicas
para plan de negocios

“El disefio de esta guia tiene como objetivo
facilitar el proceso de formulacién de planes
de negocio para el programa fondo
emprender” (Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, 2020)

Esta guia tiene como objetivo orientar al
emprendedor en el desarrollo de un plan de
negocios, que le permita presentarse a las
diferentes convocatorias anuales que hace el
SENA.

A diferencia de las guias de iNNpulsa, esta
cuenta con un lenguaje mas técnico que exige

un conocimiento previo.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observod, las guias, libros o programas estan enfocadas hacia la empresa y

cuentan con informacion que apoya su desarrollo brindando herramientas que impulsen el

crecimiento empresarial. En contraste, no se observan guias enfocadas hacia el

emprendedor, relacionando factores como el manejo se emociones, el miedo al fracaso,

entre otros. Dichos temas son tratados por algunas organizaciones de manera parcial o en

segmentos muy especificos de las formaciones, y no se observan de manera transversal.
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Por dltimo, en ninguna se observa un espacio destinado para el acompafiamiento al
emprendedor o empresario enfocado a otras areas de conocimiento, salvo la primera de
iNNpulsa cuyo fin es dar consejos juridicos, en ninguna se observa una propuesta diferente.
Cabe recordar como se definié en el capitulo 5, que se realizé esta busqueda como una
actividad complementaria al proceso realizado, por lo tanto, no se reconoce como una

revision exhaustiva sino secundaria para esta investigacion.

7. Lineamientos del modelo de centrado en

el empresario.

El séptimo capitulo, retoma la informacién recogida durante las fases de exploracién y
descripcion del capitulo 6, y se centra en el desarrollo de la fase de generacién, la cual da
respuesta al objetivo especifico 3: Definir los lineamientos para el desarrollo de una solucién
centrada en el empresario, que oriente su transito entre las etapas nuevo empresario y

empresario establecido.

El proceso de disefio comenz6 por retomar el listado de factores categorizados por cada

empresario, el cual se presenta a continuacion:

Motivacionales.

Valores.

Caracteristicas personales.
Profesionales.

Inteligencia emocional.

Redes.

N o o s~ w D

Entorno.

Posteriormente, al observar las categorizaciones realizadas por los empresarios se
detectaron similitudes que posibilitaron una segunda agrupacion definiendo categorias de

mas amplio rango. Particularmente, se integraron factores personales con valores e
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inteligencia emocional, para definir una categoria que integrara los aspectos internos de la
persona. Igualmente, las redes definidas como la conexién directa al ecosistema de
emprendimiento, fueron agrupadas con los factores profesionales. Esta nueva

categorizacion arrojo6 la siguiente agrupacion.

Figura 32. Factores asociados al emprendedor/empresario

— Motivacionales
Valores

— Personales

Inteligencia emocional

n
L
x
®)
-
2
Lo

Profesionales

Del entorno

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, tomando la descripcién realizada por Sepulveda y Gutiérrez (2016) se observan
similitudes frente a los factores definidos en el trabajo de investigacion realizado con los
empresarios: lo que los autores llaman internos, externos y propios del emprendedor, este
trabajo de grado los sefiala como profesionales, del entorno y personales, respectivamente.
Sin embargo, surge una nueva categoria llamada motivacional, la cual esté relacionada con
las caracteristicas del emprendedor definidas por Sdnchez Almagro, y que vista para este
trabajo se refiere a las razones que descubre el emprendedor para avanzar en su transito

empresarial, diferentes al impulso que se generd al inicio de su emprendimiento.

Por otro lado, con respecto a la categorizacion, y el entendimiento a profundidad de los dos
empresarios, nuevo empresario y empresario establecido, se evidenciaron actores tanto
cercanos como externos, experiencias previas y relacionamientos que han influido en su

trnsito. En la empresaria establecida fue claro el acercamiento a entidades del ecosistema
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de emprendimiento colombiano que permitieron su nacimiento y consolidacién. En
contraste, el nuevo empresario no se ha acercado al ecosistema y tampoco sabe como
hacerlo, y aunque no ha sido necesario, el no tener claridad a quien acudir podria generar

gue acceda a programas que no le sirvan en su transito.

De igual forma, en las charlas con los empresarios se observo una reaccidén sorpresiva por
el tipo de preguntas realizadas. La empresaria establecida afirmé que en los programas de
fortalecimiento empresarial en los cuales ha participado, como Alianzas para la Innovacién
del Min ciencias, Confecadmaras y las Camaras de Comercio de municipios aliados, nunca
se le ha preguntado por ella como empresaria y su relacién con su empresa, por el contrario,
estos programas se han enfocado en el fortalecimiento de sus competencias innovadoras
desde el desarrollo y consolidacién de ideas, que muchas veces se traducen en el
fortalecimiento de sus modelos de negocio. De modo similar, en entrevistas previas
realizadas por la Camara de Comercio, o la Gobernaciéon de Cundinamarca, tampoco se le
han hecho preguntas de este tipo. Con esto no se quiere decir que esté mal la gestién
realizada por estas organizaciones, pero llamé la atenciéon que se genere una aparente
desconexion entre empresario y empresa al momento de generar capacidades
empresariales. Por parte del nuevo empresario la reaccion fue similar ya que al cerrar las

entrevistas afirm6 no haberse hecho nunca esas preguntas.

Este tipo de hallazgos muestran que existe la tendencia a escindir entre emprendimiento y
emprendedor, o entre empresa y empresario, lo cual genera dificultades para el avance del
negocio, ya que, en su desarrollo natural, ambos actian de manera simbiética, es decir,
gue en la medida que se fortalece uno se fortalece el otro. Por esta razon, la solucién que
se presenta a continuacion parte del entendimiento de estos empresarios y se relaciona
con la experiencia que ha tenido la investigadora en su campo laboral, al trabajar

directamente con nuevos empresarios y empresarios establecidos de manera recurrente.

Esta solucion es una ruta de crecimiento empresarial (ver anexo N.° 13) , enfocada en
brindar apoyo y acompafiamiento al empresario, a través del abordaje de los factores
identificados en el desarrollo de este trabajo de grado, entendiendo ruta segun la RAE
(2020), como un “camino o direccion que se toma para un proposito”, el cual esta

representado de manera gréafica con una estructura circular, que simboliza la continuidad
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gue debe tener este proceso durante cualquiera de las etapas por las que transite el

empresario, tal y como se observa en la siguiente figura:

Figura 33. CATE: Ruta de Apoyo a la Transicién Empresarial

ENTORNO

Generacion de comunidades:
mentores de vida.

PERSONAL

Iniciativa personal y estabili-
dad emocional.

ACOMPANAMIENTO
Apoyo multidiciplinar para la
gestion de competencias
blandas.

Proceso de intercambio de
experiencias y conocimientos.

ANCLAS AL
ECOSISTEMA
Instituciones, arganismos y
personas que se encargan
de manera sistemica en
generar un ambiente optimo
para desarrollar negocios.

Conjunto de elementos
disponibles para resolver una
necesidad.

PROFESIONAL

Acercamiento con el
ecosistema: conexion.

MOTIVACIONAL

Razon para avanzar.

Fuente: Elaboracion propia.

Este disefio se nombré Ruta de Apoyo a la Transicion Empresaria CATE, y ubica al
empresario en el centro del circulo, entendiéndolo como el sujeto articulador al cual se va
a intervenir. A su alrededor, se sitian 4 partes las cuales representan las 4 categorias de

factores identificados durante la investigacion: personal, motivacional, profesional y
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entorno. Cada categoria esta compuesta por unos principios, entendidos como la “causa u
origen de algo” (Real Academia Espafiola, 2020), que describen las acciones que se deben

realizar para cada una de las partes.

Al mismo tiempo, la ruta cuenta con una segunda division que fragmenta el circulo en 2
partes, los cuales hacen alusion al funcionamiento del cerebro ubicando al lado derecho los
factores de tipo emocional, es decir el personal y el motivacional, y al izquierdo los factores
de tipo racional, es decir el profesional y el entorno. A continuacion, se describe a

profundidad cada una de las partes que componen la ruta.

7.1. Factor personal

Figura 34. Factor personal

PERSONAL

Iniciativa personal y estabili-
dad emocional.

ACOMPANAMIENTO

Apoyo multidisciplinar
para la gestion de
competencias blandas.

Fuente: Elaboracién propia.

e Principio: Acompafiamiento.
Correspondiente a brindar apoyo multidisciplinar para la gestion de competencias blandas

del emprendedor/empresario.
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La ruta inicia con los factores personales, ya que como se demostrd en la investigacion, el
empresario y la empresa actiian como un solo cuerpo, generando una correspondencia que
no es saludable separar, por lo tanto, en la medida en que se cuide al empresario, también

se cuida a la empresa.

Este factor hace referencia a brindar apoyo y orientacion al empresario para el
fortalecimiento de sus competencias blandas de la misma manera que se fortalecen las
duras, y para ello es necesario tener el apoyo de profesionales con conocimientos

multidisciplinares que brinden este soporte.

e Herramientas:
1. Espacios de acompafiamiento disefiados por las entidades del ecosistema
(iINNpulsa, el SENA, etc.), que brinden servicios de apoyo al empresario alienado
con los programas de fortalecimiento empresarial. Estos espacios podrian ser

fisicos o virtuales.

2. Lineas telefénicas o WhatsApp de atencion al emprendedor/empresario,
similares al 123 o nimero Unico de seguridad y emergencias (NUSE), o la linea
purpura, mujeres que escuchan mujeres para casos de violencia de género,
puestos al servicio del empresario por entidades asociadas al ecosistema, con

profesionales dispuestos a escuchar y a brindar apoyo en momentos de crisis.

3. Siguiendo el enfoque multidisciplinar que promueve tanto el disefio estratégico
como la innovacion, a los procesos de fortalecimiento se pueden sumar

profesionales como psicélogos, psiquiatras o coach empresariales.
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7.2. Factor motivacional

Figura 35. Factor motivacional

Conjunto de elementos
disponibles para resolver una

H necesidad

MOTIVACIONAL
T Razon para avanzar.
Fuente: Elaboracion propia.

e Principio: Recursos
Correspondiente al conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad

especifica.

El segundo factor se plantea basado en las razones que descubre el empresario durante

su transito, y que lo impulsan a avanzar en su consolidacion.

En efecto, el transito entre etapas trae consigo dudas, miedos, o tiempos que afectan el
proceso del empresario, por lo tanto, en la medida que se aprenden a gestionar y a
reconocer, el crecimiento empresarial es fluido. Algunas de estas razones no son percibidas
en un primer momento, pero se pueden volver aceleradores o bloqueadores cuando se
llevan a la conciencia. Por eso es importante cuidar al empresario, para que su motivacion

sea positiva, pero en el caso de que fuere negativa, éste sea capaz de reconocerlos y soltar
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sus ideas sin sentir remordimiento o sentimientos de culpa al enfrentarse al fracaso. Es
importante que el empresario se reconcilie con el error, y aprenda que decir NO en el

momento correcto, es igualmente estratégico.

Por esta razén, se deben brindar al empresario una serie de recursos que de manera
auténoma le permitan reconocerse y encontrar esas razones personales que lo impulsen a

continuar.

e Herramientas:
1. Podcasts enfocados al emprendedor no a la empresa, donde se hable de tema

relacionados a la inteligencia emocional, manejo de crisis, entre otros.

2. Toolkits, guias o recursos para el auto reconocimiento, como radiografias
empresariales, test de perfil emprendedor, tipo de liderazgo, por citar algunos
ejemplos, puestos al servicio del empresario de manera libre por entidades del

ecosistema.

3. Desarrollo de estrategias, programas o recursos, enfocados a la desmitificacion
del error, que acompafien de manera permanente al empresario, como fue

dispuesto en el factor personal.
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7.3. Factor profesional

Figura 36. Factor profesional

ANCLAS AL
ECOSISTEMA

Instituciones, organismos y
personas que se encargan
de manera sistémica en
generar un ambiente
optimo para desarrollar
Negocios.

PROFESIONAL

Acercamiento con el
ecosistema: conexion.

Fuente: Elaboracidon propia.

e Principio: Anclas al ecosistema.
Correspondiente a ensefiar al emprendedor/empresario a explotar las diferentes redes de

apoyo que el ecosistema de emprendimiento brinda.

El tercer componente se relaciona a la conexion que pueda establecer el empresario con el
ecosistema, entendiendo el rol que éste ocupa, y aunque es posible desarrollar empresa
sin un acompafiamiento (como fue el caso del nuevo empresario), tener vinculos cercanos
a entidades que trabajen en el ecosistema, fortalece y propicia tanto la consolidacion de la

empresa como Ssu crecimiento.

Para ello es necesario despertar en el emprendedor/empresario aquellas competencias y

habilidades identificadas en el desarrollo de la investigacion (marco tedrico y trabajo con
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los empresarios), que le permitan acercarse al ecosistema gestionado sus temores y

creencias.

Esta afirmacién surge del trabajo con los emprendedores, donde se evidencié como existen
unos imaginarios sobre el ecosistema que lo sitian exclusivamente como un propiciador
del crecimiento, mas que un organismo que acompafa. Por lo tanto, es importante que el
emprendedor/empresario rompa esas creencias, y que vea el respaldo que puede obtener
en cualquier etapa en la que se encuentre al ser un miembro activo del ecosistema,

traduciendo esta conexion en recursos monetizables para la empresa.

Por otro lado, uno de los elementos que aleja a los empresarios de procesos liderados por
el ecosistema es la falta de tiempo. Por lo tanto, teniendo en cuenta el alto nivel de
dependencia que tiene la empresa hacia el nuevo empresario en esta etapa, se deben
disponer de recursos de uso gratuito o asincrénico a los diferentes procesos de

fortalecimientos, que puedan llegar al empresario en el momento que este lo requiera.

e Herramientas:
1. Redes de empresarios, orientados a la entrega de informacion actualizada
sobre proximos programas o eventos de fortalecimiento, que puedan realizarse

de manera asincronica o no dependan de una estructura rigida.

2. Fortalecimiento en la comunicacién de las diferentes organizaciones asociadas
al ecosistema, que desmitifiquen aquellas creencias que puede tener el

emprendedor.

3. Boletines de noticias, que, si bien son parte de las estrategias actuales de
algunas organizaciones, no llegan a todos los empresarios. Algunos de estos
espacios se han tornado exclusivos y exigen suscripciones, lo que centra su
atencion en aquellos empresarios que buscan este tipo informacioén. Para
aguellos que estan alejados del ecosistema, estos espacios son neutros o
desconocidos.

Para las anteriores herramientas es posible que se deban estudiar nuevos

modelos o canales de comunicacion.
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4. Integracion de teméaticas enfocadas en el ser, en los diferentes programas de
fortalecimiento empresarial dirigidas por entidades del ecosistema y nho como

unidades aparte.

5. Integracion de eventos independientes a procesos liderados por organizaciones
del ecosistema, enmarcados en experiencias reales. Ejemplo: Fuckup nights:
“Un movimiento global y una serie de eventos donde 3-4 ponentes comparten
sus historias de fracasos comerciales y profesionales en 7 minutos y 10

imagenes” (Fuckup Nights, 2020).

7.4. Factor entorno

Figura 37. Factor entorno

ENTORNO @
Generacion de comunidades: G@ﬁﬁlﬁj
mentores de vida.

Proceso de intercambio de Y

experiencias y conocimientos

Fuente: Elaboracidon propia.

e Principio: Comunidad
Correspondiente al proceso de intercambio de experiencias y conocimientos entre

emprendedores y/o empresarios.
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El ultimo factor se basa en el relacionamiento del empresario con pares empresariales y el

grado de confianza que se pueda establecer bajo principios de empatia.

Esta afirmacion se genera a partir del trabajo con los empresarios donde ambos testificaron
como su proceso de crecimiento se aceleré al conocer a un empresario en una etapa

avanzada quien sirvié de ejemplo para su proceso.

Causa interés observar cOmo entre pares se genera una relacién de cooperativismo, que
se traduce en dinamicas de comportamiento entre empresarios que valdria la pena
aprovechar (empresario ayuda a empresario). Por lo tanto, para dar cumplimiento a este
factor es importante crear escenarios de acercamiento de empresarios establecidos con
nuevos empresarios donde se realicen transferencias de conocimiento que partan de la

experiencia.

e Herramientas:
1. Grupos de apadrinamiento, empresario adopta empresario, con el fin de acompafiar
a una persona durante su transito, los cuales pueden estar dirigidos por
organizaciones tanto estatales como independientes, pero pertenecientes al

ecosistema.

2. Grupos de apoyo a empresarios, donde se ubiquen profesionales que brinden

asesorias de manera grupal.
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8.Conclusiones

Como se hizo mencion a lo largo del presente documento, la discontinuidad empresarial es
un problema que afecta al empresario en cualquiera de sus etapas, pero se refleja con
preocupacion en las ultimas dos correspondientes al nuevo empresario y al empresario
establecido. En consecuencia, por la relacion que se ha generado entre el emprendimiento
y el crecimiento econdémico, estas caidas se evidencian en la economia del pais, sin

embargo, no son ni el Gnico factor, ni el que mas pesa.

A través de la investigaciobn se observaron que los factores relacionados con la
discontinuidad empresarial, estdn asociados al funcionamiento de la empresa, a su contexto
y al empresario, y aunque la solucién a la cual se llego esté dirigida a los factores propios
(del emprendedor/empresario) los dos factores complementarios estan igualmente
conectados.

Atendiendo a las busquedas y planteamientos desarrollados en el presente trabajo de

grado, se presentan a continuacién las siguientes conclusiones:

8.1. Conclusiones respecto a los casos de estudio

El nuevo empresario y la empresaria establecida reconocieron que su historia de vida tiene
un relacionamiento directo con el inicio y desarrollo de su idea de negocio, y que gestionar

estas caracteristicas tiene efectos directos sobre su empresa.

En ambos casos de estudio se evidencié que un entorno donde el emprendimiento es
valorado influye en el deseo de ser empresario. En este sentido que el nucleo familiar
desarrolle modelos independientes de sostenimiento o ideas de negocio, tuvieron una gran
influencia en ambos empresarios no solo para el inicio de sus emprendimientos, sino para
su sostenibilidad. La investigacibn mostr6 como el empresario es un sujeto que valora la
experiencia y el ejemplo, y se fortalece emocional y profesionalmente cuando reconoce a

un par dentro de su circulo cercano (otro emprendedor/empresario). Asimismo, su transito
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empresarial se ve influenciado por el mapa de actores que va construyendo, y que puede

contener no solo a su familia, sino a amigos, organizaciones u otros empresarios.

Con relacién a los empresarios y su desarrollo empresarial, se observé como tuvieron
emprendimientos previos que les ayudaron a desarrollar competencias tanto duras como
blandas que hoy usan en sus negocios. En este sentido se deduce que actualmente gracias
a la praxis cotidiana, estan desarrollando este tipo de competencias que seran Utiles para
el avance de su hegocio, y que, si estas competencias se apoyaran como parte cotidiana
de las acciones del ecosistema, catalizarian ain mas el avance de los empresarios. En ese
sentido, la investigacién mostré como se ha generado una relacién entre el crecimiento del
emprendedor/empresario y su cercania con el ecosistema emprendedor, el cual puede

acelerar o bloquear su proceso, dependiendo de las circunstancias.

Por un lado, el ecosistema se ha centrado en fortalecer la empresa, y brindar todas las
herramientas para apoyar al emprendedor/empresario desde el saber hacer o aquel
relacionado con las destrezas y habilidades y el saber conocer, relacionado con el
conocimiento y la comprension (dos de los saberes fundamentales del ser humano), es
decir, que su enfoque se centra en la empresa. Esta vision esta tan clara en entidades
lideres como iNNpulsa, las Camaras de Comercio o el SENA, que los diferentes procesos
de fortalecimiento o eventos empresariales se dirigen a modelo de ventas, de negocio,
logistico o de innovacion, por citar algunos ejemplos que fueron sefialados en las
entrevistas con la empresaria establecida. Esta estructura ha sido replicada por diferentes
organizaciones intermedias como consultoras u organizaciones independientes, lo cual
demuestra que funciona. Por otra parte, las debilidades del ecosistema también tienen
efectos en el emprendedor, como se observo en la situacion de la multa impuesta por el
INVIMA a la empresaria establecida.

No obstante, el estudio con los empresarios, mostr6 como esta relacion con el saber ser, o
aquel que se refiere a los sentimientos, intereses y actitudes del emprendedor/empresario
(en este caso), no es tan clara, y siendo iNNpulsa, las Camaras de Comercio o el SENA,
entidades con tanta influencia en el desarrollo empresarial, preocupa que estos temas no
se traten 0 no se tengan en cuenta. Esta investigacion no pretende reemplazar lo que dichas
entidades estan realizando, por el contrario, busca complementar el apoyo dado por el

ecosistema, brindando otro punto de vista que no desligue a la empresa del empresario.
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Por lo tanto, en la medida en que se cuide al empresario y se invierta en su fortalecimiento
desde el ser, se apoya a la empresa y a su transito, y llevando esta afirmacioén a aspectos
econdmicos, invertir en el desarrollo humano, es directamente proporcional al desarrollo

econdémico que contribuye al crecimiento econémico.

Por ultimo, si bien el presente estudio utilizé las denominaciones de las etapas del
emprendedor propuesto por el GEM, en la cotidianidad esta division no pareciera ser tan
clara. Para ambos empresarios fue dificil autodefinirse, es decir, el nuevo empresario aln
se percibe como emprendedor, y la empresaria establecida sabe que ya no es

emprendedora, pero tampoco supo que palabra usar.

El término emprendedor es utilizado por el ecosistema y aplicado a los diferentes
programas, procesos de fortalecimiento, y leyes que rigen el crecimiento empresarial. Esta
informacién se observé en la busqueda de guias de apoyo, que fueron nombradas como
“emprendetén” o “emprendedor en crecimiento”, por citar dos ejemplos. Esta terminologia
ha sido adoptada por los emprendedores que, en términos semanticos, encuentran en la
palabra (emprendedor) proteccion, seguridad y apoyo. Por el contrario, estos mismos
sentimientos no los genera la palabra empresario, y parecieran representar inseguridad,
soledad y falta de respaldo. Entonces se presenta una contradiccion: para el ecosistema el
fin del emprendedor es llegar a ser empresario, y para el emprendedor esta bien ser llamado
emprendedor y mantenerse en esta figura, con tal de no perder los beneficios que esta
implica. Esta dinamica puede llegar a ser un riesgo sutil, pero significativo para el logro de
los objetivos de crecimiento econdmico que el pais impulsa a través del apoyo al

emprendimiento.

8.2. Conclusiones respecto al disefo

La transicion de la etapa de nuevo empresario y empresario establecido tiene relaciéon con
los factores identificados, es decir, personales, motivacionales, profesionales y del entorno.
En este sentido el apoyo que se le brinde al emprendedor/empresario debe incluir la

intervencion de estos 4 factores. Este planteamiento hace un llamado a los diferentes
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organismos del ecosistema empresarial para que de manera conjunta se integren los

procesos como fue definido en el numeral anterior.

En el planteamiento de la ruta propuesta, se describen unas herramientas que si bien,
fueron centradas en el sujeto y definidas como estrategias para el desarrollo de dichos
factores, son ideas que pueden fungir como punto de partida para el desarrollo de nuevas

metodologias, procesos o proyectos centrados en el empresario.

8.3. Conclusiones generales

A lo largo del marco teorico se abordaron temas enfocados al desarrollo econémico, el
emprendimiento y el emprendedor, siendo este Ultimo el sujeto de estudio del presente
documento. Se observaron diferentes definiciones de cada uno de los temas entendiendo

como para el caso de emprendimiento y el emprendedor se tienden a generar confusiones.

Con respecto al desarrollo metodoldgico, se realiz6 una investigacion con un enfoque
cualitativo, de tipo caso de estudio, utilizando las fases de caso de estudio de los autores
Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista Lucio. Para el
desarrollo de dichas fases se definieron herramientas de disefio que acercaron a la
investigadora y a los empresarios, generando un vinculo de confianza que favorecié el
resultado. Para la investigacion, utilizar este tipo de herramientas que tienen una relacion
directa con la empatia, fueron coherentes con el enfoque de la investigacion y el resultado

posterior centrado en el empresario.

Este documento de trabajo de grado finalizé en el disefio de una ruta que apoye y acomparie
el transito del nuevo empresario hacia su consolidacion como empresario establecido. Este
apoyo no pretende ser un elemento aislado a los procesos que se desarrollan actualmente,
por el contrario, se busca que se integre y sirva de base para la creacién de procesos

complementarios a las formaciones realizadas en la actualidad.
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9. Futuras lineas de investigacion

Las futuras lineas de investigacion que surgen partir del desarrollo del presente trabajo de
grado se relacionan con la validacion de esta ruta, la inclusion de nuevas categorias y la
definicion de tacticas, estrategias y herramientas que lleven a la accion las ideas
planteadas. Asi mismo, esta ruta no es un elemento ajeno al ecosistema, por el contrario,
se busca que pueda ser integrado de manera transversal a los programas de fortalecimiento

que se disefien.

La ruta es el primer escalon para el desarrollo de un modelo especializado, politicas y
nuevos programas de fortalecimiento empresarial. Esta informacion puede ser utilizada por
los mismos integrantes de ecosistema, asi como para estudiantes de maestria y doctorado
interesados en el entendimiento del emprendedor como sujeto de estudio y su desarrollo

empresarial.

Por ultimo, los casos de estudio registrados en la investigacion no pretenden generalizar el
fendmeno de la discontinuidad empresarial y los resultados que esto abordé. Se trabajé con
dos empresarios tipo que a través de sus experiencias demostraron elementos que, si bien
pueden ser reconocibles en varios arquetipos de empresarios, cabe destacar que algunos

hallazgos estan relacionados Unicamente a ellos.
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Anexo 1: Autorizacion nuevo empresario

Autorizacidn para foma de fotografias y grabacian de swdlo ¥ wided.

Yo _ Carlos Mario Lemus Tames  mayor de edad, idenbificadaja) can la Cédula de
cudadania Ma. BB221856, day mi consenbimienio a la sefionta Andrea Catalina Ayals
Camille, esiudiante de maestria de la Universidad Egp, para tomar registro en video,
fotografias o grabaciones de vor de mi persana.

Enfindo que &l usa de |3 imagen o de la vaz serd exclusivamane ulilizada can fines
académicas, v realizada en el mares del desarmalla matodokigics de | invastigacion de |
tesis que [ inferesada cursa.

Firma

o BEZ21056
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Anexo 2: Factores categorizados por el nuevo

empresario.
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Anexo 3: Linea de tiempo de nuevo empresario a
empresario establecido.

pad let padlet.com/aayalac04551/rnxpuw3yvé6b22ia5

Bizcotela en 3 anos

¢Como piensas lograrlo?

ANDREA CATALINA AYALA CARRILLO 5 DE SEPTIEMBRE DE 2020 11:09

Carlos Lemus: Dueiio y gerente de Bizcotela.
4 aios

3 empleados y 2 domiciliarios.
7 sep- 2020

1 afio (septiembre 2021)

Negociaciones del segundo bebe (Bizcotela), némina de 6 -7
empleados, reemplazo de Carlos y 4 domiciliarios, expansion del
servicio de domicilio. Posiblemente Bizcotela to Go.

Acelerador.
Factores profesionales: crear estrategias.

Bloqueador:
Factores motivacional: lo autocritico.

. ¢Como piensas lograrlo?
6 meses (abﬂ' 2021) Buscar asesoria, un empleado administrativo, interno en la

3 i i i empresa.
Consolidado el servicio a domicilio. P

mas trabajo en redes, contar con un empleado mas.

Acelerador.
Factores motivacionales (disciplina, perfeccionamiento)

Bloqueador.
Factores profesionales (desorden)

+Como piensas lograrlo?
Acudiria a él mismo. disciplina.
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1 afo y medio (abril 2022)

13 empleos directos (3 en planta de produccion), y 5 delivery,
podria ser el mismo Bizcotela to Go.

Prep, con todos los suministros para distribuir a todos los
Bizcotelas.

Acelerador.

Factores inteligencia emocional: resolver lios.
Bloqueador.

Ninguno, Rebrote de la pandemia.

¢Como piensas lograrlo?

Buscar ayuda profesional, ayuda a canalizar. Orientador o asesor
empresarial.

Especializado en el sector gastronémicos.

Buscarlo en un fondo de emprendimiento, experto en el tema, o
empresa consultora.

2 aiios (septiembre 2022)

Abierto el tercer Bizcotela. La pandemia ya terminé. Tener mas
empleados en el segundo punto, 18 directos. servicio a domicilio

amplio en extension (cobertura). Carta renovada. La planta le
produce a terceros. Entrar a grandes superficies como Carulla con
producto Bizcotela.

Acelerador.
Factor valores, "no se puede crecer sin dejar de ser lo que soy".

Bloqueador: No contratar al asesor correcto

¢Como piensas lograrlo?
Equipo multidisciplinario interno.

2 aiios y medio (abril 2023)

Estudios del cuarto lugar, posible equipo de mercadotecnia, puede
ser externo (branding). Consolidados como marca.

Acelerador.

Factor inteligencia emocional.

Bloqueador
Musculo financiero

+Como piensas lograrlo?
Buscando apoyo en el sector financiero.
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CROISSANTS Y PORTLAND

Tener 4 Bizcotelas y una planta de
produccion.

Trabajaria en la planta, 20 empleados directos e 5 indirectos
(delivery)

Bizcotela como marca estaria consolidada.

Recuperar mi tiempo

7 sep. 2023
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Anexo 4: Relacion de competencias blandas del nuevo
empresario con los factores motivacionales.

Etapa

Infancia

Juventud

Adultez

Respuesta de la entrevista

Competencias blandas

“En mi casa todos cocinan,
en una familia tan grande
nos tocaba ser multitarea,
siempre he dicho que mi
mama no tuvo 11 hijos sino
11 esclavos, entonces cada
uno tenia una labor, aunque
teniamos una empleada.”

Creatividad.

Capacidad de generar nuevos
enfoques aportes y respuestas
creativas a situaciones que asi lo
exigen en la organizacion. Implica la
adopcion de nuevos paradigmas en
situaciones dificiles o de alta
incertidumbre.

“yo nunca tuve dificultades
con reconocerme, entendi
que era, que no podia
decirselo a todo el mundo,
no tuve conflictos.”

Autoconfianza.

Confianza, seguridad en sus propias
capacidades y aplomo frente a
diversas situaciones, conduciéndose
con convencimiento y certeza de su
potencial para atender y resolver
cualquier evento critico en su entorno
laboral o fuera de éste.

“Termine la universidad y
me emancipé, busque
trabajo en lo que fuera,
hubo una época en la que
tuve 4 trabajos, tenia mas
puestos que un bus, y con
€so vivia.”

Polifuncionalidad.

Capacidad para realizar diversas
tareas incluso disimiles entre si con la
calidad requerida.

“Fui el gerente de
operaciones del restaurante
Canoa, ayudé a montarlo
desde cero, fue una gran
experiencia. No tenia
ningun conocimiento previo.
Siento que ese fue mi

Aceptacion de riesgo.

Habilidad para aceptar y correr
riesgos calculados, necesarios para el
aprovechamiento de oportunidades
del negocio, dentro del marco de las
politicas y restricciones establecidas.
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mayor logro en la vida,
pasar de un tablero de
Pinterest a la realidad”

“Al momento de crecer sé
gue debo buscar apoyo,
porque indudablemente
quiero que Bizcotela crezca
y en el momento que lo
necesite buscare asesoria,
de momento no he tenido la
necesidad o el tiempo.”

Construccion de relaciones.
Facilidad para articular relaciones
formales sinérgicas entre grupos y
personas, con miras a dar y obtener
apoyo cuando sea necesario.

“‘He cambiado en cuanto a
experiencia, abrir mi propio
negocio me ha ensefiado
muchas cosas, al ser
empleado asi yo manejara
el restaurante, no es lo
mismo. Cambia cuando
eres tu quien pone el
billete.”

Compromiso con la Organizacion
Actitud comprometida ante las
directrices, objetivos y metas que la
organizacién ha establecido. Implica
dedicacion, esfuerzo y disciplina
personales.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Anexo 5: Relacion de competencias blandas del nuevo
empresario con los factores personales.

Etapa

Infancia

Juventud

Adultez

Respuesta de la entrevista

Competencias blandas

“el atender y el servir, ser
servicial es parte del trabajo
como restaurantero. En mi
casa siempre que llegaba
alguien se le atendia. La
casa era el espacio de
tranquilidad, te sientes bien
atendido y se come rico”

Orientacién al servicio

Actitud y aptitud de comprender las
necesidades de otros (clientes,
compaferos, colaboradores), lo que
traduce en apoyo decidido o que
redunda en acciones efectivas.

Acatamiento de valores

Capacidad y disposicién de realizar el
trabajo dentro de los principios y
valores éticos bajo los cuales se rige
la profesién o el puesto de trabajo.

“soy fuerte siendo constante
y rigido, hay que serlo para
ciertas cosas. Soy creativo,
puedo solucionar siempre,
puedo resolver los
problemas, para mi es
l6gica.”

Resolucién de problemas
Capacidad para buscar las causas de
los problemas que se presenten en el
trabajo, encontrar la resolucion de los
mismos y escoger una solucién entre
varias opciones, asegurandose de
gue la decision tomada sea
implantada a tiempo y de forma
eficaz.

“me gusta cocinar pero que
me dejen todo listo.”

Persuasion

Es la capacidad del individuo para
convencer a otros sobre la validez y la
fuerza de sus ponencias o
argumentos

“Intermitentemente vivo en
Bogota desde hace 20
afios, no amo la vida de
ciudad, me gusta mas la

Adaptabilidad
Capacidad para hacer ajustes sobre
la marcha e incorporarlos cuando las

. wean
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vida de provincia. He vivido
en Cdcuta, Caracas, Tulum,
Punta Cana, he vivido en
muchos lugares, pero
siempre regreso a los
brazos de “mi amada”
Bogota”

condiciones internas o externas
(entorno) cambian.

“lo mas fuerte para un
emprendedor es manejar
personal, quieren todo de ti,
pero no dan mucho de ellos,
y es en general, un buen
empleado es dificil...
muchas veces llegué
llorando a mi casa por la
presion, ese desasosiego
por no saber qué hacer, que
una persona te llevé al
limite.”

Liderazgo transformacional
Capacidad de influencia y poder
legitimo para conducir a otros en pro
de los objetivos y metas planteadas, a
través del modelaje propio e
inteligencia emocional para asumir
junto a los miembros grandes
desafios.

“Siempre he tenido la
filosofia de trabajar para
Vivir no vivir para trabajar,
aunque ahora vivo
trabajando”

Visién estratégica

Capacidad para detectar
oportunidades y visualizar escenarios
de competitividad, asi como habilidad
para disefiar acciones y operatividad
actividades en funcion de esos
derroteros.

“Tener estrategias para que
las cosas funcionen como
entrenar a las personas en
el tema del servicio,
mantenerme al margen de
un préstamo bancario,
mantenerme vigente,
renovar la carta”

Emprendedurismo

Capacidad de iniciar acciones,
actividades, planes y programas
orientados hacia los aspectos
formales del trabajo, asi como el
seguimiento ulterior que éstos
requieran. Implica el contar con una
gran visién para detectar
oportunidades y un gran "empuje"
para moverse en esa direccion.

Fuente: Elaboracidon propia, 2020
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Anexo 6: Relacion de competencias blandas del nuevo
empresario con los factores generales.

Etapa Respuesta de la entrevista Competencias blandas
Adultez ) . S
para avanzar necesito Fijacién de metas
tiempo, yo estaba en el Capacidad para fijar y concretar
punto” metas mediante parametros, lo que le

permite cuantificar las acciones y
esfuerzos que emprende.

‘en la pre pandemia Delegacion y empoderamiento
funcionaba solo, y bien, Capacidad para facultar a sus
ahora se requiere una colaboradores para que acometan
logistica” asignaciones de mayor relevancia.

Implica dotarlos de instrumentos y de
la autoridad concomitante a la
responsabilidad delegada.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Anexo 7: Autorizacion empresaria establecida

Autorizacidn para toma de fotografias y grabacion de audio y video.

Yo _SANDRA PATRICIA VARGAS LOPEZ _ mayor de edad, identificadols) con I
Cedula de ciudadanda Mo. _ 28812067 _, doy mi consenfimienta a la seforta Andrea
Calaling Ayala Carillo, esfudiante de maestna de la Universidad EAM, para fomar
registro en wideo, fotoprafizs o grabaciones d= voz de mi persona.

Entienda que & uso de la imagen o de la waz serd exxlusivamente utilizada con fines
acadeémicos, y realizada en el marco del desarrallo metodoligico de ka investigacion de
iesis que la interesada cursa.

Firma

56, 20.812.067 de Guaduas
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Anexo 8: Factores categorizados por empresaria

establecida.
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, comunicacion persona

Fuente: Elaboracién Propia (2020). Tomado de S. Vargas

25 de agosto de 2020
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Anexo 9: Linea de tiempo de empresaria establecida

padlet

padlet.com/aayalac04551/mz4nq5Izu9kij6l

Lactifresh hace 3 ainos

+Como lo lograste?

ANDREA CATALINA AYALA CARRILLO 8 DE SEPTIEMBRE DE 2020 19:43

Lactifresh afo 1

Era una idea (emprendedora), aun no habia ejecucion. Quiero
hacer, quiero tener...

Acelerador: ver las oportunidades (EL SENA), y la necesidad de
tener empleo propio.

Bloqueador: No tener conocimientos en muchas cosas.

¢Como lo lograste?

Conociendo mas personas, frases de aliento, no estar solo. Sentir
la motivacién de varias personas.

El dinero limita.

Lactifresh afio 2

(emprendedora)

Ya empece a tener lo que queria, en al bisqueda de clientes. Di mis
primeros pasos

" las mujeres emprendedoras no nos dividimos, nos

multiplicamos”
Tenia 2 empleadas.

Acelerador: Tener todo en regla, eso permitio vincularse a
proyectos, ferias, eventos.

Bloqueador: El dinero, faltaba alguien que diera moral

Invima

¢Coémo lo lograste?
hacer participe a las personas del equipo. involucrar. La compaiiia.

Generar empleo da satisfaccion, solo no se llega a ningtn lado.
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Lactifresh aiio 5

Se hizo un proyecto con la Gobernacion de fortalecimiento
empresarial, comencé en Alianzas para la Innovacion, fueron afios
de conocimiento.

Tenia 5 empleados.

Acelerador: Hay que buscar que pasa después de los 5 afios, lo voy
alograr.

Bloqueador: Falta de tiempo, comencé a estudiar.

¢Como lo lograste?
Organizacion, prioridades, delegar funciones.

Lactifresh aiio 3

(empresaria)

Buscar mercado en volumen, empezar a trabajar con colegios.
Tenia 4 empleadas.

Acelerador: Conocer el tema de proyectos a nivel gobernacion,

tener contactos, interactuar con muchas personas.

Bloqueador: El desplazamiento, no conocer la ciudad.

¢Como lo lograste?
No se tenian opciones virtuales, tocaba ir.

Lactifresh aiio 6

Camino a Espafia. gane productos
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Acelerador: Conocer Sandra Vargas: Duefio y gerente de

_ Lactifresh. 8 aios
Bloqueador: haber tenido mas recursos, para traer para la

empresa, equipos.

Frustré ver tanta tecnologia, frusté que mi familia no se quiso empece el ano con 7 empleadas, por la pandemia ahora tengo 2.
asociar a la empresa.

Se han incrementado las ventas.

¢Coémo lo lograste? Se estan enlazando todos los conocimientos de tantos afios y se
ven y se aplican, todo con un mismo objetivo.

He cambiado en mi forma de pensar, soy mas organizada con mi
tiempo.
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Anexo 10: Relacion de competencias blandas del
empresario establecido con los factores motivacionales.

Etapa Respuesta de la entrevista Competencias blandas

Infancia

“Mi papé nos llevaba a los Responsabilidad.
dos mayores a la plaza de Capacidad para asumir un sentido del

mercado el dia domingo deber a toda prueba y una propensioén
para que le ayudaramos a al cumplimiento de las
vender, tenia 8 afos.” responsabilidades que la organizacion

le ha asignado, con total apego a los
estandares de efectividad requerida.

Juventud “Mi mama tenia una Autoconfianza
maquina y me dijo “si Confianza, seguridad en sus propias
aprende a coser se la capacidades y aplomo frente a
regalo” y ja quien le dijo! me | diversas situaciones, conduciéndose
pago un curso de costura, con convencimiento y certeza de su
aprendi y ya vendia. Estaba | potencial para atender y resolver
en 4 de bachillerato.” cualquier evento critico en su entorno

laboral o fuera de éste.
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Adultez

“‘Hay que tener un plan B,
mientras trabajaba con los
pollos hice el curso de
lacteos y comence
Lactifresh.”

Visién estratégica.

Capacidad para detectar
oportunidades y visualizar escenarios
de competitividad, asi como habilidad
para disefar acciones y operatividad
actividades en funcion de esos
derroteros.

“Con los pollos aprendi a
trabajar en equipo,
personas que se encarguen
de diferentes areas, en este
caso produccién y
administrativa. Una sola
persona no puede
encargarse de todo.”

Trabajo en equipo.

Capacidad de promover, fomentar y
mantener relaciones de colaboracién
eficientes con compaferos y otros
grupos de trabajo para integrar
esfuerzos comunes y resultados
tangibles.

Delegacion y empoderamiento.
Capacidad para facultar a sus
colaboradores para que acometan
asignaciones de mayor relevancia.
Implica dotarlos de instrumentos y de
la autoridad concomitante a la
responsabilidad delegada.

‘comencé a coser y terminé
siendo la tesorera. Empecé
como secretaria y terminé
como asistente
administrativa.”

Autodesarrollo

Capacidad para planear e
implementar su propio desarrollo
personal desde una perspectiva no

solo profesional sino amplia e integral.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Anexo 11: Relacion de competencias blandas del
empresario establecido con los factores personales.

Etapa Respuesta de la entrevista Competencias blandas
Infancia . - . . .
“Mi emprendimiento empez6 en Liderazgo transformacional
ese entonces Yo creo. los dias Capacidad de influencia y poder

domingo jugabamos al almacén, a | legitimo para conducir a otros
la venta como si fuera un negocio. | en pro de los objetivos y metas

Sacdbamos toda la ropa, la planteadas, a través del
poniamos en una mesita y modelaje propio e inteligencia
haciamos como el que vende, emocional para asumir junto a

haciamos papeles como si fueran | los miembros grandes desafios.
billetes con el nUmero, entonces
como éramos cuatro, dos vendian
y dos compraban. el que
compraba la iba organizando,
jugdbamos cada 8 o 15 dias...La
mayoria de veces yo era
vendedora y le colocaba el valor a
las cosas, como era la mayor, mis
hermanas me hacian caso. Veia
muy ficticio mi negocio cuando
jugaba, pero se empieza con un
juego y se puede convertir en

realidad.”

“De mi infancia aprendi para la Acatamiento de valores

vida la persistencia, la ensefianza | Capacidad y disposicion de

de mis papas, y la unién.” realizar el trabajo dentro de los

principios y valores éticos bajo
los cuales se rige la profesion o
el puesto de trabajo.
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Juventud

“Quedar embarazada me frustré Adaptabilidad

muchisimo, porque queria seguir | Capacidad para hacer ajustes
estudiando. Mi suefio era estudiar | sobre la marcha e incorporarlos
disefio de modas, mi mama me cuando las condiciones internas
dijo que me quedara en la casa 'y | o externas (entorno) cambian.
asi fue.”

Adultez “Uno de los mayores retos es Fijacion de metas.
tener varios cargos al mismo Capacidad para fijar y concretar
tiempo: ser mama4, ser abuela, ser | metas mediante parametros, lo
esposa, ser empresaria, ser gue le permite cuantificar las
estudiante, ama de casa, y acciones y esfuerzos que
responderle a todo.” emprende.

“Es sabio decir a tiempo esto no Sentido autocritico

es lo mio, no habia estudiado Capacidad para reflexionar
para eso.” sobre sus propios actos y
acciones y de juzgarlos en aras
“Perder por conocer no es perder’ | de hacer enmiendas o erradicar
las propias fallas detectadas
“Le temo a ser empleada”

“Soy muy arriesgada, siempre Iniciativa

digo “hagamosle haber, y en el Capacidad de iniciar algo o de
camino algo tendra que suceder” | dinamizar acciones, sin que

si no se intenta como saber si si 0 | necesariamente medie

si no. autorizacion o presion.

Gestion del riesgo

Capacidad para asumir riesgos
calculados con base en la
consideracién de alertas y
andlisis de posibles
contingencias.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Anexo 12: Relacion de competencias blandas del
empresario establecido con los factores generales.

Etapa Respuesta de la entrevista Competencias blandas

Adultez “Siempre dije quiero Automotivacion
estudiar administracion de Busqueda y persistencia en la
empresas porque quiero consecucion de los objetivos,
tener mi empresa, era mi haciendo frente a los problemas y
suefio desde pequeria, sSi encontrando soluciones, mediante
iba administrar que fuera lo | una actitud positiva y propositiva
mio” mostrando entusiasmo por encima de

la simple recompensa econémica, con
un alto grado de compromiso.

“Depender de un solo
mercado fue muy duro,
buscar otros segmentos de

mercado”

“Tener aliados del Sociabilidad

ecosistema me han Habilidad para interactuar con otros y
ayudado... el Fondo para integrarse socialmente,
emprender, Ecopetrol, la proveyendo comunicacion y
Gobernacion de excelentes relaciones interpersonales

Cundinamarca y Camara de | tanto formal como informalmente.
Comercio de Honda.”

“Hay que conocer, se nace
con algo, pero hay que
conocer, usted emprende,
pero hay muchas cosas en
el camino que uno no
conoce, el estudio es

importante.”

“El Invima fue a visitarme Comportamiento ante fracasos
mientras estaba en Capacidad para sacar ventajas de las
construccion y todo lo situaciones dificiles o criticas en las

cumplia, pero cuando ya cuales los resultados no han sido
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estaba construida, vinieron | acorde a lo esperado. Implica poseer
el 5 de octubre y me una actitud de autocritica positiva y
preguntaron por registros constructiva.

gue yo no tenia, por
desconocimiento me
cerraron la planta por 3
meses. ... Vinieron a
guitarme el sello, y cada
afio me visitaban, me
hacian preguntas que yo
contestaba a mi manera, sin
saber que necesitaba
abogado... me lleg6 una
multa por 15 Millones, me
senté en un andén a llorar.”

“El punto suelo, la parte Tolerancia a la frustracién
econdmica, una empresa Capacidad del individuo de

gue lleve 7 afios ya deberia | sobreponerse a situaciones adversas
estar en otro momento, 0 a resultados que no encajan en las
aunque yo comencé desde | expectativas, lo que le permite

cero, pero aun me frustra redefinir estrategias o acciones.

querer hacer cosas y no
poder, no quiero
endeudarme. Voy haciendo
con lo que voy teniendo.”

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Anexo 13: Proceso de desarrollo de la ruta CATE

L S

Nuevo  en prasmno




