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RESUMEN

En el marco de la internacionalizacion de la economia Colombiana y haciendo un especial
énfasis en el departamento de Santander, es importante hacer un reconocimiento de los sectores
agrario y agroindustrial como potenciales para los futuros exportadores de la regién, que hasta la
fecha han logrado una actividad exportadora nula o incipiente, lo que no representa un reto
positivo para las estadisticas de exportaciones no minero energéticas de Santander. En este
sentido y con el objetivo de fomentar y orientar la cultura exportadora del agro empresario, se ha
establecido una guia de Informacion, que permita al sector citricola de Santander contar con

informacion que orienta aspectos importantes a desarrollar en un proceso de exportacion.

Sin embargo, se trata de lograr un enfoque exportador que finalmente es un aspecto clave para
la solida estructuracion del sector agroindustrial y su internacionalizacion. La cual es importante
para la oferta exportable que tiene el departamento de Santander y se alcancen proyectos para
productos con gran potencial que tiene la region. De esta manera diversificar la oferta y competir
en mercados internacionales; Es por ello el desarrollo de una guia, para orientar de manera
detallada al empresario de citricos en especial de Limon Tahiti para su exportacion; Ademas de
vincular el analisis del sector en la actualidad y de mostrar un mercado potencial como lo es
hacia la Unién Europea, ya que son detalles que finalmente busca tener el empresario, que

permiten desencadenar en si 0 no una exportacion y tener claridad del proceso a realizar.
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ABSTRACT

In the framework of the internationalization of the Colombian economy and with special
emphasis on the department of Santander, it is important to recognize the agricultural and agro-
industrial sectors as potential for future exporters in the region, which to date have achieved an
activity null or incipient exporter, which does not represent a positive challenge for Santander's
non-mining energy exports statistics. In this sense, and with the aim of promoting and guiding
the export culture of the agro-entrepreneur, establishing an information guide, allowing the
Santander civic sector to have information to guide important aspects to develop an export
process.

However, it is about achieving an export focus that is ultimately a key aspect for the solid
structuring of the agro-industrial sector and its internationalization. Which is important for the
exportable offer that the department of Santander has and projects for products with great
potential that the region has. In this way, diversify the offer and compete in international
markets; That is why the development of a guide, to orient in a detailed way the citrus
entrepreneur, especially Lemon Tahiti for export; In addition to linking the analysis of the sector
at present and showing a potential market such as it is towards the European Union, since they
are details that the entrepreneur finally seeks to have, which allow to trigger an export itself or

not and to have clarity of the process to perform.
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1. INTRODUCCION

El escenario global presenta una economia internacional, como una ciencia importante en los
estudios que permiten comprender escenarios, en los cuales se desarrollan los negocios
internacionales. En el trascurso de las ultimas décadas el mundo ha ido cambiando con la répida
conexion, debido al desarrollo de nuevas tecnologias y comunicaciones que han logrado tener
una aldea planetaria mas informada y con avances significativos en pro del desarrollo mundial.
(Ohmae K, 2011)

La rapida eliminacién de las fronteras lograda a través de la integracion econémica, y la
importancia del comercio internacional, en el intercambio de bienes y servicios, exige una
diferenciacion a través de la generacion de valor agregado con el fin de ganar participacion en
los mercados internacionales donde enfrentan un cliente mas exigente, mas conectado y mas

cambiante.

Las empresas buscan ser mas competitivas a nivel internacional con el fin de ubicarse en
diferentes partes del mundo con el fin de reducir los costos de: produccién, logistica y de
operaciones financieras, con el objetivo de lograr un mayor posicionamiento y ganar mayor
participacion en los mercados internacionales, sumando a esto temas de tendencia como lo es la

sostenibilidad.

La economia actual promueve el desarrollo y crecimiento de las naciones desde las
actividades del comercio internacional, las cuales se convierten en economias mas abiertas,
donde la globalizacién ha desencadenado pros y contras dejando a la vista desigualdades socio
econdmicas, consecuencia de la apertura economica lleva a los paises a contar con politicas
gubernamentales que incentivan o restringen el comercio, donde participan por razones basicas;
una de ellas es ser diferentes y la segunda razon conseguir que sus economias sea a escala en la

Produccioén.
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Las economias a escala como parte de la nueva teoria del comercio internacional, como
principales actores el comercio intraindustrial del resultado de rendimientos crecientes, las
economias a escala existen cuando los aumentos en los volimenes de produccion o el tamafio de
la empresa en su area de produccion, van de la mano en los incrementos proporcionales a los
costos totales de la produccién, lo que hace que los costos sean decrecientes si se pueden analizar
desde economias internas, economias externas 0 economias pecuniarias las cuales se manifiestan
directamente en los mercados disminuyendo los precios de los insumos y las economias
tecnoldgicas son el resultado del avance tecnoldgico, mejoramiento de los procesos, la calidad,

insumos entre otros factores.

La politica de internacionalizacion forma parte de la politica econdmica en cada Estado y
surge como respuesta ante las necesidades del mercado que limitan la internacionalizacion, esta
politica surge como resultado de diversos escenarios; promocion comercial, apoyo de
financiacion de las operaciones internacionales, diplomacia comercial, participacion en los
marcos institucionales internacional, desgravaciones fiscales a las operaciones internacionales,
cada gobierno establece aspectos que apoyan la gestion de su politica de internacionalizacion,
con el fin de definir las empresas que reciben ayudas, la valoracion tanto de los mercados como
de las operaciones, esta herramienta permite a las empresas salir de escenarios de crisis y

fomentar su internacionalizacion. (Fanjul, E. 2014).

La internacionalizacion exige cambios fundamentales en las empresas colombianas, asumir
retos, desarrollo de tecnologias de la informacion, basqueda constante de nuevos mercados,
realizar gestion de internacionalizacion con presencia directa y permanente en el exterior, contar
con politicas de innovacién de productos, procesos y una buena organizacion interna. Las
empresas colombianas pueden aumentar su rentabilidad expandiendo sus operaciones a los

mercados internacionales y cumplir con sus estrategias para competir internacionalmente.

1.1 Tema de investigacion

Finanzas y Negocios Internacionales
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1.2 Problema de investigacién

En el marco de las exportaciones colombianas y haciendo un especial énfasis en el
departamento de Santander, es importante hacer un reconocimiento de los sectores agrario y
agroindustrial como potenciales para los futuros exportadores de la region, que hasta la fecha han
logrado una actividad exportadora nula o incipiente, lo que no representa un factor positivo para
las estadisticas de exportaciones no minero energéticas de Santander. La siguiente propuesta de
investigacion, se desarrolla a partir de la identificacion de una problematica, relacionada con el
desconocimiento de los procedimientos para la exportacion, en su mayoria de productos
involucrados al sector agrario y agroindustrial, encontrando a esto como una generalidad dentro
del sector empresarial y ademas de ello, sumando el desconocimiento constante que hay por
parte del empresario, sin tener claridad del paso a paso a seguir durante y después del proceso de

exportacion.

1.3 Antecedentes

El fendmeno Ilamado globalizacion que ha ido abriendo las fronteras en todo el mundo, reta a
las organizaciones a realizar gestion y evaluacion de las inversiones, buscando generar
rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo; ademas los cambios acelerados del actual escenario
global, llevan a las organizaciones a buscar entornos internacionales, con el fin de disminuir los
riesgos, afrontar la competencia, diversificar su oferta exportable e incluso participar en las
cadenas globales de valor, con el fin de lograr ingresar a nuevos mercados, vender y generar la

viabilidad financiera en el tiempo.

Considerando la influencia de la incertidumbre, el riesgo, las limitaciones de recursos y las
redes, las empresas utilizan sus existentes recursos para experimentar e identificar oportunidades

internacionales (Sarasvathy, 2001).
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El proyecto, componente de comercializacion del proyecto Agrotic —Simacota Santander,
presenta un analisis de la oferta de citricos frescos en Simacota Santander, en el marco del
proyecto AgroTic-Simacota.” Para el reconocimiento de la capacidad de oferta, adicional al
andlisis de la informacién consolidada de los productores de Simacota, suministrado por los
profesionales agronomos que vienen apoyando el desarrollo del proyecto en dicha localidad, se
realizo vigilancia tecnolégica y busqueda de contenido web poder analizar el panorama
internacional y nacional referente a la produccion de citricos frescos”.(Santos N. 2019). Es el
primer proyecto TIC en Santander el cual se desarrolla con el apoyo de diversas instituciones del
Departamento de Santander como la Universidad Industrial de Santander, CAmara de Comercio

de Bucaramanga, Acitrisim, y Ministerio de las TIC.

AgroTIC es un proyecto de Ciencia, Tecnologias de la Informacion y Mercadeo, orientado al
mejoramiento de la calidad de produccion y venta de citricos en Simacota Alto. AgroTIC
desarrolla una solucidn cientifica basada en las herramientas TIC, especificamente en la
tecnologia de los dispositivos moviles (celulares inteligentes) y el procesamiento digital de
iméagenes, con el objetivo de introducir y hacer uso de la ciencia y las TIC’s en el sector agricola

en Colombia. AgroTIC disponible en Google Play.

De igual manera la Importancia de las TIC en el ambiente empresarial. Por Rocha Velandia,
Echavarria Suarez, Trabajo de grado Articulo Universidad la Salle (2017) EI documento hace
relacion a la importancia e influencia de las tecnoldgicas de la informacidon y comunicacion para
el sector empresarial, lo cual les permite ser mas competitivas e incluirse en los mercados. La
tecnologia del codigo QR para la informacion eficiente en el aprendizaje de emprendimientos y
trabajos de investigacion. Imer Colque Alanoca, Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
2016.

El crecimiento de una empresa, e incluso su capacidad para mantener su competitividad y
sobrevivir, depende del flujo constante de ideas que estimule el desarrollo de nuevos productos,
las formas para mejorar los ya existentes y las técnicas para producirlos a un menor costo
(Morales J, 2009. P.5)
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El proceso de internacionalizacion de una empresa va mas alla de la simple penetracion del
mercado en otra nacion, para que dicho proceso sea exitoso se deben tener en cuenta aspectos tan

importantes como la cultura, los habitos, la politica y la economia del pais destino.

La cdmara de comercio de Bogoté desarrolla la Guia practica Proceso General de
exportacién en Colombia: 10 pasos para exportar. Camara de Comercio de Bogota (2017). La
camara de comercio de Bogota a traves de la direccion Internacional de Negocios presenta una
guia con el paso a paso de como exportar en Colombia, este documento orienta a los empresarios
de todos los sectores productivos de cémo se debe realizar un proceso de exportacién teniendo
en cuenta en cada uno de los pasos los tramites necesarios para exportar bienes desde Colombia.

La Guia de exportacion de limon Tahiti, Botina Patifio, Diaz Moreno. Trabajo de grado.
Universidad Icesi, (2017), abarca los temas de produccion, crecimiento y cosecha de las plantas
de limén Tahiti. Ademas, incluye un guia de buenas practicas agricolas, que permitira mejorar la
percepcion de la calidad del fruto en el extranjero, igualmente, la guia de buenas practicas
agricolas esta disefiada para mejorar la utilizacion del medio ambiente del area productiva 'y
disminuir el deterioro del mismo. Por ultimo, esta guia de exportacion de limon Tahiti, abarca de
manera detallada el proceso que los pequefios y medianos productores deben llevar para exportar

lima a Estados Unidos.

Dentro de un plan de internacionalizacion existen unas lineas de accion que hacen parte de
la estrategia y que son determinantes para el éxito de la misma, estas actividades incorporan el
compromiso de varias areas de la organizacion que deben enfocar su esfuerzo en garantizar el
posicionamiento y estabilidad de la compafiia en el pais destino. Aspectos como las finanzas, la

innovacion, la tecnologia y el marketing son determinantes en el logro de dicho objetivo.

El estudio de la Situacion actual de la cadena de citricos en Colombia: limitantes y
perspectivas. Aguilar Nifio, escobar Quijano, Passaro Carvalho. Corporacion Universitaria
Lasallista (2012) La publicacion presenta datos e informacion sobre la situacion productiva del

sector de citricos a nivel de consumo interno y comercio internacional, y la posicion frente a los
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paises productores y exportadores, competidores para Colombia en el mercado Internacional. En
el presente capitulo se muestra el panorama actual de los citricos en Colombia, haciendo un
breve analisis de las tendencias recientes del sector citricola en el mercado internacional y
nacional; se identifican los principales problemas limitantes del desarrollo y competitividad de la
cadena, y se presentan los acuerdos de competitividad, asi como el Plan de Accién Nacional de

la Cadena de Citricos de Colombia.

Otras guias como: Guia para la exportacién de productos agricolas y alimentos a la Unién
Europea. Banco Interamericano de Desarrollo (Woller T. 2010) La guia que presenta el banco
Interamericano de desarrollo sirve como consulta a los paises y empresas del sector agropecuario
de América Latina, la cual orienta a los gobiernos, entidades y empresas que tiene el interés de

exportar sus productos al mercado europeo.

En segunda instancia, la Guia para exportar productos agroindustriales a los Estados Unidos,
Monografia para optar al titulo de Minor en Negocios Internacionales, Corporacion Universitaria
Tecnoldgica de Bolivar (A Gomez Iriarte, G Martelo Hernandez — 2003). La guia presenta el
proceso Yy los aspectos méas importantes para realizar un proceso de exportacion para los
productos agroindustriales hacia el mercado de los Estados Unidos, la guia define el sector y su
ubicacion y luego presenta las condiciones de acceso al mercado, regulaciones, normas,
admisibilidad, estandares y analiza el escenario de los acuerdos comerciales, de igual forma
identifica el proceso para realizar el proceso de exportacion hacia el mercado norteamericano. En

términos generales orienta como exportar productos agroindustriales a los Estados Unidos.

La Guia de Requisitos Sanitarios y fitosanitarios para exportar alimentos a la Union Europea.
(Prom Peru 2010) Prom Peru presenta una guia de los requisitos sanitarios y fitosanitarios para
exportar a la Unién Europea, documento que relaciona y orienta a las empresas del sector de
alimentos cuales son los requisitos para la exportacion de productos agricolas y agroindustriales
y su acceso al mercado europeo. Relaciona de igual manera las entidades normas que exige la

comunidad europea para aceptar el ingreso de un producto al mercado.
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Legiscomex.com presenta los pasos para exportar fruta fresca, los cuales orientan como se
deben realizar los procesos en Colombia para exportar fruta fresca, permite conocer las entidades
que se involucran en el proceso de exportacion y generan las certificaciones y vistos buenos

fitosanitarios requeridos en los mercados internacionales.

En la actualidad las empresas tanto nacionales como extranjeras necesitan buscar estrategias
que las hagan mas competitivas y que aseguren la sostenibilidad planes de negocios a través de
los beneficios de los acuerdos comerciales, para lograr una posicion en los mercados
internacionales y asi contrarrestar la llegada de nuevos competidores. Al parecer, las empresas
del mundo estan encontrando beneficios distintos a los tradicionales y cada vez el entorno global

les exige mayor conocimiento de los cambios y tendencias en los mercados.

1.4. La descripcion (o contextualizacion) del problema

El sector de agro alimentos es considerado un motor de crecimiento y de desarrollo de gran
impacto debido a su capacidad de produccion de los alimentos para el consumo interno de la
region y a su habilidad de llevar a cabo actividades de transformacion, innovacion y con valor
agregado. Ademas, es un sector que permite la vinculacién de la tecnologia, la transferencia de

conocimiento y la articulacion de diferentes ciencias y actores. (Invest in Santander, 2020)

Ante este escenario el sector rural del Departamento de Santander, se identifica grandes
extensiones de cultivos citricolas, especialmente Limon Tahiti de alta calidad y evidente
potencial para incursionar en los mercados internacionales. Para el presente sector se evidencia
informalidad, aunque como gremio tiene la oportunidad de tener una mayor organizacion.
Puyana J .(2020).

Gracias a esto existe una oportunidad para posicionar el limon Tahiti en el exterior, dando a

conocer la mecéanica del proceso exportador.
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1.5 El planteamiento del problema

De cumplirse los prondsticos del gobierno nacional, sobre la relativa escasez de las reservas
petroleras de Colombia, apenas alcanzarian para un poco mas de 7 afios, la economia
santandereana podria verse seriamente afectada dada la alta dependencia que registra con las
exportaciones de este producto y sus derivados. Para el afio 2018 estos productos representaron
el 75% del total de las exportaciones. Ademas, se evidencia que entre 2017 - 2018 la
participacion del petréleo y sus derivados registr6 una variacion positiva del 20%, al pasar de
$521.991 USD a $ 653.758 USD/ FOB respectivamente. Doing Business in Colombia (2020).

El sector citricola en el trascurso de los afios ha venido siendo protagonista en sector

agroalimentario del Departamento de Santander y a nivel Nacional.

En el marco de la promocion de las exportaciones no minero-energéticas, la marca pais,
turismo e inversion extranjera directa en Colombia, ha establecido la red nacional de apoyo a
través de los centros de informacion como Procolombia e instituciones de apoyo estratégico, las
cuales han buscado convertirse en el apoyo para los futuros exportadores. (Guarin, 2018, p. 37).

En la mesa de internacionalizacion de la comision regional de Competitividad de Santander,
se ha identificado la necesidad de elaborar recursos que permitan orientar de manera mas clara el
proceso exportador, como apoyo a las empresas priorizadas en el Global Plan Santander GPS,
que busca impactar los indicadores de internacionalizacion del Departamento mediante el
aumento del valor de las exportaciones no minero energéticas para lograr un mejor
posicionamiento en la escala nacional, priorizando 5 lineas estratégicas; Ciencias de la vida,
industrias 4.0, cadenas globales de valor, Turismo y Agroalimentario. Global Plan Santander
(2020).

La problematica es clara, ya que se evidencia por parte del futuro exportador el
desconocimiento del proceso que debe realizar para incursionar en los mercados internacionales,

temas como; requisitos para la exportacion, identificacion de la demanda potencial para el
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producto, certificaciones, forma de pago y terminologia en comercio exterior que el empresario

Nno conoce.

Ante este escenario anterior, crear una propuesta que guie una solucion a esta problemaética a
los productores y empresarios del sector citricola del Departamento de Santander, y que oriente
la normatividad técnica requerida a los procesos de exportacion, por entidades como: EI ICA, LA
DIAN y EL INVIMA, la Camara de comercio y agremiaciones del sector, entidades que
promueven las exportaciones, disponen de personal pero no suficiente para atender de manera
idonea y especifica la gran demanda de informacion especializada para el sector , que oriente e
informen a los interesados , generando en el empresario inquietudes y desconocimiento para

emprender su proyecto de internacionalizacion. (Fedecitrisantander 2020).

Por medio de asesorias béasicas, personalizadas y capacitaciones, se esta busca dar una
orientacion mas clara de lo que es el proceso exportador, no obstante, la problematica clara que
se evidencia en estos asesoramientos o capacitaciones, es la persistencia de interrogantes por
parte del futuro exportador como ¢Queé requiero para exportar?, ; Como identifico el mercado
potencial para el producto? ¢Qué certificados requiero? ; CoOmo es el pago en una exportacion? ,
preguntas inclusive relacionadas con terminologia usada en el comercio exterior, que el
empresario suele desconocer.

Lo anterior tiene gran incidencia sobre todo en esas empresas que hasta el momento no han
tenido ningun tipo de relacion con una exportacion, lo que genera un conjunto de dudas, que
generalmente detienen al empresario a exportar y acuden a entidades externos a las
organizaciones que expiden las certificaciones y genera una oportunidad para crear una guia que
los oriente para incursionar en los mercados globales en este caso la Union Europea. (Puyana
2020).

1.6 La formulacion de la (s) pregunta (s) de investigacion.

¢En qué forma se le puede ayudar a los empresarios del sector del limon Tahiti de Santander a

orientar el proceso de exportacion de limén Tahiti al mercado de la Union Europea?,
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar la Propuesta de una Guia Exportadora implementando las TIC, orientada a los
Futuros Exportadores de Limon Tahiti de Santander, hacia la Unién Europea.

2.2 Objetivos Especificos

> ldentificar la Produccion de limdn Tahiti en el Departamento de Santander-Colombia

» ldentificar las condiciones y formas de acceso al mercado europeo para el limén Tahiti de
Santander

> ldentificar el proceso logistico para facilitar el proceso de exportacion para el producto.

» Elaborar una guia para facilitar la comprension de los requerimientos para la exportacion

de Limon Tahiti del Departamento de Santander hacia la Union europea. implementando las TIC.
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3. JUSTIFICACION

El sector agroindustrial en Colombia, abarca uno de los renglones mas importantes de la
economia después del sector compuesto por las industrias extractivas, de acuerdo a los
indicadores recopilados por el DANE (2018), Exportaciones Expo 2018, el grupo que incluye
productos agropecuarios, alimentos, bebidas present6 un valor en las exportaciones FOB, por
3.893,6 millones de ddlares entre los meses de enero y junio de 2018. Para el afio 2019 Colombia
exporto un total de US$ 24 millones presentando un incremento del 86% y 19.510 toneladas de
Limon Tahiti. Esto indica la relevancia del sector en los indicadores de exportacion del pais y
ademas muestra a un sector con un potencial que tiene mucho por aprovechar, las exportaciones
anuales a algunos paises de la Union europea como: Alemania, Paises Bajos, Francia, Italia entre

otros, segun fuente de trade map el valor exportado para el afio 2019 fue de 13.638 USD.

Figura 1. Diversificacion del Mercado Colombiano de Limon
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Lo anterior identifica que los mercados con mayor demanda de limdn Tahiti son: Estados
Unidos, Paises Bajos, Francia, Alemania, siendo el mercado europeo de referencia para la

exportacién de este producto, aprovechando el acuerdo comercial con la Unién Europea.

Santander registra una produccion de citricos en el pais, con una produccion en 2019 de
97.331 toneladas siendo el segundo mayor productor después del Departamento del Tolima, pero

con un mejor rendimiento de produccion por hectarea 22.8 toneladas (DANE, 2019).

Figura 2. Areas cosechadas o en edad Productiva y Produccion por Departamento
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A partir de la mirada a ese comportamiento que ha tenido el sector durante el afio 2019 y

detallando las inquietudes que a diario se presentan en los empresarios del sector citricola en


https://bit.ly/38Hd7iB
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Santander. El desarrollo de este proyecto se justifica en el que toma valor esta propuesta, es el
reconocimiento del potencial que tiene para la exportacion el sector agroindustrial de la region,
las asesorias que se dan el Centro de consultoria en Bucaramanga denotan esto, productos
citricos como el limoén Tahiti y otros frutos, café, cacao, frutas frescas de toda clase, pifia de
diferentes tipos y en sus diferentes presentaciones 0 Bocadillo, son tan s6lo algunos de los
productos, que llegan a diario en el listado de los futuros exportadores con el deseo de ser

comercializados en mercados internacionales.

De igual forma, el hecho de haber elegido mercados de la Unién Europea como parte de este
proyecto, y la razon es, que una de las apuestas internacionales en las que mas se enfocan las
empresas que llegan a recibir asesoria al Centro de Informacion para este tipo de productos, son
los paises de la zona comercial europea; sin tener claro como llegar a estos, o sin saber si estan
preparados realmente en materia de requisitos para abordar esa etapa, aun asi, las empresas
quieren tomar el riesgo; y si la ventaja esta dada en Santander con este tipo de productos, que
después del sector minero-energético ocupan un renglén importante en el desarrollo de la region,

segun la comision de competitividad regional de Santander .

Es importante también destacar el desconocimiento que hay en los procesos exportadores antes
y durante, ya que es un comentario generalizado en las personas que acuden al Centro de
Informacion, al menos en el que esta dispuesto en la Camara de Comercio de Bucaramanga, la
motivacion de querer mostrarles de una manera mas practica el proceso exportador, reconociendo
que muchos de ellos son pymes del sector agroindustrial, con potencial para vincularse a los
mercados internacionales, pero que debido a la falta de experticia en los procesos se pierden
oportunidades de manera constante y se siguen focalizando en el mercado nacional, que en su
mayoria no da al producto el verdadero valor que este tiene, por lo que quienes los comercializan
terminan o acabando con su produccion, porque no es rentable, o simplemente los comercializan
con margenes de utilidad muy bajos, lo que no tiene justificacién alguna, cuando hay una entidad
que puede orientarlos desde el comienzo hasta el final de la exportacion con procesos y

herramientas concretas.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Finalizando los afios setenta, la teoria presenta un estudio de Buckley y Cason en 1976

establecen un enfoque en relacion a las empresas multinacionales.

El estudio esta relacionado especificamente en explicar el Know How y las transacciones de
los productos tangibles e intangibles. Analiza las fuerzas de mercado basado de los costos de las
transacciones, para los autores esta teoria afirman que las multinacionales son un mecanismo
alterno de mercado. Relacionan los beneficios de esta teoria en la medida que logre beneficiarse

al convertirse en empresa multinacional.

En un mundo globalizado como el de hoy, se requiere una fundamentacion y preparacion de
los empresarios y profesionales interesados en negociar e interactuar con otras culturas del
mundo, en las dimensiones sociales, politicas y culturales de las diferentes regiones y

comunidades del mundo.

El concepto de La globalizacion se puede definir como la integracion estrecha de paises y
personas de todo el mundo. Aquellos que aprueban la globalizacién sefialan sus contribuciones y
beneficios para incluir un mayor crecimiento econémico, mejor calidad de vida, una creciente

comparticion de la tecnologia y una integracion cultural méas extensa. (W., M. 2018).

Jordi Canals su fundamento principal del modelo es la decision de las empresas para
incursionar en los mercados internacionales, atendiendo los procesos de globalizacién y los retos
que enfrentan las empresas en el escenario global. Para el Autor las empresas aumentan el
compromiso cuando realizan las siguientes actividades en diferentes etapas; iniciando con
exportaciones ocasionales de manera lenta es el ingreso a los mercados internacionales, en la
siguiente etapa desarrollan exportaciones con aliados estratégicos que permiten acceder con

mayor confianza y adquirir experiencia con empresas extranjeras consolidadas en ese mercado,
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de igual manera utilizan inversion extranjera directa, realizando adquisiciones, consolidando su

presencia internacional.

Jordi Canals realiza una tipologia de empresas al modelo, Empresa Internacional Hill,
Mutidomestica Hill, empresa global y empresa Transnacional. Bajo este modelo, el primer factor
relevante en todo proceso de internacionalizacion seria el disponer de un producto de calidad
suficiente para ser ofrecido a los mercados exteriores. Trujillo M, Rodriguez D, Becerra G
(2006).

Las operaciones tanto de comercio exterior como en otras actividades relacionadas con los
negocios globalizados, resultan mas faciles de manejar, entender, sostener e incrementar, cuando
existen afinidades sociales, politicas y culturales entre los agentes economicos. Esto conlleva a
un mejoramiento significativo del ambiente para hacer los negocios y por ende a una mayor
satisfaccion del cliente, al mejoramiento de los términos de intercambio y como consecuencia al

incremento de utilidades que facilitan el éxito de la empresa en el tiempo.

Para la Organizacion Mundial de alimentos, La globalizacién, la urbanizacion acelerada y el
cambio en las preferencias de los consumidores han creado oportunidades para los sistemas
agricolas y alimentarios en paises con gran potencial en el sector agricola. Los acuerdos y
mecanismos comerciales relacionados con el comercio nuevo y existente desempefian un papel
fundamental para facilitar el desarrollo de sistemas comerciales propicios, que sean relevantes

para el funcionamiento de los sistemas alimentarios y que aboguen por la seguridad alimentaria.’
(FAO, 2019).

La globalizacion nos permite obtener mayor variedad, mejor calidad o precios mas bajos.
Nuestros alimentos contienen especias que no son cultivadas localmente, y productos frescos que
podrian estar fuera de estacion en el clima de la regidn. Nuestros automaoviles cuestan menos que
si su armado Yy la fabricacion de todos sus componentes fueran llevados a cabo en un solo lugar.
(Daniels, J. 2018. P.5).

El nuevo contexto internacional ha obligado a las unidades empresariales a reinventarse, de

tal forma que se definan mecanismos para insertarse positivamente en el marco de la
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globalizacidn econémica y se aprovechen las ventajas de las nuevas tecnologias, las formas
renovadas de produccion y comercializacion y la organizacion empresarial en redes, a la vez que
se disefian estrategias para disminuir al minimo las amenazas derivadas de la profunda

concentracion de los beneficios de esa globalizacion.

La internacionalizacion de la economia global presenta desafios, retos y oportunidades en la
gerencia de los negocios internacionales, es importante que quienes estan liderando las
organizaciones respondan a las exigencias de los mercados internacionales; capaces de crear una
estrategia eficiente y eficaz en cada uno de los escenario globales en los que pretendan

incursionar analizando diferentes aspectos claves en los negocios internacionales.

La internacionalizacion permite abordar diferentes estrategias como: las exportaciones,
licencias, inversiones y adquisiciones de nuevas plantas 0 empresas ya existentes, y Plantea dos
condiciones, la primera relacionada con los costos unitarios relacionados con la produccion en el
mercado nacional y luego exportar el producto, influyendo costos adicionales como el transporte,
factores productivos, los aranceles, las intervenciones de los gobiernos, ademas de lograr

actividades en economias de escala y lograr cierto grado de integracion.

La segunda condicion; esta relacionada a los costos de transaccion, logrando una

discriminacion de precios en el mercado.

“La existencia de estas imperfecciones del mercado permite beneficiarse de ser multinacional,

al existir la posibilidad de que la empresa internalice la transaccion a un menor costo.” Trujillo

M, Rodriguez D, Becerra G (2006).

En el &mbito internacional, la estrategia-estructura esta presente al momento en el cual las
compafiias deben adaptarse a la internacionalizacién. Ya que las estructuras que no permiten la
efectividad y eficiencia en los procesos restan competitividad y eso lleva a que sea alin mas

dificil responder de manera adecuada a las necesidades del mercado extranjero.
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Las organizaciones cada vez son llamadas y retadas a tener una visién méas profunda y global
del mercado y su entorno, con la condicién de ser integral y con mayor aporte positivo para las
comunidades, la sociedad pide que su contribucion sea cada vez més incluyente y en constante
evolucion frente a las adversidades del entorno, de manera que su flexibilidad y respuesta sea
efectiva y oportuna para cubrir las necesidades y enfrentarse a los riesgos tanto socioeconémicos,
ambientales y de la sociedad.

Ante un mundo altamente interconectado y las empresas en su necesidad de responder con
acciones ante la sociedad, El argumento fundamental es que, en un intento de unir el mundo de
los negocios con la sociedad, hay que crear un nuevo marco general que permita crear un alto
valor economico de un modo que también cree valor para la sociedad, lo cual permite un alto

valor de diferenciacion y posicionamiento en los mercados internacionales. (Mufioz, J. 2013).

El Modelo Propuesto por Vernon en (1966), Realiza su postulado teniendo presente las teorias
del comercio internacional, con una vision y comportamiento de empresa individual,
suprimiendo la teoria de la ventaja comparativa. Incluye al modelo la innovacion del producto,
las economias de escala, incertidumbres e implicaciones de los negocios internacionales. Vernon
realiza una relacion en la internacionalizacion del pais, teniendo presente las teorias del comercio
internacional y la teoria de inversion internacional, de igual manera toma como ejemplo: las
empresas Norteamericanas por la dotacion de los factores y su estructura de mercado. Este
escenario considerado desde la innovacion cae ya que empresas de otros paises mas competitivas

producen los mismos productos.

El ciclo del producto el autor lo expone con el fin de explicar las actividades iniciales que
generan valor agregado en base de los activos de la organizacion, teniendo presente una primera
fase en el pais de origen y en el mercado nacional, luego se lleva a una siguiente fase del ciclo
del producto que es la exportacion a diversos paises, teniendo presente ventajas en la produccién
e innovacion en el pais de origen. Estos paises cuentan con condiciones de la demanda similares
al pais de origen y de igual manera una vez de forma gradual se adquiere mayor estandarizacion

y madurez las ventajas competitivas cambian en las empresas productoras. Son importantes las
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economias de escala que logran reducir los costos de produccion y permite crecer en los
mercados internacionales. Vernon ante este escenario del comercio internacional y las barreras
que impone al crecimiento de las empresas en economias de escala propone 4 etapas de actividad
del producto: Introduccién, Crecimiento, Madurez y Declive.

Por otro lado, EI modelo Uppsala propuesto por los nérdicos (Johansson y Wiedersheim
1975). Hace parte de la teoria de la internacionalizacion enfocada en el proceso; también se le
denomina como gradualista, la cual describe las razones por las cuales las empresas nacionales
Ilegan y se convierten en compafiias internacionales. Este modelo orienta que las empresas
incrementan sus recursos a medida que su experiencia en las actividades que realizan en el
mercado Yy a su vez su actividad en el exterior se lleva varias fases evidenciando sus operaciones
con un grado de implicacion mas intenso. Las fases o etapas generales del modelo Uppsala hacen
relacion en primera instancia las exportaciones esporadicas exportaciones a traves de
representantes, establece presencial comercial en el exterior y por ultimo cuenta con unidades

productivas en un pais extranjero.

De igual forma los autores del modelo consideran unos aspectos estaticos y aspectos
dinamicos, siendo la base del modelo como mecanismos bésicos de la internacionalizacion. Una
vez la expansion internacional ha logrado nuevos mercados, introducen el concepto de la
distancia psicoldgica, segun ello la entrada a un pais se tendria presente la proximidad al pais de
origen. ElI modelo considera tres situaciones, cuando la organizacion dispone de gran cantidad de
recursos, el segundo escenario cuando son relacionadas al mercado al tener condiciones estables
y homogéneas y la Gltima situacién cuando se adquirido la suficiente experiencia en otros

mercados similares.
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Figura 3. The Uppsala Internationalisation Model

Conocimiento Decisiones de
del mercado 2 COMpromiso
Aspeclos Aspectos
estdlicos dindmicos
Compromiso P Actvidades
con el mercado actuales

Fuente: Johanson y Vahlne (1977, 26-27; 1990,12).

Este modelo se basa en el supuesto de que la internacionalizacion se debe iniciar en los
mercados que estan mas cerca del mercado interno en términos de distancia fisica (Johanson y
Vahlne, 1977).

Este modelo considera cuatro etapas en el proceso las cuales son: las exportaciones indirectas,
exportaciones a través de representantes, el establecimiento de sucursales, establecimiento de
unidades productivas en el pais destino. Es importante resaltar que las empresas lo hacen a traves
de un proceso gque en cada etapa del mismo va requiriendo un mayor compromiso con el proceso
de internacionalizacion, adquieren en cada etapa mayores conocimientos e incrementan su
compromiso en el mercado internacional, también tiene en cuenta factores como: la distancia
psicoldgica, eliminar barreras lenguaje, cultura, educativa, politica y desarrollo industrial, que
permiten acceder inicialmente a mercados cercanos geografica y culturalmente, hasta llegar a
horizontes lejanos, iniciando con exportaciones, y posteriormente, incorporando plantas en

diferentes ubicaciones (Arias, 2004).

Los modelo Uppsala se considera como pionero en la explicacion de la internacionalizacion
como proceso de avance progresivo en el tiempo, con énfasis en la naturaleza secuencial del

aprendizaje, tomando como punto de partida la empresa, el denominado Paradigma de las Etapas
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de Desarrollo Internacional planteado por diversos autores pertenecientes a la Escuela de
Uppsala (Johanson y Wiedershein, 1975; Johanson y Vahlne, 1977; Johanson y Vahine, 1990;
Vahlne y Nordstrom, 1993).

La experiencia del proceso de internacionalizacion del modelo Way Sattion, se soporta en la
teoria de Uppsala, la cual se valida con ejecutivos del ambito de los negocios con experiencias en
compaiiias con procesos de internacionalizacion. Este modelo recopila informacion e incluye la
preparacion de la empresa. El éxito del modelo se basa en la planeacion estratégica, recogiendo
toda la informacion preliminar y de experiencia en procesos de internacionalizacion.

Plantea diversas etapas a seguir en la estrategia de internacionalizacion; planeacion
estratégica, investigacion y seleccion de mercados, estrategia de ingreso al mercado, planes de
contingencia, estrategias pos ingreso. Ademas esto permite adquirir una ventaja competitiva 'y

resultados por parte de la organizacion.

La internacionalizacion a través del modelo de Innovacidn, orienta el proceso de
internacionalizacion en la innovacion empresarial, para las pequefias y medianas empresas y sus
decisiones determinan el grado de internacionalizacion segun la capacidad interna de cada

compaiiia. (Bilkey y tesar, Cavusgil, Reid y Czinkota. 1977 y 1982)

Los negocios internacionales, estan relacionados directamente con la estructura
organizacional, con el desarrollo de esa vision y las estrategias que se quieren llevar acabo para

cumplir los objetivos de la empresa.

En los quehaceres a los que hace referencia, la empresa debe ser dotada de eficiencia, esta
impulsa la competitividad que puede llegar a tener a nivel nacional e internacional. Comprender
el potencial, de esa manera poder ofrecer una oferta comercial racional y de acuerdo con las
capacidades de la empresa. Debe transformarse en una empresa diferente, en los tiempos de la

globalizacién las compafiias deben adaptarse a los cambios.
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La nueva ola de competencia generada por la llegada de productos extranjeros al mercado
nacional, transformo la relacion de produccion y demanda que habia regido al pais. Ante este
nuevo escenario gran parte de las industrias no lograron sobrevivir a la competencia
internacional, y gran parte de los sectores de produccién desaparecieron. Los consumidores

colombianos les significo mayor diversidad de productos a precios bajos y de mejor calidad.

La internacionalizacion exige cambios fundamentales en las empresas colombianas, asumir
retos, desarrollo de tecnologias de la informacion, bisqueda constante de nuevos mercados,
realizar gestién de internacionalizacion con presencia directa y permanente en el exterior, contar

con politicas de innovacién de productos, procesos y una buena organizacion interna.

El anterior escenario global, internacional y organizacional, presenta un contexto del sector
citricola los cuales fueron introducidos en Colombia durante la época de la conquista. Sus
cultivos se establecieron en diferentes regiones del territorio desde los cero hasta los dos mil
metros sobre el nivel del mar y, aunque la tecnificacion de los cultivos no se dio hasta 1930, los
citricos se han adaptado muy bien a las condiciones tropicales del pais. En consecuencia, los
citricos han presentado un buen comportamiento productivo que representa una oportunidad para

exportarlos al mercado internacional. (DANE, 2015)

Dentro de los citricos destacados en la produccion nacional se encuentran la toronja y el limén
Tahiti. Este ultimo sobresale con respecto a los cultivos de limones de todo el pais pues, segun el
DANE (2015) “...en Colombia son pocos los cultivos de verdadero limén (Citrus Limon); por el
contrario, se cultivan limas acidas conocidas como limones, dentro de las que estan el limon
pajarito o de Castilla (Citrus aurantifolia L.) y la lima acida Tahiti (Citrus latifolia Tanaka), con

produccion de 15 a 40 toneladas de fruta por hectarea.”

El limon Tahiti, introducido a Colombia en 1941, se considera un cultivo de alta
productividad en el pais; teniendo en cuenta que de las 90.000 hectareas de citricos sembradas en
el territorio colombiano el limén Tahiti ocupa alrededor de un 20% de estos terrenos,

obteniéndose mas de 35.495 toneladas anuales de este cultivo. (Bancolombia, 2018)
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Aunque en la Ultima década Colombia se ha caracterizado més bien por ser un actor marginal
como productor de citricos a nivel mundial (Espinal, Martinez, y Pefia, 2005), las nuevas
dinamicas del mercado internacional, como el aumento del consumo per cépita de citricos
frescos globalmente (FAO, 2004), han ofrecido al pais la oportunidad de incursionar en nuevos

mercados para la exportacion de citricos, especialmente para el limén Tahiti. Actualmente,

El crecimiento de las exportaciones agropecuarias fue el mayor incremento mensual en el afio
y estuvo impulsado por las ventas de productos como la lima Tahiti (82,6%), Las exportaciones
agropecuarias cerraron el 2019 con un incremento del 0,8%. Se destacd el crecimiento en las
ventas de la lima Tahiti (11,3%). (MinCIT 2020).

Como punto de partida tedrico para abordar las posibles oportunidades de exportacion que se
pueden ver en el limon Tahiti colombiano, resulta esencial comprender el modelo Ricardiano de
la ventaja comparativa. David Ricardo formula que asi un pais no posea ventaja absoluta sobre la
produccion de un bien, a ese pais le conviene especializarse en la produccion de los bienes sobre
los que tenga menos desventajas, es decir, sobre los que tenga ventajas relativas o comparativas.
(Garcia Escobar, 2010)

De acuerdo con Gomez Goémez y Eastman Ocampo (2018), “histéricamente los productos que
Colombia se ha enfocado en producir y exportar son los que han tenido mayor ventaja
comparativa en el exterior, de ahi que el café haya sido uno de los primeros productos en ser
exportados gracias a su calidad”. Sin embargo, ahora es conveniente apuntar hacia otros
renglones de la agricultura del pais, tal como lo es el sector citricola que ha ganado participacién
en el sector agricola total colombiano y para el cual muchas regiones del pais presentan ventajas

comparativas para su desarrollo. (Aguilar, José, Quijano, Pedro, y Carvalho, 2019)

El departamento de Santander, region hacia la que se orienta la presente investigacion, es una
de esas regiones que ofrece grandes ventajas a la hora de construir una oferta exportable
competitiva. Segun informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la lima o

limon Tahiti se produce en siete departamentos del pais, siendo el principal productor Santander
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con 80,3% de participacion en 2017 (Gonzélez, 2018). Ademas, segin Hernandez A., et al.
(2015), la principal region exportadora es Lebrija (Santander), de la que se estima que la fruta
obtiene buena calidad debido a las condiciones ambientales de la region y a las practicas de
manejo de los productores para mejorar la exposicion de los frutos a la luz (con raleo de frutos y

podas), obteniendo el color verde intenso deseado.

Asi pues, Santander es una region productora que cuenta con condiciones propicias para el
cultivo de Limon Tahiti. Por tanto, las empresas santandereanas pueden enfocarse en construir
una estrategia competitiva partiendo, segin Michael Porter (como se cit6 en Hernandez Serna,
2002), “del diseno, produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos”. Estas
actividades contribuiran a la creacion de una base para la diferenciacion y fortalecimiento de la
capacidad para generar volumenes constantes, de ofrecer las variedades requeridas por el

mercado y de brindar una oferta de fruta con calidad (Aguilar, et al., 2019).

En definitiva, es de vital importancia aprovechar las ventajas disponibles que se presentan
tanto a nivel nacional y regional para el desarrollo del cultivo de lima Tahiti, tales como la
riqueza natural de suelos, climas, ausencia de estaciones, entre otras. Esto, aprovechado de la
mejor manera, puede generar ventajas comparativas y competitivas de este producto en el
exterior y permitir un posicionamiento importante en este sector a nivel mundial. (Gomez Gomez
y Eastman Ocampo, 2018, Aguilar, et al., 2019).

De igual forma para las empresas productoras y comercializadoras de limén Tahiti “La
sostenibilidad corporativa es un enfoque de negocio gque persigue crear valor a largo plazo para
los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos
inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y social”. Pinillos, A.A. & Fernandez, J.L.

(2011).

Segun el autor y la definicion la Responsabilidad Social Corporativa se enfoca en el core del
negocio de las empresas, de igual manera crear valor en el tiempo para los accionistas de la

organizacion, siendo ello la relacion de la sostenibilidad corporativa y el impacto en los precios
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de las acciones, favoreciendo la liquidez de las empresas mas sostenibles en los indicadores. Este
enfoque genera el aprovechamiento de oportunidades en los negocios, relacionados con temas
ambientales, sociales y econémicos, siendo la clave en la gestion del riesgo.

Por otra parte Procolombia orienta a los empresarios a consolidarse como consorcios para la
exportacion, estrategia de internacionalizacion que se han convertido en “una alianza voluntaria
de empresas, con el objetivo de promover los bienes y servicios de sus miembros en el extranjero
y de facilitar la exportacion de sus productos mediante acciones conjuntas. El consorcio de
exportacién busca facilitar la creacion de sinergias entre productores para la cooperacion
estratégica a mediano y largo plazo entre empresas, que sirven para potencializar la capacidad

exportadora e incrementar su rentabilidad.” (ProColombia, 2020).

Desde un punto de vista orientado hacia el marketing, Kotler y Armstrong (2016) plantean
que en la era de los datos masivos, interpretar los datos correctamente es decisivo para entender a
los consumidores. Es por esta razon que, dentro del Sistema de Informacion de marketing, se
desarrollan unas necesidades de informacion que le permitiran a la empresa ser competitiva en el
mercado. Dicha informacion se puede encontrar u obtener desde varios puntos, entre esos la

inteligencia competitiva de marketing.

Segun lo expuesto por los autores (Kotler y Armstrong, 2016), esta inteligencia competitiva
de marketing esta planteada para lograr un seguimiento de la informacion publica de los
consumidores, la competencia y el entorno del mercado. En la actualidad, existen grandes
volimenes de datos, los cuales si son elegidos de manera adecuada proporcionaran informacién
importante sobre el comportamiento del consumidor. Por una parte, también se debe considerar
la competencia, a la cual se debe hacer seguimiento constante para lograr llevar la delantera ante
sus acciones. Asi mismo, Kotler y Armstrong (2016), afirman que el objetivo de esto es
proporcionar avisos temprano de amenazas y oportunidades, que ayuden a tomar mejores

decisiones.
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Por otra parte, Kotler y Armstrong (2016) afirman que las industrias deben enfrentarse cada
vez mas a la competencia extranjera de manera inevitable, debido al aumento del comercio
exterior. En la actualidad, existe un entorno global dinamico que brinda oportunidades, pero al
mismo tiempo amenazas para las empresas. Es por esta razon, que demorarse en tomar medidas
de internacionalizacién podrian llevarlas a perder oportunidades en mercados que estan en

expansion o a perder competitividad ante la competencia extranjera que llega.

En conjunto, los autores desarrollan en este contexto internacional a las compafiias globales;
Las cuales llegan a tener ventajas ante las demaés, con relacion a los costos de ID (investigacion y
desarrollo), marketing, y financiamiento. Sumado a esto, estas empresas logran un
reconocimiento en el mercado nacional, debido a su experiencia en el extranjero. La
participacion a nivel internacional, reduce las fronteras de accion para ganar nuevo mercado,
conseguir mejores materiales y mayor capital. Finalmente, Kotler y Armstrong (2016) resaltan
que la globalizacion esta llevando a las empresas —grandes o pequefias- a cuestionarse sobre la

importancia y las amenazas a enfrentar ante el mercado global.

Lo anterior hace relevancia que entre las empresas existen grandes oportunidades de crear
valor compartido, social y econdmico. Las empresas que hacen parte de estos interés deben
identificar las actividades de la cadena de valor que tienen mayor impacto social, logrando
mayor valor social al mejorarlas, lo cual permite a la organizacion ventajas competitivas, esto
lleva atender las necesidades de los grupos de interés, reduciendo los impactos negativos, la
estrategia de la este tipo de RSC trata de identificar los proyectos donde la creacion de valor

compartido puede generar grandes beneficios e impactos significativos.
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5. HIPOTESIS

Los modelos de internacionalizacién basados en procesos muestran un enfoque basado en una

gradual asistencia en los mercados internacionales (Johanson y Vahlne, 1977)

El nuevo contexto internacional ha obligado a las unidades empresariales a reinvertarse, de tal
forma que se definan mecanismos para insertarse positivamente en el marco de la globalizacién
econOmica y se aprovechen las oportunidades y ventajas de las nuevas tecnologias, las formas
renovadas de produccion y comercializacion, exigen de estrategias y procesos de
implementacién iddnea, que permita disminuir las amenazas generadas de la profunda

globalizacion.

Debido a las limitaciones de recursos, las empresas no asumen riesgos internacionales a
menos que vean beneficios tangibles (Martin-Tapia et al., 2010). Para las empresas con mayores
limitaciones de recursos podrian decidirse por la causacion como un medio para reducir el riesgo
(Sarasvathy, 2001)

Si los empresarios de la region estan rodeados de factores e informacion pertinente que
permita elevar la probalidad de una mejor insercion en los mercados internacionales y de igual
manera identifican las diferencias sectoriales relacionadas con las caracteristicas de produccion
de bienes pueden afectar la demanda externa y generar un impacto en la internacionalizacién de
las empresas, asi mismo la localizacion geografica puede influenciar en los costes de la logistica
y transporte de la mercancia, es posible encontrar diferentes niveles o procesos incipientes de

internacionalizacion en el sector econdmico que se desenvuelven estas organizaciones.

Promover la cultura exportadora y lograr alcances de internacionalizar las empresas presenta
un reto de los procesos de exportacion y los requerimientos que deben cumplir para acceder a los
mercados internacionales, es tema consulta del dia a dia en diversas entidades de promocion y

apoyo gubernamental como la solicitud de asesorias a consultores independientes.
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El acceso y manejo de las tecnologias ha permeado a las empresas, que cuentan en la
actualidad con recurso humano y tecnologias con aplicaciones para acceder a la informacion de
manera inmediata, siendo una de las razones por las cuales se elaborara una guia para facilitar la

comprension del paso a paso a seguir en un proceso de exportacion.

La economia ya no esta encerrada en un solo pais, y el mundo tampoco es ya un conjunto de
Estado-nacién autonomos e independientes, un modelo mayorista ha asumido como estructura
subyacente de la economia. En cambio, el mundo consiste en regiones interdependientes”
(Ohmae, 2005)

La mesa sectorial citricola de Santander en trabajo integrado con las entidades de promocién
y universidades de la region, estan trabajando integralmente para buscar e identificar
oportunidades de negocios en los mercados internacionales, con el fin de lograr mayor
rentabilidad y sostenibilidad empresarial, aprovechando las ventajas competitivas que cuenta la

region en el sector de citricos de Santander.
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6. METODOLOGIA

Con el objetivo de llegar al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se abarca un
estudio exploratorio; la cual permitird tener un mayor acercamiento al problemay

familiarizarnos con un tema que poco se conocer.

El estudio de esta propuesta es exploratorio, la cual permite revisar el problema de
investigacion el cual ha sido poco estudiando e indagar sobre el tema principal desde una nueva
perspectiva. Generalmente determinan una tendencia, identifican areas, contextos o situaciones
de estudio, ya que lo que pretende hacer en primera instancia es un reconocimiento de la
situacion actual del sector, para lograr comprender el panorama de lo que sucede y de lo que hay
actualmente constituido y asi poder observar sobre queé linea de accion se esta trabajando

actualmente, esta parte inicial de la investigacion

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones
y postulados.( Hernandez-Sampieri R. 2014. P. 91)

La investigacion busca conocer la situacion actual del sector, para lograr comprender el
panorama de lo que sucede y de lo que hay actualmente constituido y asi poder observar sobre
qué linea de accion se esta trabajando actualmente, esta parte inicial de la investigacion,
reconoce la importancia de capturar una informacion robusta, la cual permita en la siguiente fase,
lograr una descripcion lo mas cercana posible al contexto actual en el cual se desenvuelve el
sector, poder definir cual ha sido el papel hasta ahora de los actores involucrados, iniciando con
una evaluacion general de las cifras que arroja el sector agroindustrial de Santander y posterior a

esto ir a la parte especifica.

También podriamos decir que el estudio al ser de caracter exploratorio destaca el conocimiento
previo que tiene el investigador sobre el problema planteado, las experiencias o informacion de

personas que pueden ayudar a reunir y sistematizar sus experiencias. (Méndez. 1998).
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Para el desarrollo de investigacion se realizo la recoleccion bibliografica de los documentos
académicos, gubernamentales y privados también las fuentes utilizadas corresponden a los
estudios y analisis sectoriales generados por parte de entidades no gubernamentales,
agremiaciones; a su vez la informacion relacionada por instituciones de apoyo y promocion a las
exportaciones de Santander, como Pro Colombia, Cadmara de comercio de Bucaramanga, comision
regional de competitividad de Santander y la participacién en la mesa de Internacionalizacién para
el Departamento de Santander, espacio que permite identificar las necesidades del sector citricola

y priorizarlo en programa Global Plan Santander para su internacionalizacion.

Las fuentes de informacion primaria correspondiente a los registros disponibles en la
produccion estadisticas del Ministerio de Agricultura el area sembrada y cosecha por
departamentos, de igual forma la recopilacion de informacion y normativa relacionada del acceso
al mercado de la Union europea con el fin de orientar al productor y empresario en identificar las
oportunidades en los mercados de la zona euro. Por otro lado se identifican pocas propuestas que
buscan la solucion de una problematica para el sector citricola del Departamento de Santander que
permita conocer y orientar los procesos para su internacionalizacion y genera la propuesta de una
guia que orienta e informa al empresario del sector a conocer de manera detallada como

implementar y lograr cumplir con las condiciones exigidas por la Unién europea.
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7. TRABAJO DE CAMPO

7.1 Produccion de limén Tahiti en el Departamento de Santander-Colombia

El Departamento de Santander, regidn hacia la que se orienta la presente investigacion, es una
de esas regiones que ofrece grandes ventajas a la hora de construir una oferta exportable
competitiva y presenta una gran oportunidad para el sector Citricola, priorizado en el Programa
de Transformacion Productiva, hoy en dia; Colombia productiva, el cual presenta oportunidades
para productos de este sector hacia el mercado europeo, de igual manera en el Programa: Global
Plan Santander, liderado por Santander competitivo, programa de la Camara de comercio de
Bucaramanga, donde se identifica los citricos como un objetivo general estratégico, de
incrementar el nimero de empresas exportadoras de la region y diversificar la oferta exportable
del Departamento de Santander a través de la asociatividad y la creacion de consorcios para la

exportacion.

El Departamento Santander a nivel nacional ocupa el primer lugar como productor de limon
Tahiti, segun estadisticas del Ministerio de Agricultura el area sembrada para el Departamento de
Santander, para el afio 2017, representa el 22% del total nacional, un area cosechada con una
participacion del 22.7% del total nacional, un 24, 4% de produccion de participacion a nivel

nacional.
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Tabla 1. Area de sembrada, area cosechada, Produccion y rendimiento del Cultivo de Citricos Departamento de Santander

AREA SEMBRADA, AREA COSECHADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO DEL CULTIVO DE CITRICOS
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Dhacartntuiny . " - - ey - - - L

] P ™ %l ) un il i ) o | ] un %)
TOTAL 96.076 97.007 10 1000 T5.657 84.147 12 1000 1423228 1.257474 120 1000 14,85 1494 07
21.467 21.556 04 22 15625 19,068 20 27 252140 J066ETE 213 244 16,18 1608 -06
Cundinamarca 9.553 10,000 4.7 103 8368 9.002 25 108 61,603 67400 94 54 6,35 T4 67
Meta 6.932 7.959 148 82 577 6.573 196 79 84524 96.206 138 ir 15,16 1442 49
Anfioquia 6.950 7410 6.6 76 5.892 6.163 45 73 115542 123652 70 28 19,61 2006 23
Caldas 1.5 7.185 2.2 T4 5736 6.276 94 15 93.522 9719 0.7 78 17,18 1558 93

Fuente: Recuperado de: https://www.agronet.gov.co/Documents/8-C%C3%8DTRICOS 2017.pdf

Los municipios de: Lebrija, Rionegro y Girdn, representan a nivel nacional un area sembrada de 14.667 hectareas de cultivo de

limon Tahiti, representan mas del 50% del area sembrada por hectarea en el Departamento de Santander.
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Tabla 2. Area sembrada, area cosechada, Produccion rendimiento de cultivo de citricos principales municipios Productores

AREA SEMBRADA, AREA COSECHADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO DEL CULTIVO DE CITRICOS
PRINCIPALES MUNICIPIOS PRODUCTORES

2016-2017
Produccitn epreida e s hen
hmkmm '.-M Jm{lmﬂwmll wm Peodiuccitn Vaasdt  Patosacint Roercimisrts 1 ey
L m o oan M

I
TEITA.L EEIJ?E Efﬂﬂ? 10 "555? w12 1123223 115?4?4 120 1000Q 1486 1M 07

4490 4684 43 298 4403 S04 42080 803 W9 64 WA BB 20
2 Rmegm Saﬂmer 6976 6640 48 4508 56 202 BT 7936 31 63 BN BR 22
3 Girtn Santander 3/ 3My 28 M MM W 6218 635 86 51 %M B -BI

Fuente: Recuperado de: https://www.agronet.gov.co/Documents/8-C%C3%8DTRICOS 2017.pdf
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Figura 4. Principales Departamentos productores de Citricos en Colombia

PARTICIPACION PRINCIPALES DEPARTAMENTOS
PRODUCTORES DE CITRICOS EN 2017

SANTANDER, DEPARTAMENTO CON MAS AREA SEMBRADA
DEL CULTIVO DE CITRICOS EN 2017

Fuente: Recuperado de: https://www.agronet.gov.co/Documents/8-C%C3%8DTRICOS 2017.pdf

Santander registra la mayor produccion de citricos en el pais, con una produccion en 2018 de
305.020 toneladas (Ministerio de Agricultura, 2018). El producto es de alta calidad y cumple con

las exigencias de los mercados internacionales.

Santander es una regidn productora que cuenta con condiciones propicias para el cultivo de
Limén Tahiti. Las condiciones climaticas y geogréaficas del departamento retnen las
caracteristicas necesarias para desarrollar un fruto de gran calidad, y con propiedades
nutricionales con sello diferenciador. La produccién se mantiene constante durante todo el afio,
lo que permite una ventaja competitiva con otras regiones del pais. En definitiva, es de vital
importancia aprovechar las ventajas disponibles que se presentan tanto a nivel nacional y
regional para el desarrollo del cultivo de lima Tahiti, tales como: la riqueza natural de suelos,

climas, ausencia de estaciones, entre otras. Esto, aprovechado de la mejor manera, puede generar
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ventajas comparativas y competitivas de este producto en el exterior y permitir un
posicionamiento importante en este sector a nivel mundial. (Gomez Gémez y Eastman Ocampo,
2018), (Aguilar, et al., 2019).

7.2 Condiciones y formas de acceso al mercado europeo para el limon Tahiti de Santander

Una de las grandes ventajas que ha traido el TLC entre Colombia y la Unién Europea consiste
en la eliminacion total de aranceles para la exportacion desde Colombia de frutas y verduras.
Ello se refleja en un aumento del 70% en las exportaciones de frutas desde el afio 2010, de

acuerdo con datos de Procolombia (ProColombia, 2016)

El tratado de libre comercio entre Colombia y la Union Europea, permite tener acceso a un
mercado de gran tamafio que supera los quinientos millones de consumidores, con gran potencial

para el limén Tabhiti.

Entidades como Procolombia ha identificado diferentes oportunidades para el producto en
paises que hacen parte de la Union Europea, algunos de ellos son: Irlanda, Alemania, Francia,

Bélgica, Portugal, Italia, Suecia entre otros.

La normativa Europea con el fin de proteger la salud publica, humanay animal, los intereses
de los consumidores, los productos importados a su territorio deben cumplir con los siguientes

requisitos sanitarios y fitosanitarios exigidos por la Comision Europea:

e Directiva 2000/ 29/EC la cual hace referencia a los requisitos que exige la Union europea
para los productos de origen vegetal, establece un Fitosanitario a terceros paises.

e Reglamento 178/2002 el cual hace relacién a la legislacién y seguridad alimentaria, y que
los productos importados deben cumplir; con los requisitos de la legislacién alimentaria, de igual

manera cumplir con los requisitos que la Unidn Europea reconozca como equivalentes y cumplir
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con los requisitos que se tengan en algun acuerdo especifico. Lo anterior el Importador es el
responsable del cumplimiento de estas reglas de la Unidn Europea.

e Reglamento de Higiene 852/2004 el cual relaciona el consumo humano, este reglamento
orienta a los operadores econdmicos del sector alimentario a respetar los requisitos para:
produccion, transformacion, transporte y distribucion de los productos en la zona euro.

e Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y cada una de
las fases de la cadena de produccion, y la implementacién general de los procedimientos que
tienen como base los principios; EI Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control HACCP
por sus siglas en ingles.

e Requisitos generales para la importacion de alimentos incluidos en la ley general de
alimentos de la UE, asi como los relacionados con el principio de trazabilidad.

e Regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos, contaminantes, y pesticidas;
contaminacion microbiologica y radioactiva.

e Normas de calidad para la comercializacion de frutas frescas

e Empaque y embalaje en recipientes adecuados con certificacion del ICONTEC. NTC
6302-1:2018

e Requisitos fitosanitarios establecidos en la directiva fitosanitaria de la Unidn europea,
ademas el producto debe ir acompafiado de la certificacion fitosanitaria expedida en el pais
exportador, pasar las inspecciones aduaneras en cualquier punto de entrada a la Union Europea

e Tener presente las normas de comercializacion para este producto reglamento 543/2011.
La cual relaciona las condiciones minimas de calidad, requisitos minimos de madurez, marcado
de origen del producto, clasificacion, calibre del producto, presentacion y homogeneidad.

e El importador debe estar inscrito en el registro oficial de un pais de la Unién Europea
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e Debe ser notificado a las aduanas antes de la llegada el producto para su ingreso.

e  Cumplir con la directiva 2000/13/ CE la cual hace referencia al etiquetado de alimentos
como son las fruta frescas.

e Otros requisitos opcionales para este mercado aunque no son necesarios, pero si generan
un valor agregado y son altamente valorados por el consumidor de frutas frescas son las
certificaciones: Organico, Global cap, Rainforest Alliance, Comercio Justo y International ILO
standard.

e Certificados de buenas précticas (relacionado con el desarrollo sostenible de comunidades
vulnerables) y de cumplimiento a la normativa local e internacional de respeto al medio ambiente.

De igual manera desde Colombia las empresas deben realizar el siguiente proceso para

realizar la exportacion y tener el acceso al mercado de la Union Europea:

e Resolucion ICA 448 de 2016, El cual establece los requisitos para exportar frutas y
vegetales frescos

e Proceso de certificacion entidad autorizada en Colombia

De acuerdo con Resolucién No. 030021 (2017) en su articulo nimero cuatro (4) establece que
si una empresa quiere realizar su solicitud de buenas practicas agricolas para un predio productor
debe realizar solicitud escrita forma 3-189 a la Gerencia Seccional correspondiente a la
jurisdiccion del predio. Entre los requisitos para conseguir la certificacion se exige contar con
identificacion y sefializacion de las areas e instalaciones, mantener en buenas condiciones de
operacion, limpieza y desinfeccion los equipos y las herramientas, capacitacion y elementos de

proteccidn para el personal, manejo de suelos, proteccion del cultivo, entre otros.

El tramite de la certificacion tarda un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles contados a

partir de la fecha de radicacién de la solicitud. Si hay lugar a aclarar la informacion o allegar
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documentos adicionales, el ICA podré conceder un plazo méximo hasta de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo para que el solicitante allegue o aclare la

informacion.

El ICA se encargara de realizar una visita técnica de verificacion de los requisitos
establecidos en la resolucion. Para esto dispondra hasta de cuarenta y cinco (45) dias habiles a
partir de la radicacién completa de la solicitud.

Como resultado de la visita se diligenciarad una LISTA DE CHEQUEO forma 3-041(incluida
en el anexo Il de la resolucion), que debera ser firmada por ambas partes, en la cual constara el
correspondiente concepto técnico que sera certificable, aplazado y formaréa parte integral del
soporte para la expedicion del certificado.

Una vez se evidencie el cumplimiento del porcentaje minimo de criterios establecidos en el
ANEXO Il LISTA DE CHEQUEO forma 3-041, se expedira la correspondiente certificacion de

Buenas Practicas Agricolas.

Por otra parte, la Resolucion 00000448 (2016) establece los requisitos para el registro ante el
ICA de los predios de produccion de vegetales para exportacion en fresco, el registro de los

exportadores y el registro de las plantas empacadoras de vegetales para la exportacion en fresco.

El articulo nimero cuatro (4) establece que la persona natural o juridica que se dedique a la
produccion de vegetales para la exportacion en fresco, debera registrar el predio ante la Gerencia

Seccional del ICA de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado.

Para el tramite de la expedicion del registro la Gerencia Seccional del ICA de la jurisdiccién
donde se encuentre ubicado el predio productor, en un plazo de maximo ocho (8) dias habiles
contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud de registro, revisara la informacion y
documentos relacionados en el numeral 4.1 de la resolucién. Cuando haya lugar a aclaraciones

de la informacion, la Gerencia Seccional podra conceder un plazo maximo hasta de quince (15)
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dias hables contados a partir de la fecha de recibo de la comunicacién, para que el interesado de

cumplimiento a lo solicitado.

Cumplido el requerimiento mencionado, la correspondiente Gerencia Seccional del ICA
dispondré hasta de quince (15) dias habiles para realizar la visita técnica de verificacion de los

requisitos.

La Gerencia Seccional del ICA de la jurisdiccién donde se encuentre ubicado el precio
productor, contara con quince (15) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos y
previo concepto favorable de la visita técnica de verificacion, para expedir a través de acto
administrativo debidamente motivado el registro de predio productor de vegetales para la
exportacion, el cual tendra una vigencia de dos (2) afios para las especies vegetales de ciclo corto

y de cinco (5) afios para las especies vegetales de ciclo largo.

e Certificacion ICA Planta exportadora: esta certificacion le permite a la empresa
exportadora obtener los certificados fitosanitarios de las frutas requeridos por los paises
compradores. Por lo tanto, puede asegurar que las frutas que se van a exportar son frescas y
originarias de los predios que tienen registro vigente en el ICA. (Legiscomex, s.f.)

e Vistos buenos y permisos

v Certificado de BPA (buenas practicas agricolas)

v' Certificado de inspeccion sanitaria para exportacion de alimentos y materias primas -
Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos.

v' Certificado de Exportacién - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos.

v Certificado de no obligatoriedad - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y

Alimentos.
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v" Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario. ICA

7.3 Proceso logistico para facilitar el proceso de exportacién para el producto Limon Tahiti
posicién arancelaria (08.05.50.22.00)

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva para cualquier empresa, que exige
avances tecnoldgicos y donde encuentra competencia y clientes mas minuciosos, lo que ha
obligado a las organizaciones a ser mas eficientes en los procesos de la cadena de abastecimiento

para poder competir y permanecer en el mercado.

Desde los inicios de la logistica integral hasta la actualidad, los avances que ha tenido la gestion
empresarial en la cadena de abastecimiento, se encuentra la caracterizacion de la cadena de
abastecimiento y distribucion. Ademas, trata los diferentes aspectos de la logistica integral, de
manera que se explican los factores claves de éxito y su proyeccion como herramienta
indispensable en la mejora de los procesos internos y externos, los cuales se convierten en un factor
de alta importancia en la rentabilidad de las organizaciones, para mostrar como gerenciar todo el

proceso logistico. (Mora, L. A 2016)

La movilizacion de mercancias es, basicamente, la esencia de la logistica del transporte. Y
sobre ésta se ha desarrollado una gran industria de transporte de carga y movilizacion de
productos desde los albores de la humanidad hasta nuestros dias. La especializacion de este rubro
econdmico por cada empresa incursora permite ofrecerle al mercado una oferta de opciones de
medios de transporte, contenedores de carga, modalidades de manejo de mercancias, entre otras

opciones.

La Distribucion Fisica Internacional implica el conjunto de operaciones de: embalaje y marcado,
manipuleo, almacenaje y transporte, requeridos para desplazar la carga desde un punto de origen
a un punto de destino, por lo que implica una cadena de distribucion fisica y un tiempo en

transito. Toda transaccion comercial nacional o internacional, culmina con la movilizacion fisica

de la mercancia hasta el lugar convenido entre el vendedor y el comprador. Si bien cada empresa
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configura la movilizacion de carga de acuerdo a sus necesidades, existen una serie de
procedimientos, normativas, requisitos y modalidades que son estandares internacionales, que
sirven para volver mucho mas sencillos los trdmites de carga mundial, emplear menores tiempos

de entrega y hacer de la eficiencia el principal motor logistico.

Es importante poder optimizar los procesos y por eso se desarroll6 una cadena de
abastecimientos acorde con las regulaciones pertinentes en la exportacion de frutas, en este caso

de limon Tahiti hacia la Unién Europea.

La cadena de abastecimientos cuanta con varios eslabones principales que son: Suministros,

empaques, distribucion y transporte y por ultimo comercializacion.

Para el primero proceso, se lleva a cabo desde el proceso de compra en donde se definen las
caracteristicas, precio y tiempos de entrega de acuerdo con los requerimientos del cliente. Luego
de esto al tener claro cuéles son estos requerimientos se procede a realizar la recoleccion
adecuada de la fruta con el fin de definir, segun los pardmetros establecidos para exportacion de

frutas, cuales son aptas o no.

En el segundo proceso, luego de obtener el producto debidamente seleccionado se procede a
realizar el correcto empaque Yy refrigeracion ya que al ser un producto perecedero necesita contar

con correcta refrigeracion para poder llegar al consumidor final en condiciones 6ptimas.

El tercer proceso es el definido como transporte, el cual se hace desde el centro de empaque
desde la ciudad de Bucaramanga con destino a el puerto de Cartagena en donde se realiza la
verificacion del producto y que toda la reglamentacion y documentos estén correctas, de ahi llega
al puerto de destino de la zona euro, donde posteriormente se transportara con el debido operador
logistico.

Por altimo, para la comercializacion del producto, es recibido por el importador mayorista

quien a su vez sera el encargado de distribuirlo al consumidor final.
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Para la exportacion de limon Tahiti hacia la Union Europea; el tamafio del producto los
didmetros requeridos oscilan entre 36, 42, 48, 54, 60 de calibre., se eligid utilizar los productos
que ofrece la empresa SMURFIT KAPP proveedor destacado de envases para el sector
hortofruticola a nivel internacional, debido a que sus envases estan disefiados con base a las

necesidades sus clientes. (Smurfit Kappa, 2019)

Figura 5. Tamafo del producto requerido para la Unién Europea

36 42 48 54 60
» EUROPA

Para el limon, se requiere que se encuentren las frutas sueltas dentro del embalaje, aisladas
individualmente o pre-empacadas en cajas o redes de plastico de 3 o 10 frutas. Los envases de
carton se encuentran hoy dia muy frecuentados en los hogares domésticos por el estilo de vida
que actualmente presentan los paises desarrollados. Por esto y mas motivos este tipo de envases
es muy demandado por el consumidor. Los envases de carton ayudan a mantener mas frescos los
alimentos y a poder utilizar el producto para consumir durante varias veces. Se pretende ofrecer

asi un producto homogéneo y de buena calidad y presentacion para el mercado.

En este caso particular, el envase seleccionado para el almacenamiento primario del limon
Tahiti, cumple la funcién contener y proteger el producto. Este envase es una caja de carton sin
tapa, de una sola pieza como se ve en la siguiente ilustracion obtenida del sitio web del fabricante,
en la cual estarian aproximadamente 11 unidades de limén Tahiti, con un peso de 1 kilogramo, y
cuyas medidas son 20cm x 15cm x 10cm. El peso de caja libre de producto es de 60 gramos, el

carton tiene 5 milimetros, y su precio es de $ 120 COP. (Smurfit Kappa, 2019)
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Figura 6. Envase del producto

Estos envases, a su vez, forman parte de la caja de empaquetado del producto, que cumple la
funcidn de proteger todas las unidades almacenadas, facilitar su embalaje y transporte hacia los
distribuidores y clientes, como se observa en la siguiente ilustracion. Adicionalmente, estas cajas
tienen en su parte horizontal espacios de ventilacion disefiados para el ingreso de aire fresco que

ayude en la conservacion optima de la fruta. (Smurfit Kappa, 2019)

Se deben tener en cuenta los distintos parametros del embalaje 6ptimo para realizar la
exportacion del limon Tahiti, debido a que los alimentos se degradan por factores biologicos
propios de la fruta y por agentes externos. Se selecciono caja de carton debido a su fabricacion
especial para proteger el producto; cuenta con areas descubiertas que permiten el ingreso del aire
para mantener el fruto en 6ptimas condiciones, su dimensién es de 60x40x12 (medias en

centimetros),
La caja de empaqguetado o caja master, cuenta con las siguientes medidas 60cm x 40cm x 12

cm, en la cual caben 8 cajas de envase, es decir 8 kilos. El peso de caja libre de producto es de

320 gramos, el cartdn tiene 7 milimetros, y su precio es de $ 1200 COP. (Smurfit Kappa, 2019)

Figura 7. Empaque y embalaje del producto
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En el caso del embalaje, manera como se protegen las mercancias para su transporte nacional
e internacional, teniendo en cuenta factores como: el manipuleo, la carga y la descarga, al ser un
producto agricola, no necesita ademas de las cajas del empaque previamente acomodadas en el

pallet, ninguna cinta o papel protector ya que no permitira el ingreso de aire al producto.

Tabla 3. Medidas: caja, pallet y contenedor

Medidas Caja Paleta Contenedor
Largo 0.60 m 1.2m 12.03 m
Ancho 0.40 m 0.8 m 3.33m
Alto 0.12m 1.92m 2.68 m
Peso 2.60 kg. 1,000 kg 26,000 kg.

Fuente: Elaboracion propia
7.4 Unitarizacion

La paletizacion de la carga sera en pallet (euro pallet 1,2x0,8x1m), con una base de 4 cajas
ubicadas horizontalmente en dos hileras de 2 cajas, y se colocaran 14 capas de cajas y una
encima para un total de 113 cajas por estiba, estas cajas estaran cubiertas por un cartén grueso, lo

que le daréa firmeza a la carga y permitira ubicar una estiba sobre otra sin afectar la carga.

Figura 8. Europalet
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la Union Europea

Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 10 Pallet de madera Tomado de: http://shop.embamat.com/palets-y-

filmembalaje/palets/palet-de-madera-eur.html

Una sola estiba paletizada, contiene 512 cajillas con un kilo aproximado de limén y 64 cajas

master con un peso de 8,32 kg, teniendo en cuenta que en un contenedor estandar de 20x8x8.6

(medias en pies) se puede ubicar 25 estibas (paletizacion europea) cada estiba optimizada

contendra 64 cajas con 8 kilos de limoén para un peso total incluido empaque y embalajes de 552
kilogramos por pallet y un peso total bruto de la carga de 13.800 kg.

Figura 9. Planimetria para empaque y embalajes
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Figura 10. Paletizacion
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Fuente: Elaboracion propia

7.5 Contenedorizacion

Parece haber acuerdo unanime entre usuarios, decisores politicos e investigadores en que la
contenedorizacion es, entre todas las innovaciones de transporte, la que mas significativamente ha
afectado al sistema global de transferencia de mercancias entre paises desarrollados y en
desarrollo. Los beneficios realesy potenciales de la contenedorizacion también incluyen, aspectos
positivos para el conjunto de la economia y la sociedad (crecimiento econémico, creacion de
empleo, y otros aspectos de desarrollo), que se extienden no solo a los agentes implicados
directamente en el proceso de contenedorizacion, sino a toda la cadena de produccién y
distribucion de la zona o region donde se localiza la infraestructura portuaria en la que tienen lugar

estas operaciones. (Serd, Guerrero, Jiménez, & Ortega, 2009)

Se puede ubicar 25 estibas colocando dos bases de 15 y 10 estibas en el contenedor, por lo
cual se enviara 13,3 toneladas por contenedor, los cuales deben ser refrigerados y tener una
temperatura interna estable entre 7 y 10 grados para que no se dafie la carga.

Figura 11. Contenedorizacién
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Esta distribucion se realiza de esta forma para que la carga sea optimizada desde el punto de

vista logistico, es decir, aprovechando al méximo la cantidad de espacio en el contenedor.

cual se conecta a la red

El transporte contara con un sistema de refrigeracion independiente el

de electricidad del barco (Sistema Reefer) La temperatura 6ptima para el transporte es 9-10° C.

La humedad relativa del aire es 85 -90 % en atmdsfera normal. La duracién maxima del

transporte desde el lugar de produccion hasta los almacenes no debe exceder de un mes.

Figura 12. Distribucion de las estibas dentro del contenedor
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Tabla 4. Ficha técnica del Producto
FICHA TECNICA
MWombre: Liman
Mombre cientifico: Citrus Latifolia 3
Tahitf b T
Variedad: \"3?’{
Fruto ovalado, hojas anchas, ramas colgantes casi sin espinas, las
flores se producen de vez en cuando durante el afio. El limén se
Descripciones y usos: utiliza en jugos, condimentos en la cocina, bebidas frias, fabricacidn
pasteles, mermeladas, jaleas, conservas y preservacion de alimentos
y propiedades medicinales.
Meses de Cosecha Maye, lunie, Julie, .ﬁ.gosto..s_epriemhre. Cctubre, Noviembre,
Diciembre.
Aspecto Fruto Ovalado
Caracteristicas Color Verde Intenso
sensoriales y i
fisicoguimicas Sabor s
o “Brix Verde 7.56 -Pinton 7.61-Maduro 7.72
EHFcenion Ph Verde 2.40 -Pinton 2.38-Maduro 2.30
fisicoquimicas
Acidez citrica Verde 6.43%-Pintdn 6.22%-Maduro 6.12%
Calibres 250-230-200-750-150
Grados de madurez 0-1-2-3-4-5-6
Temperatura requerida 8-10°C
Ventilacién requerida 85 a 90%.Humedad relativa atmosfera controlada.
Tipo y unidad de empagque Cajas de cartén corrugado.
Cantidad o peso por empague 10,20,40 o hasta 55 libras.
Tabla 5. Especificaciones sobre empaque y embalaje del producto
Tipo Unidades Medidas Peso Peso bruto Volumen Precio
comerciales neto
Caja envase 1 (Aprox. 11 20cm x 15cm | 60 gr | 1,6 kg 3000 cm® $150 COP
(primaria) unidades de X 10cm
limon)
Caja empaque 8 cajas primarias | 60cm x 40cm | 220 13,02 kg 28800 cm® | $1200 COP
(master) X gr
12 cm
Pallet estandar 480 cajas 120cm x| 20 kg | 801,2 kg 0.4668 m* | $12.000
primarias 100cm X COP
60 cajas master | 14.5cm
Contenedor de 10.560 cajas 12,19m x| 4150 | 21.776,4 kg 58,7 m° 1.309.600
40’ refrigerado primarias 4,44m X | kg COP
1.320 cajas master | 2,59m

Fuente: Elaboracién propia.
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El transporte a utilizar para las exportaciones del producto es maritimo, la conectividad que
tiene el Departamento con los puertos de la region caribe, especialmente el puerto de Cartagena,

el que cuenta con mayores servicios y frecuencias a la Union Europea, segin Procolombia.

Es importante destacar que el sistema de Transporte hace parte de un componente estratégico
tanto a nivel nacional como internacional, sin duda el servicio de transporte es considerado la
columna principal de la distribucion en cualquier cadena logistica, de igual forma la

competitividad de los productos comercializados depende del modo de transporte elegido.

En el entorno internacional es clave el punto de partida Pais de Origen, el transito
internacional y el punto de llegada pais de destino. “La funcion del transporte permite la
extension de la economia del sector productivo y el aumento de su productividad” (Castellanos

R, 2015).

Para una organizacion es importante conocer los tiempos y costos en una operacion de
transito, lo cual permite lograr los indicadores de la estrategia logistica, y llegar justo a tiempo al

cliente.

Es importante en la gestion logistica tener claros los criterios para la seleccion del modo de
transporte apropiado, criterios como: Costes, comercial y traficos. De igual manera el tipo de

carga a transportar.

“El transporte maritimo representa el 90% del comercio internacional de Europa y el 40% del
comercio al interior de la UE. Con mas de 1.200 puertos con movimiento de carga que permiten

el comercio y la conexidn entre los paises miembro de la UE.

La oferta de transporte maritimo de carga desde Colombia a la Union Europea cuenta con mas
de 670 rutas directas y con conexion prestadas por alrededor de 17 navieras y consolidadores de
carga que recalan en mas de 140 ciudades. En 2015 Colombia exporto a la Unidén Europea mas

de 46,6 millones de toneladas de carga, de los cuales el 99,9% se transportd via maritima. Los
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principales puertos de llegada son Rotterdam, Tilbury, Algeciras, Barcelona y Valencia, Lisboa,

Genova, Le Havre, Hamburgo y Amberes.” Recuperado Procolombia (https://bit.ly/2MwiQO0Ov)

Figura 13. Servicios Navieros, puertos de embarque y desembarque, la frecuencia, el tiempo

de transito y conexion

Sistema de Informacion Comercial 1
Logistica de Exportacion | mwm
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Agents Comarcial Unea Maritima  Punto de Embarque '- Conaxtones ""' Tr braito Tipo de Carge Otsarvaciones  Fecha Actuallzackén
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CONT 207, CONT 407, CONT
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ippng ool 23| ipping . M50) Cartagena B Ofkhelhema) = 5 40 P CONT 40 ¢ 282007
R i CONT 20, CONT 407, CONT ”
GERLEINCD Mesd OSK. Wes faams | 7 » W B CONT A0 HC V12016
Jacksoovile CONT 20, CONT 40, CONT ”
GERLEINCO Mesud OSK nes Buoravertird Roterdam Estados 7 ™ 40 R, CONT 40 HC Y1206
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NVOCC s
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Trnsiney +
Pogo Mene P Prapegecs, (0 Al cotrn). THo Largs (Larpe Somts - Rasgs | 00 A1, Carge Sas - Rangs 2 00 A, Carge Sualts - Range 3 T R, Carge Susts Mintew 50 Min, Cortmrecor 98 U Gont, JU, Contenedor O J0 Mat Rack Cort. XU Mt fack,

Comprwar oe X7 Opan Top Cort. X0 Cpen Top, Cortaredor de XU Petatrrm ort. JU Metatorr, Cortasedor de 20 Refgareco Cort. 00, Commrmdr 0e X0 Tenges (ot 20 Tergue, Comenedor de JU Verthads - Pevane Coe. 20 ™
Cortanedor de & Cort. &7, Cortanmdor de &7 M Racx Cont. 40 M Rad, Comtmnador 0e 40 g Cabe Cont. & MG, Comenedor 0e &0 Open Top Cort. 40 Open Top, Contanadar de & Metaforrw Cort, & Massftrne, Conteredor e &
Patigend; Cot. &R, Cortanador ds & Refvigersdo Mgh Cute Cort. & I, Contaredor de & Vartiieds - Perterer Cort. & M\, Cortaredor de & Com, 41)

Imagen 1. Contenedor Reefer

Contenedor reefer / frigorifico 40 pies

Tara Capacidad Carga Capacidad Cuabica Longitud interna
4,800 kg 27,700 kg 593 m°3 11.56 m
10,584 Ibs 61,078.5 lbs 2,093.3 cu ft 379 ft
Ancho interno Altura Interna Ancho Apertura Puertas Altura Apertura Puertas
228 m 2.25m 2.29m 226 m
7.5 ft 7.4 ft 7.5 ft 7.4 ft

Contenedor Reefer recuperado de la pagina https://www.icontainers.com.
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Imagen 2. Flete maritimo Transito Internacional
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Cotizacion del flete mediante la pagina https://www.icontainers.com/es/calculadora-flete-
maritimo/

7.6 Cotizacion del flete maritimo

El primer flete que ha de costearse corresponde al transporte desde la zona de produccion a
acondicionamiento al puerto de embarque. Camion o Tren. La contratacion la realizamos a través

de agencias de carga o agentes maritimos; El costo del flete despende de la linea maritima,
cotizacion en dolares.

El objetivo es Transportar esos productos o mercancias en las cantidades requeridas al lugar
acordado al menor costo total, justo a tiempo y calidad total.

La cadena de Distribucion fisica Internacionales se realiza de manera secuencial de todas las
operaciones que Se dan a lo largo de la Distribucion Fisica Internacional y un tiempo de transito,
periodo requerido para llevar a cabo todas las operaciones de D.F.1.

Los productos de comercio exterior que se embarcan hacia un destino en el extranjero,
atraviesan tres trayectos geograficos distintos a saber: El pais exportador, el transito internacional

y el pais importador. Las caracteristicas particulares de cada uno de esos trayectos requieren un
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tipo de embalaje diferente del utilizado cuando los embarques se mueven dentro de un solo pais.

Como se relaciona en la siguiente imagen.

Imagen 3. Trayectos Geograficos

Empresa
Exportadora

Pais No Europeo

Empresa prestadora
......... de servicios de post-
cosecha

Importador/
Mayorista

Mercado Europeo

Empresa
rempaquetadora

RETAILERS: Sector
HORECA

= Supermercados

= Tiendas
especializadas

= Mercados de la
calle

Segmentos de mercado

7.7 Costos de la Distribucion Fisica Internacional

Los costos de la Distribucion Fisica Internacional por modalidad de transporte, relaciona al
detalle la informacion basica del producto. La informacion basica del embarque e informacion
importante como: la forma de pago, termino de negociacion internacional y el tipo de cambio

utilizado. De igual forma permite calcular los costos desde que la mercancia sale de fabrica hasta
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que se hace su entrega, y permite la toma de decisiones en el proceso de exportacion. Ver Anexo
CyD

7.8 Calculo de los seguros

Cuando se compra un producto en los mercados internacionales en precios FOB/FCA o
CFRI/CPT, el importador debe gestionar un seguro a través de una aseguradora con el fin de
asegurar la mercancia y definir el deducible; A su vez se debe tener presente la suma asegurada
(S.A), la cual hace referencia a la cantidad minima o maxima que la empresa de seguros esta
obligada a pagar y cubrir en caso de siniestro. Se calculan los tres trayectos; origen, transito
internacional y en destino. Es importante tener conocimiento del tipo de carga, medio de
transporte, puertos en origen y destino, transitos hacia el destino final para poder definir el riesgo
de la carga y lograr una cobertura optima en la pdliza, se debe tener claridad en qué es lo que se
va a asegurar y cOmo se va a asegurar. Los seguros maritimos tienen por objeto indemnizar al
asegurado respecto de la pérdida o dafio que pueda sufrir la mercancia asegurada por los riesgos

que implica un trayecto maritimo o fluvial. Ver anexos E, F, G.

7.9 Costos Embalaje

Los costos de embalaje que se relacionan para la exportacion del limon Tahiti son: los costos
de los empaques, costo del contenedor, las cajas de carton, los plasticos esquineros utilizar para

dar soporte y estabilidad a la unidad de carga, las cintas, estibas y zunchos. Ver Anexo H.

7.10 Margen de descuento e intermediacion

El empresario una vez obtenido el precio Exwork en fabrica y el valor final en DDP (Delivery
Duty Paid), el cual es la maxima responsabilidad del exportador sobre la mercancia y proyecta
cual seria el porcentaje de descuento o intermediacion en los diferentes canales a utilizar sea,

minorita, mayorista, detallista y margen del importador. Ver Anexo. I.
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7.11 Valor de Gastos Aduaneros

El total del valor de los gastos aduaneros, la empresa debe incluir los gastos en pais origen
tales como; cargues, descargues, Inspecciones de entidades, transporte interno de la carga,
manejo y movilizacion de contenedores, agenciamiento aduanero, pagos informales, certificado
fitosanitario, despacho en aduanas, gastos bancario e incluir el I.V.A, mas las amortizaciones
previas, de igual manera debe tener presente el flete internacional, el cual se cotiza con la tasa de
cambio del dia y el seguro para el trayecto internacional, de igual forma debe tener presente los
gastos en destino como: gastos portuarios en destino, almacenamientos, cargues y descargues,
transporte en destino, seguros de la mercancia, gastos de aduanas, gastos bancarios, impuestos y
aduanas, se relaciona un ejemplo del valor de gastos de aduana para el proyecto y se clarifica que
estos depende del termino de negociacion Incoterms que se negocie con el cliente. Ver Anexo. J.

7.12 Guia para facilitar la comprension de los requerimientos para la exportacion de limon

Tahiti del departamento de Santander, implementando las tic, hacia la union europea.

En un mundo mucho maés desarrollado tecnologicamente, las herramientas de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, han marcado el cambio en la comprension absoluta de los
procesos, tanto de las personas, como de las organizaciones, lo que ha llevado a un
replanteamiento de cémo se llega con la informacién a las personas, la comunicacion sigue
manteniendo su esencia, pero los medios ya no, la revolucion tecnolégica hizo que estos
cambiaran. “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas”. (Cabero, 1998).

Un cadigo QR segun sus siglas en ingles Quick Response (Respuesta Rapida) es un codigo de
barras utilizado para contener informacion en una matriz de puntos bidimensional tanto

horizontal como vertical que contiene informacién codificada en ella, a diferencia de los
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tradicionales codigos de barras, los cuales solo pueden almacenar informacion en una sola

dimension horizontal. (Diputacion de Cadiz).

La siguiente guia permite a los empresarios del sector citricola; productor y comercializadores
de Limon Tahiti del Departamento de Santander, comprender cuales son los requerimientos que
deben realizar paso a paso, la cual orienta las condiciones que deben cumplir para acceder al
mercado de la Unidn Europea, y que les permitird internacionalizar y diversificar los mercados

internacionales.

PASO 1 Formalizacion Empresarial.

Para la creacion y formalizacion empresarial la normatividad Colombiana comercial orienta los
pasos a sequir, para realizar el proceso de creacion de empresa.

e Consultar tipo de empresa:

Esta etapa es importante para consultar aspectos relevantes en la constitucion de cualquiera de
las sociedades comerciales.

e Inscripcion de Persona Natural:

Fotocopia del documento de identidad (Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporte
vigente o vencido con sello de ingreso no superior a dos afios), Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), firmado por la persona natural. Fotocopia del certificado del
Registro Unico Tributario (RUT), En caso de no tener RUT, se debe diligenciar el formulario
001 DIAN.

e Nombre de su empresa.

Realizar consulta de Homonimia en la razon social.

e (Cadigo actividad Economica ClIU

Actividad econémica segun Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI11U) Revisién
4, establecido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

e Consultar sobre el uso de suelo

Viabilidad de uso de suelo segun la actividad econémica, de acuerdo con el Plan de

Ordenamiento Territorial (POT) con los municipios que se tiene convenio.
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e Tramites ante la DIAN, Diligenciamiento del formulario 001 DIAN Registro Unico

Tributario (Pre-RUT).

En el Portal Web: www.dian.gov.co, para el diligenciamiento del formulario 001 Registro
Unico Tributario o Pre-RUT, el cual debe tener una marca de agua indicando “PARA TRAMITE
EN CAMARA DOCUMENTO SIN COSTO”, con el fin de realizar la inscripcion en el registro

mercantil que lleva la CAmara de Comercio.

e Registro como futuro empresario

Diligenciamiento del formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES), La Camara de
Comercio de Bucaramanga pone a disposicion de todos los usuarios, el portal
www.sintramites.com, que permitira diligenciar el formulario RUES de manera fécil, rapida y
segura. Para ello, Representante Legal o apoderado de la sociedad, debe solicitar la clave* de

servicios virtuales e ingresar al Centro de servicios en linea y seguir los pasos.

e Impuesto de registro, radicacion y pago.

El empresario debe presentar y radicar todos los documentos en cualquieras de las oficinas o
realizar la radicacion virtual del documento a través de la pagina www.camaridrecta.com. El pago
de la inscripcién rige de acuerdo con las tarifas establecidas en el Decreto 393 del 2002. EI costo
del tramite depende del capital social de la empresa, para liquidar los Tenga en cuenta que la clave
segura se debe solicitar con los datos del representante legal y esta sera Unica para los servicios de
registro en la Camara de Comercio de Bucaramanga. Una vez finalizado el diligenciamiento de
los formularios RUES, se deben imprimir y firmar. Derechos de inscripcion, valor que sera tomado

como el activo inicial de la sociedad en virtud del desarrollo del objeto social.

El impuesto de registro es el valor que el comerciante paga a la Gobernacion de Santander por
la inscripcion de la constitucion de sociedades de acuerdo con la Ley 223 de 1995 y el Decreto
650 de 1996, que sera liquidado sobre el valor del capital suscrito de la sociedad que se creay para

ello debera presentar el documento de constitucion debidamente firmado.
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Este procedimiento lo puede realizar ante la CAmara de Comercio de Bucaramanga para
obtener el Certificado comercial y con la Direccion de Impuestos Nacionales el Registro Unico
Tributario RUT.

Es importante que el futuro empresario en el Objeto social o actividades comerciales registre
la actividad de exportacion.

PASO 2: Registro del predio productor, exportadores y empacadoras de vegetales frescos

para la exportacion

Importante consultar la Resolucion ICA 448 de 2016, EIl cual establece los requisitos para
exportar frutas y vegetales frescos, la cual garantiza la calidad fitosanitaria con destinos mercados

especializados como lo es la Union Europea.

A continuacion se relaciona la informacion tomada de la Resolucion ICA 448 de 2016, con el

fin de orientar de manera detallada a los futuros exportadores de limon Tahiti de Santander.

Registro del Predio:

Sea persona natural o juridica que realice actividades de produccion de frutas frescas para la
exportacion debera registrar en la seccional del Instituto Colombiano Agropecuario con los

siguientes requisitos.

Requisitos Documentales:

Solicitud escrita firmada por la persona natural o el representante legal con la siguiente
informacion:

e Nombre de la persona natural o representante legal, documento de identificacion, direccion,
teléfono y correo electrénico.

e  Nombre del predio y ubicacion (vereda, municipio, departamento).
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e Especies (nombre comun y nombre cientifico) y variedades de vegetales a producir, asi
como areas destinadas al cultivo de estas.

e Nombre del asistente técnico, documento de identificacién, nimero de la tarjeta
profesional, direccion, teléfono y correo electrénico.

e Original o copia del certificado de existenciay representacion legal expedido por la Cédmara
de Comercio si es persona juridica, con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias
calendario previo a la presentacion de la solicitud ante el ICA. Matricula mercantil, RUT o cédula
de ciudadania, si se trata de una persona natural. El objeto social debe incluir la produccion de
vegetales.

e Copia del contrato o certificacion laboral que acredite la asistencia técnica del predio, por
parte de un ingeniero agronomo, agronomo o una unidad de asistencia técnica establecida
legalmente, en donde se indiquen funciones a desempefiar, duracion y lugar de ejecucion del
contrato.

e Fotocopia de la tarjeta profesional vigente del Agronomo o Ingeniero Agronomo que
prestara la asistencia técnica.

e Croquis de llegada al predio y plano de ubicacion de las areas descritas en el numeral 4.2
de la presente resolucion.

e Acreditar la propiedad, tenencia o posesion del predio productor de vegetales.

e Certificacion de uso del suelo expedida por la autoridad competente.

e Analisis microbioldgico del agua proveniente de las fuentes utilizadas en las labores del
predio, con una vigencia no mayor a un (1) afo.

e Informe del asistente técnico sobre las condiciones del cultivo y sobre el establecimiento
de los Planes de Manejo Fitosanitario para plagas de control oficial establecidos por el ICA para
cada especie vegetal, segln corresponda.

e Comprobante de pago de acuerdo a la tarifa establecida por el ICA, segln corresponda.

Requisitos de infraestructura:
Debera tener una infraestructura minima constituida por:

e Lotes o areas definidas, destinadas a la produccion de vegetales para la exportacion.
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e Areas de acopio temporal del producto cosechado.

e Area para manejo de residuos vegetales.

e  Area para almacenamiento de insumos agricolas.

e Areade dosificacion y preparacion de mezclas de insumos agricolas.

e Area de almacenamiento de equipos de trabajo, utensilios y herramientas de labranza.

e Unidad sanitaria y sistema de lavamanos.

Tramite para la expedicion del registro:

El tramite de expedicion de registro deberéa registrar en la seccional del Instituto Colombiano
Agropecuario, “en un plazo méaximo de ocho (8) dias habiles, contados a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud de registro, revisara la informacion y documentos relacionados en el
numeral de la presente resolucion. Cuando haya lugar a aclaraciones de la informacion, la
Gerencia Seccional podra conceder un plazo méaximo hasta de quince (15) dias habiles, contados
a partir de la fecha de recibo de la comunicacion, para que el interesado dé cumplimiento a lo

solicitado.

Vencido este término si el interesado no ha aclarado la informacidon se considerara que desiste
de la solicitud y el ICA procedera a la devolucion de la misma con sus respectivos soportes,
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, sin perjuicio de que el interesado pueda presentar

una nueva solicitud cumpliendo los requisitos establecidos.” (Resolucion ICA 448 de 2016).

Visita técnica de verificacion.

Una vez realizado el anterior trdmite el ICA asigna una visita al predio en un tiempo
establecido de 15 dias habiles y realizar la verificacion de la informacion presentada en los
documentos de infraestructura, de igual forma realizara un informe de concepto técnico con el
fin de aprobar, aplazar o rechazar la expedicion del registro. Dentro de los 15 dias habiles
siguientes el ICA, expedira a través de acto administrativo debidamente motivado el registro de
predio productor de vegetales para la exportacidn, el cual tendra una vigencia de cinco (5) afios

para las especies vegetales de ciclo largo.
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La Renovacion del registro se debera realizar con previa solicitud ante el ICA con 60 dias
antes del vencimiento del registro y cumpliendo con la documentacién del predio e

infraestructura.

REGISTRO COMO EXPORTADOR DE VEGETALES FRESCOS.

La Resolucion ICA 448 de 2016, Orienta que las personas naturales o juridicas interesada en
exportar vegetales frescos, deberéa registrarse ante el ICA, cumpliendo con los siguientes

requisitos:

Requisitos documentales

e Solicitud escrita firmada por la persona natural o el representante legal con la siguiente
informacion:

e Nombre de la empresa o razon social, NIT, direccion, teléfono y correo electronico.

e Nombre de la persona natural o representante legal, documento de identificacion, direccion,
teléfono y correo electrénico.

e Especies (nombre comun y nombre cientifico) y variedades de vegetales a exportar.

e Ubicacion (Vereda, municipio, departamento) de la planta empacadora donde se realizaran
los procesos de poscosecha.

e Original o copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio si es persona juridica, con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias
calendario previo a la presentacion de la solicitud ante el ICA. Matricula mercantil, RUT o cédula
de ciudadania, si se trata de una persona natural. EI objeto social debe incluir la exportacién de
vegetales.

e Croquis de llegada a la planta empacadora y plano de ubicacién de las areas descritas en el
numeral 12.2.1 de la presente resolucion.

e Acreditar la propiedad, tenencia o posesion de la bodega o planta empacadora donde se
llevaran a cabo las actividades poscosecha.

e NUmero de registro ICA del o los predios productores de vegetales cuando sean propios.
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e En caso de no poseer predios productores, deberd presentar certificacion firmada por el
titular del registro ICA del predio productor, donde conste que proveera las especies a exportar al
solicitante del registro de exportador.

e  Comprobante de pago de acuerdo a la tarifa establecida por el ICA, segln corresponda.

Requisitos de infraestructura.

El exportador de vegetales para la exportacion en fresco deberd tener una infraestructura
minima constituida por:

e Una planta empacadora con &reas definidas, sefializadas y delimitadas fisicamente para los
procesos de recepcion, inspeccion de plagas de vegetales, seleccion, clasificacion, empaque,
almacenamiento de producto terminado y manejo de residuos.

e Las areas deben estar construidas en piso rigido o una superficie que impida el contacto
con el suelo.

e Contar con un encerramiento que prevenga el ingreso de plagas a la sala de poscosecha,
donde las puertas de ingreso y salida deben contar con un sistema que las mantenga cerradas.

e El disefio y la construccion de la planta empacadora deben facilitar la limpieza y
desinfeccion de la sala de poscosecha.

e Contar con ventilacion e iluminacion suficiente.

e Las empresas comercializadoras exportadoras que no realizan manipulacion de los
vegetales para exportacion, deberan presentar documento que acredite la prestacion de los

servicios de poscosecha con una planta empacadora registrada ante el ICA.

Tramite para la expedicion del registro.

“El ICA en un plazo méximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud de registro, revisara la informacién y documentos relacionados.
Cuando haya lugar a aclaraciones de la informacion podra conceder un plazo méaximo hasta de
quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la comunicacion, para que el
interesado dé cumplimiento a lo solicitado. Vencido este término si el interesado no ha aclarado
la informacidn se considerara que desiste de la solicitud y el ICA procedera a la devolucién de la

misma con sus respectivos soportes, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, sin perjuicio
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de que el interesado pueda presentar una nueva solicitud cumpliendo los requisitos establecidos.”
(Resolucion ICA 448 de 2016).

Visita técnica de verificacion

Una vez realizada la solicitud del tramite el ICA contara a partir de la fecha de radicacion con
15 dias habiles para la verificacion, de igual forma el resultado de la visita se elaborara un acta
con el respectivo concepto técnico, podra ser aprobado, aplazado o rechazado y formara parte
integral del soporte para la expedicién del registro. Si es aprobado se expediréa el registro de
exportador de vegetales en fresco. La expedicion del registro tendra una vigencia de cinco (5)
afios. EIl empresario debera cumplir con las obligaciones a cumplir y también tendra la

oportunidad de renovar, modificar o cancelar el registro.

Registro de las plantas empacadoras de vegetales para la exportacion en fresco
El registro de las plantas empacadoras lo deben tramitar las personas naturales o juridicas que
presten los servicios a terceros en los procesos de seleccion y empaques de frutas frescas para la

exportacion, este tramite se deberé realizar ante el ICA.

Requisitos documentales

Solicitud escrita firmada por la persona natural o el representante legal con la siguiente
informacion:

e Nombre de la empresa o razén social, NIT, direccion, teléfono y correo electronico.

e Nombre de la persona natural o representante legal, documento de identificacion, direccion,
teléfono y correo electrénico.

e Ubicacion (vereda, municipio, departamento) de la bodega o planta empacadora donde se
realizaran los procesos de poscosecha.

e Original o copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio si es persona juridica, con fecha de expediciébn no mayor a noventa (90) dias
calendario previo a la presentacion de la solicitud ante el ICA. Matricula mercantil, RUT o cédula
de ciudadania, si se trata de una persona natural. El objeto social debe incluir actividades de

poscosecha de vegetales.
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e Croquis de llegada a la planta empacadora y plano de ubicacion de las areas descritas en el
numeral 20.2.1 de la presente resolucion.

e Acreditar la propiedad, tenencia o posesion de la planta empacadora donde se llevaran a
cabo las actividades poscosecha.

e Anélisis microbioldgico del agua proveniente de las fuentes utilizadas en las labores de la

planta empacadora, con una vigencia no mayor a un (1) afio.

Requisitos de infraestructura.

La planta empacadora de vegetales para la exportacion en fresco deberé tener una
infraestructura minima constituida por:

e Areas definidas, sefializadas y delimitadas fisicamente para los procesos de recepcion,
inspeccion de plagas de vegetales, seleccion, clasificacion, empaque, almacenamiento de producto
terminado y manejo de residuos.

e Las areas deben estar construidas en piso rigido o una superficie que impida el contacto
con el suelo.

e Contar con un encerramiento que prevenga el ingreso de plagas a la sala de pos cosecha,
donde las puertas de ingreso y salida deben contar con un sistema que las mantenga cerradas.

e El disefio y la construccion de la planta empacadora deben facilitar la limpieza y
desinfeccion de la sala de pos cosecha.

e Contar con ventilacion e iluminacion suficiente.

El ICA realizara el trdmite para su expedicidn una vez recibia la informacion, ordena la
verificacion a las instalaciones de la planta y se realiza un acta con el concepto técnico, el cual si
es favorable y aprobado emitira el registro de planta empacadora de vegetales para la
exportacion en fresco, el cual tendré una vigencia de cinco (5) afios. A su vez el empresario

podra renovar, modificar o cancelar este registro ante el ICA.

PASO 3. Proceso de certificacion entidad autorizada en Colombia Buenas Practicas
Agricolas BPA.
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De acuerdo con Resolucion No. 030021 (2017) en su articulo nimero cuatro (4) establece que
si una empresa quiere realizar su solicitud de buenas practicas agricolas para un predio productor
debe realizar solicitud escrita forma 3-189 a la Gerencia Seccional correspondiente a la
jurisdiccion del predio. Entre los requisitos para conseguir la certificacion se exige contar con
identificacion y sefializacion de las areas e instalaciones, mantener en buenas condiciones de
operacion, limpieza y desinfeccion los equipos y las herramientas, capacitacion y elementos de
proteccion para el personal, manejo de suelos, proteccion del cultivo, entre otros.

El tramite de la certificacion tarda un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles contados a partir
de la fecha de radicacion de la solicitud. Si hay lugar a aclarar la informacion o allegar documentos
adicionales, el ICA podra conceder un plazo maximo hasta de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo para que el solicitante allegue o aclare la informacion.

El ICA se encargara de realizar una visita técnica de verificacion de los requisitos establecidos
en la resolucion. Para esto dispondra hasta de cuarenta y cinco (45) dias habiles a partir de la

radicacion completa de la solicitud.

Como resultado de la visita se diligenciard una LISTA DE CHEQUEO forma 3-041(incluida
en el anexo Il de la resolucion), que debera ser firmada por ambas partes, en la cual constara el
correspondiente concepto técnico que serd certificable, aplazado y formara parte integral del

soporte para la expedicion del certificado.

Una vez se evidencie el cumplimiento del porcentaje minimo de criterios establecidos en el
ANEXO Il LISTA DE CHEQUEO forma 3-041, se expedira la correspondiente certificacion de

Buenas Practicas Agricolas.

Por otra parte, la Resolucion 00000448 (2016) establece los requisitos para el registro ante el
ICA de los predios de produccion de vegetales para exportacion en fresco, el registro de los

exportadores y el registro de las plantas empacadoras de vegetales para la exportacién en fresco.
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El articulo nimero cuatro (4) establece que la persona natural o juridica que se dedique a la
produccion de vegetales para la exportacion en fresco, debera registrar el predio ante la Gerencia
Seccional del ICA de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado.

Para el tramite de la expedicion del registro la Gerencia Seccional del ICA de la jurisdiccién
donde se encuentre ubicado el predio productor, en una plazo de maximo ocho (8) dias habiles
contados a partir de la fecha de radicacién de la solicitud de registro, revisara la informacion y
documentos relacionados en el numeral 4.1 de la resolucién. Cuando haya lugar a aclaraciones
de la informacién, la Gerencia Seccional podra conceder un plazo maximo hasta de quince (15)
dias hables contados a partir de la fecha de recibo de la comunicacién, para que el interesado de

cumplimiento a lo solicitado.

Cumplido el requerimiento mencionado, la correspondiente Gerencia Seccional del ICA
dispondré hasta de quince (15) dias habiles para realizar la visita técnica de verificacion de los

requisitos.

La Gerencia Seccional del ICA de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado el precio
productor, contard con quince (15) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos y
previo concepto favorable de la visita técnica de verificacion, para expedir a través de acto
administrativo debidamente motivado el registro de predio productor de vegetales para la
exportacion, el cual tendra una vigencia de dos (2) afios para las especies vegetales de ciclo corto

y de cinco (5) afios para las especies vegetales de ciclo largo.

*Certificacion ICA Planta exportadora: esta certificacion le permite a la empresa exportadora
obtener los certificados fitosanitarios de las frutas requeridos por los paises compradores. Por lo
tanto, puede asegurar que las frutas que se van a exportar son frescas y originarias de los predios

que tienen registro vigente en el ICA. (Legiscomex, s.f.)

PASO 4. Normatividad Europea
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Reglamento (CE) n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de
2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios

Los requerimientos relevantes respecto de la higiene de los alimentos estan considerados en
los articulos 3 a 6 del Reglamento 852/2004/CE

v Obligaciones generales de los operadores de empresas alimenticias de monitorear la
inocuidad de los productos y procesos que estan bajo su responsabilidad

v" Cumplimiento de las normas generales en materia de higiene por parte de los operadores,
para la produccién primaria

v" Cumplimiento de las normas generales de higiene por los operadores, en las etapas
posteriores a la produccién primaria

v Requisitos de temperatura, cadena de frio y requisitos microbioldgicos para ciertos
productos relativos a los criterios microbioldgicos aplicables a los productos alimenticios y

correcciones sucesivas.

e Normatividad de ingreso para los vegetales y productos vegetales frescos en la Uniéon

Europea
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Figura 14. Normativa de Ingreso de productos alimenticios a la Union Europea.

* Reconocimiento de la autoridad sanitaria \
Paistercero competente del pais exportador (Invima)
autorizado por la * Reconocimiento del control fitosanitario del pais y
Union Europea para areas de produccion libres de plagas
exportar * Reconocimiento del programa de control de
residuos, contaminantes y aditivos a /
Establegimient e Cumplimiento de las normas de seguridad )
=stabledmentosy alimentaria
a'ri“ﬁ;;z:::;gﬁ'g" * Regiones libres de plagas
auu;r’idad competente * Cumplimiento del control microbiologico
* Importador aprobado y registrado >,
~
e ; PN *Otorgado por la autoridad competente luego de cumplir
Certificado fitosanitario con las dos etapas anteriores
J
Controles efectirados *Puestos de inspeccion fronterizo autorizado N
or los puertos *Controldocumental
P e z0s *Controlde identidad por muestreo
*Control fisico )

Fuente: (SiicexPeru. www.siicex.gob)

e Etiquetado exigido para la Unién Europea: Cumplir con la directiva 2000/13/ CE la

cual hace referencia al etiquetado de alimentos como son las fruta frescas.

Son elementos obligatorios del etiquetado:
Denominacion de venta

Lista de ingredientes

Cantidad neta

Fecha de duracion minima

Condiciones especiales de conservacién y de utilizacién

AN NN N NN

Nombre o razén social y la direccion del fabricante o del envasador

PASO 5. Proceso de Exportacion

e Ubicacion de la subpartida arancelaria: La clasificacion arancelaria para el Limon
Tahiti es: 08.05.50.22.00, de igual manera si requiere verificar lo puede realizar de dos maneras:
A través de la pagina Web de la DIAN consulta de arancel y la segunda opcion a través de

ZEIKY Centro de Informacion Empresarial.


http://www.siicex.gob/
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e Registro como Exportador. Como se mencionaba en el paso 1 el Registro Unico
tributario (RUT), es el documento que permite identificar, y clasificar las obligaciones que son
administradas y controladas por la Direccion de Aduanas Nacionales (DIAN), Este documento
permite identificar la actividad como exportador siempre y cuando haya sido registrada en la

clasificacion de las actividades comerciales a realizar.

e Estudio de mercado y localizacién de la demanda potencial: Este no es un requisito
que deba cumplir la empresa, pero si es importante que cuente con un plan exportador o
seleccion de mercado que permita identificar el potencial y determine las caracteristicas de la
demanda, las restricciones de ingreso, canales de distribucion, vistos buenos, comportamiento
del consumidor, preferencias arancelarias y todas las variables que se consideren pertinentes para

ingresar al mercado seleccionado.

e Certificado de Origen: Si el cliente en el exterior solicita el certificado de origen, el
Exportar debe realizar el tramite ante el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y
diligenciar la Declaracion de juramentada, en caso de ser empresario comercializador debe ser

previamente autorizado por el productor.

Si el tramite lo realiza una agencia de aduanas a quien se le ha otorgado el Mandato de
representacion, se le debe anexar: certificado de camara de comercio vigente, Registro Unico
Tributario (RUT), fotocopia del documento de identidad del representante legal de la empresa y

la agencia elabora la Declaracion juramentada.

Una vez sea aprobada la Declaracion juramentada se debe diligenciar el correspondiente
Certificado de Origen a través de www.vuce.gov.co en el modulo de Exportaciones, para la

Unidn Europea es el codigo 250.

e Procedimientos de Vistos Buenos: Como empresarios de limon Tahiti el ICA e Invima
son las entidades que expiden los vistos buenos para la exportacion; se relacionan a

continuacion.
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Vistos buenos y permisos

v Certificado de BPA (buenas préacticas agricolas)

v’ Certificado de inspeccion sanitaria para exportacion de alimentos y materias primas -
Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos.

v Certificado de Exportacion - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos.

v’ Certificado de no obligatoriedad - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos.

v' Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario. ICA

e Recomendaciones Logisticas

v' Temperatura, importante conocer las caracteristicas y tiempos de conservacion de su
producto

v' Empaques

v Pre-enfriamiento del contenedor

v" Almacenamiento en frio antes del transporte para la comercializacion

v Transporte refrigerado.

v Uso de tecnologias con el fin de conocer la trazabilidad y temperatura de su mercancia en
tiempo real.

v' Establecer alianzas con el fin de reducir costos

e Procedimiento Aduanero: lista la mercancia y segun el término de Negociacion
Internacional Incoterms negociado con el cliente, segun el caso utilice una agencia de carga area
0 maritima para realizar la contratacion del transporte internacional. De igual manera es importante
tener presente que el que si la exportacion supera los USD10.000, debe contratar los servicios de
una Agencia de Aduanas para que lo represente ante la autoridad aduanera. Y se debe anexar los
siguientes documentos:

v Factura comercial

v Lista de empaque (si se requiere)

v Registros sanitarios y vistos buenos ( para este producto si se requieren)
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v" Documento de transporte segin medio de transporte seleccionado
v" Otros Documentos que el producto requiera para su exportacion

Los anteriores documentos una vez ingresados al sistema informatico aduanero, selecciona de
forma aleatoria inspeccion fisica o documentaria, superado este proceso se solicita y genera la
Autorizacion de embarque y por ende se emite la Declaracién de Exportacién DEX.

e Medio de pago: Segun lo negociado con el cliente y estipulado en el contrato de
compraventa internacional en la clausula de forma de pago recibira el pago de la exportacion,
algunos medios de pago que se utilizan son las cartas de crédito, giros directos, entre otras

opciones.

e Procedimiento cambiario (reintegro de divisas): se debe diligenciar el formulario
declaracion de cambio No 2, el cual se debe solicitar a los bancos comerciales o entidad
financiera, que permita el reintegro de divisas siendo esto una obligacion por cada exportacion

que se genera.

PASO 6. Las tecnologias de la informatica y comunicaciones (TIC).

Las tecnologias de la informatica y comunicaciones (T1C) han revolucionado el mundo y han
cambiado la forma en que las personas desarrollan sus actividades cotidianas, asi mismo, las
empresas han cambiado la forma de hacer negocios (LOPEZ, 2016). Han cambiado las formas de

comunicarse, de trabajar, de gestionar recursos y de ofrecer sus productos y servicios.

El Geomarketing se convierte en una herramienta de analisis con base en el uso de sistemas
de informacidn geogréaficos (SIG) (Encina,2007). La metodologia propuesta se realiza de manera
sistematica, definidos criterios para evaluar e implementar el trabajo de campo que permite
localizar el pablico objetivo para este negocio. Analiza a través de este método el sector
economico, el perfil de la poblacion por las areas de la ciudad, definicion de la zona de ubicacion

del mercado meta, de igual manera la zona de poblacion para realizar la georreferenciacion, define



Propuesta de Disefio de una Guia Exportadora Implementando las Tic,
-, €3N QOrientada a los Futuros Exportadores de Limon Tahiti de Santander, hacia
la Union Europea

83

el area de influencia por medio de la herramienta SIG, en su fase final realiza la seleccion de la
ubicacion del negocio en el area de influencia definida.

Soluciones GIS, (sistemas de informacion geografica) y el relevamiento de informacion
satelital para la optimizacién de los recursos del suelo, agrega eficiencia a la explotacion

agropecuaria.

Cadigo QR se puede utilizar en los eslabones de la cadena de produccién del Limén Tahiti en
el Departamento de Santander, con el fin de corregir y optimizar procesos que repercuten en la
obtencion del producto final, ademas permite el manejo de la informacién lo cual traera consigo
beneficios en calidad y la optimizacién de los procesos de produccion, asi mismo en la reduccion
de los cotos. Lo anterior permite tener informacion  en relacion a la variedad sembrada, plateo,

épocas de abonadas, polinizacion, riego, poda sanitaria, cosecha, recoleccion y transporte.

Sensores y dispositivos de proximidad: Permiten mayor eficiencia en la produccion,
automatizando ciertas labores, logrando maximizar los tiempos de inspeccion, siembra, cosecha

en grandes extensiones y distancias de area cultivadas.

Redes de Sensores Inalambricos: Aporta mayor control de la explotacion y mayor reaccion
ante imprevisto y riesgos en el cultivo, maximizando el uso de los recursos hidricos a travées de
sistemas de riego programados, ademas permite la optimizacion agronémica, ambiental y

econdmica, lo cual obtiene una agricultura de mayor precision.

E-commerce: AgroTIC desarrolla una solucién cientifica basada en las herramientas TIC,
especificamente en la tecnologia de los dispositivos mdviles (celulares inteligentes) y el
procesamiento digital de imagenes, con el objetivo de introducir y hacer uso de la ciencia y las

TIC’s en el sector agricola en Colombia. AgroTIC disponible en Google Play.
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Aplicaciones para el cultivo (Apps for farming) Una aplicacion de teléfonos inteligentes (10S
/ Android) que permite a los agricultores y a los asesores de cultivos registrar los datos de
campo, compartir estos datos y enviar notificaciones con la aplicacion (FAO 2011).

MyCrop: facilita la adopcion y ejecucién de decisiones dptimas al proporcionar
geocartografia, planificacion de cultivos, planes individuales de gestién de explotaciones y
automatizacion agricola personalizada para cada productor a partir de datos sobre las condiciones
atmosféricas, el suelo, las plagas y los cultivos casi en tiempo real. Es un sistema agroalimentario
colaborativo, inteligente, ampliable y sostenible de autoaprendizaje que esta basado en datos y
funciona en tiempo real. Constituye una solucion de gestion de la explotacion agricola y del
agricultor, un instrumento de analisis predictivo y seguimiento, un sistema de apoyo a la toma de
decisiones y una plataforma de comercio electronico agricola (compraventa). www.mycrop.tech
FAO (2019).



http://www.mycrop.tech/
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

La propuesta de una Guia Exportadora implementando las TIC, orientada a los Futuros

Exportadores de Limon Tahiti de Santander, hacia la Union Europea busco realizar un anlisis de

esta en el entorno nacional e internacional. De esta forma, se identifico un mercado potencial
para la exportacion de limén Tahiti buscando un valor agregado, a través de la

internacionalizacion.

En primera instancia, se realiz6 un analisis del producto, en el cual se dio a conocer la
importancia de este fruto para la region de Santander, siendo la de mayor produccion en
Colombia. Santander registra una produccion de citricos en el pais, con una produccion en 2019
de 97.331 toneladas siendo el segundo mayor productor después del Departamento del Tolima,
pero con un mejor rendimiento de produccion por hectarea 22.8 toneladas (DANE, 2019).

Es de vital importancia aprovechar las ventajas disponibles que se presentan tanto a nivel
nacional y regional para el desarrollo del cultivo de lima Tahiti, tales como Las condiciones
ambientales y de suelo, sumando al reconocimiento de buenas practicas agricolas que posee los
agricultores y las buenas practicas de comercializacion, han logrado favorecer el proceso
productivo del limén y le han abierto una oportunidad para ingresar a mercados internacionales

exigentes.

En relacién a Condiciones y formas de acceso al mercado europeo para el limon Tahiti de
Santander el TLC entre Colombia y la Unién Europea refleja en un aumento del 70% en las
exportaciones de frutas desde el afio 2010, de acuerdo con datos de Procolombia (ProColombia,
2016). El tratado de libre comercio entre Colombia y la Union Europea, permite tener acceso a
un mercado de gran tamafio que supera los quinientos millones de consumidores, con gran

potencial para el limon Tahiti.
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En relacion a la normativa Europea exigidos por la Comunidad europea presenta un gran reto
para las futuras empresas exportadoras por las exigencias que tiene de acceso al mercado en la
zona euro, genera grandes retos en cada proceso de la Internacionalizacion, sino también atender
la normativa nacional que se exige cumplir y obtener los vistos buenos del ICA entidad
encargada de realizar el control y armonizacién de los productos agricolas a los mercados

internacionales

Para facilitar el proceso de exportacion para el producto Limén Tahiti se plantea un proceso
logistico con el fin de orientar como optimizar los procesos y por eso se desarrollé una cadena de
abastecimientos acorde con las regulaciones pertinentes en la exportacion de frutas, de igual
manera se presenta la distribucion fisica internacional la cual implica el conjunto de
operaciones de: embalaje y marcado, manipuleo, almacenaje y transporte, requeridos para
desplazar la carga desde un punto de origen a un punto de destino, por lo que implica una cadena

de distribucion fisica y un tiempo en transito.

En el entorno internacional es clave el punto de partida Pais de Origen, el transito
internacional y el punto de llegada pais de destino. La funcién del transporte permite la
extension de la economia del sector productivo y el aumento de su productividad (Castellanos R,
2015).

La proyeccion de costos de la Distribucion Fisica Internacional por modalidad de transporte,
relaciona al detalle la informacion bésica del producto. La informacion basica del embarque e
informacion importante como: la forma de pago, termino de negociacion internacional y el tipo
de cambio utilizado. De igual forma permite calcular los costos desde que la mercancia sale de
fabrica hasta que se hace su entrega, y permite la toma de decisiones en el proceso de
exportacion. Es un contexto de grandes retos para el proceso de internacionalizacion de los

futuros exportadores hacia el mercado de la zona euro.

Para facilitar la comprension de los requerimientos para la exportacién de limén Tahiti del

departamento de Santander se organiza una guia que le permite a los empresarios del sector
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citricola; productor y comercializadores de Limon Tahiti del Departamento de Santander,
comprender cuales son los requerimientos que deben realizar paso a paso, la cual orienta las
condiciones que deben cumplir para acceder al mercado de la Unidn Europea, y que les permitira

internacionalizar y diversificar los mercados internacionales.

Esta guia orienta a los empresarios del sector a tener de forma més clara los grandes retos en el
cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales, realizar el proceso de exportacion e
implementar tecnologias de la informética y comunicaciones (TIC) han revolucionado el mundo y
han cambiado la forma en que las personas desarrollan sus actividades cotidianas, asi mismo, las
empresas han cambiado la forma de hacer negocios (LOPEZ, 2016). Han cambiado las formas de

comunicarse, de trabajar, de gestionar recursos y de ofrecer sus productos y servicios.

Esta propuesta aborda actividades para el proceso de internacionalizacion de los empresarios
del sector, e identificar oportunidades concretas en los paises que integran el bloque comercial de
la Union Europea. Parte de las limitaciones encontradas ha sido un sector poco organizado con
pocas empresas formalizadas algunas de ellas con escaza experiencia en los mercados
internacionales, debido al desconocimiento de como se realiza un proceso de internacionalizacion

y se accede a los mercados internacionales.
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9. CONCLUSIONES

Santander le ha apostado al desarrollo agrario con la misma tendencia que lo ha hecho el pais
la produccion de Limdn Tahiti en el Departamento de Santander presenta una gran oportunidad
para incursionar en los mercados internacionales, Las condiciones climaticas y geograficas del
departamento relinen las caracteristicas necesarias para desarrollar un fruto de gran calidad, y
con propiedades nutricionales con sello diferenciador.

La produccién se mantiene constante durante todo el afio con un alto rendimiento de
produccion por hectérea, lo que permite una ventaja competitiva con otras regiones del pais. En
definitiva, es de vital importancia aprovechar las ventajas disponibles que se presentan tanto a

nivel nacional y regional para el desarrollo del cultivo de lima Tahiti

El tratado de Libre comercio con la Union europea, permite tener acceso a un mercado de
gran tamafo que supera los quinientos millones de consumidores, con gran potencial para el
limon Tahiti. La normativa Europea orienta a los futuros exportadores a cumplir con requisitos y
condiciones exigidas para el acceso al mercado como: requisitos fitosanitarios, seguridad
alimentaria, Regulaciones relacionadas higiene y con niveles maximos de residuos,
contaminantes, y pesticidas; contaminacion microbioldgica y radioactiva, calidad de los
productos, empaque y embalajes, las buenas practicas agricolas y los requisitos que debe

implementar y cumplir en Colombia para lograr el ingreso al mercado Europeo.

El proceso logistico permite identificar y orientar el proceso para la exportacion de limon
Tabhiti, lo cual identifica la distribucidn fisica internacional a implementar, teniendo presente los

conceptos en cada costo para la exportacion.

La guia permite una mejor orientacion para los empresarios del sector citricola, especialmente
productores de limén Tahiti del departamento de Santander, de conocer el paso a paso, desde la
formalizacion empresarial, hasta la implementacion de las TIC, que les permite mejorar sus

procesos y su competitividad.
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A partir del desarrollo de la guia para el futuro exportador de limén Tahiti , se puede concluir
que la desinformacidn, que tiene el exportador sobre el reconocimiento de los procesos que se
deben cumplir para exportar, es totalmente cierta, desarrollar la guia de manera detallada, obliga
a una fase exploratoria alterna al proyecto, ya que, la cantidad de informacién que pueda
recopilarse es tan amplia, que la clasificacion entre lo veridico y aquella informacién sobrante
que distancia el proceso de lo real, es mucha, de ahi se pudo determinar que el desarrollo de una
guia completa es un proceso complejo y de una fase exploratoria bastante fuerte, para que al
momento de postulacion de la informacion, se facilite el proceso de aprendizaje para el
exportador de limon Tahiti y para futuros exportadores de otros sectores.

Se identifica oportunidades de negocios en el mercado europeo, para las empresas de la mesa
sectorial citricola de Santander, con el fin de lograr mayor rentabilidad y sostenibilidad
empresarial, aprovechando las ventajas competitivas que cuenta la region en el sector de citricos;
Solicitando orientacidn para aplicar en una oferta comercial en la plataforma de ProColombia

hacia el mercado de Alemania para el limon Tahiti.

La incipiente incursion en las TICs en el sector de citricos de Santander, genera una gran
oportunidad de realizar seguimiento al proyecto Agrotic, e implementar el uso de las TICs en los
sistemas de riesgo, Codigos QR para informacién de los cultivos, control de plagas; de igual
manera la georeferenciacion a traves de Google maps, lo cual permitiria una mejor trazabilidad y

productiva en las areas sembradas en cada predio.

Las TIC generan enormes ventajas para las empresas al momento de penetrar mercados,
optimizar recursos, reducir costos y mantener el contacto con los clientes sin importar la
distancia. Paralelamente describe como las TIC obligan a las empresas a incurrir en gastos en
actualizaciones tecnoldgicas para mantenerse vigentes de acuerdo a las demandas de los clientes.

Siendo una investigacion exploratoria, permite continuar con nuevos proyectos de
investigacion que permitan identificar de forma clara los mercados potenciales en la Union

europea Yy que permita realizar un analisis en aspectos desde lo cualitativo como cuantitativo.
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Internacionalizarse no es un proceso facil, para ellos las empresas deben contar con un plan
exportador bien estructurado y su respectivo plan de accidn, en diversos sectores empresariales
es importante considerar la asociatividad con el fin de generar un mayor impacto, minimizar los

riesgos y generar grandes posibilidades de éxito.

La internacionalizacion es importante para las empresas ante la necesidad por buscar nuevos
mercados y no depender solo de un mercado nacional, que cada vez es mas competido y con
menor participacion para las empresas locales. Las empresas deben enfocar sus esfuerzos en

abrir nuevos mercados para sus productos y servicios en los mercados internacionales.

Ante un mundo cambiante y economias mas desarrollas las empresas deben competir con
productos que satisfagan las necesidades del consumidor global que cada vez es mas exigente, de
igual forma las empresas no deben apartarse del proceso de globalizacién y mucho menos de la

internacionalizacion y las nuevas tendencias de los mercados que son dinamicos.

Las empresas deben ser innovadoras, generar valor agregado como politica de diferenciacion
en los mercados internacionales, adoptar tecnologias que les generen mejoras en sus procesos
productivos, disminuir los costos, mejorar la calidad, para cuando el escenario este listo, y dar el
salto al contexto de la internacionalizacion, les permita ser competitivas sostenibles y logren un

posicionamiento en los mercados extranjeros.

En la actualidad las empresas tanto nacionales como extranjeras necesitan buscar estrategias
que las hagan mas competitivas y que aseguren la sostenibilidad planes de negocios a través de
los beneficios de los acuerdos comerciales, para lograr una posicién en los mercados
internacionales y asi contrarrestar la llegada de nuevos competidores. Al parecer, las empresas
del mundo estan encontrando beneficios distintos a los tradicionales y cada vez el entorno global

les exige mayor conocimiento de los cambios y tendencias en los mercados.
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ANEXOS

Anexo A. Exportaciones por subpartida, departamento y pais destino, Cod. Dpto.: 68,

Departamento: Santander

Pais Capitulo | Partida | Subpartida Co:qne”rj(;ial Cantidad Pe(f(og:?to Va(IS;;)Ob
100000 Aruba 8 5 “0805100000 KG 2.462,00 2.462,00 1.637,74
100000 Curazao 8 5 “0805100000 KG 17.907,00 17.907,00 9.541,42
100000 Guadalupe 8 5 “0805100000 KG 46.239,00 46.239,00 30.993,50
210000 Aruba 8 5 “0805210000 KG 6.653,00 6.653,00 7.337,33
210000 Curazao 8 5 “0805210000 KG 14.456,00 14.456,00 9.768,48
220000 Aruba 8 5 “0805220000 KG 2.473,00 2.473,00 2.871,55
501000 Aruba 8 5 “0805501000 KG 1.704,00 1.704,00 2.431,39
501000 Curazao 8 5 ‘0805501000 KG 20.026,00 20.026,00 12.508,80
502100 Aruba 8 5 ‘0805502100 KG 42.649,00 42.649,00 48.571,88
502100 Curazao 8 5 ‘0805502100 KG 5.004,00 5.004,00 1.000,80
502100 Chile 8 5 ‘0805502100 KG 92.464,00 92.464,00 55.944,00
502100 Puerto Rico 8 5 ‘0805502100 KG 21,00 21.000,00 17.116,00
502200 Alemania 8 5 ‘0805502200 KG 391.809,00 = 391.809,40 690.391,31
502200 Aruba 8 5 ‘0805502200 KG 59.579,00 59.579,00 50.829,80
502200 Belgica 8 5 ‘0805502200 KG 539.599,00 @ 539.599,00 599.527,08
502200 Cuba 8 5 “0805502200 KG 71,20 71.200,00 122.464,00
502200 Curazao 8 5 “0805502200 KG 293.554,00 = 293.554,00 301.954,70
502200 Chile 8 5 ‘0805502200 KG 69.892,00 69.892,00 65.296,50
502200 Estados Unidos 8 5 “0805502200 KG 2.137.755,00 2.137.755,00 2.374.367,35
502200 Guadalupe 8 5 “0805502200 KG 713,44 713.440,00 865.809,00
502200 Martinica 8 5 ‘0805502200 KG 20,16 20.160,00 36.960,00
502200 Paises Bajos (Holanda) 8 5 ‘0805502200 KG 2.140.890,00 2.140.891,20 3.198.690,43
502200 Panama 8 5 ‘0805502200 KG 44,80 44.800,00 15.900,00
502200 Puerto Rico 8 5 ‘0805502200 KG 1.441.780,00 1.441.780,00 1.577.841,12
502200 Republica Dominicana 8 5 “0805502200 KG 51,10 51.100,00 47.600,00
502200 Rusia 8 5 ‘0805502200 KG 22.572,00 22.572,00 26.083,20

Fuente: DIAN (2019)

7.350.388,70 8.271.168,60 10.173.437,38
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Anexo B. Lista de los mercados importadores para un producto exportado por
Colombia, Producto: 0805502200 Limones **citrus limon, citrus limonum™ y limas **citrus

aurantifolia, citrus latifolia", frescos ...

Valor exportado en Valor exportadoen Valor exportadoen Valor exportado en Valor exportado en

Importadores 2015 2016 2017 2018 2019
Mundo 6.211 7.388 12.716 23.666 26.343
Estados Unidos de América 2.261 2.889 4.198 9.573 10.225
Paises Bajos 392 626 1.813 4.685 5.905
Francia 1.580 1.421 1.815 2.588 3.106
Alemania 0 56 787 744 1.939
Portugal 0 156 750 1.449 972
Chile 645 470 1.188 1.417 962
Bélgica 0 89 106 688 759
Curagao 0 0 26 142 676
Italia 599 425 333 378 581
Republica Dominicana 0 131 610 570 232
Aruba 15 21 29 125 172
Espafia 260 492 428 662 166
Panama 131 271 256 56 155
Ecuador 1 62 50 183 151
Grecia 0 0 0 0 131
Cuba 42 90 139 123 122
Canada 0 0 0 0 61
Rusia, Federacién de 0 0 70 0 26
Antillas Holandesas 0 106 0 0 0
Emiratos Arabes Unidos 0 0 0 28 0
Reino Unido 262 85 81 199 0
Costa Rica 23 0 0 0 0
Guatemala 0 0 37 26 0
Polonia 0 0 0 31 0

Fuente: Dian (2019)
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Anexo C. Detalle de simulacion de costos D.F.l por modalidad de Transporte

I PRODUCTO: Nombre Técnico o
Comercial Limoén Tahiti
POSICION ARANCELARIA (PAIS 0805.50.22.00
EXPORTADOR)
1 _ ~
INFORMACION POSICION ARANCELARIA (PAIS
BASICA DEL IMPORTADOR) 0805.50
PRODUCTO 1! UNIDAD COMERCIAL DE VENTA Kilos
VALOR EX-WORKS POR UNIDAD
v 7961,30 USD
COMERCIAL
v EMPAQUE Caja carton
DIMENSIONES (cms) 60x40x12
Vi ORIGEN: / PAIS - PUNTO DE
CARGUE Cartagena, col
DESTINO/ PAIS - PUNTO DE
i VIl Rotterdam, ag
INFORMACION DESEMBARQUE - ENTREGA
BASICA DEL VI PESO TOTAL TON 13,31
EMBARQUE IX UNIDAD DE CARGA Kilos
X UNIDADES COMERCIALES 13.311
VOLUMEN TOTAL EMBARQUE
Xl 49,44 m3
CM3 - M3
TERMINO DE VENTA
OTRA X1l
] (INCOTERM) CIF
INFORMACION DE
X1l FORMA DE PAGO Y TIEMPO L/C
IMPORTANCIA
XV TIPO DE CAMBIO UTILIZADO $ 3.615,75

Fuente Elaboracién Propia.
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Anexo D. Matriz de costos D.F.I exportacion Limon Tabhiti
MARITIMO
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION Costo TIEMPO % )
Unitario Costo Total (DIAS) Par_tllmp
acion
usD
A VALOR DE LA TRANSACION 0,30 4.045,89
VALOR DE LA FACTURA (Ganancia uUsSD
A |esperada 30%) 0,43 5.779,85
Costos Directos
1 EMBALAIJE 0,09 1.239,02 2,0 30,6%
2 [CERTIFICADO DE ORIGEN 0,06 814,27 3,0 20,1%
3 MANIPULEO LOCAL EXPORTADOR 0,01 128,16 0,5 3,2%
TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE 724,88 25
4 EMBARQUE) 0,05 17,9%
5 SEGURO 0,01 103,00 2,5%
% 6 [DOCUMENTACION 0,01 129,87 2,0 3,2%
<DE 7 IALMACENAMIENTO INTERMEDIO 0,01 129,50 2,0 3,2%
E 8 MANIPUELO PREEMBARQUE 0,01 103,65 2,6%
8 9 MANIPULEO EMBARQUE 0,02 207,30 5,1%
ﬁ 10 BANCARIO 0,01 145,00 3,6%
v | 11 |JAGENTES 0,01 167,23 3,0 4,1%
E Costos Indirectos
12 |ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 0,02 244,76 6,0%
13 |CAPITAL-INVENTARIO 0,00 27,63 0,7%
COSTO DE LA DFI PAIS
EXPORTADOR 0,31 4.164.3 150 103%
usD
B [VALOR : EXWORK 0,60 7.961,30
usD
C [VALOR : FAS No Incluye Embarque 0,73 9.736,81
VALOR : FOB USD
075 9.944,11
o { 1 TRANSPORTE INTERNACIONAL 0,18 2.354,05 18,0 58,2%
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uUsD
E VALOR CFR 0,92 12.298,16
1 SEGURO INTERNACIONAL 0,01 72,94 1,8%
uUsD
F WVALOR CIF 0,93 12.371,10
1 MANIPUELO DE DESEMBARQUE 0,01 98,00 2,4%
Costos indirectos
2 |CAPITAL-INVENTARIO 0,00 20,03 0,5%
COSTO DE LA DFI EN TRANSITO
INTERNACIONAL 0,50 6.709,3 18,0 165,8%
uUSsD
G VALOR DPU 0,94 12.489,13
TRANSPORTE LUGAR CONVENIDO 560,00 20
1 COMPRADOR 0,04 13,8%
2 IALMACENAMIENTO 0,01 78,00 2,0 1,9%
3 [SEGURO 0,00 46,51 1,1%
1 DOCUMENTACION 0,01 135,00 3,3%
2 /ADUANEROQOS (IMPUESTOS 3,8%) 0,04 471,00 11,6%
% (IVA 6%) 0,06 771,00 19,1%
<DE GASTOS PORTUARIOS 0,03 350,00 8,7%
E 3 |[AGENTES 0,01 153,30 2,0 3,8%
8 4 BANCARIO 0,05 643,81 15,9%
> Costos indirectos
cZ) ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 0,01 98,00 2,4%
é 5 |ICAPITAL-INVENTARIO 0,00 12,43 0,3%
COSTO DE LA DFI PAIS
IMPORTADOR 0,75 10.028,3 6.0 247,9%
usD
H VALOR DAP*** 1,07 14.216,18
UsD 39,0
I VALOR DDP TOTAL 1,16 15.458,18 ’

Fuente Elaboracién Propia.
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Anexo E. Calculo de costos en Origen

S.A. = VA + Deducible
S A =VA+7%S.A.
VA 12.732,07
S.A. =8266,38 + 0,07.
S.A. - 0.07S.A. = 8266,38
0,93S.A. = 8266,38
S.A. =8266,38/0,93
SA =

84,03
2,52
16,44
103,00

12.732,07
0,0066
0,03
0,19

Seguro local

0,93

Prima
Emision
IVA

Fuente Elaboracion Propia.
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Anexo F. Calculo de los seguros transito Internacional

S.A. = CFR + Deducible 0,93
SA. =CFR+7%S.A.
CFR 12.298,16

S.A.=9379,79 + 0,07.
S.A.-0.07S.A. =9376,79
0,9993S.A. = 9376,79
S.A.=9376,79/0,9993

S.A. = US$ 13223,83

13.223,83 0,0045 Prima
59,51 0,03  Emisién
1,79 0,19 IVA
11,65
72,94 Seguro Internal.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo G. Calculo de los seguro en destino

S.A. = VA + Deducible 0,93

S A =VA+7%S.A.

VA 13.127,13

S.A.=9811,21 + 0,07.
S.A.-0.07S.A. =9811,21

0,9993S.A. =9811,21
S.A.=9811,21/0,9993

S.A.=USD 14.115,19

15.177,63 0,0025  Prima
37,94 0,03 Emision
1,14 0,19 IVA
7,43
46,51 Seguro local

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H. Costos Embalaje

Unidad 1 contenedor Valor Valor USD
Costo del empaque $ 120,00 12.800 $1.536.000,00 | USD 424,81
Cajas carton $ 1.200,00 1.600 $1.920.000,00 | USD 531,01
Plasticos esquineros $ 1.200,00 100 $ 120.000,00 USD 33,19
Cinta $ 400,00 20 $ 376.000,00 | USD 103,99
Estibas $ 20.000,00 25 $500.000,00 | USD 138,28
Zunchos $ 7.000,00 4 $ 28.000,00 USD 7,74

Total $ 4.480.000,00 | USD 1.239,02

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo |. Margen de descuento e intermediacion

Margen de descuento e Porcentaje Unidad
intermediacion (%) Monto USD uUsSD
Valor EXW 7.961,30 0,60
Meno descuento ofrecido (-) 0% 0,00 0,00
Valor final DDP 15.458,18 1,16
Precio final al importador 14.987,18 1,13
Margen del importador (+) 20% 17.984,61 1,35
Margen minorista (+) 35% 24.279,23 1,82
Margen mayorista (+) 45% 35.204,88 2,64
Margen detallista (+) 35% 47.526,59 3,57
Precio final de venta al consumidor 47.526,59 3,57

Fuente: Elaboracion propia



Propuesta de Disefio de una Guia Exportadora Implementando las Tic,
-, €3N QOrientada a los Futuros Exportadores de Limon Tahiti de Santander, hacia
la Union Europea

108

Anexo J. Total valor de Gastos Aduaneros

Item Valor Valor USD
Autorizaciones previas $ 1.350.000,00 USD 373,37
Cargues / descargues $ 749.552,00 USD 207,30
Inspecciones de entidades diferentes $1.594.192,00 USD 440,90
Transporte interno de carga $ 2.620.976,00 USD 724,88
Manejos y movilizaciones de contenedor $413.392,00 USD 114,33
Agencia miento aduanero $604.646,41 USD 167,23
Pagos informales $463.392,00 USD 128,16
Seguros sobre el valor de la carga $372.413,57 USD 103,00
Costos adicionales $ 308.928,00 USD 85,44
Certificado fitosanitario $ 142.545,00 USD 39,42
Despacho de aduanas $ 159.315,00 USD 44,06
Certificados $ 184.470,00 USD 51,02
Certificado de sanidad $ 142.545,00 USD 39,42
Gastos Bancarios $ 524.283,75 USD 145,00
IVA 19% $ 3.400.151,00 USD 940,37

Total valor de Gastos Aduaneros $ 13.030.801,73 USD 3.603,90

Fuente: Elaboracion propia

Flete Internacional

Item Valor USD
Flete maritimo x 40 refeer HC USD 2.354,05
Seguro Cartagena - Rotterdam USD 72,94

Fuente: Elaboracién propia
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Total valor de Gastos Destino

Item Valor USD
Gastos portuarios destino USD 350,00
Almacenamientos USD 78,00
Cargues / descargues USD 98,00
Transporte hasta destino USD 560,00
Seguro de la mercancia USD 46,52
Gastos Aduaneros USD 135,00
Impuestos y aduanas USD 1.242,00
Gastos Bancarios USD 643,81
Total valor de Gastos Destino USD 3.153,33

Fuente: Elaboracion propia



