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RESUMEN

Los cambios tecnoldgicos de la Cuarta Revolucién Industrial, acelerados por la
contingencia global por COVID-19, estan transformado la cultura y, en consecuencia, la

gestion cultural.

La Era Digital es una oportunidad para fortalecer el perfil del gestor cultural y para
alcanzar a escala global los objetivos de su rol. Lograrlo requiere una formacion integral:
habilidades fundamentales, especificas para el trabajo, digitales y transferibles, también

conocidas como habilidades para el Siglo XXI.

Gestores Culturales 4.0: Profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes,
constituye una iniciativa que plantea la importancia de desarrollar las habilidades

transferibles en los gestores culturales.

Se fundamenta en las categorias desarrolladas por el Centro de Investigacion sobre
Evaluacion de la Universidad de Melbourn acerca de habilidades para el siglo XXI, a partir
de las cuales se consulté una muestra de personas de las industrias creativas y culturales
en Colombia para conocer su percepcion sobre el nivel de desarrollo de las habilidades

transferibles en su sector.

Los resultados se integran con la normatividad colombiana, definiciones de cultura y
gestion cultural. Asi mismo, propone como resultado acciones formativas para
transformar el perfil del gestor cultural hacia un modelo exitoso en la Cuarta Revolucion

Industrial.

Palabras clave: Gestor Cultural, Cuarta Revolucion Industrial, Habilidades Transferibles.
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ABSTRACT

The technological changes of the Fourth Industrial Revolution, accelerated by the global
contingency by COVID-19, are transforming culture and, consequently, cultural

management.

The Digital Age is an opportunity to strengthen your role and achieve your goals on a
global scale. Achieving this requires comprehensive training: fundamental, job-specific,

digital and transferable skills, also known as 21st Century skills.

Cultural Managers 4.0: Disruptive Professionals Conquering Emerging Technologies,
constitutes an initiative that raises the importance of developing transferable skills in

cultural managers.

It is based on the categories developed by the Melbourn University Evaluation Research
Center about skills for the 21st century, from which a sample of people from the creative
and cultural industries in Colombia was consulted to know their perception about the level

of development of transferable skills in your sector.

The results are integrated with the Colombian regulations, definitions of culture and
cultural management; As a result, it proposes training actions to transform the profile of

the cultural manager towards a successful model in the Fourth Industrial Revolution.

Keywords: Cultural Manager, Fourth Industrial Revolution, Transferable Skills.
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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Oppenheimer (2018), sefala la influencia de las nuevas tecnologias en las
Industrias Culturales, dando como ejemplo a Carrie Frances Fisher, en el papel de
Princesa Leia, Peter Cushing en el rol del Gran Moff Tarkin y Paul Walker como Brian
O'Conner, los cuales tienen en comun que actuaron después de muertos. El autor los

define como “actores virtuales” (p. 355).

Ademas de la industria cinematogréfica, la interactividad digital, pantallas tactiles,
realidad aumentada, proyecciones 3D hiperrealistas, juego de luces y efectos especiales,
han sido incluidos como parte fundamental de varios museos, como en el Digital Art

Museum Teamlab Borderless.

Sobre éste, Business Wire (2019)%, publicé resultados de gestién del primer afo
de funcionamiento del museo: atrajo alrededor de 2,3 millones de visitantes de mas de
160 paises (Sogo Unicom Co., Ltd, 2019, citado en Business Wire, 2019)?
aproximadamente la mitad de los 2,3 millones de visitantes fueron de otros paises y una
encuesta realizada por el museo reveld que casi el 50 % de estos visitantes extranjeros
van al Japon con el objetivo principal de visitar el museo. Ademas, menciona que el Digital
Art Museum Teamlab Borderless ha fortalecido de manera indirecta el comercio minorista

alrededor de sus instalaciones (parr. 3)

! Empresa mundial en distribucién de comunicados de prensa.
2 La informacién de la fuente primaria se encuentra disponible Unicamente en japonés, por lo que se
recurrié a ella a través de una fuente secundaria.
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Otros ejemplos de exhibiciones experienciales son el Atelier de Lumieres, en
Francia, National Geographic Ocean Odyssey en Estados Unidos y el Trick Eye, de

México?.

En cuanto a la industria de la musica, Benjamin (2017) columnista de K-Pop,
publicé en The New York Times una columna acerca de la inesperada popularidad de la
banda Sur Coreana K-pop BTS en Chile: Para su primer concierto en el afio 017, vendio
12.500 entradas, con un costo entre 38 y 212 ddlares, en dos horas. Los productores
tuvieron que organizar un segundo concierto para suplir la demanda de boleteria.
Ninguna estacion de radio comercial chilena, ni los medios tradicionales, habian
transmitido su musica; la banda se dio a conocer utilizando plataformas streaming. La
compafia disquera manejo las estadisticas con los datos de las redes sociales para
confirmar el nivel de lealtad y la cantidad de seguidores en Latinoamérica, escogiendo

asi a Chile como pais sede del concierto (parr. 7)
En 2016, Schwab, economista fundador del Foro Econémico Mundial, escribi6:

Innovaciones tangibles fruto de las interdependencias entre las diferentes
tecnologias dejaron de ser ciencia ficcion (...) La (Al)* ha logrado avances
impresionantes, impulsada por el aumento exponencial de la potencia de computo

y por la disponibilidad de grandes cantidades de datos, desde el software utilizado

3 Las siguientes son las paginas web donde se puede conocer acerca de las experiencias digitales que estos
museos ofrecen sus visitantes: https://borderless.teamlab.art/, https://www.atelier-lumieres.com/,
https://www.nationalgeographic.org/education/encounter-ocean-odyssey/,
https://trickeye.com/mexico/AboutTrickeye,

4 Inteligencia Artificial, por sus siglas en inglés.
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para descubrir nuevos farmacos hasta los algoritmos que predicen nuestros

intereses culturales. (pp. 15-16)

Tanto los actores virtuales, como los museos digitalmente interactivos y la
utilizacion plataformas streaming, son ejemplos sobre cémo los cambios disruptivos de
una generacion que vive en tiempo real estan teniendo efecto en la industria creativa y
cultural, llevandola a utilizar las nuevas tecnologias para innovar sus productos y

servicios.

Schwab (2016) instituyé el concepto Cuarta Revolucién Industrial®, como marco
para definir una era caracterizada por transformaciones tecnoldgicas que suponen,
ademas de la integracién de los robots en nuestras labores cotidianas, como en el
programa infantil The Jetsons®, el cambio de nuestra forma de pensar de lo lineal a lo

disruptivo e innovador, a nuevos modelos de operacion. (p. 13)

De hecho, “En el ambito social, se esta dando un cambio de paradigma sobre
como trabajamos y nos comunicamos, al igual que en cdmo nos expresamos, nos
informamos y nos entretenemos” (Schwab, 2016, p. 8) Sustenta una transformacion de

la humanidad, que cambia la manera de vivir y relacionarse.

Como observador y analista de las tecnologias emergentes, Schwab (2016)
considera las lecciones aprendidas a través de revoluciones industriales anteriores; una

de ellas es que el progreso es directamente proporcional a la forma como la sociedad se

>Se considera la | Revolucidn Industrial aquella en donde el uso del vapor impulsé la produccién mecénica.
En la Il Revolucién Industrial las industrias aumentaron su produccién gracias al uso de la electricidad y la
produccién en linea. La lll Revolucidn Industrial se conoce como sociedad de la informacién porque en ella
se potencializé internet.

® En su versién en espafiol, Los Supersénicos.
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integra con la innovacion tecnologica. También, afirma que la Cuarta Revolucion
Industrial posee caracteristicas que la hacen particular y Unica: la creciente armonizacion
e integracion de muchas disciplinas y la velocidad en que se estan generando los

cambios, son algunas de ellas. (Schwab, 2016, pp.14-15)

El siguiente cddigo QR remite a la biografia autorizada del autor del libro La Cuarta

Revolucion Industrial, Klaus Schwab.’

Internet of Business, una pagina web que funciona como medio de comunicacién
acerca de las novedades sobre Internet de las cosas (I0T), Inteligencia Artificial (I1A),
datos, realidad virtual (VR), robdtica, informatica de punta, entre otros, realizaron una
entrevista a Dr. Jonathan Reichental, CEO of Human Future. En ella, Reichental (2020)
define la Cuarta Revolucién Industrial (4RIl) como un periodo de grandes cambios y una

adopcion significativa de tecnologias y nuevas formas de vida (parr. 4).

‘La Cuarta Revolucion industrial posee caracteristicas que la hacen potente:
alcance, impacto, velocidad y convergencia” (Reichental, 2020, Opinion de los huéspedes

de mayo de 2020: La cuarta revolucion industrial, parr. 7).

7 Por considerarse de interés para el lector, en el presente trabajo de grado se insertaron diferentes Cédigos QR
gue conducen a paginas web que contienen la bibliografia algunos autores referenciados.
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Asi, tres revoluciones anteriores se dieron de forma localizada, por industrias y por
paises. Por el contrario, la Cuarta Revoluciéon industrial esta llegando globalmente, a
todas las clases sociales, edades y tipos de industrias. Asi mismo, genera grandes
transformaciones en la forma en que las personas se relacionan, las habilidades
requeridas para emplearse laboralmente, su balance vida personal- laboral, su capacidad
adquisitiva. En cuanto a las industrias, las tecnologias de la Cuarta Revolucién industrial
se reflejan en la utilizacion de nuevas materias primas, la cadena de produccion, la
relacion con clientes y proveedores, la generacién de nuevos productos y servicios, los
sistemas de distribucion, marketing y los costos de produccién. La Cuarta Revolucion
Industrial, integra diferentes disciplinas, ciencias y saberes que generan conocimientos,
productos y servicios disruptivos a gran velocidad. (Reichental, 2020, Opinién de los

huéspedes de mayo de 2020: La cuarta revolucién industrial)

Las dimensiones diferenciadoras de la Cuarta Revolucién industrial propuestas por

Reichental (2020), se muestran resumidas en la Figura 1:
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Figura 1 Dimensiones diferenciadoras de la 4RI, basado en Reichental (2020)

Resultado de estas Las transformaciones pasan en
tecnologias. meses, no en afos.

Velocidad

Cambios profundos y Las diferentes tecnologias se
amplios a escala global. cruzan y trabajan juntas.

Cuarta
| Revolucion
Industrial

Fuente: Elaboracion propia

Convergencia

De cara a las organizaciones, de acuerdo con Gavilan (2019), la “Transformacion
digital es un cambio profundo que realiza una organizacién para adaptarse a los retos y

aprovechar las oportunidades que genera la tecnologia digital” (p. 160).

Ese cambio para la transformacion digital puede ser reactivo o proactivo. Reactivo
porque es impuesto por el contexto, mientras que proactivo, para aprovechar

oportunidades y ganar ventaja competitiva. (Gavilan, 2019, p.162).

Sin embargo, segun la iniciativa El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe,
¢Una gran oportunidad para la region?, patrocinada por el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), Bosch et al. (2018), en donde abordan de manera prioritaria los
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impactos de la Cuarta Revolucion Industrial, evidencian que en las organizaciones se
intensifica la incertidumbre sobre como aprovechar las oportunidades de las nuevas
tecnologias y como minimizar los riesgos que se plantean alrededor de este tema, como

el remplazo de la mano de obra humana por robots y la economia gig® (pp. 6-8).

De acuerdo con Bosch et al. (2018), hay que actuar rapido y de forma integrada
entre el Estado, la empresa y los individuos. Hay varios frentes de intervencion para
abordar la Cuarta Revolucion Industrial y sus impactos, resaltando la capacitacion como
elemento fundamental de afrontamiento: “Finalmente, los individuos debemos aprender
todo el tiempo. Si queremos aprovechar el potencial de esta nueva Revolucién industrial,
debemos adaptarnos, aprender a aprender y actualizar continuamente nuestros

conocimientos”. (Bosch et al., 2018, p. 21).

Consciente de la urgencia de redisefiar los contenidos formativos con que se
capacita a una sociedad que vive en una nueva era, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), elabora el Marco de Habilidades Transferibles en América

Latina y el Caribe.

Las habilidades transferibles, también denominadas habilidades para el siglo XXI
o habilidades de la era digital, son aquellas que se relacionan con las destrezas
necesarias hoy en dia, para poder adaptarse a los diferentes contextos de la vida y que,
potencialmente, los individuos pueden transferir a distintos ambitos laborales o sociales.
Estas habilidades permiten aprender con agilidad y facilitan la adaptacion a los diversos

desafios personales, académicos, sociales y econOmicos, en una era de cambios

8 La economia gig es un derivado del argot del Jazz, que se entendia como un compromiso musical; un
trabajo especifico por un tiempo especifico.
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disruptivos y continuos. Son indispensables para el empoderamiento personal, la
ciudadania activa y empleabilidad. Ademas, actian de manera coordinada con las otras
habilidades fundamentales, permitiendo que estas se conecten y refuercen mutuamente.

(UNICEF, 2020, pp. 3-5).

En el contexto colombiano, Ramos (2020) analiza el Estudio de Apropiacion
Digital, realizado por el Centro Nacional de Consultoria (2020). Segin Ramos, en
Colombia el 80% de la poblacion hace uso de internet, pero casi la mitad de los
cibernautas utiliza la red solo para aspectos basicos como entretenimiento y
comunicacién. En escala de tiempo, de acuerdo con su ritmo de apropiacion tecnologica,
Colombia necesitaria 20 afios para llegar al nivel europeo o norteamericano y 10 afios
para estar al nivel de otros paises latinoamericanos como Chile y Argentina. También,
hay factores de desigualdad en la capacidad de adquisicion de equipos y solo las
personas con mayor nivel de educacién alcanzan mas rapido niveles superiores en la
ruta digital. (Ramos, 2020, Radiografia de la Era Digital en Colombia (CNC2020); Centro

Nacional de Consultoria, 2020).
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2. FORMULACION PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué habilidades transferibles deben tener los gestores culturales para desarrollar su rol
de la mejor manera posible dentro de un mundo inmerso en la constante implementacion

de nuevas tecnologias?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General
Proponer un perfil profesional de Gestores Culturales adaptado a los cambios disruptivos
de las nuevas tecnologias que aproveche eficientemente los recursos y oportunidades

de la Cuarta Revolucion Industrial.

3.2 Objetivos Especificos

i. Realizar un estudio estadistico a través de una muestra poblacional para
identificar las tendencias de percepcion que tiene las personas vinculadas a la
industria cultural en Colombia, sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
trasferibles en el sector.

ii. Establecer las habilidades transferibles que deben conformar el perfil
adecuado para el desarrollo 6ptimo de la gestion cultural en Colombia, dentro
de una sociedad en la que prevalece la tecnologia y la sistematizacion.

iii. Proponer las acciones formativas necesarias para llevar las competencias de
los gestores culturales en Colombia a un nivel 6ptimo de desarrollo en una

cultura de la era digital.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las habilidades necesarias para triunfar en la era digital, Martin Pefia
(2017), recoge las palabras de Quintero, del portal de busqueda de empleo Infojobs, en
el articulo Trabajos del futuro: entre robots y humanos creativos y empaticos: “ser una
enciclopedia andante no servira de nada (...) triunfardn aquellas personas con habilidad
para ver las conexiones entre materias, que sepan trabajar en equipo con profesionales
de otras ramas y entiendan las necesidades de cada proyecto”. (Quintero, s.f., citado en

Martin Pefia, 2017, parr.7)

Quintero (2017) pone de manifiesto la importancia del desarrollo de las habilidades

transferibles para el éxito laboral en la era digital.

Asi mismo, en 2016, Oppenhiermer, manifiesta:

Otros futurélogos que entrevisté coincidieron en que la formacion académica
y las habilidades como la creatividad, la originalidad, la inteligencia social y
emocional —que también deberan ensefiarse en las universidades— seran
clave para las profesiones del futuro (...). Las nuevas carreras universitarias
seran cada vez mas interdisciplinarias e incluiran capacidades tecnologicas
y habilidades de razonamiento critico, resolucion de problemas y trato
interpersonal. Ademas, seran intermitentes, en el sentido de que incluiran

actualizaciones de por vida. (Oppenheimer, 2016, pp. 17-18)

La capacitacion disruptiva requiere instituciones de formacion disruptivas. Sobre

ello, Schwab (2016), identifica una oportunidad de mejora:
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Las instituciones académicas son a menudo consideradas centros de
vanguardia en la busqueda de ideas innovadoras. La evidencia con que
contamos hoy en dia, sin embargo, indica que los incentivos de carrera y
las condiciones de financiacion en las universidades favorecen actualmente
los programas de investigacion conservadores y graduales por encima de
los programas audaces e innovadores. (p. 26)

Para desenvolverse apropiadamente en la Era Digital o Cuarta Revolucion
Industrial, los gestores culturales necesitan conocerla y familiarizarse con sus potenciales
y riesgos; comprender su naturaleza disruptiva para volverse disruptivos. Entender de
qgué forma la adoptaran y como afectara su gestion.

El rol del gestor cultural, como parte de la cadena funcional de la cultura, debera
ser coherente con el contexto, haciendo relevantes todas las cuestiones que permitan

actualizar y redefinir su perfil.

Son las habilidades transferibles las que facilitan la adaptacion a los diversos
desafios personales, académicos, sociales y econdémicos de la Cuarta Revolucion
Industrial; actian de manera coordinada con las otras habilidades fundamentales,

permitiendo que estas se conecten y refuercen mutuamente.

El presente trabajo de grado busca ampliar el conocimiento que, sobre habilidades
transferibles o habilidades del siglo XXI, existe entre los gestores culturales, agregando

valor tedrico a la formacion que hoy reciben.

Asimismo, hacer conciencia sobre la existencia y relevancia de estas habilidades,
beneficia la adaptacion en el ambito laboral a una era marcada por abruptos cambios

tecnoldgicos acelerados en la contingencia global por Covid-19 y a la crisis econémica
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gue generd, especialmente en las industrias creativas y culturales, ayudando a resolver

un problema real del sector.

Asimismo, sirve para comprender como el mundo digital reclama una renovada
forma de relacionamiento con todos los actores intervinientes en la cadena de valor
productiva; identifica en donde los gestores culturales deben aumentar los esfuerzos para
gue la gestion cultural sea sostenible y sustentable a partir de la apropiacion de esas

nuevas formas de relacionamiento.

El abordaje que este trabajo de grado hace sobre habilidades transferibles
posibilita en los gestores culturales nuevas formas de divulgacion de la cultural a escala
global. Beneficia el fomento de la cultura desde un punto de vista antropoldgico y

funcional.

Contribuye de forma directa a gestores culturales y, de forma indirecta a todos
aguellos que encuentran en las industrias creativas y culturales una forma de

entretenimiento o de sustento econdmico, para ellos y sus familias.

Genera ideas acerca de posibles programas de formacion para que los entes
educativos creen programas de actualizacién continda dirigido a gestores culturales
egresados, ayudandolos a mantenerse a la vanguardia de la Cuarta Revolucion
Industrial, favoreciendo la comunidad académica asociada a las industrias creativas y

culturales.

Los resultados de esta investigacion permiten tener una percepcion inicial sobre

el comportamiento de los gestores culturales con relacion a las habilidades del siglo XXI,
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lo cual no se ha hecho antes. Este es un punto de partida para futuras investigaciones al

respecto.

El desarrollo de instrumentos de medicion cuantitativos y cualitativos para el
levantamiento de informacion genera una base de conocimiento para nuevos

instrumentos que permitan recolectar datos de manera mas asertiva.
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5. MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA

5.1 Tecno optimistas y tecno pesimistas

En 2018, Oppenheimer plantea los efectos presentes y futuros de la creciente
automatizacion que reemplaza en el trabajo a seres humanos por maquinas. Evidencia
la manera como los seres humanos hemos venido conviviendo con la automatizacion
fuera de las fabricas y la llevamos en nuestros bolsillos en forma de asistentes personales
como Siri, o haciendo de una casa un hogar inteligente con un asistente personal como
Alexa®, que gestiona con un solo punto de conexién desde la cafetera hasta la misica

ambiental, chapas, luces y muchos més dispositivos compatibles. (pp. 40)

Estas innovaciones tecnologicas inicialmente sorprenden, pero rapidamente las
personas la adoptan y las incluyen a sus rutinas; pronto las dejan de percibir como
asombrosas. Se usan las maquinas para pagar el servicio de parqueadero, sacar dinero
de los cajeros automaticos, hacer reservas aéreas. Todo de manera natural y sin percibir
gue la interaccion es con una maquina en vez de un ser humano. (Oppenheimer, 2018,

pp.21-22)

Los tecno-optimistas, término utilizado por Oppenheimer (2018) para referirse a
quienes ven la transformacion digital como un fenémeno positivo para la humanidad,
argumentan gue la automatizacién mejora la calidad de vida de los humanos, pues seran

los robots quienes realicen trabajos fisica y mentalmente desgastantes, como las tareas

° Siri es el asistente personal disefiado por Apple que funciona en los IPhone. Alexa es el
Asistente de personal disefiado por Amazon.
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repetitivas o los trabajos agobiantes de las fabricas y el campo, mientras las personas se

emplean en actividades mas gratificantes y saludables. (p. 137)

En 2018, Oppenheimer hace referencia al libro Abundancia, de Peter Diamandis, el
cofundador de Singularity University y uno de los mas reconocidos y vigorosos tecno-
optimistas de Silicon Valley. Para Diamandis y el coautor de Abundancia, Steven Kotler,
‘las nuevas tecnologias crearan un sinniUmero de nuevas ocupaciones”. (Diamandis,

2017, citado en Oppenheimer, 2018, p. 68)

La informacion historica presentada por Oppenheimer (2018) apoya los postulados de
los tecno-optimistas. Asi, por ejemplo, expresa que en la Revolucién Industrial de finales
del siglo XVIII y principios del siglo XIX se genero la rebelién de los ludditas. En 1811,
trabajadores textiles del Reino Unido quemaron los telares automaticos que
reemplazaron los telares manuales y, por ende, a las personas. Este movimiento se
convirtio en simbolo de la lucha en contra del desempleo tecnoldgico. Sin embargo, la
produccion automatizada de textiles abaraté el precio de la ropa, haciendo que mas
personas pudieran acceder a ella y mejoraran su calidad de vida. Ademas, la tecnologia
hizo que se crearan empleos que no existian como disefiadores, ingenieros textiles,
operadores de maquina, distribuidores, gerentes de marketing, entre otros.

(Oppenheimer, 2018, p. 58)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (2019) publicé en su cuenta de Facebook
la caricatura Historia del robo, elaborada por Manuel Gonzalez, la cual ejemplifica el

desempleo tecnoldgico. Se muestra en la Figura 2.
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Figura 2 La historia del robo - Manuel Gonzalez, Paraguay
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Plata (s.f.) afirma “Como ha ocurrido con todos los cambios tecnoldgicos anteriores,
se perderan algunos trabajos y se generaran otros nuevos. La mayor expectativa de
cambio sera en torno a la automatizacion, la inteligencia artificial y las plataformas
digitales de intermediacion”. (Plata, (s.f)., ¢ Cuales seran los nuevos trabajos?). También
afirma que los nuevos empleos giraran en torno a tres conceptos: entrenadores,
explicadores y sostenedores. Los entrenadores se haran cargo de instruir sobre los
sistemas de inteligencia artificial, los explicadores comunicaran los resultados de los
sistemas y los sostenedores monitorearan el comportamiento de los sistemas, incluyendo

su adhesion al comportamiento ético. (parr.2)

Y aflade el texto:

También seguiran existiendo trabajos tradicionales, aunque muchos seran
contratados a través de plataformas digitales como Uber, Airbnb o Rappi.
Este tipo de plataformas eliminan barreras de acceso al trabajo, lo que
puede generar empleos para personas que requieren un alto grado de
flexibilidad de horarios. También pueden facilitar la labor de adultos
mayores o estudiantes que buscan empleos a tiempo parcial. (Plata, (s.f).,

¢, Cudles seran los nuevos trabajos?, parr. 5).)

Por su parte, en 2019, ManpowerGroup?0 realiz6 la investigacién Se buscan Personas:
Los robots las necesitan. Se llevo a cabo en 44 paises con la idea central de abordar cual
sera el impacto de la automatizacion en el crecimiento del empleo en los dos préximos

anos, cuales son las funciones que mas aumentaran dentro de las organizaciones, las

10 Multinacional estadunidense; tercera firma de personal mas grande del mundo.
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habilidades que mas buscan en los trabajadores y las estrategias de implementacion para

garantizar la mano de obra preparada para el futuro.

“Los resultados de nuestras investigaciones, durante los ultimos tres afios
consecutivos, evidencian que la mayoria de los empleadores planea aumentar o
mantener su personal como resultado de la automatizacion. La tecnologia llegé
para quedarse, y nuestra responsabilidad como lideres consiste en averiguar cual
es la mejor forma de integrar a los humanos con las maquinas”. (Manpower Group,

2019, p. 2)

La Figura 3 muestra los resultados cuantitativos sefialan que del 100% de los
empleadores encuestados, quienes implementardn la automatizacion en sus
organizaciones, el 52% pronostican mantener su planta de personal y el 32%, a causa
de la automatizacién, incrementard sus puestos de trabajo. Especificamente para
Colombia, el estudio reveldé que el 84% de los empleadores consultados proyectan
incrementar 0 mantener sus empleos como consecuencia de la automatizaciéon

(Manpower Group, 2019, p. 3).
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Figura 3 La automatizacion esta creando empresa.
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Ahora bien, en la implementacion de nuevas tecnologias también hay que pensar en
las implicaciones de éstas para el consumidor. Con las nuevas tecnologias de la Cuarta
Revolucién Industrial, aumentan los beneficios para el comprador o usuario. “La Cuarta
Revolucién industrial ha hecho posible nuevos productos y servicios que aumentan
practicamente sin costo alguno la eficiencia de nuestras vidas como consumidores”.

(Schwab, 2016, p. 16)

De acuerdo con Schwab, (2016), las expectativas del consumidor, sea en empresas

B2C!! 0 B2B??, se estan redefiniendo hacia la experiencia. Los clientes y usuarios tienen

11 Negocio a consumidor o B2C (del inglés business-to-consumer) se refiere a la estrategia que
desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o consumidor final.

12 El marketing B2B (business to business), al estar orientado a la venta de productos y servicios
entre empresas y ho directamente al consumidor.
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expectativas acordes con las nuevas tecnologias. Buscan informacion en tiempo real,
dondequiera que estén y sin importar quién sean, esperan participar activamente en el
disefio de su producto y se vinculan con otros usuarios. Asi mismo, las organizaciones
digitales crean redes que conectan a compradores y vendedores, identifican sus clientes
a través de criterios digitales que impulsan las decisiones de marketing y ventas y

generan innovaciones colaborativas con proveedores y competidores. (pag. 48)

Como detalla el informe del Foro Collaborative Innovation: Transforming Business,
Driving Growth, cuando las empresas comparten recursos a través de la innovacion
colaborativa, crean un valor significativo para ambas partes, asi como para las economias
en las que tienen lugar tales colaboraciones. (Foro Econémico Mundial, 2015, citado en

Schwab, 2016, p. 51)

Los tecno-optimistas presentan a favor de la automatizacion los siguientes

argumentos:

e Genera bienestar para la humanidad: Los trabajos repetitivos y/o que generen
un desgaste fisico seran hechos por los robots.

e Aumenta la calidad de vida: Se produciran bienes a menor precio por lo que
mas personas podran aumentar el consumo de productos.

e Se crean nuevos empleos: las personas no trabajaran en lo mismo, pero
seguiran trabajando.

e Esincluyente: Estudiantes, personas con discapacidad, adultos mayores, entre
otros grupos vulnerables y personas que necesiten flexibilidad horaria, podran

encontrar mayores fuentes de empleo.
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e Globalizacién del talento: al eliminarse las barreras espaciales, las posibilidades
de ubicacion y contratacion del talento se extiende al mundo entero.

¢ Innovacion colaborativa: al compartir recursos se crea valor significativo para
las partes, para los usuarios y para economias en las que tienen lugar.

e Consumidores: “Los beneficios de la tecnologia para todos los que consumimos

son incontrovertibles” (Schwab, 2016, p. 16).

Ahora bien, retomando las ideas de Oppenheimer (2018), tanto los tecno-optimistas
como los tecno-pesimistas, también llamados tecno-escépticos, hacen sus andlisis sobre
el futuro del trabajo. A los tecno-pesimistas les preocupa el desempleo tecnolégico y los

efectos disruptivos de los robots y la inteligencia artificial (1A).

Openheimer (2018) referencia un titular de The New York Times en 1928: “El avance
de las maquinas hace que las manos se queden ociosas”. (Clarck, 26 de febrero de 1928,

citado en Openheimer, 2018, p.59)

Aunqgue la preocupacién de los tecno-pesimistas ha estado presente desde la Primera
Revolucién Industrial, como en el movimiento luddita, un estudio de Benedikt Benedikt
Frey y Osborne, de Oxford Martin School'3, presentd por primera vez una clasificacion de
empleos, de acuerdo con su potencial riesgo de desaparicion a causa de las nuevas

tecnologias.

Benedikt Benedikt Frey y Osborne (2013), generaron y sometieron a algoritmos

especificos los 702 trabajos del listado del Departamento de Trabajo de Estados Unidos.

13 El millonario britanico James Martin doné en el 2005 los fondos con los que se cre6 un centro
de investigaciones futuristas, la Oxford Martin School.
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En sus conclusiones, 47% de esos empleos podria desaparecer en los siguientes 15 a

20 afos después de presentados los resultados de la investigacion (p. 34)

La investigacion de Benedikt Frey y Osborn (2013) fue especialmente importante en el
mundo académico y econdmico porque, ademas de los empleos con tareas repetitivas
conocidas histéricamente como de alto riesgo de desaparecer, se agregaron aquellas
gue requieren de habilidades cognitivas mas avanzadas: telemercaderistas, vendedores
de tiendas, agentes de bienes raices, auditores de cuentas, bibliotecarios, agentes
aduaneros, empleados administrativos y bancarios, arbitros deportivos, agentes de
viajes, cajeros, recepcionistas, camareros, cocineros, mensajeros, taxistas, técnicos
farmacéuticos, carniceros, contadores, asistentes de abogados, encabezan la lista. Son
empleos que pueden ser sustituidos por programas de computacién, que consiguen
acumular informacién y procesarla. También médicos, abogados, jueces, profesores,
soldados, periodistas. “Los robots se basan en datos, su pulso es exacto, son equitativos,
no se cansan, podran reaccionar ante situaciones inesperadas y siempre estan de buen

humor” (Oppenheimer, 2018, p.29).

En un articulo de la BBC, llamado Qué es la Cuarta Revolucion industrial (y por qué
deberia preocuparnos), Elizabeth Garbee (2006), investigadora de la Escuela para el
Futuro de la Innovacion en la Sociedad de la Universidad Estatal de Arizona (ASU)
declaré que, si bien estas tecnologias, refiriéndose a la automatizacion, Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas, Realidad Virtual, entre otras, representan avances
asombrosos, el proceso de transformacion solo beneficiard a quienes sean capaces de
innovar y adaptarse. “No todos ven el futuro con optimismo: los sondeos reflejan las

preocupaciones de empresarios por el "darwinismo tecnologico”, donde aquellos que no
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se adapten no lograran sobrevivir’ (Garbee citada en Perasso, 2016, Los peligros del
ciber modelo). El darwinismo tecnolégico es también conocido como destruccion creativa,
un fendmeno donde se crean nuevas empresas a costa de terminar con otras. Por
ejemplo, Blockbuster LLC* no pudo competir con Netflix, Inc.'® y se declaré en quiebra.

(parr 4)

Segun Reichardt (2006), Gordon E, Moore, co-fundador de Intel'® anuncio la celeridad
con la que se estaban generando los cambios. Moore expreso que aproximadamente
cada 18 meses se duplica el nimero de transistores en un microprocesador. Los
microprocesadores son el elemento esencial de los sistemas informaticos, conocidos
como el cerebro de un computador. Reichardt expresa que, aunque desde 1965 ha
variado el tiempo en que los microprocesadores han duplicado su capacidad, aun hoy la

Ley de Moore es muy cercana a la realidad. (p.117)

La aceleracion tecnoldgica reduce los ciclos de adaptacién a los cambios. Cada dia se
desarrollan nuevas funciones que los robots pueden ejecutar y esto va mucho mas rapido
que la capacitacion a los empleados en otras funciones o la generacion de nuevos
empleos. Del mismo modo en que los aparatos se deprecian, el conocimiento y las

habilidades actuales de una persona no seran suficientes en el futuro préximo.

14 Blockbuster LLC fue una franquicia estadounidense especializada en alquiler de cine y
videojuegos a través de tiendas fisicas.

15 Netflix, Inc es un servicio de distribucion de contenidos audiovisuales a través de una plataforma
en linea o servicio de VOD por streaming.

16 Intel fue la primera compafiia de Microprocesadores en el mundo.
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Se pregunta el autor de jSalvese quien puedal!, “; Cuanta gente perdera su empleo por
la creciente automatizacion del trabajo en el futuro inmediato?” (Oppenheimer, 2018, p.

5)

Martin Ford'’ (2016) en su libro El ascenso de los robots: la tecnologia y la amenaza
del desempleo masivo, asegura que deben preverse estrategias econdmicas y politicas
para el desempleo tecnolégico. “Un mercado a la baja para los trabajadores y al alza

para las empresas”, declara Ford. (Ford, 2016, p.53).

Para Ford (2016), los efectos laborales y econémicos de la automatizacién son un
espejo de la economia en la post guerra, donde al haber pocos empleos disponibles, las
personas aceptan trabajos con salarios mas bajos o con condiciones contractuales
menos favorables que las que tuvieron las generaciones anteriores. Si los robots toman
el lugar de los trabajadores, se reducen los empleos para las personas y las plazas
disponibles seran tomadas por personas altamente cualificadas pero que aceptan un
salario bajo porque necesitan trabajar. En esa dinamica, las empresas se enriquecen y

disminuyen su endeudamiento, mientras las personas estrechan su calidad de vida.

Esta realidad permite que las empresas puedan ubicar y contratar
trabajadores para tareas especificas sin que exista de por medio una
relacion laboral. Para algunas personas, esto brinda una flexibilidad
bienvenida; para otras, supone el fin de las protecciones y seguridades de

un contrato asalariado. (Plata, s.f., parr. 15)

17 Empresario de Sillicon Valley. Futurista que se centra en el impacto de las tecnologias en el
mercado laboral, la economia y la sociedad.
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En 2017, William Henry Gates I, conocido como Bill Gates'® , también ha manifestado
Su preocupacion por los efectos colaterales de la automatizacion en los empleos: “Si las
empresas contratan robots en cambio de personas, entonces deberian pagar los mismos

impuestos, como si tuviesen humanos” (Gates, 2017, 0:12)

Para los empleadores es mas rentable contratar robots porque la inversion esta en su
mantenimiento y actualizacién, mientras que las personas representan cargas
contractuales altas, se cansan, piden permios, se enferman y son emocionalmente

fluctuantes.

Las cuestiones éticas son también fundamentales en el analisis de la automatizacion.

¢ Cudles son sus limites y como regularlos?

Segun Bourdin (2017), “la expansion de la inteligencia artificial (IA) y de los sistemas
inteligentes, autbnomos y con capacidad de decision, replantea un abanico de problemas

clasicos propios de la filosofia, relacionados con los dilemas morales”. (parr. 1)

En el 2020, Torrens, Director Académico del Master en Business Analytics de ESADE
Business School, y autor del articulo Consideraciones éticas en el contexto de la Cuarta
Revolucién industrial, en el capitulo Los Retos Eticos de la Inteligencia Artificial de
Harvard Deusto Business Review, plantea que cada uno de los tipos de IA trazan un

problema ético diferente, por lo que se debe aprender a diferenciarlos.

Torrens sefiala los siguientes tres niveles de IA19:

18 Cofundador de la empresa de software Microsoft.
9 L os dibujos utilizados son descargados de la pagina web pixabay.com. y estén autorizados para usarse
sin pedir permiso o dar crédito al artista.
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Figura 4 Tipos de Inteligencia Artificial, Torrens 2020

Super Intehgenma IA General

Resuelven tareas
generales. Sujetos
de derechos y
deberes.

Supera la inteligencia
humana.

l l

Narrow IA (Estrecha)

" Almacena datos y los
procesa a través de
algoritmos machine
learning (ML) que
produce mas
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Torrens (2020), la superinteligencia busca la singularidad, término con el
describe el momento en que la inteligencia artificial supera la inteligencia humana. Es
probable que ocurra, pero aun se esta muy lejos de ser posible por lo que por ahora no
genera debate ético. “Como dice el profesor Andrew Ng, de la Universidad de Stanford,
preocuparse de la superinteligencia artificial es como preocuparse de un posible

problema de sobrepoblacién en Marte” (Torrens, 2020, p. 35).

La inteligencia de segundo nivel o IA General es aquella en que la maquina es
capaz de realizar varias actividades generales; una tecnologia que aun no esta al alcance
publico. No genera debate ético, por lo menos por ahora. La Inteligencia estrecha, Narrow

IA, es la que lidera la Cuarta Revolucion Industrial. Es la inteligencia donde la informacion
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es sometida a algoritmos que arrojan nuevo conocimiento de nuestro entorno. “Este
nuevo conocimiento esta cambiando el mundo de una forma radical con un impacto sin

precedentes en todos los aspectos de nuestra actividad” (Torrens, 2020, p. 35).

Los debates éticos sobre Narrow IA giran en torno a como los humanos van a
utilizarla para resolver problemas y generar cambios y no sobre como dotar de

inteligencia a la maquina. Torrens (2020) menciona los siguientes:

v Diversidad: debe tener la capacidad de representar todos los grupos sociales de
manera equitativa, en especial con las minorias.

v' Justicia social:
Los datos usados para entrenar modelos de ML provienen
normalmente de acciones y comportamientos generados por las
personas... En consecuencia, los modelos que generamos a partir
de esas decisiones también incluyen ese sesgo, ya que los
algoritmos de ML reproducen los patrones de los datos de
entrenamiento” (Torrens, 2020, p. 36).

v Transparencia y explicabilidad: éticamente deberia ser muy claro por qué se toma

una u otra decision en la programacion de los ML.

Asi, los efectos negativos de la automatizacion que encuentran los tecno-pesimistas son:

e Generacion de maquinas capaces de realizar trabajos con diferentes grados
de analisis y complejidad fisica, haciendo susceptible de pérdida un

significativo nimero de puestos de trabajo para las personas.
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e Velocidad: la generacibn de maquinas supera la capacidad de reaccién al
cambio. No se modifican o generan el mismo nimero de nuevos roles laborales
que los que se pierden con la llegada de la automatizacion.

e Destruccion creativa: Empresas con menos capacidad de innovacion y
adaptacion son superadas por otras que las llevan a la quiebra.

e Faltan estrategias economicas y politicas para abordar y superar el desempleo
tecnoldgico.

e Las condiciones contractuales de los nuevos empleos son menos favorables
gue las que tuvieron las generaciones anteriores.

e Los robots significan menos inversidbn y menos administracion del talento
humano; es mas sencillo administrar robots.

e La forma de programar los algoritmos de un ML debe estar libre de sesgo, ser
justa, especialmente con las minorias. También debe claro y transparente en
la informacion que involucran tanto en la programacién como en los nuevos

conocimientos sobre el entorno.

La convergencia, como se mencion0 anteriormente, es una caracteristica esencial de la
Cuarta Revolucion industrial. Y tanto tecno optimistas como tecno pesimistas, convergen
en la idea sobre las competencias técnicas y socioemocionales que se requieren para

navegar en los retos de la Cuarta Revolucion industrial.

Al respecto, en el Informe sobre el futuro del empleo del Foro Econémico Mundial,
aparecen registrados los resultados de una encuesta a jefes de recursos humanos de los
empleadores mas grandes en el afio 2016, en diez sectores y quince economias. A estos

lideres se les consulto sobre las habilidades que pronosticaban como determinantes para
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el futuro (Foro Economico Mundial citado en Schwab, 2016, p. 39). La figura 5 muestra

los resultados de la consulta.

Figura 5 Demanda de Capacidades en la 4RI.

Resolucion de problemas complejos = 36%
Capacidades sociales ® 19%
Capacidades en procesos = 18%
Capacidades en sistemas " 17%
Capacidades cognitivas = 15%
Capacidad de gestion de recursos " 13%
Capacidades técnicas 1 12%
Capacidades de contenido 1 10%
Capacidades fisicas 114%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: La Figura 5 es de elaboracion propia, con base en los datos Informe sobre el

futuro del empleo del Foro Econémico Mundial citado en Schwab, 2016, p. 39.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las industrias creativas y culturales las perspectivas son tecno-
positivas. Por ejemplo, en el listado de los investigadores Benedikt Frey y Osborn (2013),
mencionados anteriormente, la probabilidad de desaparicion de rol de coredgrafos es de

0.0040% versus el 0.98% de probabilidad de desaparicion de arbitros y jueces deportivos.
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Ademas, las expectativas de equilibrio vida personal — laboral que estan en
tendencia, en parte gracias a las nuevas tecnologias, supondria el aumento del tiempo

libre de las personas y el aumento asi mismo del consumo de entretenimiento.

EY (2015) sefiala como las industrias creativas y culturales cada vez mas son
vistas como motores de crecimiento econdmico, empleando a 29.5 millones de personas

en el mundo (p. 19)

La apropiacion de nuevas tecnologias revitaliza los productos y servicios de las
industrias creativas y culturales. La interactividad de los museos, los efectos especiales
en cine y television, la edicion especial de libros, la interaccion de los artistas con el
publico a través de redes sociales, la big data, el andlisis del comportamiento de usuarios

y la prediccion estadistica, entre otras.

En el 2020, Ballesteros, directora del Observatorio de Cultura y Comunicaciones

de la Fundacién Alternativas de Espafa sefala:

La industria de contenidos esta experimentando un crecimiento destacable.
La musica, los videojuegos, el audiovisual circulan por el entorno digital
generando oportunidades de desarrollo para los profesionales del ramo. El
aumento de la cifra de negocio y del nimero de empresas y de empleo
creado demuestra que estamos hablando de un claro cambio de modelo.
Por eso es importante que el sector de la cultura se acerque mas a la

tecnologia. (Ballesteros, parr.7 citado en Espacio 2020)

Sin embargo, como pasa en otras industrias, las nuevas tecnologias también estan

disminuyendo el nimero de puestos de trabajo. Por ejemplo, para la realizacion de una
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produccion cinematografica se requieren menos extras. Ahora las personas son creadas

digitalmente.

Sitios de internet legales, como Pandora, Spotify, iTunes, Amazon Music o Google

Play, donde las personas pagan para escuchar la musica de su eleccién, permitieron que

la industria se recuperara después del desplome financiero de 1999 a causa de Napster,

un programa de internet que permitia escuchar musica gratis. Sin embargo, la industria

no se ha recuperado del todo.

La aparicion de la generacién automatizada de narrativa es otro ejemplo, brindado

por Schwab:

Sofisticados algoritmos pueden crear narrativas en cualquier estilo
apropiado para un publico determinado. El contenido suena tan humano que
un examen reciente realizado por The New York Times mostrd que, al leer
dos piezas similares, es imposible decir cuél ha sido escrita por un autor

humano y cual es producto de un robot. (Schwab, 2016, p. 39)

Para el sector de las industrias creativas y culturales desarrollar las competencias

socioemocionales o transferibles, sera fundamental para aprovechar las oportunidades

de las nuevas tecnologias y saber reaccionar a las consecuencias no favorables de ésta.

Oppenheimer (2016) brinda un claro ejemplo:

“En la nueva economia de la musica, los musicos tendran que convertirse
en sus propios representantes, promotores, relacionistas publicos,
administradores de redes sociales, organizadores de eventos, contadores y
gerentes de distribucién. “Seguira habiendo superestrellas cuya musica
llegara a las masas con la ayuda de un equipo de apoyo, pero la enorme

mayoria de los artistas debera buscar el éxito por si mismos”, dijo Don
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Gorder, presidente del Departamento de Administracion de Negocios de
Musica del Berklee College of Music. Gorder agregd que “lo bueno es que
la tecnologia hard todo mas facil. Los musicos independientes deberan
tener habilidades en redes sociales y analisis de datos para conectarse con
sus fans, y poder financiar sus proyectos, hacer acuerdos con empresas de
productos y servicios para hacer sus campafas publicitarias; registrar
licencias de su de marketing; reservar espacios y promover sus giras y
conciertos, todo con el fin de llevar su musica a los oidos de los curadores
de los canales de distribucion al consumidor que surgiran de modelos de
negocios que todavia estan en formacion. Abrirse paso en todo este
desorden sera un desafio, pero la buena musica combinada con un espiritu

emprendedor y mucho trabajo sera la férmula ganadora” (p.371).

Resumiendo, la gran mayoria de los musicos deberan ser, cada vez mas, pequefios

empresarios.

Pensar en el futuro del trabajo como gestores culturales, es prepararnos para la

gran automatizacién laboral que se viene, en mayor o menor medida, en todo el mundo.

Es también volver el sector mas dindmico y proactivo, generador de riqueza y
calidad de vida para quienes dependen financieramente de él. Es sin duda una gran
oportunidad para la cual hay que preparase, estudiar y estar listos para ser los mas

disruptivos.
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5.2 Cuarta Revolucion Industrial en Colombia

iNNpulsa Colombia es una institucion del Gobierno Nacional creada para apoyar y
promover el crecimiento empresarial extraordinario, lo que en su perfil en LinkedIn
definen como iniciativas de negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y

sostenida.

iNNpulsa lidera dos programas que se han llevado a cabo simultdneamente: los
Centros de Transformacion Digital Empresarial (CTDE) y el programa Nuevas

Experiencias Tecnoldgicas (N.EX.T.).

Figura 6 Logros CTDE 2018-2019

24.528 (11.273

empresarios sensibilizados empresas cuentan con
acerca de la importancia diagnostico y ruta de
de la transformacion digital transformacion digital

3.916

mipymes con soluciones centros en Camaras
implementadas de Comercio o gremios

Fuente: Informe Analitica, iNNpulsa (2020)

El Centro de Transformacion Digital Empresarial tiene como objetivo desarrollar
capacidades en las medianas, pequefias, microempresas (mipyme) que les permitan
superar las barreras de apropiacion tecnolégica a partir de la implementacién de un plan

de transformacion digital.
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El Programa Nuevas Experiencias Tecnoldgicas busca incrementar la adopcion de
la tecnologia en sectores industriales tradicionales, conectar la oferta con la demanda
tecnoldgica y trabajar con los lideres empresariales sobre las tecnologias de fabricacion

avanzada.

A proposito del éxito que esperan tener en el desarrollo de sus objetivos, Ignacio

Gaitan Villegas, presidente de iNNpulsa afirma:

... esto no consiste solamente en dotar a las empresas de equipos o
software sofisticado, sino en promover el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los colaboradores que les permitan usar de manera eficaz
estas tecnologias disruptivas en sus procesos de crecimiento, produccion y

desarrollo. (Analitica, 2020, p. 5)

El informe Analitica examina en qué estado se encuentra el pais, cuantas
empresas ya empleaban las nuevas tecnologias y cdmo lo hacen, asi como cuales son
los planes de intervencion para cerrar la brecha de Colombia con otros paises mas

avanzados.

Los primeros datos que se encuentran en el informe muestran que mas del 60 %
de las empresas en Colombia aun no realiza procesos de innovacion, lo que supone un
desafio en materia de politica publica que permita cerrar esta brecha. El interés estatal
estd consignado en la Politica Nacional Para La Transformacién Digital E Inteligencia
Artificial, Conpes 3975, 20109.

Segun el informe Analitica, Colombia afronta retos en las siguientes areas:
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1) Lograr que un mayor numero de empresas logren innovar en sentido
amplio y estricto a partir del aprovechamiento en el uso de las TIC.
2) Incrementar el grado de digitalizacion documental en las entidades y
promover la modernizacion de las herramientas tecnoldgicas.
3) Aumentar el nimero de tramites en linea.
4) Crear una cultura de aprovechamiento de los datos.
5) Implementar desarrollos claves, como la identidad digital y la
interoperabilidad
6) Adoptar una instancia de alto nivel en el Gobierno para coordinar y
articular los esfuerzos en materia de gobierno digital.
7) Impulsar proyectos de alto impacto, por sectores, entre otros (PND 2018-
2022).

A continuacién, se presentan algunos de los datos estadisticos que recopila el informe

Analitica:
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Figura 7 Estrategia de Transformacion digital por sector
Grafico1
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Figura 8 Percepcion de relevancia en el uso de tecnologias maduras?°.
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Fuente: Encuesta de transformacion digital (ANDI, 2019).

20 | as tecnologias maduras son aquellas que se ha utilizado durante el tiempo, por lo cual ya
han sido puesto a prueba y reducido al maximo su error.
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Fuente: Encuesta de transformacion digital iNNpulsa 2020

Figura 9 Porcentaje de empresas que usan Herramientas TIC
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Fuente: Conpes 3975, con datos de la Primera gran encuesta TIC 2017 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
v las Comunicaciones (MinTIC, 2017).

Fuente: Encuesta de transformacion digital iNNpulsa 2020

El informe destaca las barreras en la implementacion de una transformacion digital

exitosa:

v" Presupuesto, 59,2 %
v' Falta de cultura, 57,1 %

v" Desconocimiento, 55,4 %

Profundizando en los retos, el informe Analitica destaca cinco mitos que es
importante aclarar para que la transformacion digital sea fomentada en Colombia de

manera integral y sistémica:
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* Baja inversion en investigacion y desarrollo (I+D), la cual resulta
fundamental para la adopcién de tecnologias y permite la entrada a la Cuarta

Revolucién industrial (Gll, 2019).

* Adopcion desigual de tecnologias, principalmente basada en el
desconocimiento técnico y la ausencia de vision en cuanto al impacto que
dichas tecnologias pueden traer a corto y mediano plazo (Gll, 2019; Basco,

Beliz, Coatz & Garnero, 2018).

» Creencia de que el uso de tecnologias equivale a desempleo debido a la

automatizacion de labores (Basco, Beliz, Coatz & Garnero, 2018; GCR, 2019).

* Ausencia de practicas gerenciales, pues gran parte de los gerentes de las
comparniias siguen centrandose en las operaciones comerciales tradicionales,

en lugar de poner el foco en las oportunidades que crean valor y productividad.

» El falso mito de que unicamente las empresas grandes o corporaciones
pueden implementar tecnologias emergentes (Basco, Beliz, Coatz & Garnero,

2018; Gll, 2019).

Como parte de su estrategia de intervencion, los CTDE fortaleceran la implementacion

de su modelo integral, descrito en la Figura 11:
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Figura 10 Modelo de Transformacion digital CTDE
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Fuente: Encuesta de trasformacion digital iNNpulsa 2020

En este modelo resalta el equilibrio entre los conocimientos digitales y las habilidades

digitales, foco de la presente investigacion.

Asi mismo, para apoyar la activacion econdmica del pais, iNNpulsa se desafia a
una transformacién digital orientada a mejorar productos y servicios, procesos de
distribucion, produccion, consumidor, comercio electrénico y formacion en e-commerce e

e-learning.

Por otro lado, ademas de las actividades e investigacion que adelanta iNNpulsa,
el 30 de abril de 2019, el presidente Ivan Duque inauguré en Medellin, con el apoyo de
El Foro Econémico Mundial, el Centro para la Cuarta Revolucién Industrial. El objetivo de

este centro es abrir un espacio para co-crear, probar y refinar protocolos, marcos
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regulatorios y politicas que permitan maximizar los beneficios y reducir los riesgos de
tecnologias de Industria 4.0, como Inteligencia Artificial, Blockchain y registro distribuido,

Internet de las cosas, robotica y ciudades inteligentes.

Sin embargo, al tratar de indagar informacion sobre sus actividades,

investigaciones o aportes, la informacidn es escasa, por no decir nula.

Un afio después de su apertura, Posada Moreno (2020) escribi6 la columna ¢ Qué
ha hecho el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial? Entrevistd a Agostinho Jo&o
Almeida, director del Centro, quien argumento6 que la falta de resultados se debié a una
apertura tardia del Centro en comparacion con su fecha de inauguracion y, que la mayoria

de los recursos han sido para la planeacion estratégica (parr.6).

A la fecha, no hay mas resultados del Centro.

5.3 Habilidades Transferibles

El concepto sobre habilidades trasferibles o habilidades para el siglo XXI, cada vez toma
mas interés entre diferentes entes educativos, laborales y politicos. Asi que no existe una
unica manera de entenderlas o de descomponer sus criterios en unidades mas basicas.
Se consultaron tres diferentes modelos al respecto, los cuales se muestran a

continuacion.

5.3.1 Modelo Klaus Schwab
El mismo Klaus Schwab (2016) ostenta una propuesta de su propia lista de
competencias socioemocionales, las cuales llama tipos de inteligencia. Estas son cada

una de ellas con algunos procesos clave que las explican:
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1. Inteligencia Contextual (la mente):

©)

©)

Como entendemos y aplicamos nuestros conocimientos.

Valorar las redes diversas

Aspirar a estar mas conectados y ser mas incluyente

Desarrollar y poner en practica ideas y soluciones integradas que
den lugar a un cambio sostenible.

Su acercamiento a los problemas es integral, flexible y adaptativo,

e integrar continuamente muchos y diversos intereses y opiniones.

2. Emocional (el corazon):

o

o

@)

Como procesar e integrar los pensamientos y sentimientos

Como relacionamos con nosotros mismos y con los demas.

A la inteligencia emocional se le atribuye que les permite a los
lideres ser mas innovadores y los capacita para ser agentes del
cambio.

Para los lideres empresariales y politicos, la inteligencia emocional
constituye la base vital de las capacidades criticas para tener éxito:
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y
destrezas sociales.

Ser mas agiles y flexibles.

3. Inspirada (el alma):

@)

Cdomo usamos un sentido de propésito individual y compartido, asi
como la confianza y otras virtudes para alcanzar un cambio y actuar

en pro del bien coman.
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o Continua busqueda de significado y propdsito. Se centra en
alimentar el impulso creativo y elevar la humanidad a una nueva
conciencia, colectiva y moral, basada en un sentimiento compartido
de destino.

o La participacion y el trabajo en equipo.

o La confianza se convierte en una de las virtudes mas valiosas. Y
esta solo se puede obtener y mantener si quienes toman las
decisiones estan integrados en una comunidad y la adopcion de
decisiones siempre persigue el interés comun y no objetivos
personales.

4. Fisica (el cuerpo):

o Cultivar y mantener la salud y bienestar propios.

o Cultivar y mantener la salud y bienestar de las personas cercanas.

o Necesidad de mantenerse en forma y conservar la calma bajo

presion.

5.3.2 Marco Global De Habilidades Trasferibles UNICEF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020), buscando alcanzar los
resultados de su Plan Estratégico 2018 -2021 y su Estrategia Global de Educaciéon 2019-
2030, Cada Nifio Aprende, ha elaborado el Marco Global de Habilidades Transferibles,
consignado en el documento Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en

América Latina y el Caribe.
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Este marco reviste de una doble importancia. Hace visible la trascendencia de las
habilidades trasferibles en la educacion al mismo tiempo que logra una coordinacion de
significados en torno al concepto de habilidad pues, aunque es ampliamente usado en la
educacion y la gestion del talento humano en las organizaciones, no existe, como
manifiesta el mismo documento, una definicién especifica que permita diferenciarlo de
otros conceptos como capacidades, actitudes, aptitudes, competencias, destrezas o
experiencia. Esto representa, ademas de un uso intercambiable de términos, confusiones

al momento de usarlo.

UNICEF propone entonces una definiciébn para habilidades a partir de los cuatro
pilares del aprendizaje, descritos en el informe a la UNESCO de la Comision Internacional
sobre Educacién para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors, reconceptualizandolas
en el Marco Global de Habilidades Trasferibles, conduciéndolas a una propuesta de

desarrollo humano integral de cuatro pilares:

= Habilidades fundamentales: aquellas que son esenciales para el
aprendizaje, el compromiso civico y el trabajo productivo,

independientemente del tipo de empleo al que se aspire. Incluyen lectura,

escritura y matematicas.

» Habilidades transferibles: aquellas habilidades que se relacionan con las
destrezas necesarias para poder adaptarse a los diferentes contextos de la
vida y que, potencialmente, los individuos pueden transferir a distintos
ambitos laborales o sociales. Dependiendo del contexto, también suelen

llamarse habilidades para la vida, habilidades blandas, habilidades
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socioemocionales o para el siglo XXI, denominaciones que, con frecuencia,
se usan de manera intercambiable. Estas habilidades son las que permiten
gue los nifios, niflas y adolescentes aprendan con agilidad, se adapten con
facilidad y se conviertan en ciudadanos capaces de navegar a través de
diversos desafios personales, académicos, sociales y econdmicos.

» Habilidades especificas para el trabajo: también conocidas como
habilidades técnicas y vocacionales, son aquellas relevantes para empleos
especificos, como la carpinteria, plomeria, ingenieria o peluqueria, y
pueden estar asociadas con una 0 mas ocupaciones. Habilidades digitales:
aquellas que permiten a nifios, niflas y adolescentes usar y comprender la
tecnologia, buscar y administrar informacion, comunicarse, colaborar, crear
y compartir contenido, desarrollar conocimiento y resolver problemas de
manera segura, critica, ética y adecuada para su edad, idioma y cultura
local.

= Habilidades digitales: aquellas que permiten a nifios, nifias y adolescentes
usar y comprender la tecnologia, buscar y administrar informacion,
comunicarse, colaborar, crear y compartir contenido, desarrollar
conocimiento y resolver problemas de manera segura, critica, ética y

adecuada para su edad, idioma y cultura local. (UNICEF, 2020 p. 6)

La UNESCO haya en las habilidades transferibles un conjunto de habilidades
cognitivas, sociales y emocionales, que fomentan el aprendizaje continuo y agil, la
productividad y la capacidad de abordar exitosamente los desafios personales,

académicos, sociales y econémicos del mundo contemporaneo y futuro.
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Actian de manera coordinada con las otras habilidades fundamentales,

permitiendo que estas se conecten y refuercen mutuamente.

Figura 11 Interaccion de las habilidades transferibles con otras habilidades
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Fuente: Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latina y el

Caribe UNICEF 2020

El Marco Global de Habilidades Transferibles esta alineado con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible ODS 4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, y en particular
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con su meta 4.7, relacionada con la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la

Educacion para la Ciudadania Mundial (ECM).

Hubiera sido oportuno usar dichas dimensiones para enriquecer y orientar este
trabajo de grado, sin embargo, el Marco Global de Habilidades Trasferibles UNESCO fue
divulgado a finales del afio 2020, momento en el que ya se habia determinado usar una

clasificacion diferente, pero igual de valiosa y valida de habilidades trasferibles.

5.3.3. Assessmet and Teaching of 215 Century Skills (ATC21S)

En 2009, Assessmet and Teaching of 215¢ Century Skills (ATC21S), con el patrocinio de
Cisco, Intel y Microsoft, promovié una investigacion sobre cémo acelerar la reforma
educativa global mediante la movilizacion de las comunidades educativas, politicas y
comerciales internacionales para ayudar a transformar la ensefianza, el aprendizaje y la

medicion de las habilidades del siglo XXI.

Conformaron un equipo de 250 investigadores de todo el mundo y establecioé cinco

grupos de trabajo:

v Definicién de las habilidades del siglo XXI.
v Problemas metodoldgicos.

v Problemas tecnoldgicos.

v Aulas y evaluacion formativa.

v Marcos de politicas y nuevas.

A solicitud del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y con el apoyo de Intel

América Latina y Microsoft Latinoamérica, el consorcio ATC21s autoriz6 la creacion del
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Capitulo Latinoamericano de dicha investigacion y se seleccion6 a Costa Rica como el
primer pais asociado de América Latina. De esta manera, Costa Rica se uni6 a los otros
cinco paises participantes en la iniciativa: Australia, Estados Unidos, Finlandia, Holanda

y Singapur.

La direccion ejecutiva estuvo a cargo de la Universidad de Melbourne, bajo el

liderazgo del profesor Patrick Griffin.

Es estudio se lleva a cabo entre el 2009 y el 2012.

En el informe final resalta su propésito: “Empoderar a los estudiantes para que

tengan éxito”. (ATC21S, s.f.)

Ademas, el estudio es un white paper y marco de referencia para subsiguientes

investigaciones como esta.

En cuanto al capitulo Latinoamericano, la investigacion se lleva a cabo en la
Fundacion Omar Dengo de Costa Rica, con respaldo del Ministerio de Educacion Publica,

Fundacion Costa Rica — Estados Unidos para la Cooperacion (CRUSA).

En el afio 2016 la Fundacion Omar Dengo, https://fod.ac.cr/ ,recibié el Premio Rey
Hamad bin Isa Al Khalifa de la UNESCO otorgado en reconocimiento a la innovacion de

los modelos pedagdgicos en el uso de las TIC.

En el afio 2014, La Fundacion Omar Dengo publica la cartilla Competencias del

Siglo XXI, guia practica para promover su aprendizaje y evaluacion.

Esta cartilla recoge el modelo de Competencias del Siglo XXI que se definié con

ATC21S como idoneo para la implementacion en las aulas de clases.
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Por su rigurosidad y respaldo investigativo, vigencia, globalidad y adaptacion al
contexto latinoamericano, su contenido, estructura y propuesta, se usa en la presente
investigacion para darle orden a los temas y usa su definicion operativa para comprender

y explicar los conceptos claves.

La primera definicion pertinente es identificar a qué se llama Competencias del

Siglo XXI.

Llamamos Competencias Del Siglo XXI a las destrezas, conocimientos
y actitudes necesarios para enfrentar exitosamente los retos de esta época, y
gue nos invitan a reformular nuestras principales aspiraciones en materia de
aprendizaje y a hacerlas mas relevantes para esta nueva era. (Competencias
Del Siglo XXI, Guia Practica Para Promover Su Aprendizaje Y Evaluacion

Capitulo Latinoamericano Del Proyecto Atc21s, 2014, p.11).

Las competencias del siglo XXI propuestas por el proyecto ATC21s se dividen en las

siguientes cuatro categorias y subcategorias:
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Figura 12 Competencias del siglo XXI propuestas por el proyecto ATC21s
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Para lograr una coordinacion de significados y, siendo coherente con la utilizacion de este

estudio, también se adoptara la definicién operativa de cada uno de ellos:

e Creatividad e innovacion: capacidad para generar ideas originales que
tengan valor en la actualidad, interpretar de distintas formas las situaciones y
visualizar una variedad de respuestas ante un problema o circunstancia.

e Pensamiento critico: capacidad de interpretar, analizar, evaluar, hacer
inferencias, explicar y clarificar significados.

¢ Resolucion de problemas: capacidad de plantear y analizar problemas para
generar alternativas de solucion eficaces y viables.

e Aprender a aprender: capacidad de conocer, organizar y auto-regular el

propio proceso de aprendizaje.
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e Viday carrera: abarca, por ejemplo, capacidades de planeamiento y fijacion
de metas; capacidades para persistir y sortear obstaculos en el camino, como
la resiliencia, la tolerancia a la frustracion, el esfuerzo y el dialogo interno
positivo.

e Responsabilidad personal y social: capacidad de tomar decisiones y actuar
considerando aquello que favorece el bienestar propio, de otros y del planeta,
comprendiendo la profunda conexion que existe entre todos ellos.

e Ciudadania local y global: capacidad de asumir un rol activo, reflexivo y
constructivo en la comunidad local, nacional y global, comprometiéndose con
el cumplimiento de los derechos humanos y de los valores éticos universales.
e Apropiacion de las tecnologias digitales: capacidad para explorar, crear,
comunicarse y producir utilizando las tecnologias como herramientas.

¢ Manejo de la informacién: capacidad para acceder a la informacion de forma
eficiente, evaluarla de manera critica y utilizarla de forma creativa y precisa.

e Comunicacion: capacidad que abarca el conocimiento de la lengua y la
habilidad para utilizarla en una amplia variedad de situaciones y mediante
diversos medios.

e Colaboracion: capacidad de trabajar de forma efectiva con otras personas
para alcanzar un objetivo comun, articulando los esfuerzos propios con los de

los demas.

5.4 Culturay Gestores Culturales

5.4.1 Cultura
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En 2009, Colombres, autor del libro Nuevo Manual del Promotor Cultural, ofrece a sus
lectores una serie de definiciones acerca de cultura. Inicia por la definicion establecida
en 1871 por E. B. Taylor, fundamentada en la raza: “Para dicho autor, cultura es ese
todo complejo que comprende el conocimiento, la moral, la ley, la costumbre y otras
facultades y habitos adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad. Es
decir, toda clase de comportamiento aprendido”. (Taylor,1871, citado en Colombres,

2009, pp. 26 y 27).

Asimismo, Colombres presenta el significado de cultura, ahora visto desde la
identidad, abordado por Franz Boas. “Sera ya algo asi como el alma de un pueblo, una
suma de mito y ciencia que define su identidad especifica, da un sentido a cada hecho y
cohesiona a los individuos, motivando a un nivel inconsciente su conducta” (Boas, s.f.

citado en Colombres, 2009, p.28).

En 1982, UNESCO, aporta su propia definicion sobre cultura:

(...) la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de
los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la
cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la
gue hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia

de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion



Gestores Culturales 4.0: profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes. 71

sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y

crea obras que lo trascienden.

El economista australiano David Throsby?! (2001), brinda dos definiciones para

dar significado al término cultura. El primero utiliza un marco antropolégico:

“(...) un conjunto de actitudes, creencias, convenciones, costumbres, valores y
practicas comunes o compartidos por cualquier grupo (...) Una de las principales
funciones de estas manifestaciones de la cultura del grupo, es establecer, o al
menos contribuir a ello, la identidad distintiva del grupo, por lo tanto, proporcionar

medios para diferenciar a los miembros del grupo de los de otros grupos”. (p.18)

Esta definicion es paralela a la usada en la normatividad colombiana. La Ley 397
(1997) conocida en Colombia como Ley General de Cultura: “Cultura es el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan
a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las letras, modos de vida,
derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias” (Ley 397, 1997, Articulo

1),

A propésito de la definicion antropolégica de cultura, Berdichewsky (2002),
antropologo chileno, afirma que ninguna sociedad esta estancada, ya que los cambios
socio culturales operan constantemente en ella. Por primitiva y conservadora que parezca
la cultura de una sociedad, los mencionados cambios, sin embargo, se llevan a efecto.

(p.109)

21 por su trabajo, David Throsby es reconocido como economista cultural y sus variadas investigaciones
se usan como referencia en ese campo.
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Nuestra sociedad esta viviendo en tiempo real esa variabilidad de la cultura, pues
en un mismo momento histérico, confluyen dos acontecimientos globales: la integracion

en la vida cotidiana de las nuevas tecnologias y la pandemia global por Covid-19.

Al respecto, Bravo Aduna (2020), describe en el articulo La Cuarta Revolucion
Industrial frente al COVID- 19, como el Great Lockdown 22 (GL) ha servido como
“laboratorio tedrico empirico para poner a prueba los alcances y limitaciones de la 4IR%3
en tiempo real y de manera aun mas acelerada en el mundo concreto” (Bravo, 2020, parr.

4).

Bravo (2020) se basa en las declaraciones de la Oficina del Embajador
Tecnolégico de Dinamarca?* (OETD):
Por un lado, la OETD ha dejado muy claro que la necesidad ya supero a la
mera posibilidad de la transformacion digital que se viene cantando desde
hace afios y que la situacion actual ha obligado al planeta entero a replantear
su uso de efectivo y tarjetas de crédito para privilegiar el comercio
enteramente digital, la utilizacion de datos para el resguardo de la salud
publica de las naciones y la migracion a instituciones laborales y educativas
digitales (...) agrega a esas mismas tendencias las busquedas por
entretenimiento digital y el establecimiento de una cadena de suministro 4.0

(que digitalice y automatice lo mas posible movimientos y entregas),

22 “Gran cierre” es el nombre que ha recibido “la peor recesién econdmica desde la Gran Depresidon”. Asi
calificé Gita Gopinath —economista en jefe del Fondo Monetario Internacional (FMI)- a la actual situacion
financiera causada por la pandemia de COVID-19.

23 Cuarta Revolucidn Industrial, por sus siglas en inglés.

24 Dinamarca creé en el 2019 un cargo diplomatico que considera a Silicon Valley como si fuera una
superpotencia global.
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subrayando la importancia de una “presteza digital” que sobreviva la
pandemia para que los negocios y la vida puedan seguir sus cursos incluso
en medio de crisis y emergencias. (Oficina del Embajador Tecnoldgico de
Dinamarca, s.f., citado en Bravo, 2020, parr. 6).

La segunda definicibn de cultura propuesta por Throsby (2001), tiene una
orientacion mas funcional, que permite comprender qué caracteristicas tiene un bien
cultural®®: (...) “denotando ciertas actividades emprendidas por las personas, y los
productos de dichas actividades, que tienen que ver con aspectos intelectuales, morales

y artisticos de la vida humana”. (p.18)
Las caracteristicas de esas actividades y productos son:

¢ Que las actividades aludidas implican alguna forma de creatividad en su
produccion.

e Que hacen referencia a la generacion y comunicacion de significado
simboalico.

e Que su producto representa, al menos en potencia, una forma de

produccion intelectual. (Throsby, 2001, p. 18)

También, la ley colombiana contempla un ejercicio funcional de la cultura, a través

de diferentes roles: intérprete, creador, investigador, gestor cultural.
La Ley General de Cultural (Ley 397, 1997), define este ultimo como:

Gestor Cultural: Impulsa los procesos culturales al interior de las

comunidades y organizaciones e instituciones, a través de la participacion,

% Incluyendo productos y servicios.
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democratizacion y descentralizacion del fomento de la actividad cultural.
Coordina como actividad permanente las acciones de administracion,
planeacidén, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de las entidades y organizaciones culturales o de los eventos

culturales comunitarios. (Articulo 28).

Para Throsby (2001), la cultura antropoldégica y la cultura funcional son
interdependientes. La cultura antropoldgica influencia la produccién de bienes culturales
y, a su vez, los bienes culturales influencian las transformaciones en cultura

antropoldgica.

El siguiente codigo QR remite al perfil del autor del libro Economia y Cultura, David

Throsby.

Ademas de la definicion antropoldgica y funcional del término cultura, Throsby propone

una disertacion acerca del valor de la cultura.

Aungue el concepto de valor precisa una completa elaboraciéon y un estudio
riguroso, tal como lo propone Throsby en su libro, una interpretacién funcional que

permita comprenderlo y aplicarlo al propdsito de este trabajo de grado, asume que valor



Gestores Culturales 4.0: profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes. 75

de la cultura esta dado por el mérito o importancia de una obra, un objeto, una experiencia
o cualquier otro elemento cultural. El valor econdmico, esta relacionado con la utilidad, el
precio y la importancia que los individuos o los mercados asignen a las mercancias.
(Throshy, 2021)

Asi, Throsby relaciona en su libro seis tipos valores que genera la cultura, los cinco
primeros valores culturales, el sexto, valor econdmico. Estan representados en la

siguiente figura:

Figura 13 Generacion de valor a través de la cultura, segun David Throsby
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Para Throsby (2001) los valores culturales, si bien pueden estar influidos por
algunas diferentes interpretaciones como estilo 0 moda y, mas alla de los criterios de
evaluacion de valor?®, suponen una riqueza y una utilidad individual y social en términos
de belleza, armonia, comprension, ilustracién, conocimiento, conexion con los demas,

identidad, continuidad con el pasado, integridad, entre otros.

En cuanto al valor econémico, el autor relaciona: “cuanto mas valorada sea una
cosa o experiencia desde el punto de vista cultural, mas estan dispuestas las personas a
dar por adquirirla, y por tanto mas elevado sera su valor econdmico” (Throsby,

2001.p.176)

A propdsito del valor econémico, en Colombia la Ley Naranja, Ley 1834 de 2017,
tiene como objeto “desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas.
Estas son entendidas como aquellas industrias que generan valor en razén de sus bienes

y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual”.

La Revisa Semana (2019), en el articulo Industrias creativas generan mas PIB que
el sector eléctrico y mas empleo que los bancos, manifiesta que la generacion de valor
agregado en el 2018 fue de $28.4 billones, lo que implicé un aporte de 3.2% al PIB

nacional, superando las industrias tradicionales y de mayor recordacién por sus aportes.

Aungue el titular de prensa tiene una connotacién positiva, es importante resaltar
gue las cifras se dan en un contexto previo al Covid-19. Al momento de producir el

presente trabajo de grado, no habia un informe oficial del Departamento Nacional de

% | a evaluacion del valor de la cultura supone resolver aspectos que resultan ser relativos, como
quién es la autoridad para medir el valor de la cultura, bajo qué escala, con qué instrumento se
mide, cémo determinar valor comercial, entre otros. Todos ellos son abordados en profundidad
en el libro Economia y Cultura.
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Estadistica (DANE) acerca del comportamiento econdmico del sector durante el afio

2020.

La nueva normalidad?’, como se le llama a la forma de vida después de la
cuarentena obligatoria, viene recargada de herramientas digitales, comunicaciones
globales, analisis de big data, creacion de algoritmos, robots, entre otros, supone una
oportunidad para la generacion de valor econémico y valor cultural; sin embargo, se

requiere la capacitacion adecuada para lograr que la tecnologia sea un factor a favor.

Acerca de las Industrias Culturales, en 2013, Buitrago y Restrepo, aborda su concepto
dese los aportes en competitividad, la propiedad intelectual, la conectividad y la herencia

cultural de una region.

El Departamento de Cultura, Medios y Deportes del Reino Unido (DCMS) centra a las
industrias creativas como aquellos trabajos que tienen su origen en la creatividad, la
habilidad y el talento individual, y tienen el potencial de crear empleos y riqueza a través
de la generacion y la explotacién de la propiedad intelectual. Este concepto, surgio a
partir de la identificacion de las industrias creativas con una 'nueva economia’' impulsada
por las tecnologias digitales y estrechamente relacionadas con la economia de la
informacion y el Industrias Creativas y Culturales: Estudio desde el Enfoque de la Gestion
Blanco-Valbuena Informacién Tecnolégica — Vol. 29 N° 3 2018 17 conocimiento. De esta

manera, la explotacion de los derechos de propiedad intelectual (IP) proporciona el

27 En realidad, la nueva normalidad es un concepto nacido en la depresién econémica de Estados
Unidos en 2008, Se usa para definir algo que antes era raro y que ahora se hace comun.
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enlace crucial entre estos programas, y posicionan a las industrias creativas en la

vanguardia de la competitividad econdémica.

5.4.1.1 Economia Naranja

En Colombia, ElI Consejo Nacional de la Economia Naranja (CNEN), es el
organismo asesor Yy consultivo del Gobierno Nacional, encargado de formular
lineamientos generales de politica y coordinar las acciones interinstitucionales necesarias

para la promocion, defensa, divulgacion y desarrollo de la economia creativa.

El Consejo Nacional de Economia Naranja, en cabeza del Ministerio de Cultura,
estd conformado por el Ministerio de Comercio, Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion
Nacional, Ministerio del Interior, Ministerio de Hacienda, Departamento Nacional de
Planeacién, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Servicio Nacional de
Aprendizaje, Direccién Nacional de Derecho de Autor, Financiera de Desarrollo

Territorial.

En Colombia, la Ley Naranja, tiene como objeto “desarrollar, fomentar, incentivar
y proteger las industrias creativas. Estas son entendidas como aquellas industrias que
generan valor en razon de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la

propiedad intelectual” (Ley 1834, 2017).

En la Ley Naranja, el Articulo 5°, Las 7i. Estrategia para la gestion publica, describe
siete pilares para darle efectiva aplicacion de esta ley: Informacién, instituciones,

industria, infraestructura, integracion, inclusién e inspiracion (Ley 1834, 2017, Articulo 5°).
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La Economia Naranja es un modelo de desarrollo fundamentado en la Ley Naranja
(Economia Naranja?®, (s.f.), ¢Qué es la economia Naranja?, parr. 1). Dentro de sus
actividades, especificamente para desarrollo del pilar inspiracion, el modelo plantea la

Estrategia 4:

“Crear y potenciar espacios de experimentacion interdisciplinar, laboratorios
creativos y de prototipado de producto y de investigacion + creacién en las areas

artisticas:

e Implementar masivamente el Sello de Calidad Hecho a Mano

e Instalar centros de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia e Investigacion
- Big data.

e Desarrollar tecnologias 4.0” (Economia Naranja, (s.f.), Politica de Economia

Naranja, Estrategia de la Economia Naranja).

Con el desarrollo de esta estrategia, el estado colombiano aporta al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas: Namero
8, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y, Numero 5, Igualdad de Género.
(Economia Naranja, (s.f.), Politica de Economia Naranja, Estrategia de la Economia

Naranja).

28 https://economianaranja.gov.co es el portal estatal donde se publica la estrategia, novedades, actividades y
resultados del modelo de desarrollo Economia Naranja.
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5.4.2 Gestores Culturales

La Gestion Cultural es un nombre nuevo para un oficio antiguo. Siempre ha habido
personas que, bajo un nombre u otro, se han dedicado a organizar socialmente la cultura,

a realizar actividades culturales.

Segun lo indican Mariscal y Gémez (2019), esta es una profesién que no esta
ausente de un contexto historico. Actualmente, proponen tres roles principales para la

gestion cultural.

Inicialmente la describen como es una practica vinculada con la realizacion de
actividades culturales, un campo de aplicaciéon, no necesariamente del pensamiento.
Actividades operativas, de gestion, logistica. El gestor cultural es un operador de
acciones, preocupado por conocer los lenguajes estéticos y hacer una logistica eficiente.
Ejecuta dinero para tal fin y busca la mayor rentabilidad. Se queda si la herramienta de
la reflexién, sin sistematizacion y pierde el saber. En esta definicion, las actividades

culturales son el fin.

La segunda forma de concebir la gestion cultural aborda las actividades como
medio para lograr la mediacion entre creadores y publicos. Por lo general, los artistas y
publicos estan separados. El pablico no siempre entiende o conoce el valor de la obra
del artista ni su significado simbdlico, por lo tanto, el gestor se convierte en puente que
permite el encuentro de esos dos mundos. Este rol implica estrategias de mediacion
cultural, formacion de publicos y audiencias y creadores, constituyendo una oferta

relevante.
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La tercera forma de comprension acerca de gestion cultural la aborda como un
campo del conocimiento enfocada en identificar e intervenir sobre problemas y
necesidades culturales en contextos especificos. En esta perspectiva, la gestion cultural

se hace desde, con y para la comunidad.

Sin embargo, Mariscal y Gémez (2019), reconocen la dificultad en delimitar el
objetivo de una gestion cultural de otra o el rol de un gestor cultural, pues en la practica
el artista puede ser un gestor y el gestor puede ser un artista. Se reconocer entonces la
heterogeneidad del rol del gestor cultural, asi como la heterogeneidad de los campos de
intervencién, teniendo un elemento comun: el gestor cultural es capaz de darse cuenta
de las implicaciones de cualquiera de las intervenciones que hace en el campo de la

cultura.

Para Bonet (2019), la profesionalizacion de la Gestion Cultural, instalada como
disciplina formal en los 90°s, es la respuesta a la necesidad de fortalecer el conocimiento
de quienes trabajan en el campo de la cultura, para que la préactica esté en capacidad de
establecer diadlogo con diferentes disciplinas, al mismo tiempo que enriquece su gestion

sistémicamente con otras areas de conocimiento, metodologias y conceptos.

Las universidades le han dado el reconocimiento profesional, laboral,
legal a la gestién cultural, pero requiere maduracion, una mirada a largo

plazo.

Necesidad de repensarnos, tenemos que construir puentes con otros
saberes. Asi, la Gestidén Cultural es transdisciplinar e interdisciplinar. Abre

las puertas a la diversidad de discursos y trayectorias Estamos en nuevos



Gestores Culturales 4.0: profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes. 82

didlogos, con nuevos colegas, en nuevos ambitos de trabajo: economia,

mercadeo... Bonet (2019).

De la mano de la profesionalizacion, los Estados han identificado la necesidad de
contar con un profesional en gestionar la cultura; un aliado para ejecutar sus politicas,
como columna del desarrollo de una comunidad. El gestor cultural ejerce entonces un rol
adicional a los descritos anteriormente para abrirle espacio a la articulacion de procesos

establecidos por el Estado.

Al respecto, Bonet (2019) afirma: “De abajo hacia arriba, las expresiones culturales
deben encontrar su cauce para poderse comunicar y no solo desde arriba hacia abajo

proponer qué es lo mejor para la sociedad”.

En Colombia la Ley 397 de 1997, articulo 28°, define el rol de gestor cultural como:

El gestor cultural. Impulsa los procesos cultura al interior de las
comunidades y organizaciones e instituciones de la participacion,
democratizaciéon y descentralizacion del fomento de la actividad
cultura.Coordina como actividad permanente las acciones de
administracion, planeacion, seguimiento y evaluaciéon de los planes,
programas y proyectos de las entidades y organizaciones culturales o de

los eventos culturales comunitarios.
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6. HIPOTESIS DE TRABAJO

La actual descripcion del perfil profesional del gestor cultural, tal como aparece
redactada en la ley colombiana, Ley 397 (1997), requiere ser modificada para hacerla
coherente con el plan de desarrollo Economia Naranja y con los desafios personales,

sociales y laborales del rol del gestor cultural en Cuarta Revolucién Industrial.
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7. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a una monografia. La metodologia mixta, propuesta para
el presente trabajo de grado pretende apoyar el alcance de una gran variedad datos, a
través de instrumentos tanto cuantitativos (encuesta), como cualitativos (entrevistas y
grupo focal).

Con el fin de especificar los perfiles de los gestores culturales, se medira de forma
independiente las variables contenidas en el modelo de Competencias del Siglo XXI
Universidad de Melbourn, sin establecer relaciones entre ellas, dandole un alcance de
investigacion descriptiva.

Su disefio es no experimental, analizando las percepciones obtenidas tal como se
presenten en su contexto. El disefio transversal permitira recoger informaciéon en un

tiempo unico.

La Figura 14 muestra el proceso metodolégico para el desarrollo del trabajo de

grado.
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Figura 15 Proceso metodolégico para el desarrollo del trabajo de grado.
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Fuente: elaboracion propia

7.1. Entrevistas Semiestructuradas
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Se realizaron diez entrevistas semiestructuradas. Para seleccionar las personas

participantes, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

o Trayectoria: Todas las personas entrevistadas tienen mas de cinco afos
ejerciendo su profesién y tienen algun tipo de reconocimiento publico por su
gestion.

o Experiencia en Colombia: Se seleccionaron personas que tuvieran conocimiento
acerca de las industrias creativas y culturales en Colombia. A excepcion de una
de ellas que es consultor en transformacion digital en diferentes sectores.

o Diversidad de sectores: Las personas seleccionadas representan diferentes
industrias y sectores productivos dentro de las Industrias Creativas y Culturales.

o Disponibilidad: Todas las personas entrevistadas autorizaron ser grabadas y
permitieron que el material quedara a disposicion de la comunidad educativa para

su consulta.

Previamente, a cada entrevistado se le comparti6 a través del correo
institucional, una invitacion y agradecimiento por su participacion. Se adjunto el listado
de 12 items sobre los cuales se les podria preguntar para que tuvieran oportunidad
de preveer su respuesta. Aun asi, la entrevista estaba abierta para conversar incluso

sobre temas no existentes en la lista.

Es importarte tener en cuenta que una de las personas entrevistadas no se
relaciona con la cultura, es experta en consultoria en transformacion digital. El
propoésito de entrevistarla fue poder contar con la percepcion de una persona externa

a la industrial.
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A continuacion, se relacionan los items de la entrevista semiestructurada:

v

Maneras de pensar de las personas del sector cultural: formas de aprender,
pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad e innovacion,
otros.

Maneras de trabajar: colaboracion y comunicacion.

Maneras de vivir el mundo: responsabilidad social, responsabilidad
personal, carrera profesional, otros.

Herramientas para trabajar: apropiacion de las tecnologias digitales,
manejo de la informacién. ¢Qué pasa en Colombia? algoritmos que
predicen nuestros intereses culturales

La cuarta revolucion industrial es un fendmeno extendido a nivel global.
Reemplazo de la mano de obra, ¢, Lo que haces puede ser reemplazado por
una maquina?

Economia gig

Esta es una generaciéon diferente, vive por ejemplo en tiempo real, es
rapida, etc. ¢ Coémo incide en los productos y servicio que les ofrecemos?
En cuanto a las industrias, las tecnologias de la cuarta revolucién industrial
se reflejan en la utilizacibn de nuevas materias primas, la cadena de
produccion, la relacion con clientes y proveedores, la generacién de nuevos
productos y servicios, los sistemas de distribucion, marketing y los costos
de produccién

Clientes: expectativas. Compradores, estrategias econémicas y politicas.
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v' Segln los investigadores del BID hay que actuar rapido y de forma
integrada entre el Estado, la empresa y los individuos

v' “Finalmente, los individuos debemos aprender todo el tiempo. Si queremos
aprovechar el potencial de esta nueva revolucion industrial, debemos
adaptarnos, aprender a aprender y actualizar continuamente nuestros

conocimientos”. (Bosch, Pagés y Ripani, L. ,2018, p. 21).

Al final de cada entrevista se realizé un quizz sorpresa, sobre el significado de

algunas palabras claves asociadas a la Cuarta Revolucién Industrial.

iQuizz sorpresa!
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7.2 Encuesta
Basado en la estructura y definicion operativa de las Competencias del Siglo XXI de
ATC21S, se construy6 un instrumento de medicion cuantitativo de 76 preguntas cerradas
con opcidn de respuesta en un rango de cuatro alternativas.

Se solicitaron datos sociodemograficos basicos y se les pidio ubicarse teniendo en
cuenta a alguno los sectores de la actividad cultural y creativa propuesta por la UNESCO.

El grupo obijetivo se abri6 a cualquier persona que trabaje, estudie o sea aficionado
en alguna de las actividades de las Industrias Creativas y Culturales.

Después de dar cumplimiento a todos los parametros administrativos, incluida
La Ley 1266 de 2008 de proteccion de Habeas Data y, gracias al apoyo del personal
administrativo de la Universidad EAN, la encuesta fue compartida con profesores,
estudiantes de pregrado, estudiantes de post grado, Unicamente de las carreras
asociadas a cultura.

La encuesta también fue compartida con personas del sector que no hacen parte
de la comunidad Eanista.

Todo el contenido de la encuesta fue revisado por el director del Trabajo de Grado
quien la encontré idonea para ser compartida.

La encuesta estuvo disponible del 18 de noviembre al 18 de diciembre del afio
2020.

Las preguntas, de acuerdo con su eje tematico, se muestraen las Tablal ala 4

Distribucion de preguntas en la encuesta cuantitativa, de acuerdo con las

competencias del siglo XXI propuestas por el proyecto ATC21s:
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Tabla 1 Preguntas acerca de la manera de pensar

MANERA DE PENSAR

Analizan los|Incorporan los
Estan en capacidad|Trabajan BN Ertianden los problemas del|errares ¥ la
Creatividad e de generar{conjunto con otras limites al ejecutar y sector para plantear|retroalimentacion a
Innovacién productos personas del sector adoptar de nuevas alternativas su  trabajo  como
originales g(para implementar ideas originales de|mecanismo de
innovadores. nuevas ideas. ’ solucidn eficaces y|mejora continua a
viables. sus productos.
Aprovechan los analizan Son perseverante a
. . aprendizajes de|, pesar de las
Aprender a Estan motivado  al ) __|frecuentemente sus| .
Aprender uto aprendizaie ofras industrias roductos -3 dificultades que se
P P €. para aplicarlos a su Fennuarlns P les puedan
propio trabajo. ’ presentar.
Acceden por Conocen las
i ) metodologias de Reconocen la
diferentes medios a todolog Promueven la|Adaptan sUs }
Resolucion de|la infarmacian analisis de implementacion de|productos ¥ necesidad de tener
Problemas relacionada con la problemas Para); e as originales, |semvicios  a  las una formacién que
. - enerar alternativas|__- ! . . integre lo cultural
situacion de a2 .~ |asino sean suyas. |nuevas situaciones. are 1 . Y
de solucion lo administrativo.

industria.

eficaces yviables.

Pensamiento
Critico

Realizan suficientes
actividades de
intercambio, debate
o investigacidn, con
gl fin de evaluar la

situacidn  de su
industria y o del
sector Cultural
Colombiano.

Tienen la capacidad
de interpretar,
analizar, hacer
inferencias ¥
explicar  lo  que
ocurre en la
Industria Creativa y
Cultural
colombiana.

Pueden dialogar
aun estando  en
desacuerdo con el
punto de vista de su
contraparte.

|dentifican que la
popularidad no
determina la validez
de un punto de
vista.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2 Preguntas acerca de la manera de trabajar

MANERAS DE TRABAJAR

Se ariculan con Trabajan de
facilidad con manera efectiva con

personas que
personas que

Piensan antes de|Aprecianlas ideas y|ofrecen productos y

ofrecen productos o : T )
P actuar, muestran|cualidades de las|senvicios diferentes

Colaboracion - -
servicios similares

2 los suyos para paciencia. ofras personas. a los suyos para
o Un"’ Ub.gnm alcanzar un objetivo
gra ) comun.
comun.
Se comunican|Estan en capacidad|Comunican Se ponen en el '

. AP . P Se comunican de
efectivamente  con|de informar, |efectivamente y ante|lugar del otro vy )
ofros sectores|maotivar ersuadir{la entidad|comprende sU manera constructiva

Comunicacién | . ar, p . P Een diferentes
industriales que|yo instruir acercalcorrespondiente las|punto de vista situaciones
puedan agregar(de sus productos y|necesidades del|launqgue sea sociales

valor a su gestidn.  |servicios. sectar. diferente del propio.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3 Preguntas acerca de la manera de vivir el mundo

MANERAS DE VIVIR EL MUNDO

Entienden y[Muestran interés en r;Lur?]Strrnarliso Eﬁg:nmenfapéggnes Rechazan ¥
Ciudadania manejan _conceptt?s ayudar a resolver cariﬁpo hacia Ig sobre aspectos denuncian )

como  cludadania,|los problemas que| ! i comportamientos
local y global demacracia y|afectan 2 iy dwelrsmad. cultura, ese_nclales de lla discriminatarios.

derechos humanos. [comunidad. snmeda_d ¥ entorno realldaq social sexistas, racistas.

colombiano. colombiana.
Establecen metas y|Reflexionan sobre|Se adaptan a Trabajan de
tareas concretas|experiencias cambios en roles, Muestran manera efectiva en

. I comodidad al| ;... )
Vida y carrera (con base en lo que|pasadas ¥ lo que|responsabilidades, compartir sus ideas distintos equipos ¥

quieren y lo que le|aportan a su|horarios con otras personas con distintas
apasiona. crecimiento. contextos. P ‘|personas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Preguntas acerca de la manera de vivir el mundo (continuacion)

Responsabili-
dad personal

Mantienen buenas
practicas de salud,
higiene y nutricidn.

Saben cudndo
descansar, cuando
detenerse.

Se aceptan ¥
valoran a si
mismas con
equidad.

Exprezan suU
frustracian de forma
constructiva

(contrala la
agresidn  y  la
violencia, y patrones
de conducta
autodestructiva).

Intentan completar
la tarea de nuevo si
a la primera no
tuvieron éxito.

Saben cuando sus
actitudes s0n

Muestran  wvalentia

Cambian su propia

Responsabili-
dad social

[os  principios de
derecho de autar.

los demas.

ponerse en el lugar
del otro.

]

productos
Senicios.

positivas o cuando|para luchar por lo|vision si fuera

deben ser|que creen correcto. |necesario.

fransformadas.

Conocen y respetan Son  capaces de Son puntuales en la Es:en aue. fene
yresp Confian y valoran P entrega de sus

responsabilidad
consigo mismoia),
su familia y su pais.

Ayudan a colegas
que no han podido
lidiar con los retos
presentes  en el
sector.

Son confiables.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Preguntas acerca de las herramientas para trabajar

HERRRAMIENTAS PARA TRABAJAR

Comprende ol Indagan d@s?intas Plantean _ Navega conl o
funcionamients  de fuentes digitales|problemas  viables facilidad por Ltiliza apllca_m_nnes
los recursos v las Entgs_fje mmarru;a de sler resueltos motores de }.érefl:ursns dlgltt_ales
Aprogiacién herramientas Sﬁmg;nsner%ue afecte ;:on I'GEE recursos biisqueda en|d® dorETa creativa y
tecnoldgicas pena enjlecnologicos Internet proguctiva.
de el sectar. disponibles.
tecnologias Utilizar lops
digitales Desarrolla diferentes  medios
productos  digitales|de conexidn social
atractivos e|viertual para
innovadores participar en redes
de frabajo
.f’-‘u:c:ede iy a . . Evallian la . .
Compara a |nf0rma|:_|0n Id;ntlﬂca posibles confiabilidad Integra informacion
informacién necesaria para sus ahadnfs _ validez de MUCLE an el
ontenida en |n_te_reses en en|estratégicos para el informacian que desarrollo de sus
distintas fuentes.  |Oiountas fuentes yjlogro  de  SUS| oo gopre  jg|ProOUCtos y
Manejo de la por diferentes |objetivos. situacicn del sector |SEMICI0S.
. . medios.
informacion
Utiliza diferentes|Muestra un manejo
Analiza datos, |Elabora esguemas|Reconoce  cuando|medios digitales |ético de la
graficos v otras|y  graficos  parallos distintos |para divulgar|informacidn en las
representaciones |organizar y mastrar|medios buscan|informacidn de sus|redes sociales vy
de informacidn. lo encontrado. persuadir al lector  |productos olotros canales
Senicios. digitales.

7.3 Grupo Focal

Fuente: Elaboracion propia

Con el propésito de poder conocer la percepcion de personas de las industrias creativas

y culturales que no participaron de la encuesta ni de la entrevista sobre los resultados de

estas, se realizo un grupo de focal en el que participaron tres personas.

Esas personas cumplian con las mismas caracteristicas de las personas

entrevistadas individualmente, en cuanto a trayectoria profesional, experiencia en

Colombia, diversidad de sectores, disponibilidad.
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También se tuvo en cuenta que no hubieran contestado ni conocido el contenido

de la encuesta cuantitativa.

Durante el grupo Focal ellos vieron los resultados de la encuesta y debatieron si

estaban o no de acuerdo con el resultado obtenido.
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8. RESULTADOS

8.1 Personas entrevistadas

Cada una de las personas entrevistadas fue generosa con su tiempo y conocimiento. Las
siguientes ideas relevantes, no pretenden menospreciar una de otras ideas, sino rescatar
aguellas que, en torno a las habilidades transferibles, puedan agregar mas valor a la
discusion.

8.1.1. Edna Katerine Moreno Velandia:

Productora Creativa Ciudadania Infantil y Juvenil en Canal Capital. Realizadora de Cine
y Television de la Universidad Nacional, Master en Documental de Creacion Universidad

Autonoma de Barcelona, Master en Gamificacion y Narrativa Transmedia, IEBS.
Consideraciones Relevantes:

e Para Edna Katherine las personas en el sector Cultural tienen un amplio interés
por el aprendizaje continuo, resultante de la competencia profesional agresiva en
el sector audio visual.

e Percibe que las personas del sector son colaborativas con quienes pertenezcan a
sSu mismo proyecto, pero dificilmente aportaran o seran generosos con quienes no
compartan un objetivo.

e Edna considera que las personas de su entorno profesional se preocupan por las
cuestiones politicas y sociales del pais y, estarian en disposicion de donar tiempo

y trabajo para aportar a una mejor condicién social.
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En cuanto al auto cuidado, considera que como efecto negativo de la pandemia
por Covid-19 la pérdida de los limites de tiempo de una jornada laboral corriente,
afectando su balance vida personal-laboral.

En cuanto a la apropiacion de herramientas digitales, Edna considera que son muy
importantes en su sector y que hay un alto interés en aprender su uso, tanto para
la produccion como para la comercializacion de productos y servicios. Sin
embargo, los costos de adquisicion de esas herramientas imposibilitan su uso.
Edna cree que su trabajo no lo puede ni podra hacer un robot.

Para Edna, la mesura en los egos profesionales es algo que hace falta para tener

un mejor desempefio como sector.

El video de la entrevista se encuentra disponible en https://youtu.be/VDZCsg6GsHY

8.1.2 José Fernando Parada Rodriguez:

Comisionado de la Sesion de Contenidos, Comision de Regulacién de Comunicaciones

Colombia. Director Académico Escuela Nacional de Cine. Realizador de Cine y Television

Universidad Nacional de Colombia. MBA, Administracion. Finanzas, Universidad de la

Sabana.

Consideraciones relevantes:

José Fernando considera que las presiones del mercado hacen que las personas
del sector cultura, independientemente de su edad, tiempo o area de trabajo,
deseen estar en un continuo aprendizaje.

Ese aprendizaje gira en torno a la naturaleza de su rol cultural, pero con un interés

cada vez mas fuerte por las areas administrativas y financieras.


https://youtu.be/VDZCsg6GsHY
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» La dificultad mas grande que encuentra José Fernando para que las personas
desarrollen las habilidades transferibles, esta en su proceso académico desde la
educacion primaria y secundaria. Para José Fernando la falta de pensamiento
critico es “critico” y frena todos los demas desarrollos cognitivos y sociales.

» Los jovenes tienen exceso de informacidn y eso los hace creer que lo saben todo.

= Los jévenes han construido un imaginario sobre éxito, fundamentado en el
concepto de ganar mucho dinero antes de los 25 afios. Como generalmente eso
no se logra, los frustra y aleja de la realidad del emprendimiento.

» Para José Fernando las personas del sector cultural deberian tener claro que
estamos en un mundo globalizado. Asi, cada uno deberia estar construyendo su
red de aliados, proveedores, clientes, amigos, entre otros, alrededor del mundo.

» Para José Fernando la percepcion sobre lo digital cambia dependiendo de la
region colombiana en que se indague.

» Para José Fernando, todos los artistas son sensibles y tienen un alto ego. Eso les
permite ser artistas, pero interfiere negativamente en las relaciones profesionales.

La entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/C4WupUvOolQ

8.1.3 Diana Isabel Rodriguez:
Cantautora de la agrupacion Palo Cruza’O creada en 1988, Diana Isabel llevo a la
méaxima expresion el folclor llanero colombiano, al recibir el Grammy a Mejor Album
Folclorico 2016
Consideraciones relevantes:

e Para Diana Isabel, la pandemia por Covid -19 trajo muy buenas experiencias al

sector cultural: impulso la creacion de agremiaciones, despertd el sentido de la


https://youtu.be/C4WupUvOoIQ
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solidaridad, obligé a interactuar con lo digital de manera sistematica y permitio
superar los limites de audiencia y mercado local.

Desde su experiencia como ganadora de un Gammy, opina que la tecnologia
ofrece la oportunidad de llevar una puesta en escena de alta calidad, lo cual aun
no se tiene en Colombia y deberia empezar a producirse.

Para Diana Isabel, el auto cuidado es un aspecto de poco interés dentro de las
personas del sector.

Diana Isabel considera que lo que hace no lo puede hacer un robot.

Diana Isabel considera que el Estado Colombiano si se preocupa por la condicion
de los artistas, pero no hace una correcta difusibn de los programas que los

benefician.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/[CwzFbc64iQ

8.1.4 Sergio Ospina Romero:

Postdoctoral Researcher, Universidad de Los Andes, autor de dos libros, pianista y

director del grupo Palo Negro.

Consideraciones relevantes:

Sergio percibe que cada vez mas las personas de la industria musical valoran su
conocimiento y su profesionalismo. Se esta dejando la pasividad en el aprendizaje,
para ser mas curiosos, criticos y desafiantes.

Sergio observa que el balance vida personal-laboral es un reto dentro del ambiente

profesional de la musica.


https://youtu.be/jCwzFbc64iQ
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Sergio le recomendaria a la persona del sector tener su mente abierta para aceptar
nuevas opciones que el mundo globalizado puede ofrecerles.

Sergio considera que el gobierno colombiano debe mejorar su politica de
educacion para elevar la misma desde la primera infancia y facilitar asi la
apropiacion de las habilidades trasferibles en la edad adulta.

Desde su punto de vista, las personas en el sector musical han tenido que
aprender la auto gestion. Las nuevas tecnologias estan permitiendo que la cadena
de intermediaciones sea mas corta, pues muchas actividades donde antes se
dependia de alguien mas, ahora las puede hacer directamente el artista. Por
ejemplo, ya no se necesitan las emisoras para poner en circulacion la musica.
Sergio considera que los artistas si se preocupan por los temas sociales de
Colombia y estan dispuestos a trabajar desde su profesion para aportar a la paz y
la convivencia.

Sergio considera que, para una verdadera globalizacion, primero se debe dar valor

a la cultura interna.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/AcMeqJNGpXw

8.1.5. Andrea Hernandez

Directora Pregrado Estudios Y Gestion Cultural, Universidad EAN.

Para Andrea resulta evidente que las personas en el sector cultural cada vez mas
se interesan por el aprendizaje continuo. Esto, independientemente de su edad o

tiempo de trabajo en el sector.
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» Desde su percepcion, en el sector hay personas que tienen un nivel de
argumentacion muy bien fundamentado y son ejemplo de pensamiento critico.

= Andrea considera que el entorno esta exigiendo a los profesionales ser
innovadores y creativos.

= También percibe que la situacion actual les demuestra a las personas que el
trabajo colaborativo es el mas eficaz.

»= Andrea percibe que la abundancia de informacién que esta a disposicion de todos
requiere de aprender a validar la autenticidad y calidad de las comunicaciones.

» Para Andrea, las nuevas tecnologias facilitan la comprensién y desarrollo de
nuevas maneras de interactuar y crear valor social.

= Andrea cree que la academia tiene la responsabilidad de formar integralmente a
los estudiantes, con el fin de ayudarlos a ser mas asertivos en los diferentes
contextos.

= Las personas en el sector si se caracterizan por su capacidad creativa e
innovadora.

» Para Andrea es determinante insistir en que las personas del sector cultural tengan
el dominio de una segunda lengua, en particular el inglés.

» Para Andrea, aunque en los pensum no existan materias especificas acerca del
desarrollo de habilidades transferibles, el contexto en que se dan estas permiten

gue éstas se desarrollen.

El video se encuentra disponible en: https://youtu.be/uQwBuanUwwQ



https://youtu.be/uQwBuanUwwQ

Gestores Culturales 4.0: profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes. 101

8.1.6 Carol Sanchez Carfion:

Profesional en Ingenieria Industrial, Master en Direccion de Marketing y Gestion

Comercial. Es una experta Consultora en Innovacion y Transformacion Digital en

Latinoamérica.

Consideraciones relevantes:

Para Carol, las personas en el sector cultural tienen a su favor la competencia mas
dificil de desarrollar en otros sectores de la economia: la creatividad.

Desde el punto de vista de las organizaciones, se siente la necesidad de fomentar
en sus colaboradores nuevas formas de trabajar, de colaborar y de crear valor. Sin
embargo, los empleados dentro de las organizaciones aun no perciben esto como
una urgente necesidad. Esto para todos los sectores.

Para Carol si hay diferencias generacionales en el afrontamiento de nuevas
situaciones. Desde su punto de vista las generaciones anteriores se educaron en
un sistema que desarrollé en ellas mas miedos que libertades. Por el contrario, las
generaciones mas jovenes se sienten mas libres para experimentar, fallar,
conocer, rechazar, cambiar. Esos diferentes estilos de pensamiento se evidencian
en la forma de trabajo y en la manera como se apropian las nuevas tecnologias.
Para Carol, la cultura puede ser el mayor aliado o el peor enemigo de la
trasformacion digital.

El video se encuentra disponible en: https://youtu.be/ITUiujzurl0

8.1.7 Anibal Dos Santos

Violista Principal de la Orquesta Filarmonica de Bogota. Solista con importantes

orquestas de, Francia Espafia, Suecia y Argentina


https://youtu.be/lTUiujzur10
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Consideraciones relevantes:

Para Anibal, la pandemia por Covid-19 resalto la importancia de la interaccion
humana. En el caso de la musica, la interaccién artista publico.

Para Anibal, es dificil generalizar si las personas del sector quieren seguir o no
aprendiendo. Para él, depende de cada persona. Sin embargo, desde su
percepcion la pandemia por Covid-19 forzé a las personas a prender sobre como
utilizar las herramientas digitales.

Para Anibal lo que si existe es el interés por profesionalizarse.
Independientemente de area de la musica, se intenta hacerlo cada vez mejor en
un area especifica.

Desde su percepcion, cada vez mas personas quieren estudiar musica, por lo cual
se genera mayor competencia. Esto es bueno en la medida en que exige la
constante actualizacion.

Para Anibal resulta inaudito que aun en este tiempo se considere que las personas
gue vienen de otros paises son mejores artistas que los colombianos. Deberia
existir la politica publica que garanticen un debido proceso de seleccién.

Para Anibal, la consciencia del auto cuidado es determinante dentro de la
profesién y es una consciencia que €l no tenia.

Para Anibal, las nuevas tecnologias traen aspectos muy positivos a las industrias
creativas y culturales, especialmente en la difusion musical.

Para Anibal los robots no pueden expresar el arte como lo hace un humano.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/QJeSrWunARS8



https://youtu.be/QJeSrWunAR8
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8.1.8 Jimena Pefa

Ingenieria industrial de la Universidad Javeriana, Master en Mercado del Arte de la
Universidad de Nebrija y actual Doctoranda en la Universidad Autonoma de Madrid. Ha
sido docente para cursos Online y para Maestria. Mas de 10 afos liderando programas
de marketing y recursos humanos para empresas multinacionales en Latinoamérica y

Espana.

Consideraciones relevantes:

Jimena describe que el artista tiene un estilo de pensamiento que los no artistas

interpretan como sensible y existencialista.

e Ese estilo de pensamiento, més alla de ser una dificultad para el relacionamiento
o la resolucion de problemas, es una ventaja, pues les permite abordar una
situacion desde diversos criterios, con creatividad, efectividad y eficacia.

e Para Jimena, faltan espacios promovidos por el Estado, para la comunicacion,
interaccion y construccion de nuevas realidades en el sector cultural.

e Para Jimena al mismo tiempo que la comunidad involucra en su vida diaria las
nuevas tecnologias, exige que las personas del sector cultural aprendan nuevas
formas de difusién y comunicacién de sus productos y servicios.

e Sin embargo, hace falta mayor capacitacion acerca de como utilizar las nuevas

tecnologias en la produccion artistica.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/6Mqgl rEEMhQ



https://youtu.be/6Mql_rEEMhQ
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8.1.9 Leonardo Marulanda
Director de Orquesta con especialidad en Opera del Conservatorio de Viena (Austria),
Licenciado en musica de la Universidad de Caldas y Magister en Direccion Sinfonica de

la Universidad Nacional de Colombia, director de la Orquesta Sinfénica de Caldas.

» Para Leonardo en las personas del sector, el componente creativo y curioso
siempre esta presente. Sin embargo, cree que el sistema educativo no promueve
en los estudiantes la investigacion, lectura o curiosidad intelectual, lo cual se ve
reflejado en adultos con limitantes en el aprendizaje continuo. Esto en cualquier
sector.

» Para Leonardo hay un gran desconocimiento acerca de qué es la Economia
Naranja, su funcién o beneficios.

» Para Leonardo, un robot no puede y no podra hacer su trabajo.

» Leonardo cree que necesitamos valorar el talento de las personas en el pais.

= Para Leonardo, Colombia tiene un grave problema de centralizacion. El percibe
gue todas las convocatorias y oportunidades de desarrollo son para las personas
de la capital.

= Desde su punto de vista, las personas del sector son solidarias entre ellas.

» Hay sensibilidad por lo social.

» Para Leonardo, con los horarios de trabajo de la musica, es dificil tener auto

cuidado o balance personal-laboral.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: hitps://youtu.be/Cxj4UYI| wvg



https://youtu.be/Cxj4UYI_wvg
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8.1.10 Catalina Ceballos
Consultor de comunicaciones, Comision de la Verdad. Directora de la Maestria en

Gestion de la Cultura de la Universidad EAN. Gerente T.V. Andina, Canal 13.

Para Catalina, dentro de las industrias creativas y culturales hay personas que
estan muy motivados por ser exitosos y entienden que ese éxito esta asociado a
su capacidad de aprender acerca de areas administrativas, juridicas y financieras.

e Para Catalina, la pandemia por Covid-19 movilizé a las personas de las industrias
creativas y culturales a generar asociaciones y agremiaciones.

e Desde su punto de vista, el gobierno colombiano tiene la voluntad politica para
fortalecer las industrias creativas y culturales.

e Para Catalina existen ejemplos de cémo los lideres de las industrias creativas y
culturales estan haciendo buen uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, ese
uso es para difusion de productos, pero no como parte de la obra artistica en si
misma.

¢ En Colombia no hay concepto de patrimonio digital.

e Para Catalina, el sector de las industrias Creativas y Culturales en Colombia adolece
del reconocimiento del otro, de la diversidad.

e Para Catalina, en el sector hay una sensibilidad humana que lleva a la colaboracién

y a la ayuda en momentos de dificultad.

e Para Catalina, en el sector hace falta que las personas entiendan que son sujetas de

derechos, pero también de deberes.

El video de la entrevista se encuentra disponible en: https://youtu.be/ TOiXul7CuY



https://youtu.be/_T0iXu17CuY
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8.2. Resultados de la encuesta cuantitativa.

La encuesta presento a los participantes 73 items sobre habilidades transferibles. Se les
pidio leerlos y contestar de acuerdo con su percepcion, segun el sector en el que se
encuentran activos.

Previendo que la presentacion de todas las graficas resultantes es poco practica 'y
no generaria mas valor al propdsito de este documento, a continuacién, se presentan los
resultados de la seccion socio demogréfica y algunas graficas por cada eje del modelo,
cuyo resultado haya sido mas significativo, ya sea porque muestra una fortaleza del
sector o porque sefiala un area de posibles mejoras.

Para consultar la sabana estadistica, formulacién y tratamiento de datos total de
toda la encuesta, se ha puesto a disposicion el documento Sabana Estadistica Integrada,
la cual puede ser consultada a través del siguiente link:

https://drive.qgoogle.com/file/d/AINN1d9p3DINfXjge6 ZV9650FsAWWOQAI2/view?usp=sh

aring

8.2.1 Datos Socio Demogréaficos
La encuesta fue contestada electronicamente por 91 personas en el territorio
colombiano. Se utilizé la clasificacion de las Industrias Creativas y Culturales para
determinar a qué sector pertenecian, sin embargo, el 29% no se identificé con ninguna.
El resto de los participantes estan distribuidos homogéneamente en las diferentes areas.
La mayoria de las personas, afirma ser estudiante o docente, es decir, estan

vinculados a la academia. El 37 % de los encuestados dicen ser profesionales, siendo el


https://drive.google.com/file/d/1NN1d9p3DINfXjge6_ZV965QFsAwWQAl2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NN1d9p3DINfXjge6_ZV965QFsAwWQAl2/view?usp=sharing
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grupo mas representativo. Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados son
estudiantes o docentes, el nivel profesional corresponda a que estan estudiando una
carrera profesional.

Solo el 2% de los encuestados es menor de edad. El grupo mas numeroso se

encontré entre los 19 y 30 afios.

El 37 % de las mujeres encuestadas son mujeres. El 87% de los encuestados vive

en Cundinamarca y Bogota.

Figura 16 Encuesta: Sectores de la actividad cultural a la que pertenece

Patrimonio Natural y Cultural || R 4%
Artes Visuales y Artesania || R 8%
Medios Audiovisuales y Creativos || N NN 1%
Disefios y Servicios Creativos | H RN 3%
Librosy Prensa [N 5%
Presentaciones Artisticas y celebraciones || NN (5%

Ninguna - | 222

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17 Encuesta: Funcion que desarrolla dentro del sector
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Fuente: elaboracion propia

Figura 18 Nivel académico del encuestado
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! 0 + Doctorado; 1%
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Post- doctorado; 7 16%
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Figura 19 Rango de edad del encuestado
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Fuente: elaboracion propia

Figura 20 Género personas encuestadas
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 21 Departamento de residencia
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Fuente: elaboracion propia

8.2.2 Maneras de Pensar
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Figura 22 Resultados Capacidad de generar productos originales e innovadores
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Figura 23 Resultados Analizan los problemas del sector para plantear alternativas

originales de solucion eficaces y viables.
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Figura 24 Resultados Conocen las metodologias de andlisis de problemas para generar

alternativas de solucion eficaces y viables.
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Figura 25 Resultados Estan motivados al auto aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia

8.2.3 Maneras de Trabajar

Figura 26 Resultados Se articulan con facilidad con personas que ofrecen productos o

servicios similares a los suyos para lograr un objetivo comun.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 27 Resultados Se ponen en el lugar del otro y comprende su punto de vista,

Siempre

Casi siempre
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aunqgue sea diferente del propio.
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 28 Resultados Comunican efectivamente y ante la entidad correspondiente las

necesidades del sector.
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Fuente: elaboracion propia

8.2.4 Maneras de Vivir el Mundo
Figura 29 Resultados Muestran interés en ayudar a resolver los problemas que afectan

a su comunidad.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 30 Resultados Establecen metas y tareas concretas con base en lo que quieren

y lo que les apasiona.
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 31 Resultados Muestran comodidad al compartir sus ideas con otras personas.
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8.2.4 Herramientas para el trabajo
Figura 32 Resultados Saben como utilizar las estadisticas de los movimientos en redes
sociales para conocer a sus clientes y orientar sus productos y servicios.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 33 Resultados Aprovechan las cualidades de la Era Digital para producir bienes

0 servicios a menor precio, pero con igual o mayor calidad cobertura.
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Figura 34 Resultados Acceden a informacion necesaria para sus intereses en distintas

fuentes y por diferentes medios.
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Figura 35 Resultados Analizan datos, graficos y otras representaciones de informacion.
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Fuente: elaboracion propia
8.2.5 Pregunta final
Si en tus manos estuviera decidir cual es el tema mas urgente en que deberian
capacitarse las personas de las Industrias Creativas y Culturales en Colombia, para

disfrutar de las ventajas de las nuevas tecnologias, ¢ Cual elegirias?
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Figura 36 Resultados Priorizacion de ejes para formacion Habilidades Transferibles
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8.3 Grupo Focal
A continuacion, se relacionan los integrantes del grupo focal:

v' Paola Vives: Arquitecta, Magister en Restauracion de Monumentos, Magister
Cultural, Magister en Mercado del Arte y empresas relacionadas. Mas de diez afios
de experiencia en el sector publico de la cultura.

v Francisco José Jiménez Mancipe:

Musico, director orquestal, docente. Actualmente es el director artistico del
programa Tocar y Luchar Cafam Colombia, programa de desarrollo social y
cultural a traves de la musica.

v" Nataly Salas:
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Disefiadora Industrial con experiencia en gestion y desarrollo del producto desde

la experiencia de usuario. Fomenta la politica de su sector como economia

creativa. Es docente de disefio y empresaria en el mundo del café de origen.

El video de la realizacion del grupo esta dividido en cuatro momentos. Esto debido
a capacidad de grabacion del sistema y no a un proceso metodoldgico predeterminado.
Los liks donde se pueden consultar la filmacion el grupo focal son:

% https://youtu.be/KLSm4HcYrWs,

% https://youtu.be/IKKebYVZzCc

% https://youtu.be/bfJFbBo4mRO

« https://youtu.be/1E9tiUrmoa0

8.3.1 Consideraciones Relevantes Grupo Focal
Una vez presentados los resultados de la encuesta cuantitativa, el grupo focal realiz6 las
siguientes observaciones:

- Los resultados son coherentes con la percepciéon que ellos tienen de las
Industrias Creativas y Culturales en Colombia.

- La poblacion encuestada estd principalmente ubicada en Cundinamarca,
especificamente en Bogota. Es posible que los resultados cambien al aumentar
la poblacion participante de otras regiones de Colombia.

- Aunqgue la encuesta refleja la percepciéon general de las Industrias Creativas y
Culturales, los subsectores presentan dinamicas muy diferentes, por lo que es
posible que los resultados por cada uno de ellos varien de los resultados

generales.


https://youtu.be/kLSm4HcYrWs
https://youtu.be/lKKebYVZzCc
https://youtu.be/bfJFbBo4mR0
https://youtu.be/1E9tiUrmoa0
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- Asi mismo, desglosar los resultados por edad de los participantes, podria dar

resultados completamente diferentes a la generalidad.

8.4 Andlisis de la informacion obtenida.
De acuerdo con el modelo de competencias transferibles o del siglo XXI propuestas por
el proyecto ATC21s, se realiza el analisis de la informacion obtenida a través de las

encuestas y las entrevistas.

8.4.1 Maneras de pensar

La informacién cuantitativa y cualitativa coincide en percibir a las personas del
sector como creativas, capaces de generar ideas originales, acordes con la realidad
actual. Logran ver las situaciones pluralmente para visualizar diversas formas de solucion
ante un problema o una oportunidad.

Asi mismo, las personas del sector cultural se identifican por su curiosidad
intelectual, por aprender de diferentes aspectos de su profesion y de otras materias que
puedan agregar valor a su gestion, especialmente en las areas financieras, juridicas y
administrativas.

Sin embargo, las caracteristicas de la educacion nacional en el nivel béasica
primaria y segundaria, no ofrecen el suficiente soporte para permitir el desarrollo de un
pensamiento mas complejo, como el pensamiento critico o el pensamiento estratégico.

También es importante insistir en el desarrollo de estos estilos de pensamiento
pues son los que permiten a los individuos procesar la gran cantidad de informacion

disponible a través de canales analogos y digitales. Permiten evaluar su autenticidad y
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aplicabilidad, factores que los resultados de las encuestas y entrevistas muestran que

son tratados superficialmente.

8.4.2. Maneras de trabajar

Ahondando en los procesos de comunicacion, los resultados de la investigacion
reflejan que la pandemia por Covid-19 obligé a que hubiera un uso generalizado de las
nuevas tecnologias entre las personas del sector, para comunicarse con sus pares,
clientes y audiencias. Algunas de las personas entrevistadas, también hicieron énfasis
en que esa comunicacion debe darse para ampliar la red de contactos en lo local,
nacional y global.

Esta dltima, la comunicacién global, requiere que las personas del sector
desarrollen habilidades de comunicacion en otro idioma, especialmente el inglés. La
informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados no permite conocer el nivel
de bilingliismo en el sector, tampoco era su propdsito, pero si revela la importancia de
revisar que se esté fomentando este aprendizaje en el sector cultural.

Ademas de las habilidades y herramientas de comunicacién, la informacion
obtenida sefiala la necesidad de generar una mayor articulacion entre personas del
mismo sector, con otros sectores y con el gobierno nacional.

La efectiva articulacion, de acuerdo con lo expresado por las personas
entrevistadas, depende de una justa valoracion personal. Segun lo expresado, en el
sector se presenta una sobre valoracion personal, que rifie con los intereses del trabajo
colaborativo. Paralelamente, las personas entrevistadas manifestaron que en el sector
aun se le da mas relevancia al talento de personas que vienen de otros paises, sin tener

una justa medida de evaluacion sobre el talento local.
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También, se evidencia que los procesos de comunicacion con las entidades
estatales que se relacionan con cultura son débiles para cada una de las partes. En las
respuestas tanto de la encuesta como de las entrevistas, se manifesto la percepcion de
buena voluntad del gobierno, pero con muy poco éxito en la manera de difundir y
capacitar acerca de sus proyectos de apoyo al sector cultural.

Del mismo modo, las personas sienten que son sujetas de derecho ante estas
entidades, pero no quieren o no entienden como informarse sobre como acceder a esos

derechos.

8.4.3 Maneras de vivir el mundo

Por otro lado, los resultados obtenidos reflejan un sector donde las personas se
trazan metas y son capaces de sortear los obstaculos que impidan que sean logradas.

Son tolerantes a la frustracion.

Sin embargo, esa pasion por busqueda del cumplimiento de los objetivos
personales, mas las condiciones de trabajo en el sector, que difiere de la mayoria de los
otros sectores, hacen del auto cuidado un factor de preocupacion.

De manera persistente, y como el factor donde hubo consenso total, las personas
manifestaron que hay una profunda conexién y preocupacion por las condiciones sociales

en Colombia.

8.4.4 Herramientas para trabajar
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La pandemia por Covid-19 aceleré la integracion de la sociedad con las nuevas
tecnologias. En este estudio se evidencié que las personas del sector cultural han tenido

la capacidad para explorarlas y utilizarlas como herramientas de gestion.

Sin embargo, se evidencia que, por ser una contingencia, hubo una reaccion, pero
no hay un plan de formacion en esas nuevas tecnologias. Aun falta conocer a profundidad
como usarlas para la creacion de productos culturales, para gerenciar el marketing, para

evaluar el comportamiento de los publicos, entre otras.
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9. CONCLUSIONES
La crisis global por Covid-19 impulsé la apropiaciéon de nuevas tecnologias, pero se
requiere salir del sentido de la urgencia para darle formalidad al desarrollo de las
habilidades trasferibles y avanzar hacia una verdadera apropiacion de las virtudes de la

era digital.

El perfil de Gestor Cultural determinado por la Ley 397 de 1997, Ley General de
Cultura, le brinda atributos de impulsor y coordinador. El decreto fue escrito antes de la
introduccién de nuevas tecnologias que estan hoy disponibles y antes de los cambios

sociales de la pandemia por Covid-19, por ello su alcance resulta insuficiente y atemporal.

También es importante reconocer el alcance de este trabajo de grado. Las
observaciones del Grupo Focal sobre la posibilidad de haber tenido respuestas diferentes
si la encuesta hubiera llegado a mas personas a nivel nacional, o se hubieran separado
las respuestas por sectores o por edad, son validas. Se sugiere que sean tomadas en
cuenta para un posible préximo momento de la investigacion. Aqui, se cimentaron las

bases.

Retomando la pregunta de esta investigacion, ¢Qué habilidades transferibles
deben tener los gestores culturales para desarrollar su rol de la mejor manera posible
dentro de un mundo inmerso en la constante implementacién de nuevas tecnologias? Y,
a partir de la informacion obtenida a través de los diferentes medios de consulta

utilizados, se concluye que Gestor Cultural 4.0:
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v

El Gestor Cultural 4.0. tiene una mirada prospectiva de su profesion en medio de
la era digital. Analiza los constantes cambios técnicos, cientificos, econémicos y
sociales de esta era y preve las situaciones que podrian derivarse de su influencia.
Apropia las tecnologias digitales y un estilo de pensamiento basado en las
competencias del Siglo XXI para superar los limites de su propia endogamia,
accediendo a conceptos, metodologias y técnicas de diferentes disciplinas y
trayectorias laborales. Reconoce y entabla nuevos didlogos con disimiles saberes
y préacticas, interpretando, analizando y evaluando su aplicacion al campo de la
cultura. Es inter e intra disciplinar.

Es un profesional con campos de accion heterogéneos, que esta en capacidad de
asumir diferentes roles.

Esta en capacidad desarrollar proyectos, programas y actividades de circulaciéon
cultural cuya columna vertebral es el uso de herramientas técnicas y la adopcion
de habilidades transferibles a favor de la logistica, con el propdésito de revelar la
pluralidad de expresiones artisticas y culturales, asi como de la variedad de formas
de produccion simbdlica, haciéndola accesible a diferentes audiencias y publicos
a escala local y global.

El Gestor Cultural 4.0 utiliza de forma ética las nuevas tecnologias para generar
un vinculo entre creadores y audiencias, potenciando la produccion, distribucion,
difusidon, venta y proteccion de determinadas expresiones con las que se ha
comprometido, asi como la formacion de publicos y audiencias.

Se abre a la disponibilidad de incorporar nuevas problematicas en su campo de
intervencion. Asume un rol activo, reflexivo y constructivo frente a la situacion

social, potencializacion de la demanda cultural como columna del desarrollo de
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una comunidad, de unién de una sociedad y de cierre de brechas de la exclusion
social.

v El Gestor Cultural 4.0 es un aliado estratégico del Estado para gestionar la cultura,
para elaborar y ejecutar sus politicas.

v" Es un profesional autbnomo y empoderado, capaz de pensar criticamente y decidir
qgué quiere entender y hacer de la gestion cultural para su propio territorio y
comunidad, sin condicionar su existencia o forma de ser, del poder politico,
econdémico o religioso.

v' Genera espacios de debate, logrando un hibrido entre lo académico, institucional,
comunitario y profesional.

v' Esta en capacidad de manejar los cambios disruptivos que afectan la cultura,
desde su significado antropolégico y genera cambios en la cultura como industria
funcional.

v Es creativo, innovador, plantea, genera alternativas de solucion eficaces y viables.
Trabaja de forma efectiva con otras personas, articulando los esfuerzos propios
con los de los demas.

v' Entiende la necesidad de transformaciéon de productos y procesos de acuerdo con
los cambios de consumo y participacion cultural de una generacion digital. Esta en
capacidad de utilizar las nuevas tecnologias para innovar productos y servicios.
Su cognicion se transforma de lo lineal a lo disruptivo e innovador, a nuevos
modelos de operacion.

v' Combina diferentes tecnologias en su trabajo, generando mayor impacto.



Gestores Culturales 4.0: profesionales disruptivos conquistando tecnologias emergentes. 130

v' Lavelocidad esta en su esencia: utiliza las herramientas tecnoldgicas para acortar
tiempos y distancias, tiene respuestas rapidas y asertivas a las necesidades del
sector, se adapta con facilidad a los cambios.

v' Tiene 6ptimas habilidades matematicas y de lecto escritura.

v' Esta en constante formacion integral. Conoce, organiza y autorregula su propio
proceso de aprendizaje.

v Piensa en si mismo, toma decisiones y actuar considerando aquello que favorece
el bienestar propio. Es resiliente, la tolerante a la frustracion, esforzado y mantiene
un dialogo interno positivo.

v" Crea nuevos empleos, es incluyente.

v' A provecha la apertura de las redes para innovar de forma colaborativa.

v' El mismo, los creadores y consumidores culturales son beneficiarios del uso que

hace de la tecnologia.

Klauss Schwab (1996) habla acerca de la necesidad de hacer coherente la formacion
académica con los retos de la Cuarta Revolucion Industrial. Asi, la responsabilidad en la
formacion de Gestores Culturales 4.0 incluye ofrecer a los estudiantes y docentes una
infraestructura inspiradora y util para la practica digital, el disefio de un pensum y
evaluacion{on, donde las habilidades digitales sea transversal, pero que también tengan
espacios especificos para su desarrollo, incluyendo las matematicas y la lectoescritura,

y, sobre todo, con personal docente que entienda, conozca y viva las habilidades 4.0.
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