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RESUMEN

Este trabajo tiene como proposito implementar algunas herramientas de mercadeo, que
permiten analizar la influencia de las actividades y eventos de negocios en Bogota, luego del
resultado de esta investigacion se genera una propuesta que conlleva a algunas estrategias que
podrian incentivar al turista tanto nacional como extranjero a hacer uso, compra y activacion de los
productos y servicios del turismo en la capital colombiana; es por esta razon, que se estudio
detalladamente el entorno del sector, en especial el turismo de negocios y la posible solucién a traves
del mercadeo.

Para lograr la articulacion de estos dos factores y continuar con un proceso de investigacion,
se implementaron diferentes modelos de analisis con los que se generaron ideas necesarias para la
propuesta. De esta manera, se considerd que la investigacion debia orientarse desde una perspectiva
aplicada y articulada considerando un proceso de desarrollo compuesto, el cual se analiza dentro de
la metodologia de investigacion rutas mixtas.

Asi mismo, el alcance de este estudio es de caracter descriptivo, el cual consiste en referir
situaciones, conceptos, contextos y sucesos detalladamente. Una vez recopilada la informacién y el
analisis de todas los factores se obtuvo los primeros resultados que permitieron a nivel general
establecer la importancia del aporte de los eventos de negocio en Bogota para incrementar el turismo,
seguidamente se detallé esas posibles herramientas de mercadeo que se alineaban a las necesidades
segun el diagnostico; sin embargo al aplicar la muestra del instrumento de medicion como prueba
inicial, se identific6 que se debia ajustar y aterrizar la encuesta, de esta manera se reorganizo la
segmentacion para la poblacién prospecto enfocada a turistas nacionales y extranjeros que conocen

la ciudad de Bogota.

ABSTRACT
The purpose of this work is to implement some marketing tools, which allow analyzing the
influence of business activities and events in Bogota, after the result of this research a proposal is
generated that leads to some strategies that could incentivize both national and foreign turists to
make use, purchase and activation of tourism products and services | the Colombia capital; It is for
this reason that the environment of the sector was studied in detail, especially business tourism and

the possible solution through marketing
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To achieve the articulation of these two factors and continue a research process, different
analysis models were implemented with the necessary ideas for the proposal were generated. In this
way, it was considering a mixed development process, which is analyzed within the mixed routes
research methodology.

Likewise, the scope of this study is descriptive, which consists of referring situations,
concepts, contexts and events in detail. Once the information was compiled and the analysis of all
the factors was collected, the first results were obtained that allowed, at a general level, to establish
the importance of the contribution of business events in Bogota to increase Tourism, those possible
marketing tools that were adjusted were detailed. To the needs according to the diagnosis; however,
when applying the sample of the measurement instrument as an initial test, it was identified that the
survey should be adjusted and landed, in this way the segmentation for the prospect population

focused on national and foreign tourist who know the city of Bogota was reorganized.

PALABRAS CLAVES

Como palabras claves encontramos: Bogota, turismo, herramientas de mercadeo, eventos y

negocios.
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1. Introduccion

Este proyecto de investigacion permite explorar el impacto que se ha generado en el sector
del turismo en la Ciudad de Bogotéa - Colombia identificando asi las oportunidades mas relevantes
durante el proceso de pandemia Covid-19 durante el 2021, al finalizar se propone el como aplicar
estrategias de mercadeo que aportaran al desarrollo del sector, y para tal fin se tom6 como referencia
el turismo de negocios en Bogota, especialmente enfocados en los eventos realizados en los hoteles
y centros de convenciones durante el afio 2019, como base al resultado previo a la emergencia
sanitaria, hecho que infortunadamente durante el 2020 paralizé la economia mundial y afecté poco

a poco los diferentes sectores; entre los mas golpeados se encuentra la industria del turismo.

1.1.1 Planeamiento del Problema

1.1.1.1 Antecedentes del Problema.

El sector turismo ocupa el cuarto lugar después de los combustibles, productos quimicos y
productos alimenticios en la economia mundial, esto evidencia el desarrollo que en los Gltimos diez
afios se ha incrementado exponencialmente. En el 2019, segun la Organizacion Mundial del turismo
se registraron en todo el mundo més de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que
equivale practicamente a la quinta parte de la poblacién mundial.

Los principales receptores de turistas internacionales en América en el 2019 comienzan por
Estados Unidos con una participacién 79,3 millones de viajeros, continua por México con 51
millones, Argentina con 7,4 millones, sigue Republica Dominicana, Brasil, Cuba, Chile, Per( y
finaliza en Colombia con 4,2 millones de viajeros.

Segun lo anterior, los diferentes sectores de la economia y las apariciones de nuevas
industrias, Bogota en el 2018 se convirtié en la ciudad con el mayor centro de negocios del pais,
esto se debe, principalmente a un crecimiento del 4,9 % en el nUmero de empresas y establecimientos

registrados en la Camara y Comercio de Bogota. Camara Comercio Bogota (CCB, 2019)

1.1.1.2 Descripcion del problema.

10
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Existen efectos en el crecimientoy desarrollo economicoenlas  diferentes
ciudades turisticas de Colombia, de esta manera cobra una mayor relevancia el impacto ocasionado
por el COVID-19. y es por esta razén, que se establece la importancia de hacer un analisis
del comportamiento antes de la pandemia enel sector turistico en el pais, centrandonos en
el aporte que genero el turismo de negocios en la ciudad de Bogota hasta el 2019, como base
para proponer estrategias oportunas que podrian llegar a contribuir sustancialmente a la reactivacion
del sector turistico mediante algunas herramientas de mercadeo. (Camacho y Vanegas, 2019)

Las principales herramientas de mercadeo utilizadas en Colombia para el sector turistico
fueron enfocadas en aplicaciones digitales como app, aplicacion de mecanismos Serch Engine
Optimation - SEO y Search Engine marketing - SEM, aportes tecnoldgicos desde la inteligencia
artificial para hoteles, aeropuertos y algunos lugares turisticos en el mundo, empleados para el uso
adecuado de la Bioseguridad como: Biometria y camaras de control en hoteles y aeropuertos,
beacons informativos y pulseras digitales entre otros mecanismos.

Basado en lo anterior se resuelve en la investigacion la pregunta problema planteada a
continuacion expuesta:
¢Como se pueden generar herramientas de mercadeo que contribuyan al crecimiento y desarrollo
del sector turistico en la ciudad, desde el anlisis de los eventos de negocio en Bogota durante el
20217

11
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1.2 Justificacion

De esta investigacion se espera realizar un aporte al sector turistico con nuevas ideas basadas
en modelos de marketing que apunten a que el turista conozca e identifique los atractivos turisticos
que tiene la ciudad de Bogota y sus alrededores, a partir de la experiencia de los diferentes eventos
de negocios que se realizaran en la ciudad. Como resultado a la investigacion surgieron efectos
positivos, fundamentados en los resultados de los andlisis y estudio realizados que aportan a las
estrategias de la propuesta como posibles soluciones para el desarrollo del sector, mediante
herramientas de mercadeo que a futuro fortaleceran el posicionamiento de los lugares turisticos en
la ciudad y sus alrededores.

Como objeto de estudio se tuvo en cuenta el analisis de la matriz PESTEL y el analisis DAFO;
donde se logré evidenciar el ranking de los factores criticos y las fuerzas que generan un alto impacto
como nuevas oportunidades para disefiar esas estrategias que van encaminadas a la nueva realidad
y con ello a la recuperacion en el corto y mediano plazo, basdndonos como punto de partida el afio
2020.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon habilidades en Gerencia de mercadeo,
partiendo de la problemética identificada con argumentos, datos y hechos que conllevan a
la reflexién de autores, documentos y estadisticas, como resultado de la produccién de acciones e
ideas que contribuyen al objetivo la investigacion, mediante estrategias que llevan al propdsito
fundamental de realizar un aporte al desarrollo econdmico del sector logrando de esta manera
enmarcar ventajas competitivas sostenibles sobre el modelo utilizado en el turismo de negocios en
Bogota.

Este planteamiento investigativo estd enmarcado en el campo de emprendimiento y gerencia
de la universidad EAN, el cual permite desarrollar modelos de gerencia y gestion para el
mejoramiento de las organizaciones; conformando asi un apoyo fundamental para el estudio del
micro y macro entorno de los diferentes sectores de la economia nacional e internacional, lo cual
proporciona a los empresarios y actores relacionados con el sector turistico un espectro claro para
iniciar un proceso de inversion, como parte esencial del grupo investigacion “Entorno econdémico”
al que pertenece esta categorizacion, podemos comprender el enfoque de la competitividad
sistematica en el &mbito nacional e internacional con el fin de proponer acciones publico privadas

dirigidas a mejorar el desempefio y perdurabilidad de las organizaciones.

12
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Propendiendo asi el estimulo de la investigacion de las variables externas e internas que
afectan el desarrollo e impulso del turismo en la ciudad de Bogota y luego determinen un
mejoramiento del entorno bajo la linea de investigacion de la macroeconomia y desarrollo
econdmico generando un diagnoéstico para fortalecer y sugerir programas, actividades y servicios
que aportaran al crecimiento y desarrollo econémico del sector turistico en la ciudad de Bogota, bajo
la sombrilla de los eventos de negocios desarrollados en los centros de convenciones y hoteles en la
ciudad. A lo largo de la investigacion se identifican diferentes factores como las ventajas
comparativas, la productividad y cadenas globales de valor, aplicadas mediante los conocimientos
adquiridos durante los médulos de estudio en el posgrado en la especializacién Gerencia de
Mercadeo, articulando la problemética con las propuestas dirigidas a soluciones efectivas
(universidad EAN, 2020)

13
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1.3 Objetivos
1.3.1 General

Analizar de los eventos de negocio en Bogota como pueden aportar al turismo en la ciudad, mediante
herramientas de mercadeo, con el fin de realizar un diagndstico y plantear estrategias que

contribuyan al crecimiento y desarrollo del sector.

1.3.2 Especificos

¢ Identificar la afectacion del turismo de negocios en Bogoté por las decisiones del Gobierno
Nacional frente a la Pandemia por el Covid-19 durante el 2021.

e Identificar la importancia del turismo de negocios en Bogota con relacién al aporte que
ofrece para las demaés ciudades de Colombia con destinos turisticos.

o Identificar herramientas de mercadeo que al utilizarse en el contexto del turismo de negocios
en Bogota puedan estimular el turismo en general.

e Plantear estrategias de mercadeo para favorecer la reactivacion del turismo de negocios en
Bogota y en otras ciudades con destinos turisticos en el contexto de los planes de gobierno
para la reactivacién econémica del sector.

e Proponer herramientas de mercadeo que conecten el turismo de negocios de Bogota con el

turismo en otras ciudades con destinos turisticos en el pais.

El desarrollo de este documento se estructura en tres fases las cuales se alinean para llevar a
cabo una secuencia légica del desarrollo de la investigacion, es por ello, que en la primera fase se
aborda la introduccién del texto el cual hace una orientacién sobre la problematica encontrada, se
establece el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto investigativo, adicionalmente
se estipula la estructura del documento.

Como segunda fase, se desarrolla el marco tedrico donde se orienta y representa
textualmente el contexto general del sector turistico con algunas cifras relevantes, los eventos de
negocio en Bogota, las herramientas de mercadeo y los diferentes actores participes del sector
turismo, sumado el escenario hipotético con sus respectivas variables, condiciones temporales y la

situacion general que describen los organismos encargados de fomentar y regular el sector turistico,
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la descripcion del planteamiento del instrumento de medicion y la descripcion relacionada a la
poblacién objetivo.

Por ultimo, en la tercera fase conoceran la metodologia del proyecto investigativo en el que se
determina la poblacién, fuentes de informacion, disefio de la investigacion y las herramientas
utilizadas para la recoleccion y anélisis de datos donde se encontraron hallazgos relevantes como
principal insumo que orientan al desarrollo de oportunidades y estrategias con enfoque hacia los
principales factores y fuerzas de negociacion con los diferentes actores del sector turistico.

Finalmente, se establecen las conclusiones pertinentes al impacto y desarrollo del sector
turistico con la influencia de los eventos de negocio en Bogoté durante la reactivacion, como objeto
de este estudio.

15
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2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Evento

Un evento es todo acontecimiento previamente organizado que retne a un determinado
numero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartiran una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el intercambio social
y la cultura general (Instituto Mediterrdneo Estudios de Protocolo (IMEP,2019) de esta manera
identificamos como el ser humano puede relacionarse y generar un sin nimero de oportunidades,
por ejemplo podemos resaltar como Arnaldi (1968) es el primer autor que habla de acontecimientos
especiales, y los considera actividades no habituales que se celebran en la vida de las organizaciones
de manera ocasional o en un dia festivo, de donde se aprovechan las relaciones publicas y que, si no
se presentan, han de ser creados por ser ocasiones naturales de realizar eficaces acciones de reclamo.

Para Herbert M. Baus y Phillip Lesly (1981), los acontecimientos especiales se constituyen
como una jugada maestra de la publicidad, la propaganda y las relaciones publicas, incluye todos
los instrumentos y técnicas de una manera muy habilidosa, disefiada, dramatizada y publicada. Son
actos de desarrollo de la noticia, cuyos ingredientes son a su vez tiempo, lugar, personas, actividades,
tema o actividad artistica de destacar.

Por otra parte, Carrasco Belinchon (1977) considera a inauguraciones, exposiciones, ferias
y visitas como “medios demostrativos” de las relaciones publicas, a través de los cuales alcanzar los

fines que esta disciplina pretende.

2.1.1.1 Clasificacion o tipos

Existen diferentes tipos de eventos, pero no existe una clasificacién de los mismos ya que
estos son diferentes, Unicos y propios de cada necesidad, los podemos identificar por las
caracteristicas que asemejan unos con otros, el presupuesto, el detalle de lo esperado durante la
ejecucion, el lugar y el contenido de los mismos. Otro factor a resaltar en su desarrollo es si estos se

realizan a nivel individual o colectivo.
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Tabla 1

Clasificacion de eventos

En los eventos de empresas como su nombre lo indica son aquellos donde la compafiia
organizadora tiene como finalidad desarrollar actividades con objetivos empresariales sean estos
relacionados con los clientes, proveedores o sus empleados.

Para entender un poco los diferentes eventos que se tienen en el mercado se profundiza
dentro del contexto segun el enfoque y objetivo al que se le apunta cada uno de los organizadores e
interesados en realizarlos, de esta manera tendrian una primera clasificacion. Divulgacion Dinamica
The Education Club (DivulgacionDinamica, 2019)

Los eventos corporativos hacen referencia al
cumplimiento de un objetivo comercial para una
empresa 0 persona donde se resaltan las relaciones
publicas a través del fortalecimiento e impulso de un
Eventos para empresas y corporativos producto o servicio con el fin de permitir que los
clientes estén mas cerca de la marca que a la
competencia, dentro de estos e incluyen
implicitamente  las  ferias de  exposicion,
exhibiciones, lanzamientos de producto o marca.
Los eventos con causa y recordacién de fondos son
Eventos con fin de recaudar fondos para | @quellos que cumplen un fin social, en el cual, se
recauda beneficios para causas o fundaciones que
requieren apoyo econdmico con el que se sensibiliza
la responsabilidad social.

Espectaculos y eventos de ocio, como su nombre lo
indica son disefiados para el disfrute, de familias,
una comunidad o grupo de personas especificas,
basado en actividades culturales, artisticas o
celebracion entorno a una fecha especial donde los
participantes puedan disfrutar y entretenerse. Este
tipo de eventos es destacado por abarcar en algunas
oportunidades un gran aforo siendo esta linea de
eventos uno de los mas atractivos para la atraccion
de turistas.

Eventos Deportivos (Torneos, Por otra parte, los eventos deportivos estan
enmarcados en un deporte o varios los cuales se
basan en realizar espectaculos o show culturales

una fundacion o una causa.

Espectaculos y eventos de Recreacion

Olimpiadas, juegos deportivos etc.)
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para su inauguracion, actividades deportivas,
recreativas, torneos y olimpiadas

En los eventos culturales podemos destacar distintas
artes y para ello las organizaciones y/o empresas
optan por realizar festival de talentos donde se
involucra al publico en general o empleados a
local. - Alcaldias, municipios, fechas participar en las diferentes disciplinas - musica,
especiales. canto, baile, fotografia, literatura, artes escénicas,
entre otras. En ocasiones existen eventos
polifuncionales donde implica incluir varios eventos
simultaneamente.

Eventos sociales. - Familiares: Estos eventos van enfocados a la actividad
sociocultural de las familias colombianas donde el
vinculo familiar es valorado en el momento de
celebrar estas fechas importantes.

Reuniones o convenciones. - Eventos masivos, donde un interés particular
promueve el bien comun de los asistentes, entre
estos se promueven los negocios, las relaciones
publicas y diferentes fines del marketing.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Divulgacion Dinamica. (4 de octubre de 2019).

Eventos de la administracion central y/o

matrimonios, cumpleafios, primeras

comuniones, etc.

Congregaciones de comunidades,

grem i0s, sectores etc.

2.1.2 Eventos de negocios en Bogota

Bogota se ha focalizado en el mercado como la principal ciudad para los negocios en
Colombia, el sexto pais en Latinoamérica y la posicion 50 dentro de los destinos a nivel mundial del
turismo corporativo segun el ranking de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones
(ICCA). Camara de Comercio de Bogota (CCB, 2020)

La capital colombiana se ha convertido en el centro turistico mas importante del pais para la
realizacion de eventos, adaptandose asi a las altas exigencias de los organizadores de eventos y
turistas extranjeros que buscan realizar actividades empresariales. De esta manera es la ciudad que
mas se destaca por realizar eventos de talla internacional, sobresaliendo asi por la creatividad, la
innovacion y el conocimiento.

Segun el portal Colombia.co (2014) la capital de Colombia cuenta con mas de 8 millones de
habitantes alberga el 17% de la poblacion nacional. Es el motor de la economia nacional que genero
el 26% del PIB del pais. Con la diversidad de muchas culturas, etnias y creencias religiosas lo que
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permite ser muy variado en la oferta de posibilidades y teméticas a la hora de organizar un evento o
convencion.

Es de resaltar que pese a los esfuerzos del Gobierno Nacional con alivios financieros la
recuperacion al finalizar la investigacién avanzaba muy lentamente, pero se espera que hacia finales
del afio 2021, se prevé con tendencia a la reactivacion de la reinvencion del gremio con nuevas
negociaciones, estrategias de mercado y alianzas comerciales, lo cual intenta estipular una

recuperacion del sector. (Vargas, 2021)

2.1.3 Clasificacion del turismo de negocios en Bogota.

Segun el portal Bogota.gov.co (2013), dentro de las diferentes actividades internacionales
Bogota tiene méas de 190 espacios para reuniones, y 65 escenarios para convenciones entre las que
se destaca Corferias- Agora quienes anualmente presentan un pool de actividades que atraen tanto a
turistas nacionales como internacionales a conocer y participar en diferentes ferias y exposiciones

dentro de las que se destacan:

Tabla 2

Ferias de Exposicion de Bogota- Colombia

FERIA DE
EXPOSICION DESCRIPCION
Es una Feria del campo colombiano donde diferentes expositores
Agroexpo y familias interactGan con el campo desde la ciudad. Agro expo
(2021).
Expoconstruccion y Es una feria especializada que impulsa el desarrollo y crecimiento
- de los sectores de la construccion, arquitectura, infraestructura y
Expodisefio

disefio en la region Expoconstruccionexpodisefio.co (2021).
Salén Internacional de | Feria dirigida al publico en general especialmente para diferentes
actores gue tengan relacién con la electronica y le apasione los
vehiculos recientes y sonido. Bogota.gov.co (2021).

Feria de exposicion con eventos comerciales de autopartes.
Expopartes.co (2021)

Asociacion organizadora de vitrina Turistica de caracter gremial
Vitrina Turistica donde se comercializa todo tipo de viajes, destinos turisticos.
Vitrina Turistica ANATO. (2021).

Electrénica y Car Audio

Expopartes
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Es un evento donde se reGinen constructoras, inmobiliarias,
Gran salon Inmobiliario | yrbanizadoras nacionales e internacionales con fines comerciales
para sus visitantes. Gran Salon Inmobiliario. (2021).

Footwear and Leather | Exhibicion para oportunidades de negocio y establecer
estrategias de negocios nacionales e internacionales con un fin
comercial. Bogota.gov.co (2021)

Show

La ciudad puede destacarse con un abanico amplio de eventos, y lograr ser asi la primera
ciudad escogida por la UNESCO como la capital Mundial del libro en 2007 y como ciudad creativa
en el 2012, cuenta con un amplio portafolio de lugares y servicios para los visitantes tanto pablicos
como privados, adicional brinda una atractiva oferta cultural y gastronémica de excelente calidad lo
cual permite generar oportunidades en la creacion de modelos de negocio que fortalecen las visitas
a la capital. (an6nimo,2007)

Por otra parte, En el desarrollo de las organizaciones se presenta el analisis estratégico del
mercado como un momento fundamental que trae consigo, en la mayoria de los casos, ventajas y
beneficios al momento de tomar las decisiones durante los foros, convenciones, ruedas de negocio,
ferias, entre otros.

No solo los visitantes llegan a la capital de Colombia a participar de diferentes actividades
de negocio, sino también a realizar diferentes programas de acuerdo a los gustos de cada persona.
En Bogotd se encuentran diversos lugares culturales y de entretenimiento, asi como en sus
alrededores entre los que se destacan escenarios de naturaleza y tradicién que permiten tener una
gama de posibilidades para el disfrute del tiempo libre de estos turistas, entre los cuales podemos
destacar 58 museos, 70 galerias de arte, 45 teatros, mas 600 lugares de musica en vivo, 600 edificios
de valor historico y arquitectdnico; con lo anterior podemos destacar la llegada de artistas que atraen

visitantes nacionales como extranjeros, actividades de arte y cultura como:

Tabla 3
Festivales y lugares Turisticos de Bogota- Colombia

FESTIVALES Y LUGARES
TURISTICOS DESCRIPCION

Es un festival que existe hace 20 afios donde se

Festivales de musica ‘Al Parque -
presentan estrellas de Rock, Hip Hop, Salsa y Jazz.
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Es un festival creado por Fanny Mickey en
conmemoracion del cumpleafios de Bogota
No0.450, realizandose en las calles y con

Bogota participacion de grupos artisticos de Latinoamérica
convirtiéndose luego en un espacio de encuentro
afo tras ario.

ArtBo — Feria Internacional de Arte | Evento de artes escenicas en Latinoamerica
convirtiéndose en el més importante en estos 15
afios de tradicion

Es una red de bibliotecas publicas y espacios de
lectura, donde sus visitantes pueden acercarse a los
Pablicas BibloRed libros, la investigacion, la cultura, la creatividad, la
ciencia, la innovacion y la tecnologia.

Museos donde tanto visitantes nacionales y
extranjeros podran conocer la historia de

el Museo Nacional Colombia, artistas colombianos, y piezas
importantes de exhibicion.

Es un importante centro turistico, educativo y
comercial. En 2019 esta localidad logré que el
centro histérico de la ciudad se convirtiera en la
primera area turistica sostenible del pais.

Festival Iberoamericano de Teatro de

de Bogota

La Red Capital de Bibliotecas

El Museo del Oro, el Museo Botero y

El Centro Histérico de La Candelaria

Fuente: Elaboracidn propia.

Otras actividades que se enlazan con el turismo de negocios, es el turismo de Naturaleza
donde podemos destacar: 14 humedales, 5.016 parques con amplias zonas verdes, 3 paramos y
parques naturales como Chingaza, Entre Nubes y Chicaque, El Jardin Botéanico, area natural de 19
hectareas en la que habitan mas de 18.200 especies de plantas tipicas de Colombia; alli se pueden
experimentar los diferentes climas de cada regidn del pais. Lugares cercanos para practicar deportes
extremos como, parapente, escalada en roca, paracaidismo, kayak, entre otros, Embalses como
Neusa, Sisga o Tominé, se han convertido en espacios para descanso y esparcimiento.
(Bogota.gov.co, 2013).

Adicional para los que les apasiona la diversién, la rumba y la gastronomia se encuentra la
numerosa oferta de restaurantes, cafés, bares y discotecas, con distintos tipos de ambientes y estilos
propios de una ciudad cosmopolita y diversa. Hay restaurantes especializados en comidas tipicas

bogotanas, colombianas y de cocina internacional.
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Las zonas donde se concentran establecimientos nocturnos y restaurantes son: Zona G, La
candelaria, la Zona T, Parque de la 93, Usaquén y la Macarena.

Pero tambien la ciudad cuenta con una gama alta de centros comerciales para las compras:
cuenta con mas de 70 centros comerciales, 3 zonas de outlets ubicadas en sectores industriales donde
se comercializan productos de marca a bajos precios, 9 sectores de comercio tradicional de industrias
como madera, joyeria, textiles, artesanias, cuero, vidrio, entre otros (Bogota.gov.co, 2013). La
ciudad cuenta con eventos muy importantes como Bogota Despierta: Iniciativa en la que el comercio
abre sus puertas hasta media noche. Son aproximadamente 7.000 establecimientos y 60 centros

comerciales los que se unen para ofrecer sus productos en horarios no habituales. (Capatal,2020)

2.1.4 Turismo en Colombia

Colombia es el pais latinoamericano con mayor movimiento y dinamismo en el desarrollo
turistico y uno de mas destacados en el mundo por el creciente nimero de llegada de viajeros durante
los Gltimos afios. La Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2012) y demas publicaciones han
generado confianza a todos los viajeros que llegan a Colombia, lo que pone en evidencia la
consolidacién de la oferta de los diferentes atractivos de los recursos turisticos y demas factores
estratégicos que han contribuido a que Colombia se posicione nuevamente como destino turistico.

Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT, 2020), en el 2019
fue un afio récord para el turismo colombiano, el nimero de viajeros que llegaron al pais fue de
4.515932, con lo que se demuestra un crecimiento del 2,7% con respecto al 2018. Asi mismo, fueron
positivas la ocupacion hotelera que se genero la cual alcanzo el 57,8% en ingresos nominales de las
agencias de viajes con un incremento del 10,6%, en conectividad internacional de 17 rutas nuevas y
39 nuevas frecuencias internacionales. De igual forma, segin el Departamento Nacional de
Estadistica, DANE, el turismo, medido desde la rama hotelera y de restaurantes presento el 3,3%
del Producto Interno Bruto - PIB. A través de este contexto, se puede identificar el crecimiento y
potencial que tiene este sector en el pais, el cual se utiliza como punto de referencia para la
generacion de estrategias del Plan Nacional de Gobierno.

Por esta razon, en Colombia el turismo se ha convertido en eje central y mecanismo para el
desarrollo sostenible, a partir de la diversidad bioldgica y cultural, con el fin de generar divisas,

aumentar el empleo y mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Por lo anterior, se implemento
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como objetivo el Plan Sectorial de Turismo 2018-22 “Por un turismo que construye pais”, el cual,
se basa en la mejora de condiciones, que pone énfasis en la generacion de la cadena productiva y

promueve mayor eficiencia y articulacion entre la oferta y la demanda.

Si bien es cierto, las estrategias implementadas del plan estan dirigidas a diferentes sectores,
pensamientos y economias, las cuales al ser vistas en una misma perspectiva logra generar y ubicar
la misma directriz, en la cual se evidencia el crecimiento y desarrollo humano a partir de la
implementacidn de nuevos mecanismos para el turismo.

Figura 1

Plan Sectorial de Turismo

Mejor
institucionalidad

Fortalecimiento
Impulso al gestion de
turismo destinos y
interior oferta turistica

"Por un turismo que
construye pais"

Fortalecimiento
del capital
humano

Mas inversion,
infraestructura
y conectividad

Innovacion y
desarrollo
empresarial

Fuente. Encuesta Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-MinCIT,2017

2.1.5 Estrategias en Colombia

2.1.5.1 Fortalecer la institucionalidad del turismo
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El MinTic y otras entidades gubernamentales como el MinCultura, MinAmbiente, entre
otras, promoveran el turismo sostenible, conformado por una instancia de formulaciéon, orientacion,
ejecucion, seguimiento, e integracion del sector, el cual tendrd como énfasis, el desarrollo de
acciones territoriales con atractivos naturales, paisajismos y culturales; lo que se espera que su
integracion tenga las capacidades y competencias de impulsar las actividades del turismo para el
empoderamiento del desarrollo territorial. Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MinComercio, 2019, p.3)

2.1.5.2 Mejor gestion de los recursos economicos del turismo

Se implementaran diferentes alternativas, en las que se destaca las tecnoldgicas, la
infraestructura y la planta turistica sostenible, con el fin de hacer prioritario los sectores y/o regiones
con mayores necesidades en el sector. Por otro lado, se financiaran proyectos sociales que impacten
e influyan al sector turistico, lo cual lograra una visualizacion y reconocimiento nacional e

internacional. Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinComercio, 2018, p.12)

2.1.5.3 Generar informacion eficiente para las politicas publicas en turismo

Se debe seguir con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional con la
implementacién y seguimiento de la gestion de destinos, se realizara seguimiento del impacto al
desarrollo sostenible y las afectaciones turisticas en comunidades y territorios de acuerdo a los
pardmetro y estandares de la OMT. Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinComercio,
2018, p.13)

2.1.5.4 Proponer por un turismo mas responsable y responsable

Implementar un turismo, responsable y de calidad para aquellos viajeros que quieran
disfrutar de los diferentes atractivos colombianos, asi como también realizar y ejecutar programas
enfocados en la sensibilizacion y cultura turistica a nivel nacional y territorial, con el fin de generar

conciencia de la importancia del turismo para el desarrollo sostenible del pais; con lo que se espera
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generar valor y respeto en el patrimonio nacional. Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MinComercio, 2018, p.14)

2.1.6 Lugares mas visitados en Colombia.

Con relacién a los visitantes a Colombia durante el cierre del 2019 lleg6 a los 4.515.932,
esta cifra super6 la proyeccidn propuesta para el afio y present6 un récord en la ocupacion hotelera
del 57.8%, y las agencias de viajes también aumentaron en ingresos nominales con un crecimiento
del 3.7% segun el Ministerio de Industria y turismo, este es un sector promisorio para el aporte en
el crecimiento y desarrollo de la economia del pais. Segun MInCIT la gran mayoria de extranjeros
que ingresan a Colombia lo hacen por via aérea, asi como también incluye a todos aquellos visitantes
que desean hacer registro de ingreso al pais por medio terrestre y marino. Si bien es cierto, el
crecimiento de visitantes extranjeros se ve reflejado anualmente. En el 2016 se vio una participacion
de 2.241.031 viajeros, en el 2017 de 4.465.801, en el 2018 aumento a 2.709.043, en 2019 2.709.157,
y finaliz6 el afio 2020 con un registro de 691.952.

Figura 2

Crecimiento anual de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.

Fuente. Migracion Colombia. Calculos OEE- MinCit, 2020

A partir de lo anterior, se puede notar el crecimiento que se ha registrado, se evidencia el

aumento de visitantes extranjeros, lo que indica que Colombia se posiciona cada vez mas como
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atractivo turistico. Sin embargo, aunque la curva fue ascendente, en el 2020 disminuyo a causa de
la pandemia COVID-19.

Actualmente esta participacion de visitas de extranjeros tiene un gran movimiento en todas
las regiones del pais, pero su principal destino turistico se enfoca en Antioquia, Medellin; esto se
evidencia en la siguiente gréfica.

Tabla 4

NuUmero de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antioquia 148.366 | 175.027 | 200.440 | 247.906 | 315.350 333.639 379.185 438.522 138.340
Atlantico 35.074 37.752 38.175 46.723 52.525 53.728 70.975 62.193 23.044
Bogota D.C 721.231 | 763.198 | 859.949 | 992.144 | 1.066.182 | 1.165.977 | 1.254.656 | 1.153.554 | 223.279
Bolivar 179.063 | 207.936 | 239.231 | 279.144 | 353.957 420.534 511.900 530.177 154.669
Boyaca 3125 3162 3004 3990 4631 5546 5843 6512 2112
Caldas 6034 6353 6710 7567 8181 8961 9934 9609 3192
Caqueta 474 374 314 292 418 516 478 707 189
Cauca 3261 3726 3478 4202 4202 4113 4343 4877 1389
Cesar 1777 1857 1745 2094 2017 2507 3164 3419 1201
Cérdoba 1758 1743 1772 2340 2248 2898 3113 3118 1198
Cundinamarca | 4983 5571 6985 8933 10.511 12.648 14.803 16.212 5856
Choco 967 419 2098 2500 3111 3020 2429 2803 831
Huila 2734 2747 2847 3625 3754 4645 4485 4711 1365
La Guajira 1394 1556 1619 1622 1407 2473 2248 3015 1070
Magdalena 15.896 17.231 18.711 22.271 22.994 30.656 30.945 31.618 9799
Meta 2667 3039 2863 3509 4031 4656 4701 4711 2045
Narifio 12.996 12.111 12.704 16.636 17.045 19.307 15.864 14.341 3837

Fuente. Migracion Colombia. Calculos OEE- MinCit, 2020*

En el top 10 de regiones mas visitas se encuentra, en primera instancia Antioquia, luego Atlantico,
Bogot4, D.C, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Cauca, Cesar y finalmente Cérdoba.
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2.1.7 Lugares turisticos en Colombia

Bogotay
alrededores

e Bogoté: con una temperatura de 6°C - 19°C tiene lugres
turisticos admirables y hermosos para cualquier tipo de persona.
Bogota es la capital del pais la cual tiene diversidad de arte y
paisajes verdes de sus Cerros orientales; tiene ciento de especies de
aves residentes y migratorias las cuales se pueden encontrar en
humedales, parques y barrios de la capital. En la capital del pais se
pueden realizar diversas cosas en las que se pueden encontrar el
bici-tour por el centro histérico, caminatas dirigidas por el barrio
La Candelaria, Plaza de Bolivar y los Cerros Orientales, Museo del
Oro, Museo Botero y el Jardin Botanico; por otro lado, cuenta con
diversidad gastrondémica en puntos estratégicos como lo son
Usaquén, chapinero, la Zona G, la Zona T, entre otros.

e Guatavita: su temperatura aproximada es de 19°C estos
lugares estan cargados de belleza historica, paisajes naturales su
principal atractivo es su laguna de Guatavita, asi también realizar
cabalgatas, caminar por la plaza, entre otras.

e La Chorrera de Choachi: su temperatura aproximada es de
11°C a 19°C, este hermoso paisaje se destaca por ser la cascada
mas alta que se encuentra en Colombia, sus bosques estan llenos
de niebla y hermosas orquideas. Se pueden realizar actividades
como realizar caminatas ecoldgicas, espeleismo y rappel, asi como
visitar su pueblo e ir a termales.

e Suesca: se ha convertido en uno de los lugares favoritos por
los colombianos y aquellos visitantes, gracias a los diferentes
deportes extremos que se pueden realizar. Su temperatura es de
9°C a 21°C.

e Parque Nacional Natural Chingaza: es un paraiso hidrico y
de hermosas montafias en el que habitaban indigenas Muiscas y
Guayupes, que actualmente son el hogar de frailejones, 0sos de
anteojos, venados, dantas, pumas, condores, flora y fauna de los
Andes.

Boyaca.

e Villade Leyva Boyaca: es considerado uno de los pueblos
mas lindos de Colombia, su encanto se debe principalmente a su
aspecto colonial y de arquitectura tipica de edificios con paredes
de cal, calles empedradas y calicanto. Dentro y fuera de este
hermoso pueblo se pueden visitar lugares como; La Iglesia del
Rosario, museos, pozos azules, Raquira entre otros.

e Mongui: su temperatura promedio es de 20°C; es un pueblo
campesino que hace parte de la Red de Pueblos de Patrimonio de
Colombia, se considera como lugar agricola de papa, alverja, frijol
y zanahoria. Se debe visitar la basilica Menos Nuestra Sefiora de
Mongui, el convento de los franciscanos, la capilla de San
Antonio, subir al mirador de la Pefia de Oti.
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e Pueblito Boyacense: su temperatura promedio es de 14°C, se
encuentra ubicado en el municipio de Duitama en Boyaca y se
caracteriza por sus casas y tiendas arquitectonicamente
representativas.

e Lago de Tota: se encuentra ubicado en el departamento de
Boyaca, es el lago més grande de Colombia y el Segundo de
Latinoamérica, aqui se encuentra, arena blanca, agua cristalina y
diversidad de aves.

Huila.

e Desierto de la Tatacoa: su temperatura promedio es de 26°C
a 40°C, el Desierto de la Tatacoa es uno de los bosques méas secos
y es una de las zonas mas aridas despues de la Guajira. Es uno de
los mejores lugares para disfrutar la lluvia de estrellas. Se pueden
realizar tures guiados, los cuales mostraran los laberintos de Cuzco
y los valles de la zona gris de los Hoyos, el zooldgico de arena y el
Observatorio Astronémico.

Santander

e Barichara: temperatura aproximada de 21°C, se encuentra a
110 kilémetros de distancia de Bucaramangay es uno de los
lugares mas turisticos que tiene Colombia, es ideal para recorrer
caminando y perderse en sus calles empedradas y construcciones
de estilo andaluz. Se puede visitar su mirador, con el fin de
contemplar el paisaje del Cafion del rio Suérez.

e San Gil: su clima es de aproximadamente 20°C a 31°C, se
caracteriza por los deportes extremos que se pueden realizar, tiene
una hermosa plaza de méas de 300 afios y quiza lo que més llama la
atencion es que esta cerca de las cascadas de Juan Curi y el
Chicamocha el cual es el segundo mas grande del mundo. Se
pueden realizar actividades extremas como el rafting, asi como
también visitar el museo de la Casa de la Cultura con el fin de
conocer la historia y costumbre de su pueblo.

Medellin y sus
alrededores.

e Medellin: es la segunda ciudad mas grade de Colombia y de
las més innovadoras del mundo; debido a su clima es reconocida
como la ciudad de la eterna primavera, la cual tiene el privilegio de
albergar a 445 especies de aves. Aqui, se pueden realizar varias
actividades culturales como visitar museos y galerias de arte; asi
como también, una vida nocturna influenciada por el tango de
Carlos Gardel. Otro de los lugares que vale la pena destacar son el
jardin botanico, el parque de las luces y el grafiti tour por la
Comuna 13, el parque Arvi, el barrio el Poblado y el Pueblito
Paisa.

e Guatapé: la temperatura promedio es de 14°C a 25°C este es
un pequefio municipio cercano a la ciudad de Medellin, sus calles
son unas de las mas coloridas del pais, yace un complejo
hidroeléctrico desde el afio 1970, el cual se puede visualizar desde
la piedra del pefién.
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Lugares turisticos en
el caribe
colombiano.

e Tamesis: es un municipio al suroeste de la capital
Antioqueria, poco a poco se ha venido convirtiendo en un referente
de turismo responsable, debido a que sus paisajes y cultura son
ideales para deportes de aventura.

e Santa Marta: es uno de los puntos de referencia para que los
turistas puedan recorrer los mejores atractivos naturales y
culturales de la costa Caribe. Se pueden disfrutar de hermosos
paisajes como el Parque Nacional Natural Tayrona, Palomino , la
Ciudad Perdida y Minca. Aparte de visitar sus playas, se puede ir
al Jardin Botanico y al Museo Bolivariano de Arte Contemporaneo
de La Quinta de Bolivar, el Museo del Oro y Taironaka; asi como
también, Taganga, Pozos Colorados, Bahia Concha y Playa
Blanca.

e Parque Nacional Natural Tayrona: es un lugar de belleza
singular, en la cual se encuentran las playas de arena blancas,
manglares, bosques y extensas biodiversidades del mar caribe.

e Cartagena de indias: Cartagena tienen varios atractivos
turisticos y suma con sus encantos gracias a la vida nocturna que
se genera, sus festivales culturales y sus paisajes exuberantes. La
ciudad amurallada, como es llamada cominmente ofrece
diversidad de gastronomia y una importante infraestructura
hotelera y turistica.

e Isladel Rosario y San Bernando: son pequefios archipiélagos
los cuales hacen parte del Parque Nacional natural Corales del
Rosario y San Bernando. Estan ubicadas cerca de Toll y Cartagena,
cuenta con agua cristalina, arena blanca, pastos marinos y bosque
costeros de manglares.

e San Andrés y Providencia: La temperatura es de 25°C a
30°C, es un archipiélago y el Unico del pais. Este destino turistico
colombiano que alberga una de las playas mas bellas de todo el
Caribe y el mar de los 7 colores declarado como reserva biolégica
de la flora marina. Entre lo que se puede realizar es visitar las
playas de San Andrés de Sound Bay, Spratt Bight, Rocky Cay,
Johnny Cay y el Acuario.

e Palomino: se encuentra entre las montafas de la Sierra Nevada
de Santa Marta, el mar Caribe y muy cerca al rio de Palomino. Aqui
se encuentran playas de arena blanca, vegetacion tropical y rios
tranquilos.

e Ciudad perdida: su temperatura promedio es de 28°C y es uno
de los principales centros culturales y arqueoldgicos de Colombia.
Se encuentra ubicada en el corazon de la Sierra Nevada de Santa
Marta y es conocido como el Machu Pichu colombiano. Este destino
es una experiencia retadora y gratificante, este tour, esta dirigido por
guias indigenas, en donde se encontraran cascadas, laderas,
montafias y puentes colgantes.
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e  Mompos: su temperatura es de aproximadamente 24°C a
33°C, este es uno de los lugares turisticos de Colombia situados al
norte del pais, es uno de los Pueblos de Colombia declarado como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Su arquitectura
colonial ha sido preservada por muchos afios y aungque no es muy
reconocido por su escondida ubicacion, se logra respirar su cultura,
religiosidad e historia.

e Cabo de la Vela: Este hermoso lugar, se encuentra ubicado en
el departamento de la Guajira, esta conformado por peninsulas
desérticas las cuales estan habitadas por la comunidad indigena
Wayuu, sus bosques estan cargados de flamencos y manglares. En
esta zona, se pueden visitar las salinas de Manaure, el Pilon de
Azlcar, la playa de Mayapo, las dunas de Taroa, las Bahias Honda
y Hondita.

e Capurgana: se caracteriza por poseer playas casi virgenes
siendo una de las mas lindas del Caribe colombiano y del Chocd, es
un lugar perfecto para descansar y aislarse del ruido mundano. Alli
se pueden visitar ElI Cielo que es una reserva natural donde se
realizan recorridos entre piscinas naturales, cascadas y la frondosa
selva.

Fuente: Elaboracién propia, tomado de travelgrafia (2021)

Figura 3

Proyeccidn del flujo total de turistas de reuniones, eventos y negocios en Bogota

En esta imagen se evidencia como el turismo se movio satisfactoriamente antes del COVID-
19 permitiéndonos imaginar un repunte durante la reactivacion econdémica, por ello se evidencia la

oportunidad de emprender e impulsar estrategias para retomar y superar las metas del 2019.
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Fuente. Industria de reuniones eventos y negocios en la ciudad de Bogota, MICE,2019
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Figura 4
Comparacion de promedio de noches pernoctadas de turistas de negocios de origen internacional en Bogota

(derecha) y turistas de negocios en el mundo (izquierda) en 2018
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Fuente. Industria de reuniones eventos y negocios en la ciudad de Bogota, MICE,2019

2.1.8 Mercadeo

Para comenzar es necesario establecer que la definicion del concepto de mercadeo es
compleja, sin embargo, es posible relacionarlo con el estudio de las necesidades o problemas que
tiene un pablico y que a su vez son caracteristicos del mismo; a partir de esto, se implementan
estrategias las cuales ayuda a descubrir como solucionarlo. Para conocer y entender un poco mas
sobre esto, es necesario entender los principales exponentes, su aparicion y el concepto que a traves
del tiempo han sido cada vez mas utilizado y mencionado por muchos.

Uno de los principales exponentes y considerado como el padre del mercadeo es Philip
Kotler, el cual lo describe como: "el marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes”. Por otro lado, encontramos a Jerome
McCarthy, el cual lo refiere como "el marketing es la realizacion de aquellas actividades que tienen

por objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor
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o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor
presta al consumidor o cliente™.

Por otro lado, se encuentra, Stanton, Etzel y Walker, los cuales proponen la siguiente
definicién de marketing: "EI marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”. Para John A. Howard, de la
Universidad de Columbia, "el marketing es el proceso de: 1) Identificar las necesidades del
consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para
producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones
en la empresa. 4) conceptualizar la produccién obtenida en funcion de las necesidades previamente

identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor”.

2.1.8.1 Herramientas de mercadeo.

Dada la variedad de los tipos de mercadeo y la adaptacion a la nueva era tecnoldgica
surgieron nuevas herramientas digitales para fusionar la labor tradicional del mercadeo donde
podemos destacar en la actualidad la funcionalidad de las mismas para la optimizacion en los
tiempos y el desarrollo de nuevas estrategias para hacer mas atractivo el mercado objetivo.

En la actualidad el mercadeo ha adaptado al marketing digital, el cual ha logrado transformar
la forma de crear negocios, vender y consumir productos y servicios (Rivera,2017), es por esta razon
que surgen diferentes formas de acercarse al consumidor con varias herramientas como el
neuromarketing, geomarketing, marketing analitico, endomarketing, marketing B2B, marketing
personal, etnomarketing, scent marketing, marketing offline, marketing online, marketing de redes
sociales entre otras.

Neuromarketing: “es decodificar los procesos que forman parte de la mente del consumidor,
de manera que podamos descubrir sus deseos, ambiciones y causas que no vemos en sus opciones
de compra. De esta forma podremos darles lo que necesitan” Peter Druker.

Geomarketing: “es un sistema integrado por datos, programas informaticos de tratamiento,
métodos estadisticos y representacion grafica destinada a producir una informacion atil para la toma
de decisiones, a través de instrumentos que combinan cartografia digital, graficos y tablas™. (Latour
y Floch, 2001), como se citd Alcaide, (2016).
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Marketing analitico: “se integra dentro de las fases del proceso de Marketing. Consiste en el
analisis del estado de la empresa, el estudio de la competencia, qué costes ha asumido la empresa y
analizar acciones pasadas y futuras. EI Marketing analitico ofrece datos relevantes a las empresas
para tomar mejores decisiones en el futuro”. (IEBS, 2020)

Endomarketing: “es el conjunto de estrategias y acciones propias del marketing que se
planeany ejecutan al interior de las organizaciones con el propdsito de incentivar en los trabajadores,
o clientes internos, actitudes que eleven la satisfaccion de los clientes externos; ello, con el fin tltimo
de crear valor para la empresa. Se trata de motivar a los trabajadores, crear un mejor clima
organizacional y obtener un mayor grado de lealtad y compromiso en la relacion empresa-
trabajador”. (Otto, 2011).

Marketing B2B: denominado también como marketing y ventas segiin John Jantsch en su
libro “Ventas y Marketing, un solo corazon” donde el autor expresa como estos dos elementos son
un complemento el uno del otro, como una fusion que al obtener un resultado es mejorar los ingresos
de una compafiia, sumado a la atraccion de nuevos clientes y fidelizacién de los clientes que
permanecen. (Janch,2016)

Marketing personal: el marketing personal, hace referencia a una estrategia de venta para la
imagen propia, la cual tiene como objetivo lograr tener una mejor posicién tanto en el ambito laboral
como personal. este tipo de marketing maneja una percepcion de las personas a partir de sus
caracteristicas propias, como lo son: la apariencia fisica, la forma de ser, los objeticos, las relaciones,
su vida cotidiana, entre otras.

El plan de marketing debe cubrir las areas de personalidad, relaciones, crecimiento

profesional y laboral, asi como también, se debe tener en cuenta los factores que los caracterizan,
tales como el pablico, la imagen, el mensaje y el slogan. (Peralta, 2020)
Por un lado, tenemos el factor de publico el cual determina la forma y la manera de como destacar
sobre los demas; por otra parte, encontramos el mensaje, el cual esta relacionado al tipo de discurso
que se quiere implementar motivo por el cual se debe implementar las palabras adecuadas y, por
ultimo, el slogan, el cual ayuda a que siempre genere recordacion en el publico objetivo.

Etnomarketing: hace referencia al estudio del consumidor a partir de sus costumbres, cultura
y tradicion; Como lo indica Oliver Badot en el articulo The contribution of Ethnology to research in
consumer an shopper behavior: towards Ethnomarketing, “el etnomarketing es la etnologia aplicada
al estudio del consumidor o el comportamiento del comprador, con el objetivo de lograr elementos

accionables”. (Badot, 2009 citados por Fernanda-Gonzélez,2015)
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Scent marketing: este tipo de marketing tiene que ver con una de las sensaciones del ser
humano, este es el olfato; se trata principalmente de reconocer una determinada marca a partir de su
olor y darle la mayor importancia y reconocimiento a partir de este sentido. Actualmente, en el
mercado se encuentran marcas que lograr reconocerse a partir de este tipo de marketing. (Jiménez,
Bellido y Lopez, 2019, p.1)

Marketing offline: segun el sistema impulsa, el marketing offline hace referencia al
marketing que se usaba con mas fuerza en afios anteriores mediante mecanismos masivos como
radio, television y prensa; este se caracteriza principalmente por el mayor uso de matrices
publicitarias; en la que se incorporan los volantes o folletos como mecanismos de promocion de una
idea. (An6nimo, 2019)

Cabe mencionar, que a pesar de los diferentes mecanismos digitales que se encuentran hoy
en dia, el marketing offline tiene diversas ventajas de uso comparativo; lo que logra en el
posicionamiento de las maracas en medios tradicionales, todavia cuenta con un gran porcentaje de
publico al llegar, lo que genera una imagen completa a nivel publicitario. Una de las ventajas son
las siguientes:

e Difusion masiva
e Cobertura del target y mayor presencia en medios
e Matriz empatica eficiente

Marketing On-line: este tipo de marketing nace aproximadamente hace 20 afos, en donde la
tecnologia la herramienta principal de ese proceso, junto con el internet y las redes sociales, es
importante destacar que cada una de estas estrategias se mueven a las tacticas de crecimiento que se
implementen diariamente, las cuales deben estas abiertas y conectadas las 24 horas del dia y los 635
dias del afio. (Nager,2020)

2.1.2 Hipotesis

e Elturismo en Colombia se beneficia de los eventos de negocios que se desarrollan en Bogota.

e El cierre de las fronteras a afectado la recuperacién y la reactivacion econémica del sector

Turistico.
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e Las herramientas del mercadeo reactivan a mediano plazo el sector turistico en Bogota.

2.2 Marco Institucional

2.2.2 Sector econdmico

El éxito de los eventos en Bogota involucra los diferentes actores entre estos, lugares
publicos, privados y en sus alrededores escenarios que son muy visitados. La participacion de la
comunidad en general involucra proyectos sostenibles dentro del sector para impulsar la econémica
y el desarrollo del pais, por ello es importante destacar la labor de las entidades gubernamentales,
departamentales y distritales que de manera especial aportan a los planes de desarrollo, estrategias
comerciales y trabajo conjunto para fortalecer afio tras afio el sector, en el que se destaca el trabajo
de entidades nacionales y distritales como:

Ministerio de Comercio y Turismo-MINCIT: el desarrollo econémico y empresarial, a partir
del impulso del comercio exterior, inversion extranjera y el fomento del turismo; su propdsito es
lograr posicionar las empresas en el mercado local e internacional, con fin de mejorar la calidad de
los ciudadanos y empresarios, a través de la formulacién, adopcion, liderazgo y coordinacion de
politicas y programas.

El Fondo Nacional del Turismo- FONTUR: esta entidad fue creada por el Ministerio de
Comercio y Turismo con el fin de manejar los recursos que provienen de la contribucién parafiscal,
cefiidos bajo lineamientos de la politica turistica los cuales deben ser invertidos en el sector turistico
del pais. Fondo Nacional del Turismo (FONTUR, 2021)

Segun esta entidad, en 2019, la ocupacidon hotelera, con 57,8%. Registro la cifra més alta en
los ultimos 15 afios.

Los hoteles con una mayor capacidad presentaron la mayor tasa de ocupacion para el mes de
diciembre con 62,2 %, seguido de los de 101 a 150 habitaciones 58,7 % y de los que tienen una
capacidad de 51 a 100 habitaciones 50 %.

Ese balance positivo se ve reflejado en los ingresos de los hoteles, los cuales, durante el
2019, se incrementaron en 10,6 %, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Para el

analisis realizado en el mes de diciembre, el principal motivo de viaje de los huéspedes fue el de
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ocio 52,3 %, seguido de negocios con una participacion de 37 %, y convenciones 4,9 %. Fondo
Nacional de Turismo (FONTUR, 2019)

En la ciudad, la entidad encargada de impulsar el desarrollo econémico en el sector turistico
es el Instituto Distrital de Turismo (IDT), que tiene como objeto la ejecucion de las politicas, planes
y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino
turistico sostenible, a través de la promocion de la actividad turistica, gestiona las mejores
condiciones de competitividad y sostenibilidad de los destinos. Es un establecimiento publico, del
orden distrital, adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y miembro
afiliado a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), siendo esta la entidad foco a la que queremos
encaminar la propuesta de estrategias de nuestra investigacion. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

Encontramos entonces, otro actor importante como el Ministerio de Cultura - MinCultura, el
cual tiene como funciones liderar la formulacion de la politica integral de la economia creativa en
el Gobierno Nacional y desarrollar programas y proyectos en los términos que sefiala la ley.
Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2019, P.34)

Por esta razon le corresponde liderar el proceso de coordinacién intersectorial con el fin de
fortalecer las instituciones publicas, privadas y mixtas, las cuales estan orientadas a la promocién,
defensa, divulgacion y desarrollo de las diversas actividades culturales y creativas con las cuales se
puede promover adecuadamente el potencial de la economia cultura y la creatividad.

Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte -IDR: Es una entidad publica encargada
de administrar y construir parques y escenarios deportivos, también promueve la recreacion, la
actividad fisica para fortalecer el deporte de los habitantes de la ciudad. Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte (IDRD, 2021).

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético-IDIGER: anteriormente
conocido como Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE — cambidé de nombre y
tiene como misién, dirigir, coordinar y orientar el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y
promover politicas, normas, planes, programas y proyectos con el fin de reducir los riesgos para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de Bogota. Para el caso de los
eventos en Bogota es la entidad quien expide algunos de los permisos para poder ejecutar eventos
masivos. Alcaldia Mayor de Bogoté (Bogota, Andnimo, p.404).

Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional INNPULSA: que, junto al

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompafia la aceleracion de emprendimientos de alto
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potencial y a los procesos innovadores y de financiacién que permiten escalar a las empresas del
pais para generar mas desarrollo econdémico, equidad y oportunidades para todos los colombianos.
Innpulsa Colombia (INNPULSA, 2019).

Asociacion Colombiana de Turismo Responsable: ACOTUR - Agremiacion de Turismo
receptivo y de naturaleza. En los afios 2019 — 2020, realiz6 mas de 470 eventos en todo Colombia,
logro unir a 35 socios, realizé 21 convenios y alianzas, fue mencionado en medios en méas de 1100
publicaciones, logro una capacidad total de ocupacion de 38,300 habitaciones en 102 hoteles y
termind con mas de 50 mil trabajadores. Asociacion Colombiana de Turismo Responsable
(ACOTUR, 2021, pag.1)

2.2.3 Eventos de negocio y Turismo en Bogota.

En infraestructura fisica Bogota cuenta con varios escenarios a visitar, son los diferentes
factores para que se adecue a cada visitante, para el caso de estudio la zona delimitada para el
desarrollo de la investigacion contempla una serie de escenarios principales: Monserrate, Museo de
Botero, Plaza de Bolivar, Museo Nacional de Colombia, Parque Metropolitano Simén Bolivar,
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, Catedral Primada de Colombia, Museo Quinta de
Bolivar, adicional se encuentran atracciones principales por interés (Agora,2019) - Quebrada la
vieja, club de tejo la 76, la plaza de Andrés, el parque de la 93, Mina de sal de Nemocon, Parque
Natural Chingaza, Plaza de Mercado Paloquemao), adicional la ciudad cuenta con Barrios
destacados como: (la Candelaria, Usaquén, Comuna Chapinero, Santafé, Teusaquillo, Ciudad
Salitre, San Victorino y Galerias), Colombia (ColombiaCo,2018)
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3. Marco metodoldgico

El siguiente estudio tiene la intensién de generar mecanismos basados en herramientas de
marketing con las cuales se podran reafirmar la importancia de los eventos de negocios en Bogota
para incrementar el turismo en la ciudad. Para esto, se presenta a continuacion la metodologia del

trabajo en que se encamino a cumplir los objetivos propuestos.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion
3.1.1 Enfoque

En los afios 80, se fortalecid este 