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1. Antecedentes de la idea de negocio

Desde la llegada nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion a Colombia,
también han llegado con éstas una oleada de pedagogias emergentes que buscan aprovechar
al maximo los recursos tecnoldgicos proporcionados a las Instituciones Educativas; sin
embargo, éstas se han visto relegadas por la cobertura de internet, la falta de competencias
digitales en docentes y el desconocimiento de la integracion de las anteriores al curriculo
escolar. Programas de alfabetizacion en TIC como “computadores para educar”, han
permitido una mayor adaptacién de los recursos tecnolégicos, lo que supondria una mayor
comprension de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y su implementacion en las
Instituciones Educativas, dado que, con el anterior programa, del afio 2010 a 2019, fueron
formados 501.142 docentes de 955.324, segun cifras de MINTIC.

Sin embargo, el uso y aprovechamiento de estos recursos, ha sido determinado por los
conocimientos del docente del area de tecnologia y los recursos suficientes para una buena
conectividad a la red de internet, por ende, su uso se ve relegado por falta de mas
capacitacion docentes y cobertura.

A partir de lo anterior, las ayudas tecnologicas en la educacién basica y media se les
suele apreciar mas como el fin para el desarrollo de las mediaciones y no como un medio
para fortalecer el aprendizaje, siendo esta una respuesta a la falta de competencias digitales
de los docentes y, por consiguiente, la baja integracion de las TIC al curriculum escolar.

La UNESCO (2017), establece que: Para el desarrollo de las competencias digitales en
el ambito del curriculum escolar, existen cuatro abordajes principales, a saber:

(i) competencias funcionales para el uso de TIC, (ii) competencias digitales necesarias para

el uso efectivo de las tecnologias, (iii) habilidades de orden superior (Ilamadas
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generalmente “competencias del siglo 21”), y de manera emergente, (iv) pensamiento
computacional (asociado a programacion).

En el anterior informe, también se establece que en Colombia entre un 20% y 21% de
los estudiantes, realizan actividades en internet en la escuela, especificamente “navegar en
internet para tareas escolares” y mas del 50% de estudiantes, que utilizan el internet fuera
de casa para “el uso de redes sociales y chat en linea”.

Es evidente la necesidad de establecer una ruta que permita a los docentes apropiar e
incorporar la modalidad virtual en su curriculo escolar, lo que permitira ofrecer educacion
con calidad, teniendo en cuenta las nuevas modalidades de la educacion, incorporando las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

2. Objetivo general y especificos

2.1  Objetivo general

Desarrollar un producto digital que permita la adquisicion de habilidades y
competencias, para personas que estén interesadas en obtener o mejorar sus aptitudes frente
a las herramientas TIC, con el fin de incorporarlas y dar valor a los procesos de educacién
mediada por tecnologias.

2.2  Objetivos especificos

o Realizar el diagnostico de la situacion actual de la educacion mediada por

tecnologias en el curriculo de la educacion basica y media en Colombia.

e Construir un marco tedrico (conceptual) sobre las nuevas modalidades de estudio,

que sirva de referencia en el desarrollo de un producto digital, para su apropiacion e

incorporacion en contextos de educacion mediada por tecnologia.
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Disefiar un modelo de negocio que permita promover habilidades y competencias en
recursos TIC a partir de una adecuada apropiacion e incorporacion al disefio
instruccional en entornos de formacién en educacién basica y media.

Elaborar un plan de accion para la validacion de la propuesta que permita promover
educacién mediada por tecnologia a partir de una adecuada articulacion al disefio
instruccional en entornos de formacién en educacién basica y media.

Validar las cifras del modelo de negocio, teniendo en cuenta herramientas de
diagnostico y analisis estratégico permitiendo la adopcion de un plan de accion
estratégico.

Caracterizacion de usuario y necesidades

3.1  Descripcion del Problema

Formacion del maestro en competencias de TIC.

Dadas las circunstancias actuales del sistema emergente de educacion virtual

“temporal”, el cual ha permitido visualizar la problematica del manejo de las TIC. Nos

permitimos realizar una encuesta a ciento sesenta y seis (166) docentes, los cuales vienen

operando en dicha modalidad; estas respuestas las clasificamos en cinco diferentes tipos,

que son: “Sin Inconvenientes”, “Emocional”, “Pedagdgico”, “Herramientas TIC” y

“Competencias TIC”. Los ultimos tres tipos de clasificaciones se refieren a temas TIC, para

Herramientas y Competencias es muy claro, sin embargo, para el tipo Pedagdgico, también

hace referencia a este tipo de competencias, pues no logran mantener a sus estudiantes

inmersos en la clase o no logran hacerse entender, lo que puede indicar que no se conocen

formas pedagogicas dinamicas de la educacion virtual.
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Del sondeo encontramos lo siguiente:

Solo un 2%, que refiere a 4 encuestados, indican que no han tenido ninguna
dificultad con la nueva modalidad.

Un 5%, 8 encuestados, indican que les ha afectado emocionalmente el no tener
contacto con sus estudiantes.

Un 22%, 36 docentes, manifiestan que no logran encontrar el dinamismo
pedagdgico para generar interés y focalizar la atencidn de los estudiantes en clase.
El 32%, 53 encuestados, revelan que no cuentan con recursos esenciales para las
clases virtuales (equipos, red, buena conectividad), por tanto, ha sido muy compleja
la modalidad.

Con el porcentaje mas alto, 39%, 65 docentes, muestran que su realidad es no saber
o0 encontrar demasiada dificultad respecto al manejo de las TIC, no los conocen, no

les interesaba, son muy complicados.

Posterior al anterior analisis, el cual se muestra en la gréafica 1. Retos de la virtualidad,

nos permite dejar claro que la problematica real, es que los docentes necesitan de manera

urgente capacitacion en TIC. Aparentemente, el asunto de la educacion virtual se cree

pasajero, sin embargo, esta temporalidad abrio la puerta para muchas dinamicas que indican

que la educacion virtual llegé para quedarse y no solo como un plan de contingencia, sino

como una realidad y un plan prioritario en temas académicos estos datos se pueden validar

en Anexo 1y Anexo 2.
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Retos de la Virtualidad

SIN INCONVENIENTES

EMOCIONAL

PEDAGOGICO

HERRAMIENTAS TIC

COMPETENCIA TIC

10 20 30 40 50 60

Gréfica 1. Retos de la virtualidad

3.2 Caracterizacion del Usuario

Docentes

Demografico

Area de trabajo

Edad: 20 a 60 afios

Instituciones Educativas publicas y/o privadas

Estrato: Sin distincion

Herramientas minimas de trabajo

Nivel Educativo: Licenciado

Aula de clase (fisica - virtual)

Sector: Educativo

Escritorio

Responsabilidad Laboral

Tablero

Transferir conocimiento

Tenencia de dispositivos moviles

Canales de comunicacion mas relevantes

con estudiantes

Computador

Redes sociales WhatsApp

Habilidades tecnoldgicas

Videos en YouTube

Manejo de dispositivos méviles
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Llamada telefonica Conocimientos basicos en el uso de dispositivos

tecnoldgicos (Computador, Tablet, IPAD, entre otros).

Responsabilidad Laboral Motivaciones /Retos

Transferir conocimiento Interaccion con estudiantes

) Encontrar el recurso adecuado para fortalecer las
Preocupaciones ]
competencias TIC

Falta de herramientas TIC Aprender para generar dinamismo en las clases, que

permita mayor atencion por parte del estudiante

Tabla 1. Perfil de Usuario

4. Propuesta de Valor
Recurso digital intuitivo que fortalece las competencias TIC en el docente, permitiendo
facilitar el proceso pedagogico y metodolégico en el aula de clase.
Beneficios
e Herramienta disponible las 24 horas del dia
e Contenido pensados y estructurados para el sector educativo
e Herramienta intuitiva con buscador inteligente, que le permite encontrar al docente
facilmente la tematica que necesita abordar
e El docente encontrard tematicas que aportaran a un proceso ensefianza efectivo, sin
importar el &rea de conocimiento donde se desempefie
Diferenciales
e Herramienta que interactua con diferentes aplicativos de comunicacion
e Requiere un minimo ancho de banda para su navegacion

e Acompaifiamiento de un experto
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e Recurso digital que se puede usar en cualquier momento y lugar, compatible con
diferentes sistemas operativos o0 navegadores
e Actualizacién constante de contenidos y tematicas, solicitadas por los mismos
docentes.
e Recurso digital intuitivo y préctico de usar para docentes
e El recurso le permitird al maestro aprender nuevas formas de ensefiar teniendo en
cuenta pedagogias emergentes
5. Anadlisis de entorno y de mercado
Segun el analisis de las cinco fuerzas de Porter, es evidente que existe una alta
rivalidad, ya que existe por un lado un mercado establecido con las mas importantes LMS
como CANVAS, MOODLE Y BLACKBOARD, pero de otro lado existen empresas que
proveen cajas de herramientas, soluciones estrategias y educativas para el sector educativo
y empresarial muy similares, haciendo de este mercado un escenario interesante para
innovar, teniendo en cuenta las habilidades y competencias de los docentes en la curva de
aprendizaje y ensefianza de estos, quienes finalmente son los encargados de velar por la
calidad educativa. la carrera por acaparar clientes cobro fuerza desde las necesidades
presentadas por la educacion basica y media una vez llegada la pandemia, lo que ha
obligado al MEN a establecer criterios de calidad en el ofrecimiento de estas para su
implementacion en la “alternancia educativa” establecida en el decreto 016 del 9 de octubre
de 2020 y poder cumplir con un estandar de calidad educativa.
Sera fundamental desarrollar una LMS con caracteristicas especificas teniendo en

cuenta las necesidades de cada cliente necesidades pedagogicas, didacticas, metodologicas,
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offline, estilos de aprendizaje y estilos de ensefianza, intuitiva al usuario (docente,
estudiante o administrativo), pero ademas integrar y ofrecer una caja de herramientas con
particularidades especificas en recursos TIC y/o portabilidad.

Asi mismo, La empresa debe estar en constante supervision de aquellas LMS que
permitan integrar cajas de herramientas donde se involucren tecnologias emergentes,
pedagogias emergentes, curvas de aprendizaje y ensefianza de los docentes y toda la
comunidad educativa, funcionamiento offline y portabilidad para zonas rurales, entre otros.

Por otro lado, la contratacion de personal debera ser muy cuidadosa, teniendo en cuenta
un personal capacitado desde lo actitudinal y lo ético, con una vision a largo plazo, que
posibilite un crecimiento de la organizacion en practicas especificas y cuidadosas para cada
cliente y por ende establecer una adecuada gestion del conocimiento dentro de la
organizacion; lo anterior conlleva a establecer clausulas desde lo contractual.

Finalmente, la empresa debera establecer las razones principales del por qué las
instituciones educativas deben acceder o deben contar con el apoyo de un equipo de
expertos tecnoldgicos educativos pedagogicos didacticos entre otros, ademas comunicando
la importancia de establecer o tener en cuenta la curva de aprendizaje de los docentes y la
curva de ensefianza de los docentes bajo una solucion LMS para que el proceso pedagdgico
se realice de la forma correcta y cumpla con los estandares educativos establecidos por el
MEN.

Ahora bien, aunque el resultado del Entorno General basado en la metodologia de
PESTEL tenga puntos grises en los diferentes factores evaluados, es la oportunidad para la
postulacion de proyectos claros, rentables, sostenibles que generen valor agregado a las

problematicas rezagadas como es la educacién mediada por tecnologia, y donde la situacion
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de emergencia social que vivimos desde marzo de 2020 pronunci6 aun mas la necesidad de
fortalecer el sector educativo vs la tecnologia, como instrumento de transmision de
conocimiento en entornos virtuales de aprendizaje con un enfoque pedagdgico, innovador,
diferencial, e integral, entre otros.

A partir de la iniciativa de desarrollar y ofertar de una herramienta LMS para docentes
—alumnos y comunidad educativa en general, bien sea en el sector educativo publico y/o
privado, el entorno general nos permite ver que seria un gran reto, pues los obstaculos son
latentes, la incertidumbre de la economia mundial y nacional, la tasa de desempleo, los
bajos recursos tecnoldgicos y acceso a internet especialmente en las zonas méas apartadas de
Colombia.

Sin embargo, lo que debemos hacer es transformar este escenario en una oportunidad,
entendiendo que los retos planteados como iniciativa de este proyecto, estan en linea con
las metas del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026, entre otras impulsar el uso
pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas diversas tecnologias para apoyar la
ensefianza, la construccién de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

Es asi que la educacion es uno de los ejes principales en de desarrollo social y
econdmico de las regiones, es por ello que necesitamos mantener el optimismo frente a la
recuperacion econdmica que permita a los diferentes sectores reactivarse como efecto
domino, generando confianza y atrayendo la inversion.

Especificamente en el sector educativo y tecnoldgico se debe continuar por la senda de
la innovacion, formacién de educadores, inclusion social, es asi que con la puesta en

marcha de una LMS con contenidos personalizados, intuitivos, pedagdgicos y especificos
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segun las necesidades de cada cuerpo docente y directivo de la institucion, se busca brindar

una educacion con calidad, llenando la falencias en el manejo y apropiacion de

competencias TIC, fomentando la investigacion, el aprendizaje de una manera didactica,

diversa, interactiva, que lleve a la generacion de conocimiento en todos los niveles de la

educacion, en entornos urbanos o rurales del territorial nacional.

6. Descripcion del modelo de negocio sostenible

QUE

Esta primera area a analizar “Qué”, es donde determinamos lo que vamos a entregar

como productos y/o servicio, donde se enmarcan los atributos que generaran valor al cliente

0 usuario.

COMPONENTE

ASPECTOS RELEVANTES

Propuesta de valor

Los generadores de valor en esta idea de negocio estaran enmarcados en cuatro atributos
claves:

Intuitivo:

Experiencia de usuario acorde a su nivel cognitivo.
Apropiacion de la tecnologia a través de contenido digital visual

Inspirador:
Llena las expectativas del cliente y usuario
Genera apropiacion

Dinamico:

Flexibilidad desde la configuracion teniendo en cuenta la metodologia educativa de cada
de institucion.

Actualizacion de contenido

Motivador:
Debe incluir una parte que estimule aprender y capacitarse con herramientas mediadas
por tecnologia.

Productos y Servicios

El producto generado a través de esta iniciativa puntualmente es la estructuracion y entrega
de una LMS direccionada para el sector educativo. Sin embargo, asociado a este producto
enmarcamos componentes claves que haran parte del sistema, y que con seguridad aportara
valor a los interesados (comunidad educativa) en el sentido que, la creacion del contenido
no estara dado por lo que nosotros queremos sino por lo que realmente los diferentes actores
necesitan desde la ensefianza y el aprendizaje segun su contexto.
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QUIEN
En la segunda area el “QUIEN” es la forma de determinar las personas que hara uso
y/o beneficio del producto y/o servicio a entregar, entender como voy a llegar o interactuar

con los clientes/usuarios, manteniendo comunicacion asertiva.

COMPONENTE ASPECTOS RELEVANTES

Segmento Clientes El segmento de cliente esta dado segln sus caracteristicas y necesidades
sociodemograficas para el sector educativo.

Relacionamiento Queremos ofrecer una propuesta que vas mucho mas alla de la inmediatez y que cubra de
manera permanente y perdurable realmente las necesidades educativas.

Canales Dado que es un sistema mediado por tecnologias el principal medio es el entorno digital.
Sin embargo, el plan de comercializacion también se enfocara en el relacionamiento
publico para lograr un acertamiento con entidades y aliados claves.

CcOMO
COMPONENTE ASPECTOS RELEVANTES
Para poder darle viabilidad al proyecto es necesario contar expertos que nos orienten
Aliados Claves hacia la creacién de contenido académico adaptado a las necesidades de la LMS. Hemos

incluido aliados que aportaran para la puesta en marcha de este emprendimiento, desde el
punto de vista: Financiero — técnico — pedagogico — tecnoldgico — comercial.

Estos procesos estan enfocados a desarrollar nuestro producto orientado a la parte
Actividades y Procesos académica, basado en el conocimiento que se tiene de la poblacion sociodemografica
respetando todas las normas del sector educativo y dando cumplimiento a las demandas del
decreto 1075 del 2015.

Los recursos expuestos en el lienzo, determinar los necesario requerido para la puesta en
marcha de la idea de negocio. Engranamos los recursos vs las actividades y proceso
claves del proyecto.

Recursos

COSTOS Y BENEFICIOS

COMPONENTE ASPECTOS RELEVANTES

COSTOS Los costos identificados en esta etapa inicial abarcan lo concerniente a la puesta en
marcha del proyecto. Los cuales se tendran en cuenta en el modelo de negocio, siendo alli
donde nos permitira evidenciar el alcance econémico.

La fabricacion y el consumo de aparatos y dispositivos eléctricos, electrénicos,

informaticos y sus combinaciones, aumentan como consecuencia del actual
modelo socioecondmico de crecimiento ilimitado y del consumismo, soportado
en los vertiginosos avances cientificos y tecnolégicos de la sociedad
contemporanea.
Esta situacion desencadena en el ciclo de vida de estos productos unas
afectaciones en términos de explotacion incontrolada de materias primas,
consumo energético proveniente mayormente de fuentes fosiles y generacion de
residuos, que ponen en riesgo la sostenibilidad ambiental del planeta y pueden
afectar la salud y la vida de todos sus habitantes (minambiente, 2021).

Costos Ambientales

Costos Sociales Frente a los costos sociales, consideramos que no aplica teniendo en cuenta que son
latentes las necesidades educativas que en este momento presentan las diferentes
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comunidades Yy las instituciones educativas requieren. Por lo tanto, no visualizamos que
podria afectar entorno a la idea de negocio.

COMPONENTE

ASPECTOS RELEVANTES

INGRESOS

Los ingresos estan en linea al conocimiento que se tiene actualmente frente a la oferta de
las LMS actuales. Sin embargo, se continuara en un proceso de exploracion identificando
otros aquellos ingresos que nos permitan llegar a ese equilibrio econémico.

Beneficios Ambientales

El entorno digital por si misma esencia beneficia ampliamente el medio ambiente, donde
se contribuye entre otras a: menor exposicion de gases por el aparato automotor, se
contribuye a la disminucién de la huella de carbono.

Beneficios Sociales

Esta fuertemente ligado al desarrollo social, intelectual y econémico de las personas y
comunidades beneficiadas.

7. Aprendizajes de validacion e iteraciones y siguientes pasos

De acuerdo al proceso de validacion, se realizan entrevistas, de las cuales se relacionan

las tablas que se veran a continuacion, con su respectivo analisis de los hallazgos y la

evidencia, queda alojada en

https://drive.google.com/drive/folders/1tmjO8cLgdZtSUQ5iXJHcUyY6xSUETkVrJ

Grupo de interés:

Experto Técnico

Esp. Jhonnatan Lozano Palma

Ingeniero Electrdnico y de Telecomunicaciones
Especialista en Gerencia de Proyectos
Coordinador de Calidad y Seguridad de Desarrollo

Objetivo de la
Entrevista:

Resolver dudas, ampliar la visual técnica con el fin de identificar mejoras en el
proyecto, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de un profesional del area

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo
de negocios):

Verificar la viabilidad técnica del proyecto en su entorno

Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para
romper el hielo):

Como estudiante de la EAN, y estudiantes de Seminario de Investigacién, en este
momento nos encontramos realizando la formulacién de un proyecto orientado
educacion mediada por tecnologia

Preguntas a realizar por area:



https://drive.google.com/drive/folders/1tmjO8cLqdZtSUQ5iXJHcUy6xsuETkVrJ
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- Teniendo en cuenta el contexto general, ¢usted lo considera viable desde el punto de vista técnico?

- ¢ Cudles serian los requerimientos minimos de operacion para poner en funcionamiento la LMS?, respecto
las caracteristicas indicadas, tanto en dispositivo fijo (Computador) como para aplicacién mévil (Celular —
Tablet).

- ¢Cuanto tiempo se estima para el levantamiento de requerimientos de la LMS?

- ¢Cuanto tiempo tardaria el disefio de la LMS con las caracteristicas indicadas?

- Posterior a la puesta en marcha, ¢considera necesario dedicar tiempo de soporte, por parte de ustedes?

- De ser afirmativa a respuesta, ¢ Cual seria el minimo de horas para garantizar eficiencia y funcionamiento
de la LMS?

- En ese caso, que indica acerca de un experto ¢Qué perfil solicitarian para ello?

- ¢ Cuanto tiempo tardaria la estabilizacién del sistema?

- ¢ Qué rango de valor promedio podria costar el desarrollo de plataforma?

- ¢Existiria un ndmero limite de usuarios conectados?

- Para sitios de conectividad limitada, ¢qué nos recomendaria para no perder la conexion con la plataforma?

Preguntas genéricas:

- ¢(Considera usted que la iniciativa presentada es viable en el sentido econémico y social?

- ¢ Considera usted que este proyecto es atractivo para invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada, ¢qué recomendacion nos puede dar para continuar con este
emprendimiento?

Anélisis de la entrevista:

Durante y posterior a la entrevistas se resaltan temas importantes, que ayudan a tener una vision més clara y
a contemplar temas que no se habian tenido en cuenta acerca del proyecto, tales como:

Se deben considerar mas formas de adquisicion del LMS, pero SaaS parece una buena forma de mantener
financiacion y tener en correcto funcionamiento el software en su despliegue.

Es necesario contratar a un profesional con experiencia en programacion, bases de datos y despliegue de
aplicativos, aun cuando tengamos subcontratado el LMS.

Se debe invertir bastante tiempo para la estabilizacién del sistema.

No es posible la conexion ilimitada de usuarios, depende de licencias.

Es bastante valido, pero nueva, la inclusion de profesionales del area social, de disefio y marketing, para la
generacion de contenido.

Tabla 2. Entrevista Experto Técnico 1

Experto en sostenibilidad -

Dr. Mauricio Montoya

Doctorando en Salud Publica. Magister en Gestién del Conocimiento.
Coordinador de Innovacion - Facultad de Medicina Universidad CES

Grupo de interés:

Objetivo de la Resolver dudas, ampliar el panorama, con el fin de identificar mejoras en el
Entrevista: proyecto, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de un profesional del area.

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo | Verificar la viabilidad técnica del proyecto en su entorno técnico
de negocios):

Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para
romper el hielo):

Como estudiante de la EAN, y estudiantes de Seminario de Investigacion, en este
momento nos encontramos realizando la formulacion de un proyecto orientado
educacién mediada por tecnologia

Preguntas a realizar por area:
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- ¢Cree usted que esta propuesta contribuye al desarrollo social y econémico en las zonas rurales en
Colombia?

- ¢ Para este tipo de emprendimiento el cual involucra creacién contenido y métodos de aprendizaje, que
consejos nos daria para que este proyecto se mantenga en el tiempo?

- ¢(Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, qué opinion le merece apoyar este tipo de
propuestas?

- Teniendo en cuenta el contexto general del proyecto, ;usted lo considera viable? Si lo considera viable,
¢estaria dispuesto a invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada y teniendo en cuenta que estamos en una etapa inicial o de
validacién, que recomendaciones nos puede dar para continuar con este emprendimiento.

- Teniendo en cuenta que el mercado se inclinando hacia el uso de LMS, que considera usted que
deberiamos tener cuenta para diferenciarnos en el mercado.

- Desde su conocimiento como considera usted que podemos contribuir con este proyecto en ser
generadores de sostenibilidad en el medio ambiente.

Preguntas genéricas:

- ¢ Considera usted que la iniciativa presentada es viable en el sentido econémico y social?

- ¢ Considera usted que este proyecto es atractivo para invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada, ¢qué recomendacion nos puede dar para continuar con este
emprendimiento?

Analisis y hallazgos de la entrevista:

Durante y posterior a la entrevistas se resaltan temas importantes, que ayudan a tener una vision mas clara y
a contemplar temas que no se habian tenido en cuenta acerca del proyecto, tales como:

Para temas de ruralidad, se debe establecer un punto tecnoldgico donde se pueda descargar la informacion y
trabajar offline.

Pensar en una vigencia de contenido, aunque, este es un punto algido, pues al momento, en la formacion
bésica se siguen empleando los mismos contenidos. Sin embargo, se debe pensar en una actualizacion de
contenido y dinamismo de la informacion.

Idear una forma de monetizar el producto.

Se debe considerar la forma de tener propiedad intelectual sobre los contenidos, basado en derechos
patrimoniales.

Buscar la forma de que esta experiencia sea lo suficiente dinamica, motivadora y diferente, de manera que
pueda ser atractiva para todas las generaciones usuarias (teniendo en cuenta la brecha generacional) y a
toda la poblacion sociodemogréfica, logrando asi, generar diferencia de marca y trascender en el tiempo.

Se menciona un punto muy alto para generacion de valor y diferencia de marca (que podria contemplarse
para versiones posteriores), como es la simulacion.

Tabla 3. Entrevista Experto Sostenibilidad

Aliado Clave.

Sandra P. Lépez Mora

Grupo de interés: Magister en Educacién. Especialista en Pedagogia de la Virtualidad.
Coordinadora Académica Programas de Educacion Filosofia y Trabajo Social -
Fundacion Universitaria Cat6lica del Norte.

Objetivo de la Resolver dudas, ampliar el panorama, con el fin de identificar mejoras en el
Entrevista: proyecto, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de un profesional del area.

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de | Verificar la viabilidad técnica del proyecto en su entorno técnico
negocios):

Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para
romper el hielo):

Como estudiante de la EAN, y estudiantes de Seminario de Investigacion, en este
momento nos encontramos realizando la formulacién de un proyecto orientado
educacion mediada por tecnologia
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Preguntas a realizar por area:

- Teniendo en cuenta que el mercado se inclinando hacia el uso de LMS, ¢qué considera usted que
deberiamos tener cuenta para diferenciarnos en el mercado?

- ¢ Qué recomendaciones nos puede dar para tener acercamientos exitosos con los aliados claves, entiéndase
Empresa Privada, entidades publicas, instituciones educativas, secretarias de educacién?

- Desde su rol y desde su experticia ¢qué considera usted que deberia tener una LMS que contribuya a
reducir la brechas digital entre toda la comunidad educativa (docentes — alumnos — padres de familia —
administrativos)?

- ¢Cree usted que esta propuesta contribuye al desarrollo social y econémico en las zonas rurales en
Colombia?

- Desde su punto de vista ;,como determinaria que si estamos fortaleciendo las competencias TIC en los
docentes?

- Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, ,qué opinion le merece apoyar este tipo de
propuestas?

- Teniendo en cuenta el contexto general del proyecto, ¢usted lo considera viable? Si lo considera viable,
¢estaria dispuesto a invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada y teniendo en cuenta que estamos en una etapa inicial o de
validacion, ;qué recomendaciones nos puede dar para continuar con este emprendimiento?

Preguntas genéricas:

- ¢(Considera usted que la iniciativa presentada es viable en el sentido econémico y social?

- ¢(Considera usted que este proyecto es atractivo para invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada, ¢qué recomendacion nos puede dar para continuar con este
emprendimiento?

Andlisis de la entrevista:

Considerar un espacio donde se permita identificar los aspectos principales de la de la IMS que facilite un
proceso de adopcidn y adaptacion de la comunidad educativa antes de enfrentarse a la plata forma misma.
Puede considerarse un espacio tipo "consejos" para tener en cuenta estos aspectos.

Considerar como indispensable los canales de comunicacién dentro de la LMS y para toda la comunidad
educativa.

La propuesta si contribuye al desarrollo social y econémico de las zonas rurales. Disefio de estrategias para
los AVA

los recursos dentro de la LMS orientarse hacia lo practico, viable para que su uso sea de facil manejo en el
momento de orientar la formacion.

La LMS debe permitir al estudiante apropiarse de la formacién en educacion virtual, ce igual para los
procesos de ensefianza

Tabla 4. Entrevista Aliado clave 1

Aliado Clave.

Juan D. Ruiz Cardona.

Grupo de interés: Doctorando en Educacion.

Docente Colegio Bethlemitas. Medellin.
Experto en Educacion Virtual MINTIC. MEN.

Objetivo de la Resolver dudas, ampliar el panorama, con el fin de identificar mejoras en el
Entrevista: proyecto, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de un profesional del area.

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo de | Verificar la viabilidad técnica del proyecto en su entorno técnico
negocios):
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Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para
romper el hielo):

Como estudiante de la EAN, y estudiantes de Seminario de Investigacion, en este
momento nos encontramos realizando la formulacién de un proyecto orientado
educacion mediada por tecnologia

Preguntas a realizar por area:

- Teniendo en cuenta que el mercado se inclinando hacia el uso de LMS, ¢qué considera usted que
deberiamos tener cuenta para diferenciarnos en el mercado?

- {Qué recomendaciones nos puede dar para tener acercamientos exitosos con los aliados claves, entiéndase
Empresa Privada, entidades publicas, instituciones educativas, secretarias de educacion?

- Desde su rol y desde su experticia ¢qué considera usted que deberia tener una LMS que contribuya a
reducir la brechas digital entre toda la comunidad educativa (docentes — alumnos — padres de familia —
administrativos)?

- ¢Cree usted que esta propuesta contribuye al desarrollo social y econémico en las zonas rurales en
Colombia?

- Desde su punto de vista ¢coOmo determinaria que si estamos fortaleciendo las competencias TIC en los
docentes?

- Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, ;qué opinion le merece apoyar este tipo de
propuestas?

- Teniendo en cuenta el contexto general del proyecto, ¢usted lo considera viable? Si lo considera viable,
;estaria dispuesto a invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada y teniendo en cuenta que estamos en una etapa inicial o de
validacion, ¢qué recomendaciones nos puede dar para continuar con este emprendimiento?

Preguntas genéricas:

- ¢ Considera usted que la iniciativa presentada es viable en el sentido econémico y social?

- ¢(Considera usted que este proyecto es atractivo para invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada, ¢qué recomendacion nos puede dar para continuar con este
emprendimiento?

Analisis de la entrevista:

- Reconocer la apropiacion tecnoldgica de toda la comunidad educativa.

- Como factor estratégico y diferenciador debe estar en como se hara una apropiacién de la tecnolégica y
cémo adecuarla a la institucidn en temas de curriculo, estrategias, comunicacién con la comunidad
educativa. Interaccion muy visual.

- Pensar en sesiones en linea rapidas para evitar problemas con el ancho de banda -Pensar en metodologias
activas y pedagogias emergentes para la LMS

- Aportar al cumplimiento de la norma 1075 de 2015; vinculando a toda la comunidad educativa - Pensar en
recursos educativos propios y que apunten a las necesidades de cada institucion educativa.

Tabla 5. Entrevista Aliado clave 2

Experto Técnico

Esp. Ana Milena Arroyave Galvis

Grupo de interés: Ingeniera de Sistemas

Especialista en Geomatica

Ingeniero desarrollador de Software y Aplicaciones

Objetivo de la Resolver dudas, ampliar la visual técnica con el fin de identificar mejoras en el
Entrevista: proyecto, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de un profesional del area

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo | Verificar la viabilidad técnica del proyecto en su entorno
de negocios):
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Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para
romper el hielo):

Como estudiante de la EAN, y estudiantes de Seminario de Investigacion, en este
momento nos encontramos realizando la formulacion de un proyecto orientado
educacion mediada por tecnologia

Preguntas a realizar por area:

- Teniendo en cuenta el contexto general, ¢usted lo considera viable desde el punto de vista técnico?

- ¢ Cudles serian los requerimientos minimos de operacién para poner en funcionamiento la LMS?, respecto
las caracteristicas indicadas, tanto en dispositivo fijo (Computador) como para aplicacion mdvil (Celular —
Tablet).

- ¢ Cuéanto tiempo se estima para el levantamiento de requerimientos de la LMS?

- ¢Cuanto tiempo tardaria el disefio de la LMS con las caracteristicas indicadas?

- Posterior a la puesta en marcha, ¢considera necesario dedicar tiempo de soporte, por parte de ustedes?

- De ser afirmativa a respuesta, ¢Cual seria el minimo de horas para garantizar eficiencia y funcionamiento
de la LMS?

- En ese caso, que indica acerca de un experto ¢Qué perfil solicitarian para ello?

- ¢ Cuanto tiempo tardaria la estabilizacién del sistema?

- ¢{Qué rango de valor promedio podria costar el desarrollo de plataforma?

- ¢Existiria un nimero limite de usuarios conectados?

- Para sitios de conectividad limitada, ;,qué nos recomendaria para no perder la conexion con la plataforma?

Preguntas genéricas:

- ¢ Considera usted que la iniciativa presentada es viable en el sentido econémico y social?

- ¢(Considera usted que este proyecto es atractivo para invertir?

- Después de conocer la iniciativa presentada, ¢qué recomendacion nos puede dar para continuar con ete
emprendimiento?

Analisis de la entrevista:

Durante y posterior a la entrevistas se resaltan temas importantes, que ayudan a tener una vision mas clara y
a contemplar temas que no se habian tenido en cuenta acerca del proyecto, tales como:

Afianza el tema de la adquisicion del LMS, por medio de SaaS, pues ofrece una forma de financiar el
software, con la posibilidad de tener mantenimiento en el despliegue y funcionamiento.

Es necesario contratar a un profesional con experiencia en desarrollo de software y aplicativos con manejo
de despliegue de aplicativos, el cual debe ser capacitado por la empresa desarrolladora de software y
trabajaria llave en mano con el equipo externo

No es posible la conexién ilimitada de usuarios.

Para hacer méas llamativo, dinamico y versatil, se debe contar con profesionales que no solo sean de
desarrollo, se de contar con expertos el area social, con el fin de lograr que los usuarios se identifiquen con
el contenido.

Tabla 6. Entrevista Experto Técnico 2

8. Analisis estratégico - Modelo técnico y financiero

Justifique el andlisis de validacion técnica y financiera utilizando las herramientas que se

disefiaron para tal efecto (Incorpore igualmente el anélisis de las entrevistas realizadas a
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actores clave en este componente y los resultados del simulador financiero (entre 500 y 700

palabras)

8.1  Capacidades internas e impactos externos
Se realiza analisis bajo modelo PES y se adjunta como Anexo 12. PES Estratégico.
8.2  Andlisis técnico

8.2.1. Definicion de localizacion

MICRO LOCALIZACION

0,
TOTAL 9
Cercania a Centros Empresariales W%
P é%/o
4%,
o o
Servicios Plblicos -sjﬁb
0,
Posibilidad de evacuar .5 f"
%
0,
Proximidad a terminar de transporte aéreo m ‘3@0/
(]
L ] %
Proximidad a terminal de transporte terrestre 9 239
0

30
Grado de Accesibilidad del personal I ﬁ;
(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
EBARRIOS UNIDOS mUSAQUEN = CHAPINERO

Gréfica 2. Micro Localizacion
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Grafica 3. Macro Localizacion

8.2.2. Ficha Técnica

Condiciones

Descripcion

Modelo de soporte

Se contratard empresa TIC en modelo SaaS

Compatibilidad de la
plataforma

Deberd ser soportada en Windows, Macintosh y Linux,
dispositivos moviles con 10S y Android.

Por cualquier navegador, Google Chrome, Safari, Internet
Explorer.

Disponibilidad de
uso

Acceso de los usuarios, sin importar skill, 7x24, la empresa TIC
deber garantizar, como minimo el 95% de la operabilidad de la
plataforma.

Soporte de
mantenimiento

Teniendo en cuenta el minimo de operabilidad de la plataforma,
la empresa TIC se hara responsable, pues solo se pagara una
disponibilidad de 6 horas por dia.

Acceso a plataforma

Los usuarios deberan acceder via internet

Gestion de cambios

Cada solicitud, debidamente presentada seglin procedimiento,
deberéa tramitarse y dar respuesta, con plazo maximo de 24
horas calendario

Seguridad

El manejo de informacion sera certificado por la empresa TIC,
garantizando que la informacion tiene derechos reservados de
nosotros.

Integridad de datos

Soporte de contrasefias y usuarios
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Licencias

Las licencias de ingreso a la plataforma se manejaran de manera
individual, paquete de 20, paquete de 50 y paquete de 100.

Las licencias son de uso rotativo, de manera que, al retirar un
usuario, puede ser usada por otro, contemplando los cambios
gue requiera, aun de skill

Hosting

Se manejara un espacio minimo de 3 Terabyte, con repositorio
de contenido. Al 80% de ocupacién del espacio, de debera
reportar al gestor para realizar el respectivo respaldo fisico.

Sera Cloud privado con canal dedicado.

Mantenimiento

Se deberd comunicar con 72 horas de anticipacion, indicando el
tipo de mantenimiento y la duracion. Al final deberan presentar
los arreglos y las pruebas realizadas.

Actualizacion de
versiones

Nunca se realizaran actualizaciones de versiones sin previo
aviso, contemplado como 72 horas antes, y tampoco durante la
semana laboral, ni durante el dia.

No se debera desplegar actualizaciones sin soporte de pruebas
prestablecidas y hechas con anterioridad

8.2.3. Ficha Técnica

Se adjunta como Anexo 12. Diagrama de Fujo_EDUTIC, que describe y define el

proceso de la prestacion de servicio.

8.2.4. Recurso tecnoldgicos e infraestructura

Talento humano

Se dara por fases, en las cuales se necesitara de diferentes tipos de talento humano:

Inicio, que incluye, la empresa TIC que se contratara para el LMS en modelo SaaS, un

ingeniero con experiencia en programacion, bases de datos y despliegue de aplicativos,

Stakeholders. Esta fase no requiere mayor numero de colaboradores, pues aln no esta en

marcha el LMS.

e Levantamiento de requerimientos

¢ Viabilidad de requerimientos




Anteproyecto de grado

e Generacion de reportes

e Analisis de riesgos

e Definir tiempos de fases

e Establecer gestion de cambios

e Presupuesto

o Definicion de roles

Implementacidn y pruebas, incluye la empresa TIC que se contratara para el LMS en
modelo SaaS, un ingeniero de soporte, Stakeholders, profesional tematico, auxiliar
administrativa. Dado que en esta etapa se realizara:

e Implementacion de Software

e Viabilidad de Software

e Generacion de reportes

e Cambios

e Prueba de Software

e Ingreso de contenido temético

e Facturacion

Despliegue, incluye la empresa TIC que se contratara para el LMS en modelo SaaS, un
ingeniero de soporte, Stakeholders, profesional tematico, técnico de soporte, auxiliar
administrativa. En esta fase se tendra:

e Instalacion de Software

e Despliegue de Software

e Capacitacion por parte de la empresa TIC para ingeniero y técnico de soporte
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e Generacion de reportes

e Cambios

e Revision de contenido tematico

e Prueba de software con usuarios

e Facturacion

Uso y mantenimiento, incluye la empresa TIC que se contratara para el LMS en modelo
Saa$S, un ingeniero de soporte, el profesional temético solo estara a modo de opinion de
experto (ya no con 100% de dedicacién), 2 técnicos de soporte, 2 auxiliares administrativas,
3 vendedores. Esta etapa incluira:

e Puesta en marcha de Software

e Capacitacion por parte de la empresa TIC para ingeniero y técnicos de soporte

e Generacion de reportes

e Generacion de informes

e Segmentacién de informacion

e Gestion de cambios

e Revision de contenido tematico

Facturacion

Software y Hardware

En cuanto a software, se considerd contratar a una empresa TIC, por modelo SaaS, con
derechos registrados de software, en el cual el proveedor se hara cargo de creacion,
implementacién y puesta en marcha del software, servidores, almacenamiento de datos

(temporal por capacidad) y mantenimiento.



Anteproyecto de grado

Respecto a hardware, teniendo presente el modelo SaaS, se requerira:
e Computador portétil con todos los requerimientos, programas, periféricos y
licencias que requiera el ingeniero de soporte.
e 3 portatiles con todos los requerimientos, programas, periféricos y licencias que
requieran los administradores.
e 2 equipos de computo fijos con todos los requerimientos, programas, periféricos y
licencias que requieran los técnicos de soporte.
e 2 equipos de computo fijos con todos los requerimientos, programas, periféricos y
licencias que requieran los auxiliares administrativos.
e 9 celulares corporativos
Equipo de Oficina
e |Impresora
e Router
e Canal dedicado
e Camaras de seguridad
Licencias de operacion
Para computadores en general, se necesitaran licencias de funcionamiento para
Windows y Office Professional. Para ingeniero y técnicos de soporte los programas que se
requieran para la operacion y monitoreo del software.
La plataforma debera tener un minimo 95% de disponibilidad en servicio, con servicio

7x24.
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Para operar el LMS se debera contar con licencias de ingreso, de esta manera se

calculard operabilidad de la plataforma.
8.3 Modelo 2.0 y simulador financiero

El simulador financiero se adjunta como Anexo 13. Simulador financiero simplificado
version 2.12 abril 2020.

9. Cronograma

El detalle las actividades a realizar para llevar a cabo la implementacion, despliegue y
puesta en marcha del LMS, cumpliendo los objetivos propuestos se adjunta como Anexo

14. Cronograma

CONCLUSIONES

e Los procesos educativos mediados por tecnologias requieren de la gestion de
politicas claras, que le permita a la comunidad educativa avanzar en la formacion de
futuros profesionales capaces de enfrentar retos de la cuarta revolucion industrial.

e Posterior a el andlisis de datos y de herramientas de apoyo, se encuentra que es
importante generar un apoyo a los docentes, desde un aplicativo asequible y
amigable, que aporte conocimientos basicos para el uso de los recursos académicos

digitales que se encuentran disponibles.

e Si bien la formacion de maestros en Colombia en materia TIC, siempre ha sido una
prioridad para cada gobierno de turno, su alineacion con los estandares curriculares

se ve afectada teniendo la transversalidad en cada area de conocimiento, la
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cobertura en materia de internet y la dotacion de tecnologia acorde a las necesidades

de cada poblacion colombiana.
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